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Instituto de Transpay 0 a la Infermacion Pablica y
Prateccién de Datos Per boruJ d IEﬂmdcdn México y Municipios.

“2016. Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente”
Oficio nimero: INFOEM/COM-JGLH/195/2016
Metepec, Estado de México a 06 de junio de 2016

Maestra Catalina Camarillo Rosas
Secretaria técnica del Pleno
Presente

Por medio del presente oficio y con fundamentos en los articulos 20, fracciones III y
IV; 30, fraccion X y 43, fracciones I, II, XVII y XVI del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, le hago llegar el voto disidente del Comisionado José Guadalupe
Luna Herndndez respecto de la resolucién definitiva presentada en la vigésima sesién
ordinaria de este Pleno:

e 01382/INFOEM/IP/RR/2016, 01383/INFOEM/IP/RR/2016,
01384/INFOEM/IP/RR/2016 — COMISION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE MEXICO_.

Con el fin de que se agregue a la resolucién definitiva correspondiente para su archivo y
resguardo.

Sin otro particular me despido de usted y le envié un cordial saludo.

LIC. SOLEDARZ A VELAZQUEZ DE PAZ
COORDINADORA DE PROYECTOS

C.c.p. Maestra Eva Abaid Yapur; Comisionada, para su conocimiento.
C.c.p. Maestro Javier Martinez Cruz; Comisionado, para su conocimiento.

06 JUN 201
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Col. Centro, C.P. 30000, Toluca, México | Carretera Teluca - Ixtapan No. 111
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VOTO DISIDENTE DEL COMISIONADO JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ EN LOS RECURSOS DE REVISION 01382/INFOEM/IP/RR/2016

Y ACUMULADOS.
Indice i & ; i
I. Proemio ....................................... 1
I Los alcances de la respuesta inicial y del 1nform_g“]ust1f1cado .......................................... a
IIL CONCIUSION.....covvesnrucrinireemsannsssssnsassisssisssssasinoncrsgilificssossseseses iy eeeee i 20
i
L. Proemio p .: —

1. He concurrido con Voto dlsldente de la presente resolucién emitida por el
Pleno del Instltuto de Transparenc1a Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion dm\e‘- Dato‘s Persor’x‘a’des del Estado de México y Municipios, en su

v1ge81ma se510n ordmarla efectuada el uno (1) de junio del afio en curso, en

los recursos de revisién promovidos por [ NG

; procedlmlentoé. a los que se les asigné los numeros de expedientes
'01382/INFOEM/IP/RR/2016 01383/INFOEM/IP/RR/2016 y

01384/INFOEM/IP/RR/2016.

2. La resolucién desechd los recurso de revisidén anteriormente sefialados toda

vez que [INNEEEE o 2cudié ante la Unidad de
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Informacién actualmente Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO con reconocimiento judicial que establezca que dicha persona
es la misma a la que le corresponde ejercitar el derecho de acceso a la
informacién por mandato de Ley, es decir no acredité la representac10n legal
para actuar en nombre del fallecido mediante acuerdo o resolucmn ]ud1c1a1

impidiendo a la ponencia el andlisis de los motivos' de' =1;:}conf0rm1dad

vertidos. LT

3. Por los motivos y las razones de hec y de derecho que se sefialan a

|| i if
continuacién y en términos de lo se_ﬁa'la,do por -105 art1culos 20 fracciéon Iy 30
fracciones X del Reglamento Interior“de} Ihsti_tu”m de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado’ dé; México y Municipios formuld el

presente voto disidente. |

4. Al presentar este voto disidente deseo manifestar lo que en su momento
sefialé du:i."éhtei’la discu‘sién de esta resolucion: que aprecio un trabajo técnico,
;\‘ f

ser1o, exhaustlvo profesmnal en el proyecto de resolucién que nos fue
ptesentad@ y que constituye en sus términos la presente determinacion del

I
{ Qrgano Garante

5. Mi diferendo se explica porque la resolucién de estos recursos acumulados se
apega a las formalidades de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaciéon Puablica del Estado de México y Municipios, esto es
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consecuencia, en buena medida, de la propia respuesta, de las deficiencias de
un marco normativo incapaz de asimilar los retos que impone una materia
emergente como los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion
a los datos personales y del contenido del informe justificado qti‘é‘ 'presentc’) el
SUJETO OBLIGADO, elementos del proceso que f1]aron margenes
restrictivos de aplicacién e interpretacién que fueron aprec1ados desde un

punto de vista estricto para resolver los presentes re.cur_sosu

El problema consiste, desde mi punto de v1sta, en que Ia definicién de la Litis,
en esos términos, propicia que se emlta una determmac1on que depende de
dichas circunstancias y 111n1tac1ones cuya notor1as y posibles consecuencias

ocurren en detrimento del mte-resmde‘ la propia sociedad que, ante

acontecimientos que 'metecen, ser’ debidamente esclarecidos, pierde
\““‘

oportunidades valiosas' pare fortalecer la cultura de la rendicién de cuentas,
al mismo tlempo que las instituciones corremos el riesgo de limitarnos a la
determm-a‘cmn de una verdad formal en la que los hechos sélo sean lo que

d h ! |.
parecen y perdamos la oportunidad de conseguir la verdad material que nos

; permlta aprec1ar los que verdaderamente ocurrieron.

”}‘;"Pa?ra derrotar tales obstaculos que afectan el modelo constitucional de

transparencia, resultaba indispensable valorar adecuadamente el argumento
del Servidor Publico Habilitado quien expuso que la documentacion

relacionada con el expediente CCAMEM/194/2015 se encuentra bajo el
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resguardo de la Unidad de Peritajes y esta considerada como informacién

clasificada como CONFIDENCIAL y SENSIBLE.

. -y _‘M‘
8. Al no realizarse dicha valoracién y regresar al recurso formal de la
I.I Uy

representacion juridica de una persona fallecida, se recurre a un sub]etwo

impedimento para entregar la informacion requerida, vahendose el SU]ETO

OBLIGADO de la precaria legislacion que al casol que nos ocupa tampoco es

precisa.

II.  Los alcances de la respuesta ini‘i;i;li yidel illi!:i'forﬁle justificado.

9. Un aspecto procesal sobre el que debemos de reflexionar consiste en un
supuesto de de31g1.1a1dad ciuel se genera como consecuencia de la forma que
emplea el SU]ETO OBLIGADO en los recursos que se resuelven. En primer
lugar emite una respuesta por med1o de la cual sustenta su decisién de no
entregar la 'm‘formacmn sol1c:1tada como consecuencia de un acuerdo de fecha

doce (12) de abﬂll del presente afio, en donde el entonces denominado Comité

de Informac:lon celebro la Segunda Sesiéon Extraordinaria, y clasifico la

Sh
U | M ;\
i .

docu:mehtacmn relacionada con el expediente CCAMEM/194/2015 en resguardo
de 1a~-Un1dad de Peritajes y esta es considerada como informacién clasificada

como CONFIDENCIAL y SENSIBLE.
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10. Ante esta deficiente respuesta, el sefior [ EGcTTmnNE

impugné las decisiones mediante los respectivos recursos de revision con

sobrados y suficientes argumentos, apreciando en cada uno lo siguiente:

“en términos de lo dispuesto por los articulos 44 y 45, fmccmnes II y III de la,
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de MEJCICO, y 7 Ay fraccwnes
II y 111, de los Lineamientos por los que se establecen las polzt:cas crzterzos y
procedimientos que deberdn observar los Sujetos, 'Obllgados pam proveer la
aplicacién e implementacién de la Ley de Protecczon de Dafos Personales del
Estado de Meéxico, las razones o Motivos de mconformzdad radican
esencialmente en que se nego fomlmentq el ‘acceso a los datos personales
solicitados, sin existir causa.legc‘zl-que; lo jﬁ‘étiﬁque motivo por el cual la
respuesta proporczonada ‘fue desfavomble a la solicitud formulada, por las
siguientes consxdemcwnes Ia) Incumplzendo lo dispuesto por el articulo 42,
ultimo pdrrafo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meézxico ng se mformo el derecho y plazo que con que se contaba para interponer
el presenfe recurso de revision, lo cual constituye una violacion al principio de
. leéalzdad Lo anterwr adquiere mayor contundencia, si se toma en cuenta que
egnformg;ual articulo 75, fraccion VI, de los Lineamientos por los que se
------ ' es:;fal,glecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los

Suje-tos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacion de la Ley de

Proteccion de Datos Personales del Estado de México, la resolucion emitida por

el Comité de Informacién para la confirmacién de la improcedencia de la

Pagina 5 de 20




'I“'Einfaaem

Putlica y
Proteccién de Detos Personaies d-lblldn da Mdxico y Municiplos.

solicitud de acceso a datos personales debe precisar, entre otras cosas, el informe
al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de revision
respectivo en el término de 15 dias hdbiles, contados a partir de que haya

surtido efectos la notificacién de dicho acuerdo. En consecuencia, alno haber

Rl i
‘ II,

cumplido con los todos los requisitos previstos por la normathdad apllcable la:‘; ;
resolucion emitida por el Comité de Informacién de la Comisién de Conczlzaczon
y Arbitraje Médico del Estado de México, deviene en.ilegal, y.e en consecuencm
resulta procedente revocarla. b) La respuesta zmpugnada CO?’ItlETlE una indebida
fundamentacion y motivacion, toda vez que los preceptos legales citados y las
razones expuestas no resulta aplicables ¢ al caso concreto ‘pues si bien el Comité
de Informacién de la Comision de -Conczlzaczon y=Arb1tm]e Meédico del Estado
de México emiti6 el Acuerdo CAM/CI/IISE/IV/2016 06, mediante el cual se
aprobd por unanimidad, mantener Ia mformaczon clasificada como confidencial,
lo cierto es que Zos umcos motwos por los cuales un sujeto obligado puede negar
valzdamente el| acceso ) los datos personales se encuentran previstos en el
artlcula:ézggk la L,e:y.de‘ Proteccwn de Datos Personales del Estado de México,
sin-q’i‘z‘éfﬁ el ‘c';t"éo concreto se haya invocado alguno de los supuestos normativos

premstos en dicho articulo, por lo que la negativa de acceso a los datos

personales solicitados deriva en ilegal. Adicionalmente, el sujeto obligado cito
cotrio fundamentos legales y motivos aplicables lo siguiente: “ MOTIVACION:
Como una de las funciones de esta Comisién, establecidas en el Cddigo

Administrativo del Estado de México, articulo 2.26 fraccion VII, ast como en
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el articulo 21 del Reglamento Interno de la Comisién de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de México; se encuentra la elaboracion de
Peritajes, cuyo tramite y procedimiento hasta su emision, debe estar apegado al

principio de Confidencialidad, a efecto de no transgredir la honomblzltdad y el

respeto del paciente (usuario de los servicios médicos) ante su problema de‘;1
l | “
salud, asi como del prestador de estos servicios. Y si conszdemmos que la

peticionaria de este dictamen pericial es genemlmente una. Autorzdad ]udzcml

Ministerial o Administrativa, es solo a ella a quzen le corresr_)oﬁéé ézﬁmdzr la
informacién determinada en el Peritaje, para los efecfos a que haya lugar.
FUNDAMENTACION: Derivado de que el vemtzswte de marzo del dos mil
guince, se firmé Convenio de Colabomcaon entre Ia Comision de Derechos
Humanos y la Comision de Arbztmje Medzco, ambas del Estado de México, a
efecto de que ésta ultzma auxlhe medmnte la emision de Peritajes Técnico-

Meédico Instztucmnales es“zmportante aclararle que es dicha autoridad la

responsable de proporczonarie la informacion que requiere. Los expedientes que

se encuentmn resguardudos en la Unidad de Peritajes, se considera

mformacmn claszﬁcada como Confidencial y Sensible con base al siguiente

orden ]undzco Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del

. IEstado de’ Mexlco y Municipios, en sus siguientes articulos que a la letra dicen:
“ - Artzculo 19.- El derecho de acceso a la informacion piblica sélo serd
restringido cuando se trate de informacién clasificada como reservada o

confidencial. - Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera
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informacién confidencial, la clasificada como tal de manera permanente, por
naturaleza, cuando: 1. Contenga datos personales, II. Asi lo consideren las
disposiciones legales y III. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de
secrecia... Criterios para la clasificacién de Informacién de las Dependenczas,

Organismos Auxiliares y Fideicomisos Piblicos de la Admzmstmczon Publzca“‘ )

del Estado de México, Capitulo III De la informacion Conﬁdencml en los

siguientes articulos que a la letra dicen: - Vigésimo octaw' Los documentos Y

expedientes clasificados como confidenciales no podran d:fundzréé si no media
en cada caso, el consentimiento del titular de dwha mformacu;n sin perjuicio
de las excepciones establecidas en la, Ley, el Reglamento y los presentes
criterios. Dicho consentimiento podm solzatarse de conformzdad con el articulo
3.20 del Reglamento. - Trzges:LmO Przmero - Los datos personales serin
confidenciales mdepend:entemente de que‘hayan sido obtenidos directamente
de su titular o por cualquzer otro medw Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado QT'e Mexzco, en su art:culo cuarto, fraccion VIII, establece: Datos

personalejs‘?fsenszibl%: Aqu'éllos que afectan la esfera mds intima de su Titular, o

cuya"ut:lzzaczon' mdeblda pueda dar origen a discriminacion o conlleve un

gt}
|‘ '.|

\rzesgo gmve pam éste. De manera enunciativa mds no limitativa, se consideran

iy, . sen31bles aquellos gue puedan revelar aspectos como origen étnico o racial;

mformacwn de salud fisica o mental, informacién genética, datos biométricos,
firma electrdnica, creencias religiosas, filoséficas o morales; afiliacién sindical;

opiniones politicas y preferencia sexual”. De lo anterior se desprende una clara
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violacién al principio de congruencia, de acuerdo con el cual todo acto
administrativo no debe contener afirmaciones que se contradigan entre si, en
virtud de que, por una parte, se esgrime que la autoridad judicial, ministerial
0 administrativa es a quien le corresponde difundir la informacién determmada
en un peritaje y que debido al convenio celebrado entre la Comzszon de Derechos )
&
Humanos y la Comisién de Arbitraje Médico, ambas del Estado de Mexzco,“es
dicha autoridad la responsable de proporcionar la qurch-:qn_rgqugnda‘, y, por
la otra, se indica que los expedientes resguardados ‘Ieﬁwl'a Uﬁ‘id_qd dél ﬁeritajes se
considera informacién clasificada como conﬁ'd‘eﬁ‘ciafy";gr;as}ibléj.' En ese sentido,
resulta incongruente que el sujeto obligédd jman1')‘:'?3551%3 qﬁe corresponde a una
autoridad diversa propormonar la mformaczon de cardcter personal, cuyo
acceso fue solicitado y, no obstante cluszﬁque dicha informacién mediante
acuerdo de su Comité de Informaczan como confidencial y sensible, puesto que
sélo es posible clasrﬁcar mformacwn que obra en sus archivos, y por tal motivo,
dicho pronuncmmzento zmphca un reconocimiento tdcito de que posee los datos
personalles sohcxtados Y al no existir causa justificada para negar el acceso,
de‘ben ser proporcwnados en la modalidad requerida. Adicionalmente, la
{ |
| iy

respuesta impu gnada pretende sustentar su ilegal negativa de acceso a datos

personales mvocando articulos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
mformacwn Piiblica del Estado de México y Municipios y los Criterios para la
clasificacién de Informacién de las Dependencias, Organismos Auxiliares y

Fideicomisos Piiblicos de la Administracién Publica del Estado de México que
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contemplan la posibilidad de restringir el derecho de acceso a la informacion
publica cuando se trate de informacion clasificada como confidencial, tal como
ocurre en el caso de los datos personales de cardcter sensible. Sin embargo, no

debe perderse de vista que en el caso concreto se presento una solicitud‘dé dcceso
= lin, ”‘.‘

a datos personales y no una diversa de acceso a la mformacwn publtca por lo",
i y

cual, resulta evidente, una vez mds, la indebida fundamentacwn Yy motwacmn
expresada por la Comisién de Conciliacion y Arbztm]e Medzco del Estado de
Meéxico, puesto que ni los preceptos legales cztados m las razones expuestas por
el sujeto obligado resultan aplicables en la especze Robustece el argumento
anterior, lo establecido por el articulo 75, fracczon IV de. los Lineamientos por
los que se establecen las pohticas crzterws y proced:mzentoa que deberin
observar los Sujetos Oblzgados, para proveer la aplicacion e 1mplementaczon de
la Ley de Proteccidn de Datos Persﬂonales del Estado de México, el cual dispone
que la resolucién emitida f;dr. el Cb?nité de Informacion para la confirmacion de
la zmprocedencm de la solzatud de acceso a datos personales debe precisar, entre
otras r:osas, el fundamento y motivacién por los cuales no es procedente la
lzcztud -de merzto circunstancia que no fue cabalmente cumplida en el

A presente asunto tmnsgredzendo asi el principio de legalidad. c) La respuesta
Allgy ‘;Mpropo‘r"cwnada incumplio el principio de exhaustividad que rige todo acto
‘;‘admmzstmtwo , de acuerdo con el cual la respuesta recaida a una solicitud de

acceso a datos personales debe examinar y pronunciarse sobre cada una de las

cuestiones planteadas, tomando en cuenta los argumentos sostenidos por el
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solicitante, toda vez que en la solicitud de acceso a datos personales con folio
00002/CAMEM/AD/2016 se requirié: “... acceso a todos los datos personales

del C. | 7:c obren en su posesion. Asimismo, requiero copia
del expediente CCAMEM/194/2015 el cual contiene datos personaze‘s”de mi

esposo fallecido, C. ||} G 4 respecto, cabe mencwnﬁ;’ que el':ri;i,

articulo 34, pdrrafo segundo, de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de Meéxico dispone que el ejercicio de los derechos ARCO entre los
cuales se encuentra el de acceso, respecto de personas falleczdas serd a través de

sus representantes, motivo por el cual se ad]unta cop:a szmple del Acta de
Matrimonio que acredita mi calidad de conyuge del C _
No obstante, el sujeto obligado en la ”respuesta 1mpugnada unicamente se
pronuncié respecto de la segimda p‘a“rt‘e‘ de'la solicitud de acceso a datos
personales, omitiendo, sih:‘caué:ﬁ!'jus'tiﬁcéda realizar pronunciamiento alguno
respecto de la existencia y el\acceso a los demds datos personales de mi esposo
fallecido, eI C _ gue obren en su posesion, al tenor de lo
szguzente "La documentacxon que estd relacionada con el expediente que se
encuentm ba]o el 5 guardo de la Unidad de Peritajes, tal y como es el caso que
;gnols ocupa del asunfo en particular, el expediente CCAMEM/194/2015, se
g, conSIdem ihformacién clasificada como CONFIDENCIAL y SENSIBLE.... ...
Por lo anterior, el Comité de Informacién adopté el siguiente: Acuerdo-

CAM/CI/IISE/IV/2016-06: Se aprueba por unanimidad, en mantenerse la

Informacién  Clasificada como Confidencial, por la motivacion y
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fundamentacion expuesta, concerniente a la solicitud
00002/CAMEM/AD/2016. ..."”. d) Adicionalmente, cabe destacar que la
respuesta a la solicitud de mérito fue notificada el catorce de abril de dos mil

dieciséis, tal y como se acredita de la simple consulta realizada gl 'éz"sfema
.|l‘

respuesta el catorce de abril dedos mil dieciséis, cuando el plazo de vemte dms.
contados a partir de la fecha de presentacion de la sollcz-tud de‘ accleso a datos
personales (nueve de marzo de dos mil dieciséis), vencza el trece de abril del ario
en curso; lo anterior, con independencia de que el acuerdo em:tzdo por el Comiteé

de Informacién haya sido emitido en tzempo pues, se reztem la notificacion de

la respuesta se realizé fuera del pla,zo legal establecxdo para tal efecto.” (Sic)

11. Frente a tan objetiva Y solida impugna'éién, el SUJETO OBLIGADO ratific6
las respuestas emltldas' aunado a ello adjunt6é un convenio de colaboracién
celebrado por la Comlswn de Conc111ac1on y Arbitraje Médico del Estado de

Meéxico y %a COEE(}ISlOI‘l de Derechos Humanos de la misma Entidad.

il

12. Por 10 cual n‘u \/'oto disidente concurre en que ante la falta de una debida

fundamentacmn y motivacién del acuerdo de clasificacién de la informacién
gy pudo dar cabida a la desestimacién de éste ya que la reserva de toda la
informacién relacionada con la documentacién que esta relacionada con el

expediente que se encuentra bajo el resguardo de la Unidad de Peritajes y el

expediente CCAMEM/194/2015, ya que se considera informacién clasificada
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13.

como CONFIDENCIAL y SENSIBLE a pesar de que ninguna de las
disposiciones juridicas alegadas por el SUJETO OBLIGADO, facultan a la

Comisién para darle un tratamiento corifidencial a los dictamenes.

Por lo que, en primer término considero hacer las 51gu1entes prec151ones si
bien es cierto la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México
sefiala que para acceder a datos personales se reqmere prev1a acreditacion

por si o a través de su representante legal tamblen lo es que, la
W,

representaciéon para los casos de decesos de' alguna persona la ley de la
materia no dispone en ninguno’ de sus arnculos cuales son los requisitos

previos o los documentos con los Cuales se! dacredite la representacion legal o

judicial de una persona v que una vez acredltado ello se procedera ante el
SUJETO OBLIGADO competente la acreditaciéon para poder estar en

derecho pleno de acc_eder a 1a informacién y tratamiento de la misma.

. Ahora blen el derecho de acceso a la informacién, y de acceso y rectificacion

g de datos personales, sefiala que no pueden estar condicionados; no se debe
"rﬁ:que_r;]lrmal gobemado identificacion alguna, ni acreditacion de un interés

‘t;yzft;qmpoco justificacion de su posterior utilizacién. No se puede por ello
i)

establecer condiciones que permitan a la autoridad, de manera

discrecional, juzgar sobre la legitimidad del solicitante o del uso de Ia

informacién.
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15. Por otra parte, la clasificacién como datos confidenciales y sensibles no puede

16.

17.

estar doblemente censurado, ya que el primer bloque para denegar la
informacién lo hace las propias instituciones de salud, y el segundo bloque
ante el cual se enfrentan los supérstites de las personas fal]ec1das 10 es ahora
las comisiones ante las cuales se tramita una p051b1e falta o ‘neghgencna
T
médica, por consiguiente se les niega a los deudos conocer si Ios derechos de
los usuarios de los centros de salud contaron con:"mformaaon‘ oportuna y
veraz respecto a su tratamiento, y que debe constar en un exped1ente clinico,
datos que sin duda forman parte de su mtumdad y que son reflejo de su

tratamiento médico por el centro de,:.ls.aluq.l A
Consecuentemente, la tutela que el SU]ETO OBLIGADO hizo sobre los
datos personales de u_na persona fmada respecto a la documentacién que esta
relacionada con el exped;l_g_entei que se encuentra bajo el resguardo de la
Unidad de Perltajes, y el ia;opio expediente CCAMEM/194/2015, podria
abonar mas a sﬁ entregé para conocer la verdad dejar en entera satisfaccion a

los deudos respecto a que la Institucién, garantizé en todo momento sus

.rji,derechos que el negar la informacion.

i i i
iyt

N ; ; s
La‘Litis, existe una persona que tiene derecho a la proteccién de sus datos

personales, empero, esta persona fue legalmente cesada completa y

definitiva de los signos vitales a través del acta de defuncion
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correspondiente, y el interés de conocer ahora la documentacién que esta

relacionada con el expediente que se encuentra bajo el resguardo de la

Unidad de Peritajes, y el propio expediente CCAMEM/194/2015, en posesién

del SUJETO OBLIGADO lo requiere su conyuge supérstite, luego entonces,
s w

a quien le asiste el derecho de salvaguardar el interés vital es a otra persona

18. Precisado lo anterior, si bien la legislacion aphcable no'es suf1c1ente para la
satisfaccion del derecho humano de conocer ‘la verdad a través del
expediente clinico requerido, tamblen lo eé que sé deben de buscar y adecuar
al caso concreto los mstrumentos Iegales que puedan avivar la rendicién de
cuentas de los sujetos obhgados mas aurl tratandose de informacién que
corresponde a la Vldé}‘;.dilgll‘la‘de upa‘ persona en el tratamiento de una
enfermedad o anélogﬁ;“que dééqncadeno al fallecimiento.

19.Por lo que ante tal entendido, la Comisién Nacional de Arbitraje Médico

senala los requ1s1tos para presentar una queja, en su pagina de internet

hth:) //www Conamed gob.mx/servicios/quejasmail.php?seccion=80,  entre

los cuales tenemos los siguientes:

" “De acuerdo al reglamento bajo el cual se rige la Conamed para solicitar una asesoria

o0 presentar una queja, se siguen los siguientes pasos:
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Articulo 49° "Las quejas deberin presentarse ante la Conamed de manera personal

por el quejoso, ya que sea en forma verbal o escrita y deberdn contener”.

e Nombre, domicilio y en su caso, el nimero telefénico del quejoso y de@f!‘prestador del

servicio médico contra el cual se inconforme. "
e Una breve descripcién de los hechos motivo de la queja.
e Numero de afiliacion o de registro del usuario, cuando la que]a sea mterpuesta en

contra de instituciones publicas que asignen regzstro a los usiarios.

o Pretensiones que deduzca del prestador del sermc:o..

e Si actila a nombre de un tercero, la documentacwn probatoria de su

representacion sea en razén de purentesc’o._o pdr otra causa.

o Identificacion con firma y fotogmﬁa 0 huella digital del quejoso.
o Alaquejase agregam copza s:mp ey legzble de los documentos que soporte los hechos
manifestados (notas y recetas medicas, carnet de citas, etc.).”

20. Asimismo-- en| -la pégiﬁa http://www.conamed.gob.mx/servicios/pdf/GUIA-

QUE]A pd : senala 1a Comisién Nacional de Arbitraje Médico que existe una

gma para presentar una queja como a continuacién se muestra:
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Comision Nacional de Arbitraje Médico | | ||| /11

Guia para presentar una queja

\M‘ | ' i!i!i i [ :.[I-Homuc_iave del formato Folio
CONAMED-00-07

” i:ili_'f!ﬁﬁe;pgqé!égbiigadén del formeto en e DQ# ] Fecha de solicitud del wramite “ itk

oo / MM ,‘ AABA 1 jn)e] / MM / AAAA

T e | Datos generales del solicitante |- ! AR
I e s SHR
pi s e
Nombre (s): Nombre ()
Primer apeliido: Primer apellido:
Segundo apellido: Sepundo apellido:
Sexo: Edad: - Sexor ! Edad:
Fecha de nacimiento: g ” L ‘ W?e-cna de nacimiento: i / - / i
Teléfono (lada 'y nGmero): fParentéélc'd: - =
Teléfono mévil: : :Por qué le representa?:

Teléfono de aficina (lada y ndmero):

Teléfono (lada y nimero):

Teléfono para recados:

Teléfano mévil:

Correo electronico:

Correo electronico:

Domicilio para notificaciones

Cédigo postal:

Tipo de calle:

(Per cjomplo: Avanlca, Boulevard. Calle. Carratera, Caming, Frivaca, Tormasesna, oo oues.)

Tipa ¢ coloria '
| (Pargfemgle: . Resdoncil, Fracelenamianio, Unidad Habitaoional, entro oures.)

| Nombre de la colonia:

Nambre de la calle;

| Normibre del Municipio o Delegacién:

Ndmero exterior;

Naimero interior: |

Nombre del Estade o Distrito Federal:

R

T Lo e AT e s f e LS T U e S TV T L T T T

—
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Comision Nacional de Arbitraje Médico e | | it

e nstrucciones de lenado R

Esta gula sirve para ordenar su informacion.
La Informacion completa de cada campo, nos permitiré conocer U queja de manera concreta, para:

2 |dentificar el mativo de su queja y cmo desea resolverla

b. Estar en posibilidades realizar un andlisis personalizado de acuerdo ala queja que nos describa, y

C. Brindarle el tipo-de atencion que se ajuste a su necesidad de servicio, ya sea a través de Orientacion, Asesorfa Especializada,
Gestion para 2 atencin médica o la Queja para su ingreso al proceso arbitral.

1. Los datos generales del solicitante deben ser exactos y complems
. El nombre del paciente y de quien promueve [a queja o representante del paciente, debe estar tal como esta en su acta de
nacimiento y credencial para vorar.
b, El registro de su sexo y edad, parentesco, causa de representacion y fecha de nacimianta nos permitira entender el contexto,
hacer un andlisis detallado del caso e identificar si quien presenta la queja es mayor de edad.
¢.Los teléfonos y carmeos electrénicos nos permitiran tener comunicacion en caso de alguna aclaracion, por lo que deben estar
completos.
2. H donicfio debe estar completo para que estemos en posiilidades de notificarle cualguier cuestion reiacionada con su quefa
3. Respecto al motivo, descripcidn de como, cuando, dénde ocurrieron log hechos y su propuesta para rasolver 2 queja, deben describirse de
manera simple y clara, tal como ocurrid. Esto nos permitiré tener mayor comprensidn de lo que se inconforma e identificar las vias altemas
de solucidn.
4. Es importante sefalar la el domicilio completo de la unidad medica o del prestador del servicio médico, para qua cuando esto sea necesario,
estar en posibilidades de natificarle.
5. Es necesaria su firma en original y lo envle por correo simple, certificado o lo presente directamente en nuestras oficinas.

e
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21.

22,

De las anteriores imagenes debemos destacar que es el parentesco segin lo

puntea el Libro Cuarto denominado del Derecho Familiar del Cédigo Civil

del Estado de México en su articulo 4.119, senalan:

Clases de parentesco

(- . -) _;,I.C“:-‘ b K
Parentesco por afinidad

Articulo 4.119.- El parentesco por aﬁmdad es el que e contrae por el

matrimonio, entre un conyuge y los par:entes del ofro

Por lo cual, la competem:la del SU]ETO OBLIGADQO para generar,
administrar o poseer la mformac1on solicitada segtin el contenido de los

articulos 2 fnaccmn Yy 19 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
A
Informacwn Pubhca d‘el Estado de México y Municipios vigente hasta el

cuatro de mayo del afio en curso, sefialan que:
il II ]
I!

¢ Artiéulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

V. Informacién Clasificada: aquella considerada por la presente Ley como
reservada o confidencial
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23;

Articulo 19.- El derecho de acceso a la informacion publica solo serd
restringido cuando se trate de informacion clasificada como reservada o
confidencial.”

Conclusion.
Es en razén de todo lo antes sefialado que fundo el presente Voto dls1dente
que se aparta de las consideraciones, determinaciones y efectos de la presente
resolucién porque aprecio que la existencia I,de ‘1r}formaqgn reservada y
confidencial dentro de los sujetos obligados, 'I%Qflé“be ;iﬁ%izarse para vulnerar
el estado de derecho, para negar el accééb ald 'ﬂdrmééién a las personas, ni
mucho menos que dichos argument‘os‘ se ﬁtﬂlcen para encubrir actos
indebidos de la adm1mstrac1on pubhfa porque estarfamos en una franca
contraposicion del sen‘ado de la Ley dcla lgroteccmn de Datos Personales del
Estado de México y la Ley De Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado De Mex1co Y Municipios, que es el de la transparencia de
la mformacmn pubhca‘ y su acceso a las personas que lo soliciten, como bien

tutelado de esta honorable institucion. Por lo que debemos estar vigilantes en

JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ
COMISIONADO
(RUBRICA)
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