Recurso de revision: 02763/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente; S

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Temascaltepec
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

Lineas argumentativas.

DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS. Una solicitud de acceso a la informacién puiblica no se colma con
la simple referencia a un sitio electronico, para respetar adecga&amente el derecho
se necesita que el SUJETO OBLIGADO sefiale aqug]‘_.en el .'i:;[._ue se encuentre la
informacién requerida o explique el procedimie_n'fc .:éi}ecis}0§ que debe realizar la

persona para acceder a la informacién en cuestién, .

DEBER DE EXPLICAR ::LA__-fN_EXI;STENCIA DE INFORMACION. Hablar de
informacién inexistent_é.il_x;jplicef___fa alta responsabilidad de explicar a la ciudadania
por qué un ente pﬁbhco que tiene la facultad y el deber de generar, poseer o

administrar su informacién ptiblica no la tiene.
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México; de diecinueve (19) de octubre de dos mil

dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
02763/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por _ en su
calidad de RECURRENTE, en contra de la respli'éésta del '}\yuntamiento de
Temascaltepec, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO ‘se procede a dictar la

presente resolucién, con base en los 51gu1entes

ANTECEDENTES

1. Eldfa dieciocho (18) de agd_éfp de dos mil diecis¢is, [ S
presenté ante el SUJETO *OBL’IGADO via Sistema de Acceso a la Informacién

Mexiquense SAIMEX la sohcfmd de informacién ptblica registrada con el nimero

00021/’TMASCALT/IP/2016 med1ante la cual solicité:

“Buenns tard‘e's:.; Me encantarfa saber los siguientes datos con relacion al Registro
Municipal de Trdmites y Servicios. ® Cudl es la pagina para tener acceso al Registro
Municipal de Trdmites y Servicios. Con relacién n la Ventanilla dinica y al Registro
Municipal De Unidades Econdmicas. » Cuentn el municipio con la Ventanilla
Unica. » Cudles son los trdmites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica. o
Cudl es la pagina para tener acceso a la Ventanilla Unica. ® Cuenta el municipio

con el Registro Municipal De Unidades Econdmticas.
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2. Adjuntando un documento electrénico denominado, “saimex.docx”, el cual
contiene la misma solitud de informacion arriba transcrita, por ende se omite su

insercidn, a efecto de no hacer repeticiones innecesarias.

3. Por otro lado se hace constar que se sefialé como modalidad de entrega de la

informacién: a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

(SAIMEX).

4, En fecha siete (07) de septiembre de dos mil dieciséis, el SUJETO

OBLIGADO, dio respuesta a la solicitud dé"iﬁfdrinéé.ién seflalando lo siguiente:

o {EM;&SCALTEPEG, iéxico a 07 de Septiembre de 2016
’ "qubre del sofleitante: ULISES RODRIGUEZ BONIFACIO
S Folio de la solicitud: 00021/ TMASCALT/IP/2018

Enrespuestaala ;o]i_ciiud reciﬁlda, nos permiitimos hacer de su canocimianto que con fundamento en el
anticulo 46 de la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, e
conteslamos que; .

slrva el pr_ése:rjte pa:a' remitir [a informacién solicitada, en relacién a la ventanilla Gnica del H. ayuntamiento de
Temascaltepes: .

En relacién a lo solicitado, informo a Usted, que como es sabido cada cambic de adminisiracion miunicipal,
hacen sus modificaclones a las paginas del H. ayuntamiento, por que esta administracion en curso se esld
frabajando con la aclualizaclon def catélogo de trémites y servicios de cada una de las dreas, para que se
vean reflejadas en [a pagina web del H. Ayuniamiento, misma que al memente no dispone de tramites v
servicios en linea, sin embargo se seguird irabajando en elle para poder brindar a la brevedad posible el
servicio solicitado. Por lo pronto envio 1a sigulente url de la pagina web de este H. Ayuntamiento.

http://lemascaltepec.gob.mx/2doT2014. htmi

ATENTAMENTE

P.C.P. LUCIA FIGUEROA GARCIA
Responsable de la Unidad de Informacion
AYUNTAMIENTO DE TEMASCALTEPEC
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5. El dfa siete (07) de septiembre de dos mil dieciséis, estando en tiempo y forma
B ic:puso el recurso de revisién, en contra de la
respuesta anteriormente referida, sefialando como:

a) Acto impugnado:

“RESPUESTA A Folio de la solicitud: 00021/ TMASCALT/IP/2016.” (Sic);

b) Razones 0 Motivos de inconformidad: -

“INFORMACION SOLICITADA: FALTA INFORMACION QUE SE
SOLICITO AL AYUNTAMIENTO DE TEMASCALTEPEC Con relacion n
la Ventanilla iinica y al Registro Municz'pz.?l“-”l?_éiﬁnidddes Econdmicas, ® Cuenta
el municipio con ln Ventanilla Unica. o Citéfe; son los trdmites que se pueden
realizar en la Ventanilla l;"r;ica;;:__ .Cuiill ...es In pdgina para tener acceso a la
Ventanilla Unica. » Cuenta ;éliz'nur;ic}ipio con el Registro Municipal De Unidades

Econdmicas.” (Sic) .~ . ..

6. Adjuntando un “documento electrénico denominado, “158345.pdf”, el cual
contiene el acuse de solicitud de  informacién publica con  folio

00021/TMASCALT/IP/2016, por ende se omite su insercién, por obviedad de

repeticiones innecesarias.

7. Se registr6 el recurso de revisidon bajo el nimero de expediente al rubro
indicado, asimismo con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185 fraccién I de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
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y Municipios se turné al Comisionado José Guadalupe Luna Herndndez, con el

objeto de su andlisis.

8. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién 1I de la ley de la materia, a través del acuerdo de admision de fecha trece
(13) de septiembre de dos mil dieciséis, puso a dispos_i_cié’gh de las partes el
expediente electronico via Sistema de Acceso a la I_ﬁfo__i}médén Mexiquense
(SAIMEX) a efecto de que en un plazo méximo de siéiéi__diéé.‘_fil{é.hifestaran lo que a
derecho convinieran, ofrecieran pruebas y a;:k:ega’to‘_s‘k segun corresponda al caso
concreto, de esta forma para que el SU]_ET"O OBLIGADO presentara el Informe

Justificado procedente.

9. EI SUJETO OBLIGADO; ﬁiﬁdié&él Informe Justificado al recurso de revisiéon
que nos ocupa, adjuntando los ‘archivos denominados “001.jpg y rec”, y

“reviison.docx” en los siguientes términos:
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02763/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente; -

Ayuntamiento de Temascaltepec
José Guadalupe Luna Herndndez

2048. "Afto del Centenarlo de 1a Instalacidn gel Congreso Constituyente”

Temascaltepec, México; a 26 de septiembre de 2016,
Oficlo: No. 122/DDE/2016.

C.P. LUCIA FIGUEROA GARCIA
TITULAR DF LA UNIDAD, EE INkORbiACIOH
ECME

1po informar a Usted lo

una Ventanilla Unica,
iCallejon Morelos s/n,
Municipal de Unidades

El ]!,,Aj,'uut nie C_III’!SL‘aHEpeC
instatada en Ia Dlrcccién

ina digital, por lo que
ion, se cuenta con el

ado, me reltero a sus

cop. arvhive
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Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

10, El Comisionado Ponente decretd el cierre de instruccidon mediante acuerdo
de fecha tres (03) de octubre de dos mil dieciséis, por lo que, ordend turnar el

expediente a resolucién, misma que ahora se pronuncia

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia

11. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Infoiiyﬁa_ciéﬁ' Pﬁblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Muﬁicipioé, es competente para
conocer y resolver del presente recurso de conférmide’udl con el articulo: 6, apartado
A, fraccidon 1V de la Constitucion P_olitica dé_' ios Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno fracciones IVy V de la
Constitucién Politica del Es_t;ad_o Li_bre y Soberano de México; articulos 1, 2
fraccién II, 13, 29, 36 fracciones I y 1II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y
Municipios; y 10, fracciones Iy VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto

de Transparencia, Acceso a la Informacién Phblica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

12. El medio de impugnacién fue presentado a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), en el formato previamente aprobado para tal

efecto y dentro del plazo legal de quince dfas habiles otorgados; para el caso en
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Recurrente: C

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Temascaltepec
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particular es de sefialar que el SUJETO OBLIGADO entregé respuesta el siete (07)
de septiembre de dos mil dieciséis, de tal forma que el plazo para interponer el
recurso transcurrid del dia ocho (08} al veintinueve (29) de septiembre de dos mil
dieciséis; en consecuencia, presentd su inconformidad el dia siete (07) de septiembre
de dos mil dieciséis, circunstancia que no es déterminante para declararlo
extemporaneo, toda vez que el tiempo concedido es para delimitar el término en
que puede impugnarse la respuesta, lo cual no impi__;l_e que se presente antes de

iniciado el plazo previsto.

13. Lo anterior se robustece con la jurisprudeﬁcia ntmero la./]. 41/2015 (10a.),
Décima época, sustentada por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, visible en la pagina 569, hbro 19, tofno I, de la Gaceta del Semanario Judicial

de la Federacidn, del diecinueve de junio de 2015, cuyo rubro y texto disponen:

RECURSO DE  RECLAMACION. SU INTERPOSICION NO ES
EXTEMPORANEA SI SE‘ REALIZA ANTES DE QUE INICIE EL PLAZO
PARA HACERLO. Conforme al articulo 104, pdrrafo segundo, de In Ley de Amparo,
el recurso de reclamacion podrd interponerse por cualquiera de las partes, por escrilo,
dentro del término de tres dias siguientes al en que surta efectos la notificacion de la
resolucion impugnada. Ahora bien, dicho numeral silo reﬂere‘que el aludido medio de
defensa no puede hacerse valer después de tres dias, por tanto, no impide que el escrito
correspondiente se presente antes de inicindo ese término. De ahi que si dicho recurso
se interpone antes de que inicie el plazo para hacerlo, su presentacion no es

extempordnen.
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14.  Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el artfculo
180 Gltimo pérrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pblica y Proteccidn de Datos

Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente

recurso.

15. Que el Recurso Revisién tiene como finalidad reparar cualquier posible
afectacion al derecho de acceso a la informacion pﬁ_b}ica en términos del Titulo
Octavo de la Ley de Transparencia, Acceso a la ';Infc')rmécién Piblica del Estado de
México y Municipios, y determinar la _c__:onfirmaciéh; revocacion, modificacion;
desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la informacion

respecto a la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Del plant_eamiénto de la litis.

16.  En términos generales ||| GGG :: inconforma porque el

SUJETO OBLIGADO hace entrega de su respuesta empero de forma incompleta,

De este modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso de revision
establecida en el articulo 179, fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

17. Es asf que conforme al precepto legal citado, resulta procedente la
interposicién del recurso de revisién cuando el SUJETO OBLIGADO haga entrega

de la respuesta sin proporcionar de forma completa la informacion solicitada y en
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el presente caso hizo entrega de la respuesta a la solicitud de informacién ptiblica
00021/TMASCALT/IP/2016 de forma parcial, motivo por el cual se configura la

negativa a entregar la aludida informacidn.

18.  Por su parte el SUJETO OBLIGADO a través de la servidora publica
habilitada Lucia Figueroa Garcia, (Titular de la Unidad de Inforipacién Municipal)
hace entrega del oficio UIM/002/2016 para rendir su informe j_us_ti_ficédo mismo que

serd materia de andlisis en el cuerpo de la presente resolucion.

19.  Por lo tanto el presente recurso de revisidn se circunscribe en determinar si

el SUJETO OBLIGADO con su respuesta y/o informe justificado satisface en su

totalidad o no la solicitud de informacién de || RN s son

procedentes 0 no sus motivos de inconformidad.

CUARTO, Del estudio y_resoluéién del asunto

20. Cabe destacar que este Organismo Garante analizd la totalidad del
expediente electrénico del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX) y advirtid que las razones o motivos de inconformidad hechos valer por
el recurrente devienen fundados por las consideraciones de hecho y de derecho

siguientes:

21,  Primeramente, debe precisarse que de la respuesta emitida por el SUJETO

OBLIGADO, éste asume tacitamente que posee, genera y administra la informacién
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solicitada, sin embargo hace entrega parcial de ella en su respuesta tal y como lo

manifesté en sus motivos de inconformidad el sefior ||| | GG

22.  Por lo que, es necesario reiterar que el sefior ||| G solcit¢

informacién que parcialmente se contempla en forma de preguntas, empero en aras
de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién y de conformidad con el
articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica del

Estado de México y Municipios se puntualizan las siguientes:

a) ¢Cudl es la pagina para tener acceso ai :Registro Municipal de
Tramites y Servicios? g

b)  ;Cuenta el municipio con Ia_ V_eriténﬂla Unica.?

¢) ¢Cuéles son los t1_*é1:n:ites que se pueden realizar en la Ventanilla
Unica? | |

d) ¢Cualesla pé'gﬁla para tener acceso a la Ventanilla Unica?

e) (;Cuehta el municipio con el Registro Municipal de Unidades

Econdmicas?
23. Por lo que este Pleno considera necesario mencionar que por cuestiones de

técnica juridica, asi como para determinar si la respuesta y/o el informe justificado

formulado por el Ayuntamiento de Temascaltepec, atendié de manera puntual a
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todos y cada uno de los requerimientos formulados por el recurrente, se considera

pertinente elaborar un cuadro de andlisis!, mismo que se inserta a continuacion;

Solicitudes de’ Informe Justificado ' . [Satisface la -
: 011c1tudde .
a) ¢Cudl es la “Como es sabido cada cambio de | No hubo
pagina  para administracién municipal, hacen pronu:nciami_egto al
tener acceso al sus modificaciones alas pdginas del | respecto.
Registro H. ayuntamiento, por gue .esm No
.. administracion en curso se estd.
Municipal de . L
. trabajando con la actualizacion del
Tramites y catdlogo de irdmites y servicios de
Servicios? cada una de lns dreas, para que se
vean reflejadas en la pagina web del
H. Ayuniamiento, wisma gue al
niomento no dispone de tramites y
servicios en linea” (Sic)
(o)
Por lo pronto envie la sigiiente url
de la paging web de este H.
Ayuntaniento,
http:fitemascaitepec.gob.niy/2doT
2014.html, {Sic)
b) ;Cuenta el No hubo pronunciamiento al Et H. Ayuntamiento de
municipio respecto. Temascaltepec, Estado de e
con Ia México, cuenta con ung

1 Para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Priblica en recursos de revisidn en los que
Ia solicitud inicial, el acto impugnado o los motivos de inconformidad son abundantes o
complejos, el drgano garante puede adoptar instrumentos de exposicién que sistematicen todos
los elementos, Criterio utilizado en las resoluciones 01863/INFOEM/IP/RR/2015,

00048/INFOEM/IP/RR/2016 y acumulados
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Recurso de revisién:
Recurrente:

Sujeto obligado:
Comisionado ponente:

02763/INFOEM/IP/RR/2016

Ayuntamiento de Temascaltepec

José Guadalupe Lu

na Herndndez

Ventanilla
Unica?

Ventanilla Linica,
instalada en In Direccién

de Desarrollo Econdmiico,

ubicada en  Callejon
Morelos sfi,
Temascaltepec, México;
(Sic)

c)

(Cudles son
los tramites
que se
pueden
realizar en la
Ventanilla

Unica?

No hubo pronunciamiento al

respecto.

.al momento de indicar
que 1o, se cuenty coil
ventanilla finica, se
sobreentiende que 1o hay
tramites que se puedan

“realizar en venfanilla

tinica, i por obvias

razones lampoco existe

piging de acceso.(sic)

No

Cudl es la
pagina  para
fener acceso a
la Ventanilla

Unica?

No hubo pronunciamiento al

respecto,

No oamito mencionarle
quie por el momento no se
cuenta con una pdging
digital, por lo que para
dar  seguimiento  a
cualguier trdmite
solicitado a esta
Direccidn, se cuenta con
el siguienfe  correo
electronico:

ddefemascallepec@hoting

il.comt (Sic)

¢Cuernta el
municipio con
el Registro
Municipal De

No hubo prenunciamiento al

respecto.

asitismo se crienta con
un Registro Municipal
de Unidades Econdmicas.
(Sic)
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Unidades
Econdmicas?

24.  Esasi que del andlisis realizado al informe justificado emitido por el SUJETO
OBLIGADO se puede apreciar que de la informacién identificada con los incisos
a), ¢), y d), no se le ha dado respuesta concreta y completa a través del informe
justificado enviado y mucho menos a través de la respuesta tal como lo manifiesta

I - o motivos de inconformidad, por lo que el estudio

en la presente resolucién se abocara a determinar la entrega de los documentos que

asi procedan.

25.  Bajo ese tenor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica
del Estado de México y Municipios en su articulo 3 fracciones XI, XII Y XV sefiala
claramente 1o que se debe entender como documento, documento electrénico y

expediente digital, tal como a continuacidn se transcribe:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

(...)

XI. Documento: lLos expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, divectivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores piiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de

elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualguier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electronico, informdtico u hologrifico;
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XII Docunento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfanuméricos, archivo
de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnoldgicamente disponible, que
contenga informacion en lenguaje natural o convencional, intercambiado por medios
electrdnicos, con el que sea posible dar constancia de un hecho y que esté signado con la

firma electronica avanzada ylo en el que se encuentre plasmado el sello.electrénico;

(...)

XV. Expediente digital: Al conjunto de documentos electronicos que, sujetos a los
requisitos de esta ley, se utilicen en la gestion electronica de trdmites, servicios, procesos

i procedimientos administrativos y jurisdiccionales;

26. Del precepto legal antes sefialado se advierte que los documentos podran
estar en cualquier medio ya sea escrito, impreso, sonoro, visual, elecfrénico,

informatico u hologréfico.

27. En tal virtud el documento con la informacién solicitada en caso de que
ast proceda podrd entregarse en cualquiera de las modalidades sefialadas

anteriormente y de conformidad con la modalidad solicitada por Ulises

Rodriguez Bonifacio.

I. De la solicitud identificada con el inciso a).

28.  Como ya se expuso en los antecedentes de la presente resolucion y en la tabla
de andlisis arriba expuesta, el SUJETO OBLIGADQ para satisfacer lo requerido por
ulises rodriguez Bonifacio, informé que “esta administracion en curso se estd trabajando

con la actualizacion del catilogo de tramites y servicios de cada una de las dreas, para que se vean
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reflejadns en la paging web del H. Ayuntamiento, misma que al momento no dispone de trimites y
servicios en linea, sin embargo se seguird trabajando en ello para poder brindar a la brevedad posible
el servicio solicitado. Por lo pronto envio Ia siquiente url de la pagina web de este H. Ayuntamiento,

http://temascaltepec.gobanx/2doT2014.itml”, en ese sentido bajo el principio de

objetividad establecido en el articulo 9 fraccién VIII de la Ley de Transpatencia y
Acceso ala Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, éste Instituto
procedié al andlisis de la pagina electrénica sefialada a efec_:toj de verificar si la
informacién correspondiente al registro municipal _de tramites y servicios, se
encuentra publicada, y a su vez que se encuentre de forma integral, actualizada,
accesible, comprensible y verificable de conforfn_idad con el articulo 11 de la Ley de
la materia, tal como se aprecia en las imégénes que se insertan a continuacién a fin

de ejemplificar :
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l @) temascaltepec gbbmu/2daT2014 kit

CAITEPEC -
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Ciinlely Carimitey G| Compnleartingustal, | Cantaste

ter Tnovertre JUIG 2do Trimestre 2044
2o Turnestrs 2016 - -
Z¢r Tritnesiee 2016
o Trimaestrs 2016
frwsl 2016

Ver Tnmetre 2015

FroTrineste 2015

Zer Timestre 2018 - Irfaaranon carorkes

Al Trimeswe 2015
Aaraat 2015
Ter Trivmactee 2014
It Trirretre J014
Zoe Trimzotre 2015
AL TRmeste 2014
Arwsl 2014
1o Tricoestre 2013
Frusl 2003

29.  Es asi como éste Instituto al entrar a la pagina electrénica y seleccionar el
rubro correspondiente a frdmites, se puede apreciar que dicha pagina electrénica

NO permite el acceso a un catalogo de tramites y servicios.

30,  No se omite sefialar que de conformidad con el articulo 92 fraccién XXIV los
sujetos obligados tienen el deber de poner a disposicion del ptblico de manera

permnanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos

medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segtin corresponda, la informacion referente a los tramites, requisitos y

formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta, y ademads deberdn regir
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sus actuaciones bajo el principio de maxima publicidad el cual garantiza que toda

la informacién en posesidn de los sujetos obligados sea publica, completa, oportuna

1 accesible.

31. Ademas es de destacér que de conformidad con la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, ésta tiene por_ objeto primordial
mejorar integral, continua y permanente tanto la "_:regulétci'én estatal como la
municipal por medio de una coordinacién entre l:_o“s' po:déeres del Estado, los

ayuntamientos y la sociedad civil, tal como se cita:

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la
regulacién estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre los poderes del

Estado, los ayuntamientos y I sociedad civil:

I, Dé lugar a un sistema integral de gestion requlatoria que esté regido por los principios

de méxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracidn;
11, Promueva la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus dmnbitos;
1. Promiueva la transparencia;

IV. Fomente el desarrollo socioecondmico y Ia competitividad de la entidad;

IV Bis. Implemente la desregulacion para la apertura, - instalacidn, operacidn y

ampliacidn de empresas;
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V. Mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminucion de los requisitos, costos y tempos en que fncurren los particulares para

cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos socinles;

VI. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley,

en beneficio de la poblacidn del Estado;

VII. Otorgue certidumbre juridica sobre la regulacién, transparencia al proceso

regulatorio, y continuidad a la mejora regulatoria;
VI, Fomente una cultura de gestion gubernamental para la atencidn del ciudadano;

IX. Establezca los mecanismos de coordinacion y participacién entre los sujetos de esta

Ley en materia de mejora regulatoria;
X. Promueva e impulse la participacion social en la mejora regulatoria; y

XI. Coadynve para que sea mds eficiente la administracidn piblica, eliminando Ia

discrecionalidad de Ios'actos de attoridad,

32.  Espor eso que para cumplir con dicho objeto se crea la plataforma de acceso
pablico en el que estard inscrito el catdlogo de tramites, servicios, requisitos, plazos
y cargas tributarias de las dependencias estatales denominado “Registro Estatal de
Trdamites y Servicios”, a que hace referencia el articulo 35 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, el cual contempla la informacién

relativa a cada trdmite o servicio que debera contener el catalogo para su inscripcion

en el registro estatal.
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33.  Esasfque para el caso en particular por cuanto ﬁace a los municipios también
se creard un registro, empero denominado “Registro Municipal de Tramiles y
Servicios” equivalente al Registro Estatal, en el cual se observaran los mismos
requisitos y formalidades establecidas para el Registro Estatal, tal como lo refiere el
articulo 36 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

Municipios que se transcribe a continuacion:

Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de Tramites y

Servicios equivalente al Registro Estatal, en el que se inscribird el catdlogo de tramites
servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las dependencias municipales,

debiendo observarse los requisitos y formalidades a que se refiere el articulo anterior,

34,  El Registro Municipal de Tramites y Servicios se debera establecer en un

término méximo de un afio de conformidad con el articulo DECIMO Transitorio de

la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios,

35.  Entonces si la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios entrd en vigor el dia veintinueve de julio del afio dos mil diez, es decir
al dia siguiente de su publicacidn en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, el Ayuntamiento de Temascaltepec deberia contar con el
Registro Municipal de Trdmites y Servicios desde el afio dos mil once (2011), por lo |

tanto desde el afio dos mil once hasta el presente afio (2016), ya deberia encontrarse

integrado y actualizado.
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36. De lo anterior se aprecia que se desconoce por completo en dénde se
encuentra la informacién solicitada en el presente asunto, por lo tanto el
Ayuntamiento de Temascaltepec al seflalar la liga de acceso
hittp:/itemascaltepec.gobimx/2doT2014. itml _para satisfacer la solicitud, infringe en

perjuicio de || | <. ccrccho de acceso a la informacién

publica y apartdndose ademas de la obligacion que le impone 'él_ articulo 1 pdrrafo

tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que debe de
observarse en este caso ya que el acceso a la informacién es un derecho humano

constitucional y convencionalmente reconocido, mismo que dispone:

...Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechios humaitos de conformidad

con los principios de universalidad, interdependencin, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. ..

37.  Aunado acllo el Ayuntamiento de Temascaltepec en su respuesta no precisa
la ubicacién exacta de la informacién requerida, por lo que no se atiende a los
criterios de precision y suficiencia establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y
Municipios ademads de no otorgar seguridad y certidumbre juridica al solicitante,

en virtud de que no se permite conocer si la respuesta es completamente verificable.
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38. Cabe aclarar que el SUJETO OBLIGADO deberd adecuar todos sus
procedimientos y metodologias para estar en condiciones de brindar informacién
actualizada, de manera expedita y por medios electrénicos a todos y en especial a

quienes la soliciten.

39.  Bajo éste tenor la orientacidon al particular, se debié realizar en tiempo y

forma, es decir dentro de los primeros cinco dias posteriores a la solicitud,

sefialando correctamente el procedimiento a seguir de manera precisa y concreta,

40. Lo anterior de conformidad el articulo 161 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Piablica del Estado de México y Municipios que a la letra

dispone;

Articulo 161, Cuando lﬁ informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al
piiblico en medios imprés_os_, tales como libros, compendios, tripticos, registros piblicos,
en formatos electronicos rfisponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacién en un plazo no mayor a cinco dias

hibiles. La fuente deberd ser precisa y coucreta y no debe implicar que el

solicitante realice una biisqueda en toda la informacion que se encuentre.

41. No estd por demas sefialar que el Derecho Humano de Acceso a la
Informacién se colma una vez que se hace entrega del soporte documental que el

SUJETO OBLIGADO posee, genera o administra en el ejercicio de sus atribuciones,
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o bien explicar de manera detallada el procedimiento a seguir paso a paso que se

debe realizar para obtener la informacion requerida.

42. Al respecto se concluye que una solicitud de acceso a la informacion pablica
no se colma con la simple referencia a un sitio electrénico, para respetar
adecuadamente el derecho se necesita que el SUJETO OBLIGADO sefiale aquel en
el que se encuentre la informacién requerida o expli(:fue el procedimiento preciso

que debe realizar la persona para acceder a la informacion en cuestion.

43, Por ende es dable ordenar que se indique de forma correcta y concreta si la
informacion solicitada se encuentra publicada, los datos precisos de la liga
electronica, asi como los pasos a seguir para su localizacion en la pagina de

Informacién Pdblica de Oficio (IPOMEX) del municipio de Melchor Ocampo.

44,  En caso contrario -‘s_u Comité de Informacion tiene el deber de emitir un
acuerdo de inexistencia, toda vez que ademas de lo anterior sefialado los trdmites
ofrecidos, asi como el tiempo de respuesta a los mismos es una obligacion de
transparencia comin de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, que en su articulo 92

fraccion XXIV que dispone:

Articulo 92, Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del piiblico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos

medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
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social, segitn corresponda, la informacidn, por lo menos, de los temas, documentos y

politicas que a continuacién se sefialan:

(..)

XXIV. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de
respuiesta;

(...)

I1. De las solicitudes identificadas con los incisos b), C) y d), '

45, En cuanto a las solicitudes identificadas con Ioé jn:c'zisos B), c) y d) en donde el
sefior ||| GGG cquicre saber si‘_(;(i_uenta{ el municipio con la Ventanilla
Unica?, ;Cudles son los trdmites que se puede_n realizar en la Ventanilla Unica? y
(Cudl es la pdgina para tener ééceso ._-:a' la Ventanilla Unica?, y ante tales
cuestionamientos el SU]ET_O‘..:_ QBifIGADO a través de su informe justificado
manifestd “El H, Ayuntmfhier_itq de Temascaltepec, Estado de México, cuenta con una
Ventanilla Unica, instakﬁd ‘e_n:.ln Direccin de Desarrollo Econdmico, ubicada en Callején
Morelos sin, Temﬁs_caltepéé,- Meéxico; asimisto se cuenta con un Registro Municipal de
Unidades Econdmicas, No omito mencionarle que por el momento no se cuenta con unn
pagina digital, por lo que para dar seguimiento a cualquier trdmite solicitado a esta

Direccién, se cuenta con el siguiente correo electrénico: ddetemascaltepec@hotmail.com.”

(Sic)

46, Una vez sefialado lo anterior, se hace constar que el SUJETO OBLIGADO
no niega la existencia de la informacién solicitada, sino por el contrario, emite una

respuesta argumentando que la ventanilla tinica se encuentra ya instalada e incluso

Pagina 28 de 48




Recurso de revision: 02763/INFOEM/IP/RR/2016

@2 Tre-spamcaaia, A2eeed 013 -ermacidn Ptvesy

B
2 Tre-spang=ais, e
retsecitn s Datss Persanaien o2l Extada 68 Win'co y W orie'eics Re currente: _

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Temascaltepec
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

proporciona el domicilio en donde presta sus servicios y a su vez proporciona la
fotografia para constatar su existencia, sin embargo no informa sobre los tramites

que se pueden realizar ante la misma.

47.  Aunado a lo anterior el SUJETO OBLIGADO en su informe justificado
manifiesta expresamente que también se cuenta con un .Régistro Municipal de

Unidades Econdmicas y que por el momento no se cuenta con una pagina digital,

empero proporciona el correo electrénico con el que se cuenta para dar seguimiento

a cualquier tramite solicitado en la Direccién de;_Des_ayrollo Econdmico.

48.  Por lo que se hace necesario _gompi'e:ndé'r'kque entre las consideraciones que
tom¢ en cuenta el legislador para cr_éa’r '_1a Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, mismas: que se enuncian en el parrafo ocho del Dictamen
contenido en la pagma 66 de la misma ley, y que se cree pertinente resaltar “este
NUEVo Marco ]urtdzco permztna que el Estado de México, esté en condiciones de realizar la

Interopembzhdad-entre los tres drdenes de gobierno, a través de la ventanilla iinica

Nacional, de Gestién y Unica Municipal, facilitando a los ciudadanos sus trdmites,

con gestiones sencillas y requisitos mds claros, tiempos de respuesta y costos

debidamente publicados en el RETYS, en un esquema de Gobierno Abierto.”,

49,  Ademds el articulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios también dispone las funciones que los Ayuntamientos tendrédn entre

otras la atribucién de Implementar el Gobierno Digital en la prestacién de los
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trdmites y servicios que la Administracién Prblica Municipal ofrece a las personas

tal como a continuacion se transcribe:

Articulo 45, Los ayuntamientos tendrdn las funciones siguientes:

L Designar a la unidad administrativa del ayuntamiento encargada del Gobierno
Digital. '

1. Establecer de acuerdo con la Agenda Digital, la polz’tic;_i mzmici'p_nl para el fomento,
uso y aprovechmniento estratégico de las tecrologias de la i?zforn-qufén, para el Gobierno
Digital. o

III, Fomentar In celebracion de convenios de cOpr?ii}mc_iéiz_,z' célabomcién y concertacion,
segiin corresponda, con la Federacion, Io'skEstadqs":y municipios asi como los sectores
social y privado en materia de uso y'q_proveck(zmiento estratégico de las tecnologias de
In informacion. ' __ B

IV. Implementar el Go__b_iet_‘_ﬂé Ij_igif:al en la prestacion de los trdmites y servicios
que la Administr_‘aciﬁ_{: P;iblicd Municipal ofrece a las personas.

V. Proponer la regu..lm.:“z:'f_i_i_'.a _ﬁ“ecesm'in en materia de uso y aprovechamiento estratégico de
tecniologins : dela inforﬁzécidn, tormando en cuenta las disposiciones emitidas por el
Consejo i la Direccidn, con el fin de establecer los requerimientoé tecnoldgicos para ln
introduccion de conectividad en los edificios pitblicos.

V1. Las demiis que le otorgue esta Ley u otros ordenamientos juridicos.

50.  Ahora bien para una mayor claridad al respecto es necesario sefialar que la
Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México
establece en su exposicidn de motivos que “se erige la coordinacion entre el Estado y

los municipios para operar el Sistema de Unidades Econdmicas, que tiene como finalidad el
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registro de todos los establecimientos mercantiles que se pretendan abrir o estén en funcién
dentro del territorio estatal. Se crea la denominada ventanilla de gestién, a cargo del Estado

a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en In que se tramitard In apertura de las

~ unidades econdmicas de mediano y alto impacto, asi como la llamada ventanilla dnica a

cargo del municipio, que tramitard todo lo relacionado con las unidades

econdmicas de bajo impacto”,

51.  Por otra parte el articulo 7 de la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone -entre otras competencias que habran de

tener los municipios -la integracién y operacién de la ventanilla {inica,

Articulo 7, Corresponde a los municipios:

L Crear el registro mzmicipal,ldonde se especifica la licencia de funcionamiento con la
actividad de ln unidad Ieconémica e impacto que generen, asi como las demds
caracteristicas que se determinen.

I Integrar y operar la ventanilla finica,

M. Operar, digitalizar y mantener, semanalmente actualizado, el registro municipal, a
través de la Direccion de Desarrollo Econdmico o su equivalente, que opere en su
demarcacidn, el cual deberd publicarse en el portal de Internet del municipio,

*IV. Enviar, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes de cada mes calendario la
actualizacion de su registro municipal, el informe correspondiente a las autoridades

estatales, para actualizar el registro estatal 2

2 Fraccién reformada mediante Decreto 120 publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Goblerno” ¢] 7 de

septiembre de 2016, entrando en vigor el primero de enero de 2017,
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V. Resguardar y actualizar el archivo fisico y digital con los documentos requeridos por
las leyes para ln expedicion y refrendo de Ias licencias correspondientes.

VI Ordenar visitas de verificacion a las unidades econdmicas que operen en su
demarcacion.

VIL. En términos de los ordenamientos aplicables, substanciar el procedimiento de las
visitas de verificacidn administrativa que se hayan practicado.

HI. Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas
en esta Ley. :

IX. Prevenir Ias adicciones, restringiendo el expendio,_'.con.'m;mo de bebidas alcohdlicas,
fabaco u otras substancias que las provoguen e_n':‘lﬂ':s_distiufué instalaciones recreativas
y deportivas, o con motive de la realizacion de festejos populares o tradicionales,
conforme a lns disposiciones aplicables, |

X. Las demdas que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Asi mismo la Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del

ademds dispone que estaran conformadas por ventanilla de gestién y ventanilla

Unica para el cumplimiento de sus funciones, precepto legal que a continuacién se

cita;

Artfeulo 12, Las ventanillas tienen como finalidad la simplificacién de triamites que le

sean solicitados, tendrdn la mds amplia facultad de gestion ante las autoridades estatales

y municipales para el cumplimiento de sus funciones.

Las ventanillas se conformarin por la ventanilla de gestion y la ventanilla finica.

(Enfasis afiadido)
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53,  De la misma forma la Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial
del Estado de México especificamente en su articulo 15 sefiala que “In ventanilla
tinica conocerd de los trdmites de las unidades econdmicas de bajo impacto® ” y a su vez
dispone en su articulo 16 los tramites que en el d&mbito de su competencia seran

gestionados ante las mismas, los cuales son los siguientes:

Articulo 16, Las ventanillas, en los diferentes dmbitos de su competencia, gestionardn

los tramites siquientes:

I Perwmisos.
1I. Licencias.
III. Dictdmenes.

V. Cédula informnativa de zonificacion.

V. Las demds que sean necesarias para la apertura de las unidades econdmicas.

54. Como ya fue expuesto las ventanillas tnicas seran integradas por los
municipios, mismas que tienen como finalidad primordial la simplificacién de
tramites como permisos, licencias, dictdmenes y cédula informativa de zonificacion
a unidades econdmicas de bajo impacto que le sean solicitados, sin embargo la

obligacion de cada municipio de contar con una ventanilla Gnica instalada de

3 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México, ]

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por: [...JXXXIV. Unidad econdmica de bajo impacto: A
las que se les autoriza la venta de bebidas alcohdlicas en envase cerrado y no sean para el consumo inmediato,
y fas demas que no se encuentren comprendidas en mediano y alto impacto.
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acuerdo al articulo TERCERO transitorio * de la Ley de Ordenamiento y
Competitividad Comercial del Estado de México, serd en un plazo no mayor a los

ciento ochenta dias naturales a parir de la entrada en vigor del Decreto por el que

se expide la misma Ley.

55.  Bajo ese término, si el Decreto ntimero 367 por el que se expide la Ley de
Ordenamiento y Competitividad Comercial del Est:ia__o de 'MéxiC(; entrd en vigor
a los 90 dias naturales® siguientes al de su publicacion .'eh el p:e~riédico oficial "Gaceta
del Gobierno" y su publicacién en la misma fue cdﬁ_ feéha dos (2) de junio de 2014,
la entrada en vigor del Decreto namero ‘36.7-.f1ie .el di;’:l treinta y uno (31) de agosto
del afio dos mil catorce, por lo tanto al reali_zark-e.l célculo de los ciento ochenta dias
naturales que otorga la ley como plazo maxnno para la instalacion de las Ventanillas

Unicas en los Municipios nos da como resultado el dia veintisiete (27) de febrero del

afio dos mil quince, en édnsec’u_encia el SUJETO OBLIGADO pronuncié que ya

cuenta con una ventanilla inica, por lo que debera informar sobre los tramites que

se realizan ante ella.

56.  De todo lo anteriormente expuesto se advierte que el SUJETO OBLIGADO

tiene la obligacién de contar con una ventanilla tinica ya integrada, la pagina

4 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERQO. £] Titular del Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, en el Ambito de su respectiva
competencia, deberan instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dias naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestidn, asi.como la ventanilla Ginica,

5 SEGUNDO. El presente Decreto entrard en vigor alos 90 dias naturales siguientes al de su publicacién
en el periddico oficial "Gaceta del Gobierno".
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electrdnica precisa para tener acceso, y los tramites que se llevan a cabo en la misma
en caso contrario deberd emitir una declaratoria de inexistencia debidamente
fundada y motivada a través de la cual se expliquen los motivos por los cuales no
se encuentra accesible en medios electrénicos y se incumple con la normatividad

aplicable para tal efecto.

111 De la solicitud identificada con el inciso e).

57.  Finalmente para responder a la solicitud identi_f:i_cf'ada C_dn el inciso e) respecto
al Registro de Unidades Econdmicas el SUJETO _OBLIGADO en su informe
justificado manifesté que “se cuenta _con‘ un Registro Municipal de Unidades

Econdmicas”.

58. Al respecto cabe destacar que la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México en su articulo 7 fracciones I y IIT dispone que
corresponde a los municipios crear un registro municipal, donde se especifique la
licencia de funcion_amiénto con la actividad de la unidad econémica e impacto que
generen, asi como las demds caracteristicas que se determinen. Y ademads que los
Ayuntamientos deberan operar, digitalizar y mantener, gemanalmente

actualizado, el registro municipal, a _través de la Direccién de Desarrollo

Econdémico o su equivalente, que opere en su demarcacién, el cual deberd

publicarse en el portal de Internet del municipio.
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59.  Robustece lo anteriormente expuesto la Ley Organica Municipal del Estado

de México que en su articulo 31 fraccién XLIV establece como atribucién de los

Ayuntamientos entre otras:

XLIV. Crear el Registro Municipal de Unidades Econdmicas, donde se especifique la
licencia de funcionamiento con la actividad de la unidad econdmica e impacto que

generen, asi como las demds caracteristicas que se determinen;

60.  Una vez que el Registro Municipal es crg?db éste serd operado y actualizado
por el Director de Desarrollo Econdmico quien se encuentra facultado para tal efecto
por la Ley Organica Municipal del Estado de México en su articulo 96 Quéter

fraccién XIX que a la letra dice: -

Articulo 96 Qudter.- El Director de Desarrollo Econdmico o el Titular de la Unidad
Administrativa equ_z'val'ente_, tiene las siguientes atribuciones:

(...)

XIX, Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Econdmicas de los

permisos o licencias de funcionamiento otorgadas n lns unidades econdmicas respectivas,
asi como remitir dentro de los cinco dins hdbiles siguientes los datos generados al
Sistema que al efecto integre la Secretarin de Desarrollo Econdmico, a ln Secretaria de

Seguridad Ciudadana y a In Procuradurin General de Justicia del Estado de México, la

informacion respectiva;

61.  Dichos registros de acuerdo al articulo 10 de la Ley de Ordenamiento y

Competitividad Comercial del Estado de México tienen como finalidad esencial
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“crear una base de datos confiable, actualizada e integrada a nivel estatal y municipal de las

unidades econdmicas que se aperturen en el territorio de Ia Entidad”,

62.  Asi mismo el articulo 11 de la a Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone sobre los datos que deberdn ser incluidos

en un registro municipal tal como se transcribe:

Articulo 11, El registro incluird al menos los datos siguie}zfgs: |
I. Clave tinica, que se integrard de una serie alfanumeérica.

I1. Nombre del municipio, .'

I, Nombre del titular.

1V. Actividad econdmica.

V. Fecha de inicio de actividades.

VI Tipo de impacto. - .'

VII. Domicilio de ln z__{izidad econdrmica.

VI, Visitas y procediﬁzientos de verificacion en su caso.

IX. Sawnciones en su caso,

X. Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

63.  Finalmente de conformidad con el articulo CUARTO transitorio® de la Ley

de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México el Titular del

6 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERO. El Titular del Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, en el &mbito de su respectiva
competencia, deberan instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dfas naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestién, asf como la ventaniila dnica,
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Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
proveerdn lo necesario para instalar debidamente el Sistema de Unidades

Econdémicas, a mas tardar en el inicio del ejercicio fiscal siguiente, en tanto los

municipios deberan seguir alimentando los registros a que hace referencia la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México.

64. En concordancia con todo lo anteriormente ekpuesto el particular
tnicamente desea conocer sobre la existencia del Reg_istro_Municipal de Unidades
Econémicas y en efecto el SUJETO OBLIGADO asume expresamente la existencia

del Registro Municipal de Unidades Econémicé_s.em'?ero no de forma digitalizada

no obstante bajo el principio de maxima publicidad lo pone a disposicién del sefior

Rodriguez Bonifacio al responder manifestando lo siguiente “se cuenta con un

Registro Municipal de Unidades Econdmticas” y a su vez refiere “No omito
mencionarle que por el momento 1o se cuenta con una pdgina digital, por lo que
para dar seguimiento a cualquier tramite solicitado a esta Direccién, se cuenta con

el siguiente correo electrénico: ddetemascaltepec@hotmail.com”.

65.  En otras palabras, la pregunta del sefior rodriguez Bonifacio es la siguiente:
(cuenta el municipio con el registro municipal de unidades econdmicas? En
consecuencia el SUJETO OBLIGADO respondi¢ pronunciando que si se cuenta
con dicho registro, por lo que éste requerimiento en especifico se encuentra colmado

al haber pronunciamiento expreso respondiendo a la pregunta formulada por el

particular.
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66.  Asf mismo, es necesario sefialar que éste Organo Garante no estd facultado
para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién que los Sujetos Obligados
ponen a disposicién de los solicitantes; situacién que se aleja de las atribuciones de
este Instituto méaxime que al momento que ponen a disposicidn ésta, la misma tiene
el caracter oficial y se presume veraz, tan es asf que la misma queda registrada en el

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense {(SAIMEX).

67.  Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogfa, el criterio 31-10 emitido por el
ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacién y Proteccion de

Datos Personales, que a la letra dice:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a In
Informacion y Proteccié.n de Datos es un drgano de In Administracion Piiblica Federal
con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y
difundir el ejércicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre I negativa de
las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencins y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre In
veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las
solicitudes de informacion que les presentan los particulares, en virtud de gue en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencin y Acceso a la Informacion Piiblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso n la

Informacién y Proteccién de Datos conocer, via recurso revision, al respecto,
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68.  Porsu parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del
Estado de México y Municipios establece que la informacidén ptblica generada,
administrada o en posesién de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones,
sera accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio
de maxima publicidad de la informacién, por lo que deberan apegarse en todo

momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral

en comento que a la letra sefiala:

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la {szfa'i'zrlaciérl._ piiblica es la prerrogativa de
las personas para buscar, difundir, investigar, réé(zbar, :recibir y solicitar informacidn
pitblica, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurfdico. Todn I informacion
generada, obtenida, adgquirida, tmnsforﬁmda, administrada o en posesién de los sujetos
obligados es piiblica y accesibl_e. de manera permanente a cunlquier persona, en los
términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demds disposiciones de
la materia, privilegiando el principio de mdxima publicidnd de ln informacion. Solo
podrd ser clasiﬁbnda excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés piblico, en los términos de las causas legitimas y estrictamente necesarias
previstas por esta Ley. Los sujetos obligados deben poner en prictica, politicas y
programas de acceso a la informacién que se apeguen n criterios de publicidad,

veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

69,  Numerales que compelen al SUJETO OBLIGADO a apegarse en todo
momento a los criterios ya expuestos, imipidiendo a este Organo Colegiado

cuestionar la veracidad de la informacion,
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70.  Asf las cosas, como quedd demostrado, si bien es cierto no se adjunté la
informacion requerida en respuesta a la solicitud inicial, también Io es que en fecha
posterior este Instituto recibié por parte del sujeto obligado a través del SAIMEX la
informacién que da contestaciéon de forma efectiva tnicamente a la solicitud

identificada con el inciso e) respectivamente.

1V, De la declaratoria de inexistencia

71.  Bajo éste tenor es preciso advertir que _és 'h.éces'ar‘ia la emision de la
declaratoria de inexistencia en aquellos casos en que el SUJETO OBLIGADO
genero la informacion solicitada y previa bﬁs‘qu_eda exhaustiva y minuciosa de la
misma, no localiza la informacién requerida, entonces su Comité de Informacion
tiene el deber de emitir un acuerdo de inéxistencia, el cual se insiste, se dicta en
aquellos supuestos en los que si bien la informacién solicitada la genera, posee o
administra el SUJETO OBLIGADO en el marco de las funciones de derecho
publico; sin embargo, ééte no lo posee por la razones que deberéd expresar a través

de un acuerdo debidamente fundado y motivado.

72.  En otras palabras, hablar de informacién inexistente implica la alta
responsabilidad de explicar a la ciudadania por qué un ente publico que tiene la

facultad y el deber de generar, poseer o administrar su informacién ptblica no la

tiene,
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73,  Ademds, materialmente se frata de una negativa de la informacién vélida con

independencia de las responsabilidades administrativas que pudieran ser

procedentes.

74.  Por tanto, cuando se actualiza el supuesto de inexistencia, la declaratoria
correspondiente, no opera en automatico, pues para que.pueda surtir todos sus
efectos juridicos, es necesario cumplir con los requisitQé_ form'a_tles. que establecen los
articulos 19, 20, 169 y 170 de la Ley de Transparenci‘a‘. y ACéeso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios. : ;

75.  Es aconsejable que en la motivacion se exprese a detalle la expedicién de
oficios hacia los servidores ptblicos habilitados competentes y su correlativa
respuesta para generar conviccion en el solicitante que ejercita validamente su

derecho la razdn vélida del por qué no podra entregarse esa informacién puablica.

76. Lo anterior implica que previo a emitir la declaratoria de inexistencia cabe
destacar que el SUJETO OBLIGADO, debera ordenar una bisqueda exhaustiva y
minuciosa en las dependencias a su cargo competentes para tal efecto, quien una
vez efectuada aquélla rendirdn sus respectivos informes argumentando los

resultados de tal basqueda exhaustiva.

77.  En esa tesitura, el servidor publico habilitado al hacer del conocimiento del
Titular de la Informacién que no se ha generado la informacion solicitada, esta

realizando un acto administrativo, el cual tiene la presuncion de ser veraz.
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78.  Deahi que ambos procedimientos tienen alcances diversos pues, por un lado
la declaratoria de inexistencia debe emitirse en aquellos casos en que el SUJETO
OBLIGADO generd, poseyé o administrd la informacién solicitada en el ejercicio
de sus atribuciones y funciones y por alguna razén que debe expresarse en el
acuerdo respectivo, los documentos se extraviaron, dafiaron, o se destruyeron o
quedaron inservibles, caso en el cual se podria generar una responsabilidad al no
haberse tomado las medidas necesarias para resguard_é_r la i11f§rmaéién ptblica del
SUJETO OBLIGADQO; en cambio, en el segundo '_sﬁ}:)'uesto,: no se cuenta con la
informacién solicitada jra sea porque teniendo la atfi_bgéién no la ha ejercido, o bien,
no la genera en ejercicio de sus atribucic.).nes, lo cual podria generar una
responsabilidad administrativa en el caso de que se sefiale que no se generd y si

haya sido generada la informacién.

79.  Ensustento a lo anterior, es aplicable el criterio 0004-11, emitido por el Pleno
del Instituto de Transpér_encia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, publicado en el periodico

oficial del ‘Estado de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos

mil once, pagina cinco, Seccidon Segunda, que establece:

CRITERIC 0004-11

“INEXISTENCIA, DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los Articulos 29 y 30, fraccién
VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado
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de Meéxico y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de
Informacion ne localice la documentacion  solicitada, a pesar de haber sido
generadn, poseida o administradn por el Sujeto Obligado, turnard In solicitud al
Comité de Informacion el cual es el tinico competente para conocer y deliberar
mediante resolucion el dictamen de declaratoria de inexistem;irt, la cual tiene
como proposito que el particular tenga ln certeza juridica de que el Sujeto
Obligado realizé una biisqueda exhaustiva y mimtcios‘ni_ dela iizformﬁcién en los
archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comifé_de Ir%fé)rmacidn instruir
una biisqueda exhaustiva a todas y cada una a’e las _rir"eas que integran orgdnica
o funcionalmente al Sujeto Obligado, p.am\_ localizar los docimentos que
contengan la informacion materia de una sofiéitud, asi como Ila de supervisar
que esa bitsqueda se lleve a cabo en todas y cada una de Ias dreas mencionadas,
Dicha biisqueda exhaustiva .' i:rﬂpfiéﬂt‘d que el Comité acuerde las medidas
pertinentes para la debida localizacion de la informacion requeridn dentro de la
estructura del Sujeto. Obligado v, en general, el de adoptar cualquier otra
previsidn gue considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el
derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha bilsqueda exhaustiva permitird dos
determinaciones:

1%) Que se localice la documentacion que contengn la informacion solicitada y
de ser asi la informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se
encuentra disponible, o

2% Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacion

requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de biisqueda de la
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informacion y de no encontrarla, el Comité de Informacién deba emitiv el

dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité
de Informacién deberd motivar o precisar las razones por las que se busco la
informacion, las dreas en las que se instruyd la bisqueda, las respuestas
otorgadas por los Servidores Piblicos Habilitados y en general, todas aquéllas
circunstancias que se ftomaron en cuenta para lle'gr;'r a determinar que la

informacién requerida 1o obra en los archivos a cargo.

80. En consecuencia, resultan infundadas las razones o motivos de

inconformidad hechos valer por [ GGG odc vez que se

actualizan las hipotesis de pro_cedenéia gonfenidas en el articulo 179 de la Ley de

Transparencia y Acceso .a la .__Infoérmacién Pablica del Estado de México y

Municipios.

81,  Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ORGANO GARANTE emite

los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO, Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechas

valer por ||| | | |GG < :¢:minos del considerando CUARTO de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO y se
ORDENA entregue via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX)

la siguiente informacién:

a) El sitio electrdnico, exacto, correcto y preciso para tener acceso al
Registro Municipal de Tramites y Servicios del municipioc de

Temascaltepec.

b} Documento donde se precisen los tramites que se pueden realizar

en la ventanilla tnica municipal de Temascaltepec.

c) El sitio electronico, exacto, correcto y preciso para tener acceso a la

ventanilla tinica del Municipio de Temascaltepec.

En caso de no contar con la informacion sefialada en los incisos anteriores el Comité
de Transparencia del Ayuntamiento de Temascaltepec deberd emitir un acuerdo de
inexistencia debidamente fundado y motivado de conformidad con el considerando

CUARTO apartado IV de la presente resolucion,

TERCERO. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADQ, para que conforme a los articulo 186 tltimo parrafo y 189 pérrafo

segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
Pagina 46 de 48




Recurso de revision: 02763/ INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente: I
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Temascaltepec
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez
dfas habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles

siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a || GG o o:rcsente resolucion, asi

como que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pubhca del-. Estado de México y
Municipios, en caso de que considere que le causa algun perjuicio podra

impugnarla via Juicio de Amparo en los tér mmos de Ias 1eyes aplicables.

Ast LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADi'CS POf(éLOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA CON AUSENCIA ]USTIFICADA EN LA SESION; EVA ABAID YAPUR
CON AUSENCIA ]USTIFICADA EN LA SESION; JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ, ]_A_VIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EN LA TRIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
DIECINUEVE (19) DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta

(Ausencia Justificada)

Eva Abaid Yapur José Guadalupe Lﬁna Hernandez
Comisionada . : Comisionado
(Ausencia Justificada) - o (Rabrica)
Javier Martinez Crui_ . | Zulema Martinez Sinchez
Comisi_oﬁaélé Comisionada
_(Rﬁ‘érié;)f A (Ribrica)

Y
Catalina Camarillo Rosas ““ nf@em

Secretaria Técnica del Pleno iaTITQ DE TRARFPARERE Lo

(Ribrica) ‘ P LE N Q

Esta hoja corresponde a la resolucion de diecinueve (19) de octubre de dos mil

dieciséis, emitida en el recurso de revision 02763/INFOEM/IP/RR/2016.
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