Recurso de revision: 03323/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Ponente: José Guadalupe Luna Herndndez,

LINEAS ARGUMENTATIVAS

INFORMACION CONFIDENCIAL, CLASIFICACION DE LA, Si la informacién,
con la que se pueda responder a una solicitud de informacién, contiene datos
personales se deberd de realizar su clasificacién como informéf:ié_n confidencial,
atendiendo las formalidades establecidas por la Ley dei'.lgq mate_ri'a_.y los lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificaciéﬁf_de la_:.iﬁformacién, asi como
para la elaboracién de versiones publicas, c‘ll_é_.rhan‘é.ra previa a su entrega al
solicitante, de lo contrario los servidores pL’_lb:_licos:.involucrados incurrirdn en

responsabilidad.

DE LA ELABORACION DE LAS VEi{SION ES PUBLICAS. Los Sujetos Obligados
deberdn de elaborar _1__a__s_' versmnes pliblicas respecto de aquella informacién que
considere susceptiblé!djé.::cfl.:g:sificarse, debiendo de considerar las formalidades que
establece la nofméti;v'ida.d.aplicable, entre las cuales se encuentra la emision del
acuerdo respectivo deI comité de transparencia, el que deberd adjuntarse a la

respuesta, de lo contrario de consideran documentos alterados o de clasificacion

fraudulenta.
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LT Oenn Recurso de revision:  03323/INFOEM/IP/RR/2016

s Recurrente:
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México; de fecha catorce (14) de diciembre de dos mil

dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del ..I;é__CLlI'SO de revisidén
ntémero 03323/INFOEM/IP/RR/2016 promovido por _ en
su calidad de RECURRENTE, en contra de la reSpfﬁésta del Ayuntamiento de
Toluca en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADé, 's.e'-.-pr'ocede a dictar la presente

resolucidn, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES
1. El dia cinco (5) de octubre _dé.__(_:lo_s_-l;_hil aieciséis, se presento a través del Sistema
de Acceso a la I_nf_di‘maéi{an Mexiquense (SAIMEX), ante el SUJETO
OBLIGADO, la'.__s_.OII_iCitud de informacién publica registrada con el nimero

00586/T OLUCA‘/iP/Z_OlG, mediante la cual se solicitd lo siguiente:

“COMPRENDIENDO UN PERIODO DE TIEMPO DEL ENERO DE 2015 A
OCTUBRE DE 2016, DE LA DELEGACION DE SAN LORENZO TEPALTITLAN,
SOLICITO: 1.- LOS REGISTROS EN CUALQUIERA DE $US FORMAS, DE TODOS
L.OS DOCUMENTOS Y/O TRAMITES DE CUALQUIER ESPECIE, EMPRENDIDOS
POR I.AS SIGUIENTES PERSONAS: 1.-
2.- 3 4-

5o 6.-
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7.
8.- 9.- (Sic)

¢ Sefialé como modalidad de entrega de la informacién: A través del SAIMEX,

2. Enfecha veintiséis (26) de octubre de dos mil dieciséis, EI_SUJETO OBLIGADO
dio respuesta a la solicitud presentada por el recurrénte;- para io. cual adjunt6 los
archivos electrénicos Sol_00586 (Sub.(__f:.oimgr_"ci_b).;pdf, Sol_00586
(Sub.Promocién) pdf, Sol586 (Sub.Mercados)pdf y REQUERIMIENTO
586.PDF, mismos que ya son del congciﬁﬁiéhto d:e.zlas partes por lo que solo de

describe su contenido.

“Con fundamento en los gfffcufos 7, 23 fmccién IV, 53 fracciones 1, IV y V de la Ley de
Transparencia y Acc__és.q:_.q_la Iiformacién Piiblica del Estado de México y Municipios, y
en atencion _a"s.lg..."s.()l;'éit'ztd .00586/TOLUCAIIP/2016, mediante la cual requiere:
”COMPRENDIENI___)O' UN PERIODO DE TIEMPO DEL ENERO DE 2015 A
OCTUBRE DE 201'.6, DE LA DELEGACION DE SAN LORENZO TEPALTITLAN,
SOLICITO: 1.- LOS REGISTROS EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, DE
TODOS LOS DOCUMENTOS Y/O TRAMITES DE CUALQUIER ESPECIE,
EMPRENDIDOS POR LAS SIGUIENTES PERSONAS: 1-
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9.- Sic Al respecto, se adjuntan en formato PDF

documentos con los que se atiende su solicitud de informacidn. Sin ms por el momento

le envié un cordial saludo.

s Respecto del archivo Sol_00586(Sub.Comercio).pdf, refiere a la nota
informativa de fecha once de octubre de la preseﬁte anualidad,

mediante cual se informa en lo medular lo relativo a: - -

En atencién a la nota informativa No. 162, por la cual so_ii&:ita iiwformacién respecto

& las siguientes personas:

Hago de su conocimlento que se ilove a cabo la busqueda minuclosa en los

archivos que obran on los departamentos depén{ilentes de esta bdirecclon, sin
encontrar registro, documento y/o tramite de las personas clonadas.

¢ Respecto del archivo Sql__005_86_'(Slllb.Promoci()n).pdf, refiere a la nota
informativa de fegﬁd._die_cii_siefe de octubre de la presente anualidad,
mediante cual 's.e'_.i_r_ift:_)rr_na en lo medular lo relativo a:

En-atencign. Ia: not Informativa ndmero 162, medinite la cual solicita. infdrmacion
respecto de los siguientes persona;

Hago de su conocimiento gilie se llevda cabo i basquedd mimiciosa en. los archives qué
obran_en los. departamentos: dependientes. de estd :Subdircecion, sin encontrar registro
alguno, trianiite o documento.de las personas mencionadas,

o+ Respecto del archivo Sol_586 (Sub.Mercados).pdf, refiere al oficio
namero 200C10700/5155/16 de fecha (10) diez de octubre de la presente

anualidad, mediante cual se informa en lo medular lo relativo a:
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Con el propdsito do clar z_;um_plimientb a lo _-.;gjliQItado en su nota
informattival No.. 160, me permito a informar que en rivestra. base de datos
no existe algin regiso de documentos /o irémites Iniclados por las
personds gue én la misma meénciona.

e Respecto del archivo REQUERIMIENTO 586.PDF, refiere al oficio numero
200C10700/5155/18 de fecha (19) diecinueve de octubre de la presente
anualidad, mediante cual se informa en lo medular 1(_5 _relati\fo a
Respuesta: De acuerdo a o que ostablece la Ley de f’rqtecéicén de Datos Personales
del Estado de México, el Organisme de Agua y Sansamiento de Toluca, no puede
proporcionar la Informacién sollcitada; debido a que contiene nimero de identificacidn
del serviclo; nombre, direccidn, RFC, ya que dé acuerdp a la Cédula deo Bases de Datos

Personales nimero 102, que corresponde. al Sistema de Geslién Comerclal (OPEN
8CG), no se puede proporclonar por-.existir- una Cédula clasificada como Datos

Personales. '
3. Eltreinta y uno (31) de octubre de dos mil dieciséis, estando en tiempo y forma
el recurrente interpuso el recurso. de revisién, en contra de la respuesta del

Sujeto Obligado, sqﬁalando _C..QI.‘HO:
a) Acto impﬁgl_iado: “Las respuestas del sujeto obligado” (Sic)

b) Razones o Motivos de inconformidad: “Si bien es cierto que gira oficio a
diferentes dreas del ayuntamiento, también lo es que nunca le requiere la informacion
que necesito a ln delegacidn de San Lorenzo Tepaltitlan, y esa omision es por la que se
hace necesario que por via del presente se le requira pida la informacion que necesito de

la delegacion de San Lorenzo tepaltitlan” (Sic)

4, Por lo que se registré el recurso de revisién bajo el ntimero de expediente al

rubro indicado; asimismo con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185

Pagina 6 de 28




Recurso de revision: 03323/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

fraccién 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del

Estado de México y Municipios se turné al Comisionado José Guadalupe Luna

Hernandez con el objeto de su anélisis.

El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccion IT de la ley de la materia, a fravés del acuerdo de adi_r_x_isién de fecha tres
(3) de noviembre de dos mil dieciséis, se puso a 'clii_spo‘s'ig:ién dé las partes los
expedientes electrdnicos via Sistema de Acceso a.:‘--ll'a Info’fmaci(’)n Mexiquense
SAIMEX a efecto de que en un plazo maximo de szete dias manifestaran lo que
a derecho convinieran, ofrecieran pr uebas y alegatos segun corresponda al caso

concreto, de esta forma para que_:el SU]ETO OBLIGADO presentard el Informe

Justificado procedente.

El dia siete (7) de nov1embre de dos mil dieciséis, la recurrente presentd como
manifestaciones el cr1ter10 ]mlsprudenaal “Epoca: Novena Epoca Registro: 169574
Instancia: Pleno. Trpo de Tes:s Jurisprudencin Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su’
Gaceta Tomo XXVII, Junio de 2008 Materia(s): Constitucional Tesis: P./]. 54/2008 Pdgina: 743
ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS

INDIVIDUAL Y SOCIAL.”

El dia catorce (14) de noviembre de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO
present su informe justificado, mediante el cual manifiesta en lo medular lo
siguiente: “...Como podrdn corroborar los integrantes de ese drgano garante, se dio
respuesta al solicitante, en tiempo y forma, informdndole con precision con las

documentales que se anexaron en formatos pdf, mismos que solicito se fengan por
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reproducidos como si a la letra constara dado que se encuentran integrados en el
expediente que se formd con motivo del acto recurrido, de los diferentes oficios que se
emitieron por conducto de lns dreas que integran la administracion piblica municipal
20126-2018, en donde se indica al ahora recurrente que no existen documentos
relacionados de las personas que menciona, ahora- bien en el supuesto sin conceder que
existieran tales documentos estos no podrian proporczonar 'se.a un fer cero, toda vez que
contienen datos personales que solamente atatien a los tttulares de dzchos documentos,
por lo tanto se considera informacion confidencial lo nn_t_e_rzor ericuentra su fundamento
en lo previsto por los articulos 147 de la Ley de S:F.r_an's.pare'ncia y Acceso a la Informacién
Ptiblica del Estado de México y Municipios, asi éQITIHO en los articulos 24 fraccién VI, 68
fraccion V1, y 120 de la Ley General de Trnnépm’":zf;cin y Acceso a la Informacién Piblica
y el articulo 8 de la Ley de Protecci&ﬁ de'.--.Dntos Personales del Estado de México, en
virtud de lo anterior este Su]eto Oblzgado confirma la respuesta proporcionada y de la
que ya se ha hecho refer entcia. . .
Por los argwrzgr_ﬁog Yy -c_on_szdemciones vertidas, solicito atenta y respetuosamente, al
Pleno del IrtStit.utb“:de T?mispnrencia, Acceso a la Informacion Piiblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios: |
PRIMERO.-Tener por atendida la solicitud de informacion con mnitmero de folio
00586/ TOLUCA/IP/2016.
SEGUNDO.-Tener por presentado en tiempo y forma el informe de justificacion
corréspondiente al  recurso de vrevisibn con milmero de  expediente
03323/INFOEM/IP/RR/2016.
TERCERO.- Que una vez valorados todos los elementos que consideren oportunos, se

determine la resolucién al recurso de revision niimero 03323/INFOEM/IP/RR/2016.”.
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No se puso a la vista de la recurren en razén de que el SUJETO OBLIGADO

reitera su respuesta inicial.

8. El Comisionado Ponente decretd el cierre de instruccién mediante acuerdo de
fecha quince (15) de noviembre de dos mil dieciséis, por lo que, ordend turnar

el expediente a resolucién, misma que ahora se pronuncia; -

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.

9. Este Instituto de Transparencia, Acceso __ailla.‘Iﬁformacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Estad? dé'.Méﬁico y Municipios, es competente para
conocer y resolver del prééénté: recurso de conformidad con el articulo: 6,
apartado A, frac__:_ci:_c"ii__i'_.--:_IV de 'fa Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, palrafos “"décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno
fracciones I.V yV .de:l‘a Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; articulos 1, 2 fracciéon 11, 13, 29, 36 fracciones 1y II, 176, 178, 179, 181
pérrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de México y Municipios; y 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacidn Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México

y Municipios.
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SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad,

10.

11,

El medio de impugnacién fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince dias
habiles otorgado; para el caso en particular es de seﬁalé__r_que el SUJETO
OBLIGADO entregd su respuesta el dia veintiséis (26) de é_)_étubre de dos mil
dieciséis, de tal forma que el plazo para interponer élx-recur:so transcurri6 del dia
veintisiete (27) de octubre al dos (17) de nov1emb1e de dos mil dieciséis; en
consecuencia, presentd su 1nc0nf0rm1dad el d1a tremta y uno (31) de octubre de
dos mil dieciséis, por lo que se e_ncuentra d_entro de los margenes temporales
previstos en el articulo 178 de la _Léy de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica del E;_éthdq_ d_é México y Municipios vigente.

Por otro lado, el es'ér__i"to contiene las formalidades previstas por ¢l articulo 180
ultimo pérra'fo_'_de_k la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de

Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el

presente recurso.

TERCERO. Del Planteamiento de la Litis.

12. Es menester sefialar en primer lugar, que se requirié mediante solicitud de

acceso a la informacién del periodo comprendido del uno (1) de enero del afio
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2015 al treinta y uno (31) de octubre del afio 2016 de la Delegacién de San

Iorenzo Tepatitlan, las siguientes documentales:

1.- Los registros en cualquiera de sus formas de todos los documentos
y/o trimites de cualquier especie, emprendidos por las personas

identificadas con los siguientes nombres:

13. Ante tal solicitua, el SUJETO OBLIGADO proporciond como respuesta los

documentos que se describen en lo medular:

a) Firmado por Francisco Yafiez Del Toro, Subdirector de Comercio en Tianguis
y Via Ptiblica de fecha once (11) de octubre del presente afio, a través del cual
seflala que después de haber realizado una busqueda minuciosa en los

archivos que obran en el departamentos dependientes de la Subdireccion a
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su cargo, no se encontrd registro alguno, documento y/o trémite de las
personas mencionadas en la solicitud.

Firmado por José Arturo Guerra Laud, Subdirector de Promocién Econdmica
de fecha diecisiete (17) de octubre del presente afio, a través del cual se sefiala
que después de haber realizado una biisqueda minuciosa en los archivos que
obran en el departamentos dependientes de la Subdir_eccién-a_ su cargo, ho se
encontrd registro alguno, respecto de tramite o': .docuﬁ}éhto de las personas

mencionadas en la solicitud.

Firmado por Ricardo Zepeda Garcfa, Subdirector de Administracién de
Mercados Ptiblicos, de fecha diez (10} de octubre de la presente anualidad,
quien sefiala que en su base dé:_dafc:és' no existe registro de documentos y/o

tramites iniciados por las personas mencionadas en la solicitud.

Firmado por F'el'ip:e.::Gardﬁﬁo Malvaez, Coordinador de Control de Gestién
del Organiémé ciei:Agua y Saneamiento de Toluca de fecha diecinueve (19)
de octubre de la presente anualidad, a través del cual sefiala que de acuerdo
con lo que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México, el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca no puede
proporcionar la informacién solicitada debido a que contiene numero de
identificacién del servicio, nombre, direccién, RFC, y de acuerdo a la Cédula
de bases de datos personales niimero 102 que corresponde al sistema de
gestion comercial (OPEN SCG) no se puede proporcionar por estar

clasificados como datos personales.
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15.

16.
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Ante tal respuesta el particular interpuso recurso de revision sefialando en
términos generales que de las documentales proporcionadas se aprecia que no

se le requirié la informacién a la delegacién de San Lorenzo Tepaltitlan,

No obstante, ante tales sefialamientos por parte de la RECURRENTE el
SUJETO OBLIGADO ofteci6 informe justificado a través _dgel__ cual ratifica su
respuesta inicial sefialando que derivado de la btﬁs_ijueda_ de la informacién no

se localizé tramites de las personas enunciadas en la solicitud.

Por lo que la Litis del presente asuntb de circunscribe a determinar si la
respuesta proporcionada por el SUIETO JOBLIGADO es suficiente para
garantizar el derecho de acc_ésp a la informacién solicitada y si dichas

documentales que fueron solicitadas son de naturaleza ptiblica o privada.

CUARTO. Del estud_iq"§"_'_réso_luéi=6n del asunto.

1. Elderecho de acceso a la informacion

17. Previo al estudio de la presente resolucion, resulta necesario sefialar que el

derecho de acceso a la informacién ptblica es un derecho humano reconocido
en el Pacto de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 19.2; en la Convencién\
Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 13.1; en el articulo sexto de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el articulo quinto
de la Particular del Estado de México, por lo que al respecto el SUJETO
OBLIGADO debe ser cuidadoso del debido cumplimiento de las obligaciones
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constitucionales que se le imponen, en consecuencia, a todas las autoridades, en
el 4mbito de su competencia, segtn lo dispone el tercer parrafo del articulo
primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos al sefialar
la obligacién de “promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos”, entre los cuales se encuentra dicho derecho.

Ademés de la obligacidén de promover, respetat, proftegei; y gafantizar el derecho
de acceso a la informacién, la Ley General de Trasparenaa y Acceso a la
Informacién Pblica del Estado de Mex1co y Mun1c1p1os en el articulo 150
establece que el Procedimiento de Acc_eso a l_a _Infor‘macmn Piblica es la garantia

primaria del derecho de Acceso a la Informacién y se rige por los principios de

simplicidad y rapidez.

En el mismo sentido es importante traer a contexto el contenido de los articulos

4y12dela Ley_dé_;_ Tré;hsparéncia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado

de México y Municipios, que disponen:

“Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién piiblica es la prerrogativa
de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar
informacion piiblica, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico.

Toda la__informacién generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesién de los sujetos obligados es piblica y accesible de
manera permanente a_cualquier persona, en los términos y condiciones que se
establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
ent la Ley General, Ia presente Ley y demds disposiciones de la materia, privilegiando
el principio de mdxima publicidad de la informacién. Solo podrd ser cfasificada
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excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés piblico, en
los términos de las causas legitimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en prictica, politicas y programas de acceso a la
informacién que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad,

precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

Articulo 12, Quienes generen, recopilen, adwinistren, manefen, procesen, archiven
o conserven informacion piblica serdn responsables de In misma'én los términos de
las disposiciones furidicas aplicables. g e

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la mformacton vubhca guie se les
requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La
obligacién de proporcionar informacion no comprende el procesamzento de la misma,
ni el presentarla conforme al interés del solicitante; 1o estaran obligados a generar Ia,

resumirla, efectunr cdlculos o practicar m__vestigaczones.

Por consiguiente los preceptos legéles transcritos establecen la obligacidon de los

SUJETQS OBLIGADOS a. entregar la informacién pitblica solicitada por los

particulares y que esta mlsma se encuentre en sus archivos, siendo ésta la que

obre en su posesmn pr1v11eg1ando el principio de maxima publicidad, sin

generarla, procesarla, resumirla, ni presentarla conforme al interés de

solicitante.

Por lo anteriormente sefialado, es de observar en un primer momento que el
SUJETO OBLIGADO vulnera el derecho de acceso a la informacion publica del
recurrente en razén de que no le hace la entrega de respectivo acuerdo de
clasificacidn de la informacidn, el cual es emitido por el cdmi’cé de transparencia
y dejando sembrando la duda a la particular si efectivamente la informacion

solicitada a la que pretende acceder es susceptible de clasificarse, por lo que el
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estudio de resolucién versara respecto de la clasificacién de la informacion

seglin se informa a través de respuesta presentada.

II,  De la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO.

22, Como ya se ha sefialado en el apartado anterior,

23.

a través de solicitud de acceso a inforrr:lacién_pi_f;blica requiri6 del
periodo comprendido del uno (1) de enero del aﬁo;-'2_'015 ._a'L fi‘einta y uno (31) de
octubre del afio 2016 de la Delegacién de San_Lofeﬁ_Zo Té‘p':atitlén, las siguientes
documentales: Los registros en cualquiéfé__t_ d_e ; sﬁs formas, de todos los
documentos y/o tramites de cualquier _esPé__'é_ié, émprendidos por las personas

identificadas con los siguientes. nombres:

Derivado de esta solicitud, el SUJETO OBLIGADO a través de sus diferentes
respuestas manifestd que se llevaron a cabo diversas busquedas minuciosas en
subdirecciones y departamentos dependientes de estas tal y como consta en los
oficios antes descritos, sin obtener éxito alguno bajo el argumento de que no se
localizaron documentales de registros y/o tramites realizados por las personas
sefialadas en la solicitud, por lo que al no encontrar ningtin documento no es

posible proporcionar informacién alguna.
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Sin embargo, dentro de las documentales ofrecidas por el SUJETO OBLIGADO
la identificada en como el inciso d) el cual se identifica con el nfimero de oficio
2000C100700/5155/16, firmado por Felipe Gardufio Malvaez, Coordinador de
Control de Gestién del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca de fecha
diecinueve (19) de octubre de la presente anualidad, a través del cual sefiala que
de acuerdo con lo que establece la Ley de Proteccion dé Datos Personales del
Estado de México, el Organismo de Aguay Sapeéyhi_en_td; de Toluca no puede
proporcionar la informacién solicitada df}bidé) a _Que | .Contiene numero de
identificacion del servicib, nombre, d1recc:10n,RFC, y de acuerdo a la Cédula de
bases de datos personales niimero 102 _que_'_.é'orresponde al sistema de gestion
comercial (OPEN S5CG) no se pu_ede p_rdpdrcionar por estar clasificados como

datos personales, este 6rgano resolutor advierte lo siguiente:

Si bien, como se ha .ser”ll.alédc;:,"él SUJETO OBLIGADO a través de su respuesta
que no enco_nfré_:ﬁiﬁgﬁﬁ'registro, documento o trdmite en donde consten los
nombres de laé : perSonas que fueron sefialas en la solicitud de informacion,
respecto de lo cual éste Organo Garante no estd facultado para pronunciarse
sobre la veracidad de la informacién que los Sujetos Obligados ponen a
disposicién de los solicitantes; situacién que se aleja de las atribuciones de este
Instituto méxime que al momento que pon'en a disposicién ésta, la misma tiene
el carcter oficial y se presume veraz, tan es asi que la misma queda registrada

en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).
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26. Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogfa, el criterio 31-10 emitido por el
ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccién de Datos Personales, que a la letra dice:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no
cienta con facultades para pronunciarse respecto de la perébidad de los
documentos proporcionados por los stjetos obligﬁdas, El Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de: ."D.'ajbs eé “un organo de la
Administracion Piblica Federal con nut‘on_('_'):n_?ia. ope:ra.tiva, presupuestaria y de
decisién, encargado de promover y d{ﬁ_tlndiif' éi ejerficio del derecho de acceso a ln
informacidn; resolver sobre la_negativa ‘de lns solicitudes de acceso a In
informacion; y proteger los datos“;_'p_e__r'_so'rm!es en poder de las dependencias y
entidades. Sin embargo, Ho _esi_‘éffécultado para pronunciarse sobre la veracidad
dela informaciérz_pi‘OpOrcionada.por las autoridades en respuesta a las solicitudes
de informacr’éﬁ _q.z;_é'les ';.Jres'én tan los particulares, en virtud de que en los articulos
49 y _50;'&3_:1(1_ Ley _Peﬁeral de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
Guber'rm;nen_ tal no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso

a lq Informacién y Proteccion de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.

27. Lo cierto es que el oficio 2000C100700/8155/16, firmado por Felipe Gardufio
Malvaez, Coordinador de Control de Gestién del Organismo de Agua y
Saneamiento de Toluca, sefiala una situacién a la cual este érgano garante da
vital importancia, toda vez que, se aprecia de este documento que en efecto en

esta drea del SUJETO OBLIGADO obran documentos en donde constan los
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nombres de las personas sefialas en la solicitud de informacidn, sin embargo,
dichos documentos NO pueden ser proporcionados por que como bien lo
refiere el servidor publico habilitado, dichos documentos contienen datos
personales de los usuarios del servicio de agua potable y dichos datos son

considerados como confidenciales en su totalidad.

Por lo que la informacién solicitada no puede set _éntreg'éd_a_ pof esta via, toda
vez que en las documentales en donde conste loé noﬂl’bres de las personas
enunciadas en la solicitud de informacion §6__n dﬁ; heituraleza privada, toda vez
que fueron realizados o gestionados_,_e_n. 'SL__IIIC;IIidléd de personas fisicas, por lo
que en ese sentido es necesario sefialar las s:iguientes consideraciones de hecho

y de derecho que determinaran l_o'tc')n:dd'(‘:ente.

Derivado de esta documental proporcionada en la respuesta, en donde se
desprende la ex_is_teﬁcia .de documentos en donde constan los nombres de las
personas 1‘eféi_idés.eﬁ :ia solicitud, de manera correcta el servidor publico
habilitado seﬁa:l'a que en la informacién requerida por

hay datos personales considerados como confidenciales como su
nombre, su direccién particular, Registro Federal de Contribuyente los cuales
constan en su Cédula de base de datos, por lo que ante tales condiciones y bajo
lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos personales del Estado de México,
esta informacién no puede ser proporcionada ni en su versién integra ni el

versién priblica, toda vez que en su contenido alberga datos personales que se
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registraron en dichos documentos por personas fisicas, es decir, por

particulares.

De lo anterior se advierte que si bien es cierto, la informacion solicitada por la
particular se trata de documentacién generada, administrada o en posesién del
Municipio de Toluca, también lo es, que la naturaleza dé___-la documentacion
requerida se trata de informacién privada entregada por los parti'culares, en este

caso, con el objeto de realizar un tramite en espe’cifico; _y en ese sentido vale

la pena sefialar que el derecho de acceso a la mformac1on pubhca no es absoluto,
puesto que encuentra sus excepciones p01 cuanto hace al respeto a la vida
privada y a la proteccién de los datos p_er_sbnales, si bien, las documentales
pudieron ser generadas, poseidas_6._adrr__1inistradas porel SUJETO OBLIGADO,
éstas refieren y contienen. ‘i1_1fo._1*'1_t.a:‘1a.c:ién correspondiente a personas fisicas
relacionadas con su péfr_imohio y sus intereses personales, por lo que aun
cuando la mformacmn, sobre la cual se pretende acceder sea generada, poseida
) admm1strada p01 el SU]ETO OBLIGADO de que se trate, la misma no podra
ser accesible, de acuerdo a lo que sefialan los articulos 91 y 143 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México, que
se transcriben a continuacién para mayor referencia:

“Artfeulo 91, El acceso a la informacion piblica serd restringido
excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.”

“Articulo 143, Para los efectos de esta ley se considera informacion confidencial,
la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturalezn cuando:

L Se refiera a la informacién privada y los datos personnles concernientes
a una persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable.
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()

La informacién confidencial no estard sufeta a temporalidad alguna y solo
podrin tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes o los

servidores piiblicos facultados para ello.

Aunado a ello, es importante mencionar que el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios sefiala especificamente que aquellos. servidores ptiblicos
que intervengan en tramites, estan obligados a guardar absoluta reserva 0
confidencialidad segtin sea el caso respecto de decia1ac1ones y datos que les

proporciones los particulares o terceros, tal y Como'-lo establece en su articulo 55

de la siguiente manera:

Articulo 55.- Los servidores pitblicos que zntervengun en trdmites relativos a la
aplicacion de este Cddigo, estin oblzgados a gumdm‘ en absoluta reserva o
confidencialidad, segiin sea el .:caso, lo concerniente a las declaraciones y datos que

proporcionei los particulares o terceros relacionados con ellos, asi como los oblenidos en

el ejercicio de las facultades de comprobacion.

En virtud de :__C"iu_'e} dlChOS documentos son de cardcter personal y por ende aun
cuando obren en los archivos del Sujeto Obligado derivado del ejercicio de sus
atribuciones, funciones o competencias no puede accederse a los mismos, en
ejercicio del derecho de acceso a la informaci6n ptiblica, puesto que se tratan de
documentos que ventilan informacién exclusivamente confidencial (datos
personales) de su titular; que son resultados de una gestién de trdmites, justo
como lo ha referido la particular en su solicitud de informacién y que dichos
documentos no tienen trascendencia en cuanto a que sean de interés pitblico

toda vez que no se aprecia la utilidad colectiva que podrian aportar al

proporcionarse.
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Asi las cosas, se denota la imposibilidad por parte del SUJETO OBLIGADO
para entregar al particular recurrente la informacién materia de su solicitud,
toda vez que se trata de informacién que ciertamente debe ser clasificada con el
carécter de confidencial en términos del articulo 143 fraccién I en su relacion con
los diversos articulos 3 fraccién IX, ambos de la Ley de .T'r.ansparencia de esta
Entidad y 4, fraccién VII de la Ley de Proteccién de Datos Pelsonales del Estado
de México, por lo cual, este Organo Garante estzma necesano que el SUJETO

OBLIGADO al momento de dar cumphmlento a Ia presente resolucion haga

entrega del acuerdo de c1a51f1cac1on de la totahdad de la_informacion

requerida como confidencial.

Una vez precisado lo an_ter_io_i‘, es_h__éceéario sefialar que en relacion a los motivos
de inconformidad de "ié'péft'_icular al referir que “...fambién lo es que nunca le
requiere In inforrndcf&jf&_ué_nécesito a la delegacion de San Lorenzo Tepaltitlan, y esa
omisidn es por. l.a_" _z}ue se ﬁace necesario que por vin del presente se le requira pida I
informacion qu“e nnecesito de la delegacién de San Lorenzo tepaltitlan” (sic) si bien, se
aprecia en la respuesta e informe justificado que el SUJETO OBLIGADO no
requiere informacién a la Direccién de Gobierno y Autoridades Auxiliares,
quien por disposicién juridica es la encargada de coordinar a los Delegados y
Subdelegados municipales quienes fungen como Autoridades Auxiliares del
Ayuntamiento y cuya competencia se ejercerd exclusivamente en la
circunscripeién territorial para la cual hayan sido electos tal y como lo dispone

la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal, por lo que en ese sentido, si el
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35.

36.

SUJETO OBLIGADO localizar4 informacién también en la Delegacién de San
Lorenzo Tepatitlan en donde consten los nombres de las personas enunciadas
en la solicitud de informacién, deberd proceder a la clasificacion de los
documentos como informacién confidencial a través del acuerdo de clasificacion
emitido por el comité de Transparencia del SUJETO OBLIGADO taly como se
ha sefialado en el parrafo anterior, para proteger todos aqueﬂds documentos que

como personas fisicas hayan tramitado.

Por lo que en ese sentido y ante la 11aturale2&___1 de la informacion requerida en el
presente asunto, es dable ordenar .al SU]ETO "‘.OBLIGADO el acuerdo de
clasificacién de la totalidad de la irjl_form;ciér{ como confidencial respecto de los
documentos en donde consten: ?e’gis{fos o trdmites emprendidos por las

personas identificadas como: -

Ello en virtud de que, la imposibilidad de entregar la informacién materia de la
solicitud en el soporte documental en el que consta, no opera en automatico,
sino que es necesario que el Comité de Transparencia del SUJETO OBLIGADO
emita el acuerdo de clasificacién respectivo en términos de los articulos 49
fraccién VIII, 122, 135 y 149 de la Ley de Transpatencia y Acceso a la Informacion

Pliblica del Estado de México, con el cual sustentara la clasificacién de los
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documentos materia de la solicitud, por ende dicho Comité deberd cumplir
cabalmente las formalidades previstas en los articulos 3 fracciones IX, XX, XXT'y
XLV; 91, 137 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de México y Municipios.

Dispositivos legales, de los cuales se desprende que el derecho de acceso a la
informacion ptblica tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida
privada de las personas, es por ello que este Instit{ltb de"b"'e Ctﬁdar que los datos
personales que obren en poder de los su]etos obhgados sean protegidos y
{inicamente se den a conocer aquellos que abonen a la rendicién de cuentas y a

la transparencia en el ejercicio de las atr_lbuqones que tienen conferidas.

Asi de los Lineamientos Getjer.ale_s_ﬁ en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacion, asi-pdmo _p‘a.ra. lé elaboracion de Versiones Pablicas, emitidos
por el Sistema Na_(::._i_o_naljide‘Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de D'atoé ._P.uersonales, tienen por objeto establecer los criterios con
base en los cﬁ__éle's: los sujetos obligados clasificardn como reservada o
confidencial la informacién que posean, desclasificaran y generardn, en su caso,

versiones publicas de expedientes o documentos que contengan partes o

secciones clasificadas.

De ahi que es necesario expresar lo estipulado en los Lineamientos

Quincuagésimo séptimo y Quincuagésimo octavo, los cuales se trascriben a

continuacién:
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“Quincuagésimo séptimo, Se considera, en principio, como informacion piiblica y no
podrd omitirse de las versiones piiblicas In siguiente:

L La relativa a las Obligaciones de Transparencia que contempla el Titulo V de I
Ley General y las demiis disposiciones legales aplicables;

iL. El nombre de los serbidores piiblicos en los documentos, y sus firmas autdgrafas,
cuando sean utilizados en el ejercicio de las facultadési_: conferidas para el
desempeiio del servicio piiblico, y : . |

1l.  Lainformacién que documente decisiones y los té’cios dé_ﬁutoridad concluidos de
los sujetos obligados, asi como el ejer czcza de las facultades o actividades de los
servidores piiblicos, de manera que se pueda valor ar el desempefio de los mistos.
Lo anterior, siempre y cuando no s_e acredite alguna causal de clasificacion,
prevista en las leyes o__--g'ii Iois_ tm_tat:."bs internaciones suscritos por el Estado
mexicano, : |
Quincuagésimo 3‘_(3c‘t.n_v'0-'\‘__tos sujetos obligndos garantizardn que los sistemas o
medios _emp_ler_ido_s_. pam eliminar la informacién en las versiones pitblicas no

permitan la recuperacion o visualizacién de la misma.”

40, Por lo anteriormente expuesto, resultan parcialmente fundadas las razones o

motivos de inconformidad hechos valer por
toda vez que se actualizan las hipdtesis de procedencia contenidas en el articulo
179 fracciones VI y XI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piblica del Estado de México y Municipios.
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. Resultan parcialmente fundadas las razones y motivos de

inconformidad hechos valer por en el recurso de

revisién 03323/INFOEM/IP/RR/2016 en términos del considerando CUARTO de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta del Ayuﬁtamignfo de Toluca y se
ORDENA hacer entrega via Sistema de A_c_t;esé a. Informacién Mexiquense,

(SAIMEX), de la siguiente informacién;

a) Acuerdo de clasificacién como informacién confidencial respecto de
los documentos en donde consten registros o tramites emprendidos

por las personas identificadas como: )

TERCERQ. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulo 186 tltimo pérrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado
de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez
dias hébiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles

 siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.
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CUARTO. Notifiquese a la presente resolucion

de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pblica del Estado de México y Municipios, en caso de que
considere que le causa algin perjuicio podrd impugnarla via Juicio de Amparo en

los términos de las leyes aplicables.

ASILO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENQ DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES. DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADQO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ;
JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA
CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL CATORCE (14)
DE DICIEMBRE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL

PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS,
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Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta

(Ribrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernéndez
Comisionada ':'Confiiéionado
(Ritbrica) - “(Rabrica)
Javier Martinez Cruz- Zulema Martinez Sanchez
Comisionado . - Comisionada

(Rt’lbri_ca).: Tl (Rabrica)
Catalina Camarillo Rosas “ﬁ n?ge m

st IRARARAERCIAY ACCESO A LA INFORMACIOH
pﬁa?::am:stwom UEOCO ¥ MUNICIFIOS

Secretaria Técnica del Pleno

(Rabrica) | P L E N Q

Esta hoja corresponde a la resolucién de catorce (14) de diciembre de dos mil dieciséis,

emitida en el recurso de revisiéon 03323/INFOEM/IP/RR/2016.
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