Recurso de Revision: 00851/ INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Prblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de México,

de seis de abril de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con :_ motivo del recurso de revisién
00851/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por la _ en contra
de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, se

procede a dictar la presente resolucién; y, -
RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha once de febrero de dos mil dieciséis, Ia I

-presenté a través del Sis"tei:na de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX),
ante el InstItuto de Segundad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM),
Sujeto Obhgado, sohatud de acceso a la informacién ptiblica, registrada bajo el niimero

de expedlente 00014/ISSEMYM/IP/2016 mediante la cual solicitd le fuese entregado, via
SAIMEX, lo 81gu1ente

- “SOLICITO EL CALCULO DEL MONTO ESTIMADO DE LA PENSION DEL

SISTEMA SOLIDARIO DE REPARTO DEL SERVIDOR PUBLICO MARIA GLORIA
LOZANO GOMEZ CLAVE ISSEMYM -CON INGRESO AL SERVICIO
PUBLICO EN 1980."(Sic)
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de Meéxico y = L
Municipios

- Comisionada Ponente:  Josefina Romén Vergara .
‘Asimismo, la entonces peticionaria adjiiﬁ'té'copia'd'eula' cédula de afiliacién en la que
constan, en apariencia, sus datos personales como derechohabiente del ISSEMYM;

documental que no se inserta al ser del conocimiento del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. El veintitrés de febrero de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado dio

respuesta a la solicitud a través del oficio ntimero 203F 80000 UI-067/2016, respuesta que
por obvio de representaciones innecesarias no se inserta, maxime que sera materia de

estudio en la presente determinacion.

TERCERO. El tres de marzo de dos mil dieciséis, la ahora recurrente interpuso el

recurso de revisién, al que se le asigné el niimero de expediente que al epigrafe se indica,

en contra del acto y con base en las razones o motivos de inconformidad siguientes:

Acto Impugnado

“SOLICITUD DEL CALCULO DEL MONTO ESTIMADO DE LA PENSION DEL

SISTEMA SOLIDARIO DE REPARTOQ DEL SERVIDOR PUBLICO MARIA GLORIA

LOZANO GOMEZ CLAVE ISSEMYM 124778 CON INGRESO AL SERVICIO
_ PUBLICO EN 1980.” (Sic). . .

Derivado de lo anterior, en términos del articulo 74 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, este Instituto precisa que el

acto impugnado en la presente resolucién es la respuesta del Sujeto Obligado.
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“Con fundamento en la Ley de Seguridad Social para los Servidores Piiblicos del Estado de
México y Municipios que a la letra cita en el ARTICULO 72.- En todo momento, el servidor
puiblico podrd-solicitar al-Instituto, el cdlculo del monto estimado de su pension del sistema
solidario de reparto, contando el Instituto con un plazo de treinta dias pdra dar respuesta..”

(Sic)

Asimismo, se destaca que la recurrente adjunté a su recurso de revisién la respuesta del

Sujeto Obligado, la cual no se plasma en obvio de representaciones innecesarias.

CUARTO. De las constancias del e_xpegiliénfcme@légjcrénico del SAIMEX, se advierte que,
el ocho de marzo de dos mil dieciséi:s,"el Su]eto 6bligado, a través del oficio nimero 203F
80000 UI-88/2016, rindid suInformede Justificacion, el cual, por su volumen y toda vez
que sera materia de anél__ig;'s .en 1%1 Presé:ﬁte resolucion, no se inserta, maxime que se hara
del conocimiento de- :1;_1 f:_f_é‘gu_xreﬁte al momento en que se le notifique la presente

determinacion.s .~ " -

De conforrmdad con el 'el artlculo 75 de la Ley de Transparenaa y Acceso a la Informac10n -
Piblica del __=-;Estado “de. Mex1co ¥ Municipios, el recurso de revisién numero“- “

..'l.-..00851/ IN FOEM/IP/RR/2016 fue turnado ala Cemislonada Ponente, a efecto-de presentar-t:""-"“—

'--al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.
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Recurso de revisién: 00851/ INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de Meéxico y
Municipios

.. Comisionada Ponente:. ... . Josefina Romédn Vergara. ... .|

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparenc1a, Acceso a la Informacion

~ Pdblica y Protecc1on de Datos Personales del Estado de Mexxco y Mun1c1plos, es

competente para conocer y resol__ver el presente recurso, de conformidad con los articulos
6, aparta&o A, fraccién TV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fracciones IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, fraccién V, 56, 60,
fracciones 1y VII, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 1, 44, 45, 47, 48, 65, 66 fracciones
Iy 1ll de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I
y VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDQO. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a analizar

los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir el presente recurso de

revision, los cuales estdn previstos en los articulos 72 y 73 de la Ley de Transparenaa y

——Acceso-ala: Informac1on Publica-del-Estado:de: México y MquClplOS

~ Blxecutso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias hébiles que prevé-

 elarticulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica del Estadode

Méx1c0yMumc1plos, contados a partlrdel dia SIgumnte do T fecia enque elSuJeto S

Obligado emitio la respuesta; esto es, el veintitrés de febrero de dos mil dieciséis, mientras

que el recurrente interpuso su medio de defensa el dia tres de marzo de dos mil dieciséis,
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y
Municipios

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara
esto es, al sexto dia habil siguiente; descontando del computo del plazo los dias veintisiete
y veintiocho de febrero de dos mil dieciséis, por haber sido sébado y domingo,

respectivamente.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en la que
respondio a ésta el Sujeto Obligado; asi como, en la que se interpuso el recurso de revision,

éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado precepto legal.

Tras la revision del escrito de interposicién, se concluye la acreditacién pleha de todos y
cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. Procedibilidad. Tras la rev151on del ex?ediente electrénico del SAIMEX, se
- advierte que la solicitud de aqéééb a Ié.'iﬁfoﬁnacién requerida por el particular versa en
un tramite especifico qug. no se. safisface mediante el procedimiento de acceso a la
informacién y por ende .éi,_'recurs"o de revision materia de analisis es improcedente; lo

anterior en atencion a las siguientes consideraciones de hecho y derecho:

. Taly _‘ng.@;‘_':f{lé__;j;seﬁﬁajl_aglq__ en el Resultando PRIMERQ de la presente determinaciénla . . |

peticionaria requirié el cdleulo del monto estimado de su pensién del Sistema Solidario

"~ de'Reparto, para lo cual proporcions la clave dé ISSEMYM y el afic de ingreso al servicio ™~

~ publico.

En respuesta, el Sujeto Obligado sefialé que lo solicitado por la peticionaria se obtiene a

través del tramite de pension que debe realizar en la Unidad de Atencién al
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y
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. Comisionada Ponente: . Josefina Roman Vergara

Derechohabiente, no asi via el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, por lo que
le indicé la Unidad de Unidad de Atencién al Derechohabiente que le correspondia, el

nombre del servidor publico Titular de dicha Unidad y el teléfono de las oficinas.

Asimismo, hizo del conocimiento de la peticionaria que, conforme a los articulos 66, 67,
68 y 82 del Reglémento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios, se establece que mediante el tramite denominado "Proyecto de
Pension”, la peticionaria podria conocer sus periodos cotizados independientemente de
que cumpla o no con el minimo de cotizaciones establecidas en la normatividad antes
citada para acceder o no a una pensién, documento de caracter informativo en el cual

obtendria el monto diario estimado que le corresponderia como pensién.

Finalmente, el Sujeto Obligado indicé que el Reglamento de Prestaciones del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios dispone en sus articulos 81 y 82 que
la modalidad de la pension se determinara de acuerdo al tiempo de cotizacién registrado
ante el Instituto, considerando los dias meses y afios que labore y cotice al patrimonio del

Instituto y se sumarén para llegar a un monto total el cual serd considerado en la hoja de

. periodos cotizados, en la cual se considerarén las néminas manuales.y automatizadas.a ... ...

fin de emitir un documento que contenga los periodos cotizados de los servidores

pubhcos,porello, reiteré que la peticionaria deberia de agotar el tramite para obtenerlo
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
iR del Estado de México y
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Inconforme con la respuesta, la hoy recurrente sefiald, medularmente, como razones 6
motivos de inconformidad que, de acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios, en todo momento el servidor ptiblico podra solicitar
al Instituto el calculo del monto est1mado de su pensuon del s1stema sohdano de reparto,

contando el Instltuto con un plazo de treinta d1as para dar respuesta

Derivado de la interposicion del recurso materia de estudlo el Su}eto Obligado rindi6 su
Informe de Justificacién en el cual reitera su respuesta y reflere que la peticionaria dio
inicio a su tramite de pensién en la Umdad de “Atencién al Derechohabiente de
Zumpango, el cual se encuentra en proceso y ques el Tltular de la Unidad de Atencidn al

Derechohabiente de Zumpango le podria _-lr__l_for:cr_l_ar el status de su tramite.

Aunado a ello, el Sujeto Obhgado pI'ECISO qﬁe conforme a lo dispuesto en el articulo 12,
fraccion XXI de la Ley de Transparenaa y Acceso a la Informacidn Puablica del Estado de
México y Mumc1p105 los Su}etos Obhgados deberan tener disponible en medio impreso
o electrénico, de rnanera permanente y actualizada, de forma precisa y entendible para

los partlculares la mformat:lon referente a los tramites y servicios ofrecidos, asf como los

requls1tos'p_ara.;acceder a los mismos.

| Penszon de Retiro en Edad Avanzada Ty Penszon de Ret1ro por Edad y Tzempo de Sermczos o
'los cuales  pueden  ser consultados en la  direccién  electrénica

http:www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym/tramites.web y que mediante el trdmite
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de México vy L
Municipios

Comisionada Ponente: . Josefina Roman Vergara .

denominado "Proyecto de Pensién”, la peticionaria podra conocer los periodos cotizados
independientemente de que cumpla o no con el minimo de cotizaciones establecidas en
la normatividad de la materia para acceder 0 no a una pensién, documento que sélo
tendra el caracter de.informativo, por lo que su respuesta no fue evasiva, ni negativa la
cual no encuadra en ninguna de las fracciones previstas en el articulo 71 de la Ley de la
materia, ya que la solicitud fue atendida en términos de sus articulos 3, 4, 11 y 41, motivo

por el cual no causa agravio a la recurrente.

Bajo ese contexto, esta autoridad advirtié que, tal y como fue manifestado por el Sujeto
Obligado, la solicitud formulada por la recurrente no puede ser colmada a través del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, sino a través de un tramite

especifico, mismo que se encuentra disponible en el portal IPOMEX del Sujeto Obligado

tal y como se advierte a continuacién:
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Recurso de revision:

Sujeto Obligado:
del Estado
Municipios

Comisionada Ponente:

00851/INFOEM/IP/RR/2016

Instituto de Seguridad Social
de

Josefina Roman Vergara

México y

- Enstn Basienlinsaniin: 4

Ponsion por Jubdatian,

Tipo da Usuario yio Objetive; Py
dpl Estadn de Médeo y Muniniphs
Beneficios para #f Usuarie: Oiorgaita &

Hion estebiacida on la Ley e Sequridai Socwl para los Servittores Piblioos

2 lof senndorss pUbNICSs g (uantan con 30 alos o mas 0v 18s colzacones

‘establecidas enls nemiativided de o riaterna

Requisitos: Hohoitud de pensién debdantente requisitada (asta acuvicad se realizard en la Unidad u Gficina de
Arercidn al Derechohakienta de su edscipeion). Copra cenificada dei acte de nacimiento el servidor puliice

- Comprobantes da sueide de los Ultimos oche 1esss laboraces (aplica cuandd SUS Somprobantes pressntan of

vel y dangoy Comprobanles de los ditimos tres affos (cuando haye cambiado su nivel y rango o tenga
percepcionss horas clase). Centificacion axpedida par e nsiBucion piblca gue debe sontanar lermpe d servicia,
hase de susits sueto a cetizasiin, z.cs:_:?ux; de nivel y zange de 03 VEIMOS 765 oiios ¥ peMESOS sin goce do
suedo. Avisy de mevimianto para g giliacén y wgens,‘e o derschds; Dale” de la plaze ¢ piazas. Credential del
sarvidor plblico e afiliacidn de ISSEMYM. Clave Unica ¢e Registo de Pablacion, Nola Para qus o6 pusda
otorger 2sta modatidad de pensicn, 5o debe haler cunplido con la edad ¥ lismpe de cobZacion al fondo de
PENSIONSS, g6 2ouerdo a !a nonmitivicdad vigents el 1ifimo ingreso an el semcm pummo -

M

7 K
Plazos para Ia Presentacién dsl Trdmu:o & Serviclo: 3¢ dias habilss.
B!

Proceso o Procedimisnto dal Trimite o Servicio; Ver Cédula ¢ formacion do framates ¥ bemmes
Unidad Administraiva que Gastiona of Tramite ¢ Servisio: ISSERIYM
Domlcilis de la Unidad administrativa: Vi archivo anexo e o Céduia de ln.omiac;f‘n da lfﬂ(”i!B 5y Servicios
Dias y Horarlo de Atencidn: Lunes & wismes de 208 o 17:00 iws, ;dsas na.;;mss
Newers Telfoniss y Fax: 2261900
Correo Electrénico. Pagina de Internet o Direcclén Eicmnica dundn seliavaa cabo ol Tl-:smlw @ Servicle:
WAL ISEEMYM.GODITK
Costo y Sustento Legal para su Cobro: Trémite gratuite -
Lugans para Efestuar su Pago: NA : o
Juridica-Administrative del Trimite g Servicio; Ls, de Seg.;.'»dnd Seciad para los Servideres Piklicos
de9 Estady de Rigxice y Municipios. Regiamento de P.estaczw«.es_del instituto de Seguridad Sockl del Estado de
khirico ¥ Munipios. e
Darechos del Usuario ante 1a Negativa ¢ Fnlm de Respuesn N A
Lugar para Reportar Presuntas Anomalias: wwww.secegam gob moesam
Unldad adeministrativa q 2 | Datenm In !nform:c!én DERARTAMENTO DE PENSIONES
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del Estado de Meéxico y
Municipios
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L) weewipomexorg.mxdne/poraldssemymsramitesweb

H Derschos del Usuano amts 1a Negativa o Falta de Respuesta: N/A
: Lugar para Reportar Presuntas Anomalins: W secogem goh mxsan
Unidad administrativa que Detanta la Informacionm DEPARTAMENTD DE PENSIONES
Fecha Actualizacidn: 17032045

b

4n del A ministrativo: . .

" Pension de Retiro 8n Edad Avanzada,

Tipo de Uzsuario ye Objetiver Prastacion esiabiacida enda Ley de Segurided Social para 1os Sanvidures Plblicos
del BEstado de Maxico v Municinies ' ¥
Beneficios para 2) Usuorio: Es otorgada a 105 serviderss piblicos gue cusntan con una sdad mayor & 60 abos de
edatt poro adn no cumplen con los 30 afos de cotizaciones, previo cumplimiento de los requisitos establecidos
art la normatividad de ka materia,

Requisitos: Solicitud de pensién debidaments requisitada (a3t actividad 5o realizard an la Unidad u Oficina de
Atancion al Derechobabiente de su adscripeion]. Copta certificada det atia de nacimiento del servidor priblics,
Comprobantes de sueldo de los Gitimos scho meses 12Dorados (@plica CUando SuUs COMBrobantes presentan af
mlsmo nivel y rangol. Comprobantes de los Gllimos 3 abos (suando haya cambiado su aivel ¥ range ¢ tenga
percapciones horas ciase) Carlficacion expedida por fa Institucién plblica que debe contener tiempo da
servicio, base do sueido sujeto & cotizackdn, desgiose de nivel ¥ rango de ius dlimos res afios y permisos sin
goce da sueldo, Aviso de movimignto para la afifiacidn v vigencis de derachos; "baja” de ia plaze 0 plazas.
Credenciail dal servidor pubtico de afliacion de ISSEMYII. Clave Uniza de Registro de Foblacitn, Nota: Para
que s& mieda olorgar esta madalidad de penslon, se debe habar cumplido con Is edad v temps de cotizacion al
fondo de pensisnes. di acuerdo a Ia normatividad vigente at Gitimo Ingrese en of serviclo publico,

Eormatos Respectivos:

Plazos para la Presentacidts dal Tramite o Servicto: 30 tias hébiles,

Proceso o Procedilmients del Trimite o Servicio: Ver anexo agjunto de Ja Cédula de nformadcien de Tramites y
Servicios s

Unidad Administrativa que Geastiona et Tramite o Servicio: ISSEIYM

Dornricitio de {a Unidad administrativa: VYer anexo adjunto de fa Cédula de Informacion de Tramites v Serviciog
Dins ¥ Horario de Atencidn: Lunes a viernes de 900 a 17.00 hrs. (dias habies)

NGmero Teléfonico y Fax: 2251900

Correo Electrénico, Paging de internet o Direccidn Electronica donde se lleva a ¢abo & Tramite o Servicio:
wwwLissemy . gob.mx

Costo y Sustento Legal para su Cobro: Sin costo

Lugares para Efectusr su Pago: MN/A

Fundomento Juridico.Administrative del Tramite o Servicio: Loy de Sequridad Social para los Sarvideras Publicos
del Estade de Méxice ¥ Municipios. Reglamento ds Prestaciones del Institule de Seguridad Social del Estado de
feigxice ¥ Municipios, :
Derachos del Usuario ante la Negativa o Falta de Respuesta: Né& .
Lugar para Reportar Presuntas Anomalias: W secogam.goub.mxisam »
Unidad administrativa que Betenta la informacidn: DEPARTAMENTO DE PENSIONES
Fecha Actualizacidn: 430342015
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W, lpomex OTg mx E.".)

e

Derechos del Usuario ante la Reganv'l ¢ Falta de Respuesta: Nis

Lugar para Reportar Presuntas Anomalias! wivw 3RC0gem.gol mrsam

Unidad administrativa que Detenta la Infonmacion: CEPARTAMENTD DE PENSICNES
Fecha Actuatizacidn: 1370372015

X

o

Denominarion del Acto Administrative:

Pensldn de Retiro por Bdad v Tiempo de Servicios
Ti;so de Usuarie yho Objstivo: Progiacitn establecida en ta Ley de Segunidad Sncial para Ins Sersderes Poblicos
del Estade de Maéxice y Municipios.
Beneﬁcms para ¢f Usuarioz Owrgada 203 3pvigores publicas que cusntan con una edad ma}nra 50 afios, pero
&UR no curplen con los 30 afes de dotzaciones, pravie cumplimiento de fos rﬂqwsuoa estableg. des on iz
nonnatividad.de la matariz
# Reguisitns: + Sty ;r*grase fuw antes del 20 ds oclubre de T894 v tienes 18 aftos de cots_afzscr*es } 30 aﬁes dé

- adad, » Shwingrese fue antes del 1° de julio de 20062 ¥ fianes 15 aRos daltslizacionss ¥ 55 afos de edad. « Siw
ingreso fue det 1° ds {lio en adelante vienes 17 aﬁns cehizados y B0 ahas ds edad:smiciztgd dg pension
debldamente requisitads {esta actuidad e realizard en iz Unidad u Oficina de Alencién s Desthohabisnts de
B4 aUsenpoions. Cepsa cerificada dal acta de nadmients del servidor piblics, Temprabamss de suido do los
uftires ocho meses laborados {eplic cuands sus Comprobantss presentsn &l misme nively range.
Comprobantas de los Btimos 3 aiies {tuando hays cambiads su njvel ¥ rango o 12nga percanslenas horas
clasel Cartificacion sxpadida por Ja Institucidn piblica que debe comsnes teﬁ.po i savicio, base de susldo
sujsta 3 cotizacien, desgiosa de nivel y rango e les Uimos kes eR08 y Fanmizos sin goce de susido. Aviso da
mavimienio para la afiliazian v vigencia g cerechos; "baja” e Is plaze o plezas, Credenciat del servidor pdblics -
da afiliacion de ISSERYE, Clave Unica de Registo de Fabladidn. Nota: Para gus se pueda olorgar ezl
modaiidad de pensién, se debs haber cemplide cen Iz edad ¥ Hamno de cotizacion al fondo de ponsiones. de
acuerdo 3 la normatividad vigente ol Uiima ingrezc en 2l senvicis plf:bl_iw.

% Formatos Reynectivos:

Plazos para la Preseatacion del Tramite o Servicior 34 dias haniles,
Proceso ¢ Procedimiento del Tramita o Servicio: Ver anexg. adjwm dela \,sduia de iformacion de Trdmites v
Sepdeies
Uinidad Administrativa gue Gestiona el Tramite o Serwc:o l8‘5§m‘“5ﬁ
Damicilia de la Ynidad administrativa: Vs 3nexo aa‘xm?o ge ia Cédula de informacitn de Tramites v Sarvitios
Diag y Horario de Atencidn: Lungs 3 viemes de D00 3 17:00 brs. (s habilas;
Namero Telefonico y Fax: (7223 2261880
Corren Sectronico, Pagina u:femtemet -] Blreccunn Elecirénica donde se lizva a cabo el Trimite o Servicie:
W lssemym, gokmx :
Costo y Sustenta Legal pars su CObm- Sm cesw
Lugdres para Efectuar s¢ Pagoe: Ni& |
Fundamento Juddico Administrativo del Tramite o Servicio: Lay ds Sequridad Sacial para o3 Servidores Publicos
el Bxtagode Méslcn v Munisipios, Reglaments e Prestaciones dal instilulo de Saguridad Social gel Estade de
Wgxico ¥ Munigiples. 7 ..
Derechos deb Usuario ante |2 Negativa o Faita de Respuesta: Ni&
i Lugdr para Reportar Presuntas Anomalias: vy SRLOGEMGUEMsan
| . Unidad administrativa que Detenta la informacion; DEPARTAMENTO DE PENSIONES
cien 43/G3/2015

Ahora bien, cada uno de los tramites mencionados en el parrafo inmediato anterior, se -~ -
~encuentran debidamente descritos en el portal IPOMEX del Sujeto Obligado, descripcién
‘que contiene nombre del tramite, tiempo de respuesta, usuarios, documentos a obtener,

formato requerido, requisitos especificos, vigencia del documento, drea de gestién,
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especificado que ninguno généi'é costo, y'qﬁé a modo de gjemplo se inserta el

correspondiente a la pensidn por jubilacién en el que se precisa el documento a obtener.

GORERMNO UF
ESTADRD DE MEXICO . R RBAL T L

STGRANDE

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO

R e R e e

e
Prostacicn  establezids e ls ey de  Seguidad  Socsl pare fos  Servidores  Pubiess el
ZRaco de Mixico y Musiciping, crorgada 2 o servidores publcos que cuanian oon 30 sios o mds de s
COUZACIONEE GStalRC I aft l dgrmalindad i o matona.
SEpim e sl Ly de Seguridadd Sotial pard K8 Seradores PURICES 06 E21aU0 08 MERLE ¥ PUEEInng,
| Realamanto du Progtaciones del instituzo de Ssuurided Socal del Estado oe Madce v

Muricipics.

Dicramen de pansidn

» 5t ingrese fud intes dok 203 de odtobro 4 1984 v tees 5O atos de
Lotizaciones,

5t imgoene fue antes del ¥ de julio de 2002 v henes 30 afos da

1 COlZACiones,

q » St inareso fun del 1 de iwtio on adelante v tienes 35 afies cotizatios v

57 afos 2 edad.

tin tadng los casnt so dolw Cumple gon los requisdos decumantEoy

tabiecidng on o normatividad te iy malera,

ORIGIEAL | ORMAS)

Soticitud de persidngabidarnenta renuisitarda Taros {os requisitos solicitades se utilizan
(exsa actividad $¢ realizant an la Unided u ara acreditar el derecho @ ura pengsn, asi
5N de Ateacitn & Dorechonatsente 40 s € COMG pard o) reQuAOtinEae de U
avecipeian. antigiedad laboral v cotizade al fondo def .
parson, B desting ge aslos docunenios &5
Cora GOrldoada dol sota e MCINEILG tol formar parte del svpdionte oo o
CamSTGliantos i S1Ta0 Ko Y GOy enho.
Cmeses  isborador  {aplica  cosado  sus x
.c,oamr}nbanms rosentan of migmo sivel y !
B LI e L .

CWWﬁ@S"d%"E}S“ BRI ~des-afog] - o e e
Cleusndo haya cambiado o pivel ¥ rgo o *
. Jienon percendiones Borss 01363,

Precisado lo anterior, es toral sefialar que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios constrifie a los Sujetos Obligados

a mantener disponible en medio impreso o electrénico, de manera permanente y
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actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, la informacion
relativa a los tramites y servicios ofrecidos; asi como, los requisitos para acceder a los

mismos, de conformidad con el articulo 12, fraccidn XXI de dicha Ley.

En esa virtud, este Organo Garante estima que la obligacién en materia de acceso a la
informacién y trasparencia versa tnicamente en informar a 1os'pg;'ticulares acerca de los
tramites y servicios que cada Sujeto Obligado ofrece; ast como, -‘Irc')_é:_‘requisitos que deben
satisfacer para estar en aptitudes de desarrollar. cada "-uh_d’ de ellos; empero, dicha
obligacidn no implica que por medio del procedifni_én_to de acceso a la informacién pueda
ser satisfecha la tramitacidn correspondierité y se _oEt__engan los documentos o servicios

que de dicha tramitacién emanen.

Lo anterior es asf, puesto que cada tramlteT constituye una serie de pasos, estados o
diligencias que hay que recorrer para obtener un documento en especifico; maxime que,
en el caso que nos ocupa se advu'ho que la tramitacién de los documentos, materia de
analisis, se encuentra debldamente reglamentada en los articulos 66, 67, 68 y 82 del

Reglamento de Prestac1ones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Mun1c1p10q.

- En. consecuenc1a, atendiendo alas c1rcunstanc1as deI caso" pamcular que nos: ocupa este

"'Organo Garante concluye que el procedlmlento de acceso a la informacién pubhca no es

" tramite. (Del lat. trams, -itis, camino, medio). 1. m. Paso de una parte a otra, o de una cosa a otra. 2. m. Cada uno de los estados ¥
diligencias que hay que recorrer en un negocio hasta su conclusion.
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la via para obtener la documentacién solicitada, ya que existe un tramite especifico que,
ademas, requiere la satisfaccién de requisitos concretos; por lo que el recurso intentado es
improcedente, toda vez que no es la via adecuada para concluir las tramitaciones

correspondientes.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da la Ley
de la materia a este Instituto, en términos de su articulo 60, fraccién I, esta autoridad, a
efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica consignado a favor

del recurrente, resuelve:

PRIMERO. SE DESECHA por improcedente el recurso nimero

00851/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por la Recurrente, de conformidad con el

Considerando TERCERO de esta resolucion.

SEGUNDO. REMITASE via SAIMEX la presente resolucién al Titular de la Unidad de

Informacion del Sujeto Obligado.

TERCERO. HAGASE del conoc1m1ento de Ia Recurrente la presente resolucién y el

Informe de ]ust1f1cac1on que rlndlo el Su]eto Obhgado, asi como, - queen caso de cons1derar

i 'que le causa algun per}uzcm podra promover él }'u1c1o de Amparo en los termlnos de Ias__ N

"j'leyes aphcables, de acuerdo.a lo estlpulado por el artlculo 78 dela Ley de Tran arencia B

.y Acceso a la Informacién Pubhca del Es /édo de Mex1co y Mun1c1p1os

Pigina 14 de 15




Recurso de revisiomn: 00851/ INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de México vy
Municipios

Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara .

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO
POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA

Secretaria Tétnica del Pleno
Esta hoja corresponde a la resolucidn de fecha seis de abril de dos mil dieciséis, emitida eptrio de revision

0085L/INFOEM/IP/RR/2016. N SR

NGO
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