Recurso de revision: 02743/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente S

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Hueypoxtla
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Lineas argumentativas.

DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS. Una solicitud de acceso a la informacion publica no se colma con
la simple referencia a un sitio electrénico, para respetar adecuadamente el derecho
se necesita que el SUJETO OBLIGADO sefiale aquel en el._que_se encuentre la
informaciéon requerida o explique el procedimiento:_i)reciso. _Que aebe realizar la

persona para acceder a la informacion en cuestion.

DEBER DE EXPLICAR LA INEXISTENCIAE_DE“ INFORMACION. Hablar de
informacion inexistente implica la alta res?ons:abﬂidad de explicar a la ciudadania
por qué un ente publico que tiene la f_acultad y el deber de generar, poseer o

administrar su informacién ptblica no la tiene,
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con

domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha diecinueve (19) de octubre de

dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
02743/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por _ en su
calidad de RECURRENTE, en contra de la respu;és:_ta d"el..Ayuntamiento de
Hueypoxtla, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucién, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El dia dieciocho (18) de ag'qs_tb ‘de dos mil dieciséis, [ N NN
- ante el SUJETO OBLIGADO via Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), .:-_la_SoIicitud de informacién publica registrada con el

ntimero 00020/HUEYPOX/IP/2016, mediante la cual solicito:

“Buenas tardes: Me encantaria saber los siguientes datos con relacidn al Registro
Municipal de Trdmites y Servicios. » Cudl es la pdgina para tener acceso al Regisiro
Municipal de Trdmites y Servicios. Con relacion a la Ventanilla iinica y al Registro
Municipal De Unidades Econdicas. ® Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica, »
Cudles son los trdmites que se pueden realizar en I Ventanilla Unica. » Cudl es la

pigina para tener acceso a la Ventanilla Unica. » Cuenta el municipio con el Registro

Municipal De Unidades Econémicas.” (Sic)
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2. Es oportuno precisar que se sefiald como modalidad de entrega de la

informacidén: a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense

(SATMEX).

3. En fecha veintiséis (26) de agosto de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO,

dio respuesta a la solicitud de informacién sefialando lo siguiente:

AYUNTAMIENTO DE HUEYPOXTLA

“HUEYPOXTLA, México a 02 de Sepliembre de 2018

Nombre del sofctante: [

Folio de la solicitud: 00020/HUEYPOX/IP/2016

En respuesta a la selicilud recibida, nd?.s permllimds hacer de su conccimiento que con fundamento en e
artfculo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, le

contestamos dque;
Envio respuesta a 1a solrcttud COn &l Fo!lo 00020/HUEYPOX/IP/2016. Saludos,

ATENTAMENTE

FABIOLA JIMENEZ VARGAS
" Responsable de 1a Unidad de Informacion
AYUNTAMIENTO DE HUEYPOXTLA

4. El dfa cinco (05) de septiembre de dos mil dieciséis, estando en tiempo y forma

I iicpuso el recurso de revisién, en contra de la

respuesta anteriormente referida, sefialando como:
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a) Acto impugnado:

“IA RESPUESTA DEL MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA CON FOLIO DL

SOLICITUD: 00020/HUEYPOX/IP/2016" (Sic)

b) Razones o Motivos de inconformidad;
“NO ENCUENTRO LA RESPUESTA DEL MUNICIPIO Y TAMPOCO ALGUN
ARCHIVO ADJUNTO.” (Sic) .

5. Se registré el recurso de revision bajo el m’hner_o de expediente al rubro
indicado, asi mismo con fundamento en lo dis?uest'o" por el articulo 185 fraccion I
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
México y Municipios se turné al Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez,

con el objeto de su analisis.

6. El Comisionado .'Por..lent'e c;)h fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién Il de la ley de lallniateria, a través del acuerdo de admision de fecha nueve
(09) de septiembre. de. dos- mil dieciséis, puso a disposicion de las partes el
expediente electrénico via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX) a efecto de que en un plazo méaximo de siete dias manifestaran lo que a
derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos segtin corresponda al caso

concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentaré el Informe

Justificado procedente.
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7. En fecha veintitrés (23) de septiembre de dos mil dieciséis, EIl SUJETO
OBLIGADO, rinde su Informe Justificado al recurso de revisién que nos ocupa,
mediante los archivos electrénicos “01021101.PDF, Informe Justiticado

23.09.2016.pdf, y 02743 INFOEM.IP.RR..2016.pdf” de la siguiente manera:

01021101.PDF

2016 Ao del, Centenario dee e Instulacicn deb Congreso C&Mi&:gmfc'

H ue_\mxlln; México, 01 do Septiembro do 2016

Asunto’ ¥i qua se indica.
01 da Septiembre del 2016

C.P. ALBERTO JAVIER CANALES . :
DIRECTOR DE I’M\NFAL[ON DEL (1OBII§RNO MUNICIPAL 2016-2018,

Quien suseribe Lic, [sac M.nuo Sitya, Enlice de mejora cogulatoria del Monicipio
de Husypoxtla. Bl mofivo de este cierito es informarle quo de acuerdo al
OF22018 en ¢l que mlmm el vegistro municipal de trdmiles y servicios, le
Jug 5 l.“';(ti Mendo valgrado por !u fue & (-ada érm s le fue nohﬁmdo ¢l

AYUMNTAMIINTG 20718

ATENTAMENTE __ »
—

g:;‘ HUEYPOXTI A

L T oy
1L 191

LIC. ISAAC

ENLACE DE MEJORA HEGULATRIA
DEL MUNICIPIO DE HUBEOXHRoL Lo
ECONOMICO

COP. ARCHIYVO.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL % ' HUEYPOXTLA
DE HUEYPOXTLA, MEX‘CO. % : TEANSFCRVACISH Y PROBRERD

B MATUNTANIENTO 23K 1001

2016-2018 R

2016 {a 2f Contenasio 2 fo Sotalocidn &f ('?mgma @mslitu?mte"

Hueypoxtla, estado de México a los 02 dias def mes de septiembre de 2016

COO.REGL/OF/0%2/2016.

C.P, ALBERTO JAVIER CANALES
DIRECTOR DE PLANEACION MUNICIPAL
HUEYPOXTLA

PRESINTEL:

Sirva la presente parh enviarle un atento y cordial saludo, asl mismo me dirijo
3 ustad con el debido respeto que se merece, y con la finalidad ile exponer lo sigulente:

4""La lnformacron solicitada de acuerdo al follo 00020/HUEYPOX/IP/2016 s fa
"mgmente"' S

: ' aCmI 0 Ia pagma parg:ten
 de condtryecidn, : e : .

{Cuenta 'fMumumo con el Reglstro Munrmp'sl ge Unidades Lccnémlcas? Lcs
' registros 5¢ cncuentmn ffslcamente en la Coo?dlnaclén de Réglamente, se esté
1 bajando para digitalizarlos.

Sm mas por el momento; me despido de usted quedando como su mds atento y
SeEUro serw_dor, asi mismo quedo a sus drdenes para cualquier aclaracidn.

ATENTAMFNTE o

“TRANSF RMAC;ON Y_PROGRESO"

3
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Informe Justiticado 23.09.2016.pdf

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL HUEYPOXTLA
DE HUEYPOXTLA, MEXICO, pmiihamaaahras
2016-2018

80“‘ ltm l ((n!\ watio O fu ; tu!u in J l Lon(l( 0 (un“:ul 4]‘\

Hueypoxtlo, México, 23 de Sepllembre dle 2014.
UNIDAD DE INFORMACION/OF/024/2014
Asynlo So!_lcllud de Informaclén,

DRA. JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA PRESIDENTA
INFOEM

PRESENTE

B que suscribe . P, Alberto Javier Conales, por medio de la presenta envlo a wsled
un otento y cordiat saludo, ol mismo fiemgpo le nolifico que por errer y amisién, no adjuntamos
ala contesacion de soiicitud:de informacion No. 00020/HUEYPOX/IP/2016, No. de fofia de
recusso de revision G2743/INFOEM/IP/RR/2016 & aichivo comespondienle.

Hago hegar con esta fecho dicho orchivo, buscando sotventor ki peliclon de U'lises Rodiguer
Bonifacio y asy vez cumptr en liempo.

$in mds por el memento, esperando cantar siempre con su véoso apoyo, quedo de
usted como su alenlo ¥ seguro servidor,

ATEN TA i
“Transforr( Ié ogre o”

C. P. ALBERTO JAVIER CANALES (-~

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFO J%CIGN \ |
Rt ::'A L Qi\ i

C.cp. - Archivo
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H, AYUNTA £ J ‘
NTAMIENTO CONSTITUCIONAL gg% HUEYPOXTLA

DE HUEYPOXTLA, MEXICO, g oo
2016-2018 Ly "

i

[y . 0 . oo -
2016 o 2 Conbenario e fa Jstakacion df @mupcm c’mmllhlgu\h‘

UNIDAD DE 1NFORMACI6N/QF/(_]25/20'I &

Asunfo; Respuestd ¢ Recufsc_) de Revisién,
No. 02743/INFOEM/IP/RR/2016 |

JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ G T
COMISIONADO INFOEM A
PRESENTE

Bt que suscribe C. #, Alberto Javler Canales, por medioidg la presento envio o usled
un alenlo y cordlal saludo, al mismo liempo le noflico Gue per error y omisidn, no adjuntamos
ala confestaclén de solicitud de informacion No. DOO20/HUEYPOX/IP/2016, No. de follo de
recuIso de revisién 02743/ INFOEM/IP/RRI2016 el archlve ¢lecfrénico correspondiente.

Jonemos contestaclén por parfe del _:_:oordlnd'do_r_'nibniclpal de reglamentos y del enface |

munlcipal de mejora regulaloria, L
sin embargo, como Hlutar responsable_de| Grea de lransparencia de esle ayuntamiente,

considero que iatta argumenia: = ™

1. Gue con referencle’ ol reghiro imunicipal de lrdrnltes vy serviclos, nuesha péging’
elecliénica de acgeso estd en proceso de elaboraclén, ; i

2 Que abn no /contamos con venlanlio Unlca; por el momento cada Grea es
responsable’de sus proplos trémites y al reciblr toda ku comrespendenclo oxlema, lo
hacemos vig la oficing parlicular de presidencia, De Igual manerg, nueslia pagina
eleciténlca esld en proceso de elaboracién. '

3. Por Giime, decir. que estd en proceso de digitalizactén el reglstro muntcipal de

Untdades Econdmlcas,

Hago N_eg_dt con asta fecha dicho orchivo, buscendo solventar por 81 momento la peficién
de Utises Rodriguez Bonifacio, con el compromiso de que una Yez cumpliendo con éstos
requisiios seran 1os primeros en ser notificedos.

Sin mds por el momenio, esperando confar slempre con su valioso apoyo. quedo do
usted como su alenlo y seguro sarvidor. P ™~ !

ATEN

C. P, ALBERT?"JAV R'CANALE
DA o)

TITULAR DE L% )

DE INFORMAGI
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8. El dia veintitrds (23) de septiembre de dos mil dieciséis, este Instituto puso a

disposicién de | NN - [forme Justificado remitido por el

SUJETO OBLIGADO, para que en un término de tres dias habiles manifestara lo

que a su derecho conviniera, sin embargo, no hubo pronunciamiento alguno al

respecto.

9. El Comisionado Ponente decreté el cierre de instruccion mediahte acuerdo de
fecha tres (03) de octubre de dos mil dieciséis, -po_:;‘_l_o qtié, ordend turnar el

expediente a resolucién, misma que ahora se pronuncia: .

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la compete.n:c_ia’i i

10. . Este Instituto c_le_"’I_'ra'ns__}Safeﬁcia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Fersonales _de_l'_'E..Stado de México y Municipios, es competente para
conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el articulo: 6, apartado
A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
péarrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno fracciones IVy V de la
Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 1, 2
fraccion 11, 13, 29, 36 fracciones 1y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pfiblica del Estado de México y

Municipios; y 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto
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Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

11.  Elmedio de impugnacién fue presentado a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX), en el formato previamenté___aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dfas hébiles; para é_l. gas_b en particular es
de sefialar que el SUJETO OBLIGADO entrego ;esé_ﬁestg—i ._"‘el‘ veintiséis (26) de
agosto de dos mil dieciséis, de tal forma que el, plaz“‘Q: para interponer el recurso
transcurrié del dia veintinueve (29) de agostq“~£il :Veil;lté (20) de septiembre de dos
mil dieciséis; en consecuencia, presento SLi.incéﬁformidad el dia veintinueve (29)
de agosto de dos mil dieciséis, este se encuentra dentro de los margenes temporales
previstos en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Piiblica del Estado de Mex1co y Mummpms vigente,

12.  Por otro ladq; el _é_sicfito contiene las formalidades previstas por el articulo
180 tltimo pérrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptiblica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente

recurso.

13.  Que el Recurso Revisidn tiene como finalidad reparar cualquier posible
afectacién al derecho de acceso a la informacién piiblica en términos del Titulo

Octavo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
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México y Municipios, y determinar la confirmacién; revocacién, modificacién;
desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la informacion

respecto a la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Del planteamiento de la litis.

14.  En términos generales ||| GGG s i conforma porque el

SUJETO OBLIGADO hace entrega de su respuesta empero sin adjuntar el archivo
que contiene la informacién solicitada, De este m(‘)do,‘s'é.'actualiza la causa de
procedencia del recurso de revision establec_idé en el _ar't'fculo 179, fraccién I de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Infofr_na_ci"é_ﬁ Pablica del Estado de México y

Municipios,

15. Es asi que conforme al __:l'préc{épto legal citado, resulta procedente la
interposicion del 1'ecu‘1's,.§:)_. d__e 1‘¢Vi's?i(_‘m cuando el SUJETO OBLIGADQ haga entrega
de la respuesta sin ad]untal 1a informacién solicitada y en el presente caso hizo
entrega de la r_espﬁesta a la solicitud de informacién publica
00018/MELOCAMY/IP/2016 sin que la misma se encuentre en el archivo que se

adjunta, motivo por el cual se configura la negativa a entregar la aludida

informacidn.

16.  Por su parte el SUJETO OBLIGADO a través de la servidora publica
habilitada Brenda Mezquitic Pefia, (Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso
a la Informacién) hace entrega del oficio 00018/MELOCAM/IP/2016 para rendir su
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“ttade Tro srae¢:ﬁtusvsh
Pratecesbn de Dates Persorazs dsl Est

informe justificado mismo que serd materia de andlisis en el cuerpo de la presente

resolucion.

17.  Por lo tanto el presente recurso de revision se circunscribe en determinar si

el SUJETO OBLIGADO con su respuesta y/o informe justificado satisface en su

totalidad o no la solicitud de informacién de ||| GG v s son

procedentes o no sus motivos de inconformidad.

CUARTO. Del estudio y resolucién del asunto .-

18, Cabe destacar que este Orgamsmo Garante analizé la totalidad del
expediente electrénico del Sistema . de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX) y advirtio que las razones 0 motlvos de inconformidad hechos valer por

el recurrente devienen fundadosjpor'las consideraciones de hecho y de derecho

siguientes:

19. Primerameﬁfe,__ debe precisarse que de la respuesta emitida por el SUJETO

OBLIGADO, éste asume tacitamente que posee, genera y administra la informacion

solicitada, sin embargo #o hace entrega de ella, toda vez que se observa con claridad

que no anexa archivo electronico alguno a su respuesta tal y como lo manifest6 en

sus motivos de inconformidad el sefior ||| GGG
20.  Por lo que, es necesario reiterar que el sefior ||| G soticit

informacién que parcialmente se contempla en forma de preguntas, empero en aras

de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién y de conformidad con el
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'3 é2 Trensparenoia, Arcesaa b neay
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Sujeto obligado: Ayuntamiento de Hueypoxtla
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del

Estado de México y Municipios se puntualizan las siguientes:

a) ¢Cudl es la pdgina para tener acceso al Registro Municipal de
Trémites y Servicios?

b)  ;Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica?

¢) ¢Cudles son los tramites que se pueden réé!izar.e‘;hfl_a Ventanilla
Unica? | |

d)  ¢Cudl es la pagina para tener acceso ala ifgf}téniﬂa Unica?

e) (Cuenta el municipio con el-Rég:.ist}‘d'l.\/fﬁnicipaI de Unidades

Econdmicas?

21.  Por lo que este Pleno cons1dera imecesario mencionar que por cuestiones de
téenica juridica, asi como pﬁé:re__; déterminar si el informe justificado formulado por el
Ayuntamiento de_I—I_Ii:_eﬁ.).éxt'la, atendié de manera puntual a todos y cada uno de
los requerimien"cos_ _f_(:)fmulédos por el recurrente, se considera pertinente elaborar

un cuadro de analisis!, mismo que se inserta a continuacion:

! Para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Publica en recursos de revisidn en los que
la solicitud inicial, el acto impugnado o los motivos de inconformidad son abundantes o
complejos, el drgano garante puede adoptar instrumentos de exposicién que sistematicen fodos
los elementos. Criterio utilizado en las resoluciones 01863/INFOEM/IP/RR/2015,

00048/INFOEM/IP/RR/2016 y acumulados
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Recurrente: ]
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Hueypoxtla
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez
¢Cudl es la pagina para | Que con referencia al registro municipal
tener acceso al Registro .de trdmites y servicios, nuestra pagina No
Municipal de Tramites electrc’mi‘c,a cle acceso esta en proceso de
y Servicios? elaboracidn, '
b) ¢Cuenta el municipio Que aiin no contamos con ventei:_n'_i_lla {inica:
con la Ventanilla por el momento cada 4rea’es responsable No
Unica? de sus propios trémites y al recibir toda la
correspondencia externa, lo hacenos via la
oficina particular de presidencia,
¢) ¢Cudles son los ST
trdmites  que  se No
pueden realizar en la
Ventanilla Unica? -
d) Cudl es Ia pdgina para :
tener acceso a la. | Deigual manera, nuestra pagina Colma
Ventanilla [nica? o electrénica estd en proceso de elaboracién.
A S parcialmente
e} ¢Cuenta el ""_muni'cipio_' Por Gltimo, decir que esta en proceso de
con el "Registro digitalizacién el registro municipal de 2
Municipal De Unidades | Unidades Econémicas.
Econdmicas?

22.  Esasique del analisis realizado al informe justificado emitido por el SUJETO
OBLIGADO se puede apreciar que de la informacién identificada con los incisos
a), b,c), y d), no se le ha dado respuesta concreta y completa a través del informe

justificado enviado y mucho menos a través e la respuesta tal como lo manifiesta

B - s otivos de inconformidad, por lo que el estudio
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en la presente resolucién se abocard a determinar la entrega de los documentos que

asi procedan.

23.  Bajo ese tenor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
del Estado de México y Municipios en su articulo 3 fracciones XI, XII Y XV sefiala
claramente lo que se debe entender como documento, documento electrénico y

expediente digital, tal como a continuacion se ’cranscrlbe' '

Articulo 3. Para los efectos de In presente Ley se eﬁ’fgndé-ﬁé__pér:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, 'esttfzriios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivaéf’-dr’rectr"z‘ces, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memomndos, estad:st:cas o bien, cualquier otro registro que
documente el e]ercwro de: las facultades funciones y competencias de los sufetos

obligados, sus servzdar'gs_.pl{_bhcos e integrantes, sin importar su fuente o fechn de

elaboracion. Los documesitos podrdn estar_en cualquier inedio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electronico, informdtico u hologrdfico;

XII Documento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfanumeéricos, archivo
de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnolégicamente disponible, que
conttengn informacion en lenguaje natural o convencional, intercambiado por medios
electrdnicos, con el que sea posible dar constancia de un hecho y que esté signado con la

firtna electronica avanzada y/o en el que se encuentre plasmado el sello electrénico;

(...)
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XV. Expediente digital: Al conjunto de documentos electronicos que, stujetos a los

requisitos de esta ley, se utilicen en ln gestion electrdnica de tramites, servicios, procesos

y procedimientos administrativos y jurisdiccionales;

24.  Del precepto legal antes sefialado se advierte que los documentos podran
estar en cualquier medio ya sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico,

informético u hologréfico.

25.  En tal virtud el documento a entregarse en caso de que asi proceda podra

entregarse en cualquiera de las modahdades senaladas anteriormente y de

conformidad con la modahdad solicitada por___.

I. De la solicitud identificada cp;i el i:i‘l;éiso a),

26, Comoyase eXpuso en Ios antecedentes de la presente resolucién y en la tabla
de andlisis arriba expuesta, el SU]ETO OBLIGADO para satisfacer lo requerido por

B o6 que “con referencia al registro municipal de

tramites y servicios, nuestra pagina electronica de acceso estd en proceso de elaboracién”.

27.  Ante ello no se omite sefialar que de conformidad con el articulo 92 fracciéon
XXV los sujetos obligados tienen el deber de poner a disposicién del ptblico de

manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los

respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segtin corresponda, la informacion referente a los tramites,

requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta, y ademas
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deberdn regir sus actuaciones bajo el principio de méxima publicidad el cual

garantiza que toda la informacién en posesion de los sujetos obligados sea ptiblica,

completa, oportuna y accesible.

28. Ademdas es de destacar que de conformidad con la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, ésta tiene pOr objeto primordial
mejorar integral, continua y permanente tanto la 1egu1ac10n estatal como la

municipal por medio de una coordinacién entre los poderes del Estado, los

ayuntamientos y la sociedad civil, tal como se cita:

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto In :ﬁéjom i'ntg_gral, continua y permanente de In

regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre los poderes del

Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil:

1. Dé Tugar a un sistema integral de gestion requlatoria que esté regido por los principios

de maxima utilidad pam la _sq_cie’d&d iy la transparencia en su elaboracion;
IL. Promuieva ln "ej_'t:fcr.zcia. y'.eﬂciencia gubernamental en todos sus dmbitos;
HI. Promueva la transparencia;

1V, Fomente el desarrollo socicecondmico y la competitividad de la entidad;

1V Bis, Implemente la desregulacidn para ln apertura, instalacion, operacion y -

ampliacién de empresas;
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V. Mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para

cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;

VI. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley,

en beneficio de la poblacion del Estado;

VII. Otorgue certidumbre juridica sobre la regulacion, ‘transparencia -al proceso

regulatorio, iy continuidad a la mejora regulatoria;
VIIL Fomente una cultura de gestion gubernamental para la-atencion del ciudadano;

IX. Establezca los mecanismos de coordinacion y participacién entre los sujetos de esta

Ley en materia de mejora requlatoria; .
X. Promueva e impulse la participacién social en Ia mejora regulatoria; y

X1 Coadyuve para que sea _inds eficiente ln administracion piblica, eliminando la

discrecionalidad de io&_ actos de autoridad.

29,  Esporeso qué pai'“é cumplir con dicho objeto se crea la plataforma de acceso
publico en el que estara inscrito el catalogo de tramites, servicios, requisitos, plazos
y cargas tributarias de las dependencias estatales denominado “Registro Estatal de
Trdmites y Servicios”, a que hace referencia el articulo 35 de Ia Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, el cual contempla la informacion

relativa a cada trédmite o servicio que debera contener el catdlogo para su inscripcion

en el registro estatal.
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30. Esasique para el caso en particular por cuanto hace a los municipios también
se creard un registro, empero denominado “Registro Municipal de Trdmites y
Servicios” equivalente al Registro Estatal, en el cual se observardn los mismos
requisitos y formalidades establecidas para el Registro Estatal, tal como lo refiere el
articulo 36 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

Municipios que se transcribe a continuacién:

Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Regist};o 'Mrmfc'ipal de Trimites y

Servicios equivalente al Registro Estatal, en el que se mscnbzm el catdlogo de tramites
servicios, requisitos, plazos y cargas tr:butarzas de las dependencms numicipales,

debiendo observarse los requisitos y fo:malzdades a que se refiere el articulo anterior.

31.  El Registro Municipal dé -fTréfnitéS y Servicios se debera establecer en un

término maximo de un ano de conformldad con el articulo DECIMO Transitorio de

la Ley para la Me]ora Regulatona del Estado de México y Municipios.

32.  Entonces s.irlza:_--.Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico y
Municipios entrd en vigor el dia veintinueve de julio del afio dos mil diez, es decir
al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, el Ayuntamiento de Hueypoxtla deberia contar con el Registro
Municipal de Tramites y Servicios desde el afio dos mil once (2011), por lo tanto
desde el afio dos mil once hasta el presente afio (2016), ya deberia encontrarse

integrado y actualizado.
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33, Cabe aclarar que el SUJETO OBLIGADO deberd adecuar todos sus
procedimientos y metodologias para estar en condiciones de brindar informacion
actualizada, de manera expedita y por medios electrénicos a todos y en especial a

quienes la soliciten.

34, No estd por demds sefialar que el Derecho Humanb de Acceso a la
Informacion se colma una vez que se hace entrega del soporte documenta] que el
SUJETO OBLIGADO posee, genera o administra en el e;e1c1c10 de sus atribuciones,
o bien explicar de manera detallada el ploced1m1ento a seguir paso a paso que se

debe realizar para obtener la informacion. 1equer1da

35.  Alrespecto se concluye que una. sol1c1tud de acceso a la informacion piblica
no se colma con la simple 1eferenc1a de que la pagina electrénica para tener acceso
al registro municipal de tran_ute's -y servicios esta en proceso de elaboracidn, para

respetar adecuadamente el derecho de acceso a la informacion.

36.  Por ende es dable ordenar que se indique de forma correcta y concreta si la
informacion solicitada a la fecha de notificacién de la presente resolucion ya se
encuentra publicada, los datos precisos de la liga electrdnica, asi como los pasos a

seguir para su localizacion en la pagina de Informacién Pablica de Oficio (IPOMEX)

del municipio de Hueypoxtla.

37. En caso contrario su Comité de Informacidon tiene el deber de emitir un

acuerdo de inexistencia, toda vez que ademads de lo anterior sefialado los tramites

Pagina 21 de 44




/ Recurso de revision: 02743/INFOEM/IP/RR/2016
B e e Recurrente: ]
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Hueypoxtla
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

ofrecidos, asi como el tiempo.de respuesta a los mismos es una obligacién de
transparencia comuiin de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, que en su articulo 92

fraccion XXIV que dispone:

Articulo 92, Los sujetos obligados deberdn poner a disposicidn del pz??g;ic_o de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y enténdibl@_ .éi:l_ZGS '}espectz'vos
medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, at_ribﬁéz‘ones}l ﬁmcz’ones u objefo
social, segtin corresponda, la informacion, por lo _p{eho's, '_'de"_los fenms, documentos y
politicas que a continuacion se sefialan: N

(...)

XXIV. Los trdmites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de

respuesta;

(...)

IL. De las solicitudes 1dent1f1cadas con los incisos b), y ¢)

38.  En cuantoa 1as soli.citudes identificadas con los incisos b) y ¢) en donde el
sefior || GG :cquicre saber si ;Cuenta el municipio con la Ventanilla
Unica?, ;Cudles son los tramites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica? y
sCudl es la pégina para tener acceso a la Ventanilla Unica?, y ante tales
cuestionamientos el SUJETO OBLIGADO respondi6 “atin no contamos con ventanilla
tinica: por el momento cadn drea es responsable de sus propios tramites y al recibir toda la
correspondencin externa, lo hacemos via In oficina particular de presidencia, De igual

manera, nuestra pdagina electronica estd en proceso de elaboracion”.
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39, Una vez sefialado lo anterior, se hace constar que el SUJETO OBLIGADO
no niega la existencia de la informacion solicitada, sino por el contrario, emite una

respuesta argumentando que la ventanilla tinica atin se encuentra en proceso de

elaboracidn,

40.  Por lo que se hace necesario comprender que entre las coﬁ'sicj_eraciones que
tomd en cuenta el legislador para crear la Ley de Gobié__x.‘hb _D__‘igi_:talldel Estado de
México y Municipios, mismas que se enuncian en el palrafo ocho del Dictamen
contenido en la pagina 66 de la misma ley, y q_:i,ig sfe_‘c_zreé' pertinente resaltar “este
nuevo marco juridico permitird que el Estado de Méi'i_po, és';fé en condiciones de realizar la
Interoperabilidad entre los fres drdenes de gob“iern.o; a través de ln ventanilla iinica

Nacional, de Gestion y Unica Municipal, facilitando a los ciudadanos sus tramites,

con_gestiones sencillas y requisitos ‘nids claros, tiempos de respuesta y costos

debidamente publicados en el RETYS, en un esquema de Gobierno Abierto.”,

41, Ademas ¢l 'éir__t:i(;ulo 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios también dispone las funciones que los Ayuntamientos tendran entre
otras la atribucién de Implementar el Gobierno Digital en la prestacion de los
trédmites y servicios que la Administracion Publica Municipal ofrece a las personas

tal como a continuacion se transcribe:

-

Articulo 45. Los ayuntamientos tendrdin las funciones siguientes:

I Designar a la unidad administrativa del ayuntamiento encargada del Gobierno

Digital.
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11 Establecer de acuerdo con la Agenda Digital, la politica municipal para el fomento,
uso y aprovechamiestto estratégico de las tecnologias de la informacion, para el Gobierno
Digital,

11, Fomentar la celebracion de convenios de coordinacidén, colaboracién y concertacion,
segiin correspondn, con la Federacidn, los Estados y municipios asi como los sectores
sacial i privado en materia de uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologins de
la informacion. P )

IV, Implementar el Gobierno Digital et la prestacion delos tr:_jua’:ﬁ:it."fes Iy servicios
que la Administracién Piiblica Municipal ofrece a las j}é?sbnds.

V. Proponer la regulacién necesaria en materia de uso y ap-f@éé&hamiento estratégico de
tecnologins de la informacion, tomando en- gure}zt:t_z.- las di:sposicfones emitidas por el
Consejo y la Direccion, con el fin de establece‘r. los réquerimientos tecnoldgicos para In
introduccién de conectividad en los ed:’_ﬂcfbs- pitblicos.

V1. Las demds que le otorgue esta Ley u otros ordenamientos furidicos.

42,  Ahora bien paré" 'ui_la_r_r:l_ay(:).r claridad al respecto es necesari(; sefialar que la
Ley de Ordena'l_hieh?to. y 'Competitividad Comercial del Estado de México
establece en su expésicién de motivos que “se erige la coordinacion entre el Estado y
los municipios para operar el Sistema de Unidades Econdmicas, que tiene como finalidad el
registro de todos los establecimientos mercantiles que se pretendan abrir o estén en funcién
dentro del territorio estatal. Se crea la denominada ventanilln de gestidn, a cargo del Estado

a través de la Secretaria de Desarrollo Econdimico, en I que se tramitard la apertura de las

unidades econdmicas de mediano y alto impacto, asi como la llamada ventanilla dinica a

cargo del munticipio, que tramitard todo lo relacionado_con_ las unidades

econdmicas de bajo impacto”.

Pégina 24 de 44




eteecifnd's Datzg Perseraias dal Ertado da WS

Recurso de revision: 02743/ INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente: I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Hueypoxtla
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

32 Tre ez aotoais, Aecesa e fa
Es

43.  Por otra parte el articulo 7 de la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone -entre otras competencias que habran de

tener los municipios -la integracion y operaciéon de la ventanilla tnica.

Articulo 7, Corresponde a los municipios:

L. Crear el registro municipal, donde se especifica la licencia de ﬁmcronamzem‘o con la

v

como las demds

actividad de la unidad econdmica e impacto que generen, as

caracteristicas que se determinen.

IL. Integrar y operar la ventanilla tinica, |

L. Operar, digitalizar y mantener, sunmmlnzente actunlzzado, el registro municipal, a
través de la Direccion de Desarrollo Econonuco 0:su equivalente, que opere en su
demarcacion, el cual deberd pub!icm‘sé erz.el portal de Infernet del municipio,

*IV. Enviar, dentro de los cmco dms habzles siguientes de cada mes calendario la
actualizacion de su regtstro nmmczpa! el informe conespondzente a las autoridades
estatales, para acttmh_z_ar__e_l regzs_tro estatal 2

V. Resguardar y nct'ya'lizk_zr el nrchivo fisico y digital con los documentos requeridos por
las leyes pava I e;cpéd:'cféﬁ y refrendo de las licencias correspondientes.

VI. Ordenar visitas de verificacion a lns unidades econdmicas que operen en su
demarcacion.

VII. En términos de los ordenamientos aplicables, substanciar el procedimiento de las

visitas de verificacidn administrativa que se hayan practicado.

2 Fraccién reformada mediante Decreto 120 publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de

septiembre de 2016, entrando en vigor el primero de enero de 2017,
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III. Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas
en esta Ley.

IX. Prevenir las adicciones, restringiendo el expendio, consumo de bebidas alcohdlicas,
tabaco u otras substancias que las provoquen en lgs distintas instalaciones recreativas
y deportivas, o con motivo de lg realizacién de festejos populares o tradicionales,
conforme a las disposiciones aplicables.

X. Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

44,  Asf mismo la Ley de Ordenamlento y Compet1t1v1dad Comercial del
Estado de México en su articulo 12 sefiala la fmahdad que tienen las ventanillas, y
ademas dispone que estaran conformadas por _Ventam]la de gestion y ventanilla
Unica para el cumplimiento de sus fuﬁgignés} precepto legal que a continuacion se
cita: 3 7

Articulo 12, Las vent tamllas tzenen comno finalidad la simplificacion de trdmites que le

sean soltc:tados, tendmn Ia mds amplia facultad de gestion ante las autoridades estatales

/] mumctgale para el 'czunphmzento de sus funciones.

Las ventanillas se conformardn por la ventanilla de gestion y la ventanilla iinica.

(Enfasis afiadido)

45,  De la misma forma la Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial
del Estado de México especificamente en su articulo 15 sefiala que “la ventanilla

inica conocerd de los trdmites de las unidades econdmicas de bajo impacto’ " y a su vez

3 Ley de Ordenamijento y Competitividad Comercial del Estado de México,
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dispone en su articulo 16 los trdmites que en el &mbito de su competencia serdn

gestionados ante las mismas, los cuales son los siguientes:

Articulo 16, Las ventanillas, en los diferentes dmbitos de su competencia, gestionardn

los tramites signientes:

I. Perinisos.
11, Licencias,
ITl, Dictimenes.

IV. Cédula informativa de zonificacion.,

V. Las demis que sean necesarias para la apertura de.las unidades econdmicas.

46, Como ya fue expuestor‘l’z‘is .\}:‘ef\ta“r“ﬁ.llas Unicas seran integradas por los
municipios, mismas que tlenen __com:d. finalidad primordial la simplificaciéon de
tramites como permi_so_s_;:‘:li;enci.a.s," dictdmenes y cédula informativa de zonificacién
a unidades econémicas' de 'b.'ajo impacto que le sean solicitados, sin embargo la
obligacién de cada muniéipio de contar con una ventanilla {inica instalada de
acuerdo al articulo TERCERO transitorio  de la Ley de Ordenamiento y

Competitividad Comercial del Estado de México, serd en un plazo no mayor a los

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entendera por: {...)JXXXIV. Unidad econdmica de bajo impacto: A
las que se les autoriza la venta de bebidas alcohdlicas en envase cerrado y no sean para el consumo inmediato,
y las demds que no se encuentren comprendidas en mediane y alto impacte,

4 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERDO. El Titular del Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, en el &mbito de su respectiva
competencia, deberdn instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dias naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestidn, asf como Ia ventanilla tinica,
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ciento ochenta dias naturales a parir de la entrada en vigor del Decreto por el que

se expide la misma Ley.

47.  Bajo ese término, si el Decreto ntimeroe 367 por el que se expide la Ley de

Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México entr6 en vigor
a los 90 dias naturales® siguientes al de su publicacién en el periédico oficial "Gaceta
del Gobierno" y su publicacién en la misma fue con fecha dos (2) de ] junio de 2014,
la entrada en vigor del Decreto nimero 367 fue el dla trelnta y uno (31) de agosto
del afio dos mil catorce, por lo tanto al realizar 531__ calcu}o de los ciento ochenta dias
naturales que otorga la ley como plazo maximo para la instalacion de las Ventanillas

Unicas en los Municipios nos da como resﬁltado"é'l dia veintisiete (27) de febrero del

afio dos mil quince, en consecuencm el SU]ETO OBLIGADO ya deberia de contar

con una ventanilla tnica que ges’clone los trdmites competentes respecto de
unidades economicas de baJO 1mpact0, en cumplimiento a las disposiciones juridicas
aplicables que mandata que todos los sujetos bajo la regulacion de dicha

normatividad deben cumplir.

48.  De todo lo anteriormente expuesto se advierte que el SUJETO OBLIGADO
tiene la obligacién de contar con una ventanilla Gnica ya integrada, la pdgina
electrdnica precisa para tener acceso, y los tramites que se llevan a cabo en la misma
en caso contrario deberd emitir una declaratoria de inexistencia debidamente

fundada y motivada a través de la cual se expliquen los motivos por los cuales a

5 SEGUNDO. El presente Decreto entrara en vigor a los 90 dias naturales siguientes al de su publicacién
en el periédico oficial "Gaceta del Gobierno®.
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pesar de que desde el dia veintisiete (27) de febrero del afio dos mil quince debi6
contar con ella y ademds de forma integrada para estar en posibilidad de gestionar
los trémites competentes respecto de unidades econémicas de bajo impacto a través
del Director de Desarrollo Econémico no la tiene y peor atn se incumple con la

normatividad aplicable para tal efecto.

I11. Respecto de la solicitud identificada con el inciso_.d) L

49,  El Sujeto obligado respecto a este punto a tray’é_é de_éu respuesta sefialo lo

siguiente:

a) ¢Cudl es la pdgina para _ o
tener acceso a la | Deligual manera, nuestra pagina Colma

electrénica estd en proceso de elaboracion.

Ventanilla Unica? .
parcialmente

50. Lo anterior se puede corroborar con el documento que a través de su informe

entrega:
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José Guadalupe Luna Hernandez

COOREGL/OF/092/2016,

‘Sirva la presente. para vnwarl? ui atento y cordial s*aiudo asi mismo medirijo
a ustad con el debido respeto que se merece; y con la ﬂnaﬂdad de exponer lo slguiente.

o ___.sjguuente'

ok

e InfOtmamon solicltada de acuerdo ol fd[lc DQOZO/HUEYPOX/IP/ZOlG g5 13

Sk mas por e nornento, me: despldo de ustod quedanda como su mds ateénto y
seguro servider; asl m_ismqqyeclp a sugdrdenes para cualquier aclaration,

51.  Por lo que en ese sentido, el SUJETO OBLIGADO sefiala que se encuentra

en proceso de creacidén cuando por disposicion de ley tal y como se ha sefialado en

lineas anteriores, deberia de contar actualmente con dicha informacién, por lo que
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hace a este punto debera entregar su acuerdo de declaratoria de inexistencia en
donde funde y motive las razones por medio de las cuales explique por qué no

cuenta actualmente con la informacion.

IV De la solicitud identificada con el inciso e).

52,  Tinalmente para responder a la solicitud identificada con el inciso e) respecto
al Registro de Unidades Econdémicas el SUJETO OBLIGADO en su informe

justificado manifesté que “estd en proceso de digitalizacion el registro municipal de

Unidades Fconomicas”.

53. Al respecto cabe destacar que la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México en su articulo 7 fracciones 1 y III dispone que
corresponde a los municipios crear un registro municipal, donde se especifique la
licencia de funcionamiento con la actividad de la unidad econémica e impacto que

generen, as{ como las demads caracteristicas que se determinen. Y ademds que los

Ayuntamientos deberdn operar, digitalizar y _mantener, semanalmente

actualizado, el registro municipal, a_través de la Direccion de Desarrollo

Econ6émico o su equivalente, que opere en su demarcacion, el cual deberd

publicarse en el portal de Internet del municipio.

54,  Robustece lo anteriormente expuesto la Ley Organica Municipal del Estado

de México que en su articulo 31 fraccién XLIV establece como atribucién de los

Ayuntamientos enfre otras:
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XLIV. Crear el Registro Municipal de Unidades FEcondmiicas, donde se especifique la
licencia de funcionamiento con la actividad de la unidad econdmica e impacto gue

generen, asf como las demds caracteristicas que se determinen;

55.  Una vez que el Registro Municipal es creado éste serd operado y actualizado
por el Director de Desarrollo Econdmico quien se encuentra facﬁltado para tal efecto
por la Ley Orgénica Municipal del Estado de México en su articulo 96 Quéter

fraccion XIX que a la letra dice:

Artfeulo 96 Qudter.- El Director de Desarrollo Ec_’onérﬁiéo o el Titular de la Unidad
Administrativa equivalente, tiene las siguiehtes atrf_ibuciones:

()

XIX. Operar y actualizar el-._Regis_t_ré Mﬁnicipa! de Unidades Econdmicas de los

perniisos o licencias de funcionamiento otorgadas a lns unidades econdmicas respectivas,
asi como remitir dentro de los cinco dins hdbiles siguientes los datos generados al
Sistema que al efecto integre la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a la Secretaria de

Seguridad Cz’udadmm y a la Procuradurin General de Justicia del Estado de México, la

informacion respectiva;

56.  Dichos registros de acuerdo al articulo 10 de la Ley de Ordenamiento y
Competitividad Comercial del Estado de México tienen como finalidad esencial
“crear una base de datos confiable, actualizada e integrada a nivel estatal y municipal de las

unidades econdmicas que se aperturen en el ferritorio de la Entidad”.
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57.  Asi mismo el articulo 11 de la a Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone sobre los datos que deberan ser incluidos

en un registro municipal tal como se transcribe:

Articulo 11, El vegistro incluird al menos los datos siguientes:
L Clave tinica, que se infegrard de una serie alfanumeérica,

II. Nombre del municipio.

IH. Nombre del titular.

IV. Actividad econdmica.

V. FPecha de inicio de actividades.

VL. Tipo de impacto.

VII. Donticilio de la unidad econdmiica. .

VIII, Visitas y procedimientos de vertf__ic;gc“ibn__'en' st caso.

IX. Sanciones en su caso. . -

X. Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

58. Finalmente"d_é éohfbrmidad con el articulo CUARTO transitorio® de la Ley
de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México el Titular del
Fjecutivo del Estado y los Ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
proveeran lo necesario para instalar debidamente el Sistema de Unidades

Fcondmicas, a mas tardar en el inicio del ejercicio fiscal siguiente, en tanto los

6 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERO. El Titular del Ejecutivo del Estade y los ayuntamientos, en el dmbito de su respectiva
competencia, deberan instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dfas naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestién, asf como la ventanilla fimica,
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municipios deberdn seguir alimentando los registros a que hace referencia la Ley

Organica Municipal del Estado de México.

59. En concordancia con todo lo anteriormente expuesto el particular
inicamente desea conocer sobre la existencia del Registro Municipal de Unidades

Econdmicas y en efecto el SUJETO OBLIGADO asume expresame_nte la existencia

del Registro Municipal de Unidades Econdmicas empexf_b no de forma digitalizada.

60.  En otras palabras, la pregunta del seﬁor_ es la siguiente:

¢cuenta el municipio con el registro mumapal d;:". unidades econémicas? En
consecuencia el SUJETO OBLIGADO responéiiéﬁ pronunciando que si se cuenta
con dicho registro, fan es asi :qué ._':.‘I;éfiér‘e que se encuentra en proceso de
digitalizacion por lo que éste L‘e'q'i;er_i_xﬁiieﬁto en especifico se encuentra colmado al
haber pronunciamiento__j'e:Xior:;és_o t_'respondiendo a la pregunta formulada por el

particular.

61.  Asi mismo, es necesario sefialar que éste Organo Garante no esta facultado
para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién que los Sujetos Obligados
ponen a disposicidn de los solicitantes; situacion que se aleja de las atribuciones de
este Instituto maxime que al momento que ponen a disposicion ésta, la misma tiene
el caracter oficial y se presume veraz, tan es ast que la misma queda registrada en el

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).
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62.  Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogia, el criterio 31-10 emitido por el
ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de

Datos Personales, que a la letra dice:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los docusitentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos es un érgano de Ia Ad:r_ifnistr‘agifiii. Pitblica Federal
con autonomin operativa, presupuestaria y de decz's{ﬁn, Encargado de prowmover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la r'nfm‘?rfhcién_; 'feéc;lver sobre ln negativa de
Ins solicitudes de acceso a la informacion; y prqtégeﬂps. datos personales en poder de lns
dependencins y entidades. Sin embargo, no es‘tﬁ f&é}dtado para pronunciarse sobre ln
veracidad de la informacion propor‘c__io;mda:pbr' las autoridades en respuesta a las
solicitudes de informacion que les preée_;ztan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Pederal de Transparencia y Acceso a ln Informacion Piblica
Gubernamental r;o'é.g-.]ﬁt'eébé_- i.lna'éausal que permita al Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos conocer, via recurso revisidn, al respecto,

63.  Porsu parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios establece que la informacion publica generada,
administrada o en posesién de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones,
serd accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio
de méxima publicidad de la informacion, por lo que deberdn apegarse en todo
momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral

en comento que a la letra sefiala:
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Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacion pitblica es la prerrogativa de
las personas para buscar, difundiy, investigar, recabar, recibir y solicitar informacién
piiblica, sin necesidad de ncreditar personalidad ni interés furidico. Toda la informacion
generada, obtenida, adguirida, transformada, administrada o en posesidn de los sijetos
obligados es pitblica y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los
términos y condiciones que se establezcan en los tratndos i;gtm_‘mj_chrz_r_zles de los que el
Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley ¥ dem’g%é rﬁispasiciones de
la materia, privilegiando el principio de mdxima p_ublicidﬁd de In informacién. Solo
podrd ser clasificada excepcionalmente como ijesgizf)bda f_er}'_zﬁémlmente por razones de
interés piiblico, en los términos de las causns 'Iég{tl'riiﬁé y estrictamente necesarias
previstas por esta Ley. Los sujetos _leigadbs débén poner en préctica, politicas y
progranas de acceso a la iig’gr_macféf‘r_'“qlié se apeguen a criterios de publicidad,

veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

64. Numerales que'.cén_:ipﬁelen al SUJETO OBLIGADO a apegarse en todo
momento a los .Cri_t:e':rio__s 'jza expuestos, imipidiendo a este Organo Colegiado

cuestionar la veracidad de la informacién.

65.  Asi las cosas, como quedé demostrado, si bien es cierto no se adjuntd la
informacién requerida en respuesta a la solicitud inicial, también lo es que en fecha
posterior este Instituto recibié por parte del sujeto obligado a través del SAIMEX la
informaciéon que da contestacion de forma efectiva tnicamente a la solicitud

identificada con el inciso e} respectivamente.
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1V. De la declaratoria de inexistencia

66. Bajo éste tenor es preciso advertir que es necesaria la emision de la
declaratoria de inexistencia en aquellos casos en que el SUJETO OBLIGADO
gener6 la informacién solicitada y previa buisqueda exhaustiva y minuciosa de la
misma, no localiza la informacién requerida, entonces su Comité_ de Informacién
tiene el deber de emitir un acuerdo de inexistencia, elf_cual_ se ___iﬁSiéte, se dicta en
aquellos supuestos en los que si bien la informacion S:élicitad_&i la genera, posee o
administra el SUJETO OBLIGADO en el mar_co:\d.é__. las funciones de derecho
publico; sin embargo, éste no lo posee por la‘ra.:zlc'mesf___(:iue deberd expresar a través

de un acuerdo debidamente fundado y moi;:_iv_a.do_.

67. En otras palabras, hablar de.'. informacién inexistente implica la alta
responsabilidad de explicar a la ciudadania por qué un ente pablico que tiene la
facultad y el deber de gehe1'af, poseer o administrar su informacién ptblica no la

tiene,

68.  Ademds, materialmente se trata de una negativa de la informacion valida con
independencia de las responsabilidades administrativas que pudieran ser

procedentes.

69.  Por tanto, cuando se actualiza el supuesto de inexistencia, la declaratoria
correspondiente, no opera en automdtico, pues para que pueda surtir todos sus

efectos juridicos, es necesario cumplir con los requisitos formales que establecen los
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articulos 19, 20, 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Puablica del Estado de México y Municipios.

70.  FEs aconsejable que en la motivacion se exprese a detalle la expedicion de
oficios hacia los servidores ptiblicos habilitados competentes y su correlativa
respuesta para generar conviccién en el solicitante que ejercita validamente su

derecho la razén vélida del por qué no podra entregarse esa informacién publica,

71. Lo anterior implica que previo a emitir la :_déqléra'toria de inexistencia cabe
destacar que el SUJETO OBLIGADO, de_be.ré:(.)_‘i;dénar una basqueda exhaustiva y
minuciosa en las dependencias a su _t;ar_go ._C(“)H;@etentes para tal efecto, quien una
vez efectuada aquélla rendirdn sus féspectivos informes argumentando los

resultados de tal basqueda g:xhai;étixfé. "

72.  En esa tesitura, ol servidor publico habilitado al hacer del conocimiento del
Titular de la Informacién que no se ha generado la informacién solicitada, estd

realizando un acto administrativo, el cual tiene Ia presuncion de ser veraz.

73.  De ahi que ambos procedimientos tienen alcances diversos pues, por un lado
la declaratoria de inexistencia debe emitirse en aquellos casos en que el SUJETO
OBLIGADO generd, poseyd o administré la informacién solicitada en el ejercicio
de sus atribuciones y funciones y por alguna razén que debe expresarse en el

acuerdo respectivo, los documentos se extraviaron, dafiaron, o se destruyeron o
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quedaron inservibles, caso en el cual se podria generar una responsabilidad al no
haberse tomado las medidas necesarias para resguardar la informacion ptblica del
SUJETO OBLIGADO; en cambio, en el segundo supuesto, no se cuenta con la
informacién solicitada ya sea porque teniendo la atribucién no la ha ejercido, o bien,
no la genera en ejercicio de sus atribuciones, lo cual podria generar una
responsabilidad administrativa en el caso de que se sefiale q_uexno se generd y si

haya sido generada la informacion.

74,  Ensustento a lo anterior, es aplicable el cﬁtefiq .()'"004-11, emitido por el Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Iﬁfdrmeiéién Puablica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Muﬁi'cipios, publicado en el periddico
oficial del Estado de México “Gaceta del Go‘éiémo”, el diecinueve de octubre de dos

mil once, pagina cinco, Seccién éegunaé, que establece:
CRITERIO 000411 - =~

“INEXIS TENCIA, | DECLARATORIA DE LA, ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los Articulos 29 y 30, fraccidn
VIII, de ln Ley de Transparencin y Acceso a la Informacidn Piiblica del Estado
de México y Municipios, se concliuye que cuando el Titular de la Unidad de
Informacion no localice ln documentacion  solicitada, a pesar de haber sido
generada, posefda o administradn por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al
Comité de Informacion el cual es el iinico competente para conocer y deliberar

mediante resolucion el dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene
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como propédsito que el particular tenga la certeza juridica de que el Sujeto
Obligado realizd una biisquedn exhaustiva y minuciosa de la informacién en los
archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comité de Informacion instruir
una biisqueda exhaustiva a todas y cada una de las dreas que integran orgdnica
o funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que
contengan ln informacion materia de una solicitud, asi como la de supervisar
qice esa biisqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las é‘fg_ns mencionadas.
Dicha bilsqueda exhaustiva implicard que el Co'mi'i_fé _ac_tqéi;de las medidns
pertinentes para la debida localizacidn de la__ilijféi'irzagiﬁri requeridna dentro de la
estructura del Sujeto Obligado y, en --gefl'éi‘ai,: el de adoptar cualquier otra
prevision que considere conducente para .tal_es éféctos y velar por ln certeza en el
derecho de acceso a la infor maczon .

Bajo el entendido de que dzcha busqueda exhaustiva permitird dos
determinaciones: | |

1%) Que se lo_galiée .:l'a-'docﬁmentacién que confenga la informacion solicitadn y
de ser asi Ia.i'nfo?rr}rmcio"n pueda entregarse al solicitante en la forma en que se
encuentra dispo'm'.ble, 0

2%) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacidn
requerida,ﬂ por lo que agotadas lns medidns necesarins de bisqueda de la
informacion y de no encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el
dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité
de Informacion deberd motivar o precisar las razones por las que se buscé In
informacidn, las dreas en las que se instruyd la bisquedn, las respuestas
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otorgadns por los Servidores Piiblicos Habilitados i en general, todas aquélins
circunstancias que se tomaron en cuenta para legar a determinar que ln

informacion requerida no obra en los archivos a cargo.

75.  En consecuencia, resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad

hechos valer por ||| GGG ;o2 voz que se actualizan las hipétesis

de procedencia contenidas en el articulo 179 de la Ley de 'Traﬁsparehcia y Acceso a

la Informacién Piblica del Estado de Méxicoy Mu_niic_i'p__ios_.' |

76,  Por lo anteriormente expuesto y fundado:,‘ é"_steﬁRGANO GARANTE emite

los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO, Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechas

valer por _ en términos del considerando CUARTO de la

presente resolucion,

SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta emitida por el SU]ETO__'OBLIGADO y se
ORDENA entregue via Sistema de Acceso a la Informacion Mexiciue’nse (SAIMEX)

la siguiente informacion:

a) El sitio electromco, exacto, correcto, y preaso para tener acceso al

Registro Municipal de Tramites: y Serv1c1os del municipio de

Hueypoxtla,

b) Documento donde se precisen los tramites que se pueden realizar

en la ventanilla ﬁni_c'ell‘m'ur‘;i_cipél de Hueypoxtla,

En caso de no conteu con la informacién sefialada en los incisos anteriores y en
aquellaen la que ya mamfesf:o no contar con la misma, el Comité de Transparencia
del Ayuntamiento de Hueypoxtla deberd emitir un acuerdo de inexistencia

debidamente fundado y motivado de conformidad con el considerando CUARTO

apartado IV de la presente resolucion.

TERCERO. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADQO, para que conforme a los articulo 186 Gltimo pérrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez
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dias hébiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles

siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

CUARTO. Notifiquese a || ||| I (2 rresente resolucion, as

como que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Mexico y
Municipios, en caso de que considere que le causa algt’l_n""'perjuicio podra

impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de lasleyes aplicables.

ASf LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD, DE VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION; EVA ABAID YAPUR
CON AUSENCIA ]USTIFICADA EN LA SESION; JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ,
EN LA TRIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
DIECINUEVE (19) DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Josefina Roméan Vergara
Comisionada Presidenta

(Ausencia Justificada)

Eva Abaid Yapur José Gii__aélélupé-‘iﬁna Hernandez
Comisionada - ;;_ Clomisionado
(Ausencia Justificada) . (Ribrica)
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisi.(?lll_?llaol o Comisionada
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