Recurso de Revision: 01971/INFOEM/AD/RR/2016
Recurrente:

Instituto de Salud del Estado de

Sujeto Obligado:

In3tiiuto de Teans parencsy, AL<cso A Indommac in Paiglaca v

T
Froteccitn do Jabds Persensles dol Entaro co NEco y Municiplos MQXICO

Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, de treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision

01971/INFOEM/AD/RR/2016, interpuesto por 1a C. ||| | N S NN N -

contra de la respuesta del Instituto de Salud del Estado de Mex1co, se procede a

dictar la presente Resolucién; ,

RESULTANDO ™

PRIMERO. B! dos de junio de dos mil dieciséis, Ia C. T
| presenté a través deIHSis.tema deAcceso, '-Rél&vificacién, Cancelaéién y Oposicién de
Datos Personales del Estadg_ de Memco(SARCOEM) ante el Instituto de Salud del
Estado de México, Sujeto Obhgado, solicitud de acceso a datos, registrada bajo el
numero de expedlenteOOOOG/ISEM/AD/2016 mediante la cual solicit6 le fuese

entregado a travesdelsARCOEM, lo siguiente:

“Solicito copias certificadas de las constancias que integran mi expediente clinico identificado
con el nitmero ﬂintegmdo cn el Hospital General "Dr. Nicolds San Juan” que contiene
todas lasatenciones médicas que he recibido, anexo a la presente digitalizacién de mi credencial
de elector y carnet de citas asignado en dicho hospital, quedando a su disposicion para presentar
dichos documentos, a fin de acreditar mi identidad.” (Sic)

Cabe destacar que la hoy recurrente adjunté a su solicitud de acceso a datos copia

de su credencial para votar con fotografia expedida por el entonces Instituto Federal
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Sujeto Obligado:

Electoral, y Carnet, documentos que por ser del conocimiento de las partes no se

insertan a la presente resolucién.

SEGUNDAO. El treinta de junio de dos mil dieciséis, el Sujeto Obligado dio

respuesta a la solicitud de acceso a datos, en los siguientes términos:

RESPUESTA A LA SOLICITUD
HIPRIMIR EL ACHSE
version en POF

as

e S T s v b

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

Toleca, México a 30 de junio de 2016

Nombre del solicitante: _

Fclio de la solicitud: DO00S/ISEM/AD/2016

£0 respuesta a la solicitud recibida, nos permitimes hacer da su conacimiento que con fundamento en el articulo 46
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México v Municipios, Je contestamos que:

Refierd respetucsamente su sclicitud de informacion captada a través del Sistema de Acceso a la Infermacion
Mexiquense (SAIMEX) del Instituto de Salud del Estadeo de México con numero de folio; 0000G/ISEM/AD/2016, que
textualmente seitala; "Solicito copias certificadas de fas constancias que integran mj expediente <linico identificado
con e m‘xmero-inteqrado en ¢l Hospital General "Dr. Nicolds San Juan” que contiene tedas lasatenciones
médicas cua he recibide, anexo a Ja presente digitalizadidn de mi credencial de electer v carnet de citas asignado en
dicho hospital, guedando a su dispesicion para presentar dichos documentos, a fin de acreditar myi identidad.”. {sic.)”
Con fundamente El TITULO TERCERO De los Cerachos ARCO Capitulo Unico De ios derechos De |3 legitimidad del
sjercicio de los derechos ARCO articulo 24, de los Lineamientos por fos que se establecen las Peliticas, Criterios y
Procedimientos que deberan observar los Sujetos Chligades, para preveer 13 aplicacion e implementacion de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales del Estade de México, que expide et Plenc del Instituto de Fansparancia, Acceso ala
Informacién Piblica y Protaccién de Datos Persenales del Estado de México y Municipios, que seftala: Los derechos
ARCO se ejercitaran: I.Por of titular, previa acreditacidn de su identidad, a través de [a prasentacién de copia de su
documente de identificacién y habiendo exhibido ¢l criginal para su cotejo. {...} o IL. Por e representante def titular,
previa acreditadidn de: A} La identidad del titular; B} La identidad del representante, y C) La existencia de la
representacion, mediante instriuments pliblico o carta poder firmada ante des testigos ¢ declaracién en
comparecencia persenal del titulan En virtud de lo anterior, comento a usted, que la unidad bospitalaria referida
remitio Nota de Evolucion a nombre de NN ><.: m onto que se encuentra disporible en el Médulo
de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica del Instituto de Salud det Estado de México, ubicado en Avenida
Independencia Criente mimero 1009, planta baja, colonia Referma Ferrocacriles Nacionales, en un horatic de 02:00
a 18:00 horas, cen el propdsito de realizar la entrega del mismo, previa acraditacion en los térmings seafados con
anterioridad, Cualguier comentaric en ese sentido, puede establecer comunicacion telefonica en el némerc 01 722
226 25 00 extension 64008, Sin otro particulas le reitere a usted mi distinguida y atenta censideracion,
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TERCERO. El cuatro de julio de dos mil dieciséis, la ahora recurrente interpuso el

recurso de revision, al que se le asign6 el nimero de expediente que al epigrafe se
indica, en contra del acto y con base en las razones o motivos de inconformidad

siguientes:
Acto Impugnado.

“la respuesta formulada a mi solicitud de acceso a datos perso;m!e N‘realzzada bajo el folio
00006/ISEM/AD/2016.” £ ;

Razones o motivos de inconformidad.

“Por medio del presente interpongo el recurso de revzszén “en virtud de que la respuesta
formulada por el Instituto de Salud del Es Mexzco no se encuentra conforme a la
solicitud de acceso a datos personales que form le. En mi solicitud de acceso a datos personales,
se establecid claramente “Solicito copias certificadas de Ins constancias que integran mi
expediente clinico identificado cor el i t&ntegrado en el Hospital General "Dr.
Nicolds San Juan” que contiene ‘atenciones médicas que he recibido, anexo a la
presente digitalizacién de mi. edencial de clector y carnet de citas asignado en dicho hospital,
quedando a su dzs;aoezczon para presentar dichos documentos, a fin de acreditar mi identidad”;
sin embargo, tal y como podm verzﬁcar ese 6rgano garante al momento de resolver el recurso
de revision que en'este acto, se interpone, ln respuesta formulada por el sujeto obligado, no s
congruente con Io colzcztado, Yya que tinicamente se me otorgé una NOTA DE EVOLUCION,
la cual, de nmguna manera contiene la informacién que se solicits. Tal Iy como podrd advertir
dicho Organo Gamnte, la respuesta formulada por el Sujeto obligado, en nada corresponde a lo
solicitado, por tanto, dada la negligencia y poco profesionalismo del personal encargado de In
Unidad de Transparencia del referida autoridad de salud, solicité a esta Autoridad, previa
sustanciacion del recurso de revision, el ejercicio de In atribucién prevista en la fraccién XXIII
del articulo 66 de In Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, con relacién
al inicio del procedimiento respectivo a efecto de imponer las sanciones gue correspondan a los
servidores piiblicos encargados de dar atencin a mi solicitud de acceso a datos, en virtud de
actualizarse las causales de responsabilidad establecidas en las fracciones Iy VI del articulo 70
de la Ley citada. (Sic)

CUARTO. De conformidad con el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisién
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namero 01971/INFOEM/AD/RR/2016 fue turnado a la Comisionada Presidenta

Josefina Roman Vergara.

QUINTO. El ocho de julio de dos mil dieciséis, este Instituto, con fundamento en
el articulo 185, fraccidn II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Prblica del Estado de México y Municipios admitié el recurso de revisiéon que nos
ocupa a fin de integrar el expediente respectivo y ponerlo a disposicion de las partes
para que en un plazo maximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su derecho
correspondiera, ofrecieran pruebas, el Sujeto Obligado rindiera su respectivo

Informe Justificado y se formularan alegatos.

SEXTO. De las constancias del expediente electronico del SARCOEM se advierte

que el Sujeto Obligado rindié Informe Justificado, adjuntando los archivos ...
Untiled_20160712_181552.PDF y 120716_RR a la solicitud 00006 justificacion.docx, los

cuales se reproducen a continuacion:

Toluca Méx. a 22 de junio de 2016

Para: Dr. Jorge Cruxz Borromeo
Dirvector de! Hospital Genaral “Nicolas San Juan”

e Dr. Angel Salinas Arnaut
Director de Servicios de Satud

Tarjeta Informativa

£y seguimiento a (a solicitud de informacidn realizada a
Twaves de g Tarjeta Informativa con fecha 13 de junio dei
presenia y en raspuesta @ su oficio 217h810060/2138/20°16, en
21 cual remite Nota de Evolucic Srente al expedmwente
ciimes identiicada con ndimero y en virud de que
R No corresponde a o sobcads, reitero a ud, la
importancia de contar con dichn documeanio © en su casc
wmforrae g esta Dirgccion a mi cargo el motive por el cual no
S e e Mismao.

Lo anterior para dar cumphmiento a o establecido por 1a
nonna vigente an matecda de transparencia.
Sinomas por el momento, reciba un cordial satudo.

Atentamente
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st y &l gue se le ha pipercionada E(Km 2 mlomam’m solmaﬁa

Esporando dar respuesth a su :eque'xmmnm de micmsacx)n esloy & sus Srdenes para
10 tipo de aciaracion. N

S

dvA!c‘z‘ntam t/e/
Y
Or. Jorgoé ﬁ meo

Director upyiospital

<

BECARETARIA DE SALUD

SEPTIMO. De las constancias del expediente electrénico del SARCOEM se

advierte que la recurrente no presenté manifestaciones.

OCTAVO. El veinticinco de agosto de dos mil dieciséis, se decreté el Cierre de

Instruccion del presente medio de impugnacion, a fin de que la Comisionada

Ponente presentard el proyecto de resolucién correspondiente.
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CONSIDERANDO

PRIMEROQ. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver el recurso sefialado, de
conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccion IV, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y
décimo noveno, fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 1, 2, fraccidn 11, 13, 29, 36, fracciones [ y II, 176, 178, 179, 181,
parrafo tercero, 185 y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios; 1, 44, 45, 47, 48, 65, 66, fracciones I y III
de la Ley de Proteccion de _Dqtosl ?:ersonales del Estado de México; 10, fracciones I y
VIII, 16 y 27 del Reglarﬁénto Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del

asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que
debe reunir el recurso de revision interpuesto, previstos en los articulos 178 y 180 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios.

El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles,
previsto en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pdablica del Estado de México y Municipios, toda vez que la respuesta a la solicitud
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de acceso a datos fue pronunciada el treinta de junio de dos mil dieciséis, mientras
que la recurrente interpuso el recurso de revisién el cuatro de julio de dos mil
dieciséis; esto es, al segundo dia habil siguiente, sin contemplar en el computo los
dias, dos y tres de ese mes y afio, por corresponder a sdbado y domingo,

respectivamente.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la sohcxtud y lafecha en la

que respondié a ésta el Sujeto Obligado; asi como la fecha en ‘que se interpuso el

recurso de revision, se concluye que éste se encuerg-tra aqntro" de los margenes

temporales previstos en el citado precepto legal..

Asimismo, tras la revisién del escrito de mterposmlon, se concluye la acreditacién
plena de todos y cada uno de los elementos formales ex1g1dos por el articulo 180 de
“la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacnon Publica del Estado de México y

Municipios, correlativo cqn...el-.i _a;;t;cglo 47 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado giq Y

olucion del asunto. Primeramente, es de recordar que la

TERCERO. Estudio y

entonces peticioﬁ‘a-iqu. solicitd que el Sujeto Obligado le entregara a través del

SARCOEM, lo siguiente:

“copias certificadas de las constancias que integran su expediente clinico identificado con el
numero integrado en el Hospital General “Dr. Nicolds San Juan” que contiene todas.
las atenciones médicas que ha recibido.” (Sic)

Atento a lo anterior, el Sujeto Obligado, dio respuesta a la recurrente informéandole

medularmente que “la unidad hospitalaria remitié Nota de Evolucién a nombre de
_la cual puso a disposicion del recurrente, en el Modulo de
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- Transparenciay Acceso a la Informacion Piiblica del Instituto de Salud del Estado de México,
ubicado en Avenida Independencia Oriente nitmero 1009, planta baja, colonia Reforma
Ferrocarriles Nacionales, en un horario de 09:00 a 18:00 horas, con el propdsito de realizar

la entrega del mismo, previa acreditacion de su identidad.”

Inconforme con la respuesta, la recurrente refirié de manera general como razones

o motivos de inconformidad los siguientes:

- Que la respuesta formulada por el ISEM, no se encﬁentra conforme a la
solicitud de acceso a datos personales formulada.

- Que la respuesta del sujeto obligado, no es congruente con lo solicitado, ya
que tnicamente 1 otorgé una NOTA DE EVOLUCION, la cual, de ninguna

manera contiene la informacion solicitada.

Ahora bien, el Sujeto Obligado en su Informe Justificado reiterd en términos
generales su respuesta, anexando como archivos adjuntos, una tarjeta informativa
de veintidds de junio de dos mil dieciséis, asi como el oficio niimero
217B51000/2273/2016 de treinta de ese mes y afio, emitido por el Director del
Hospital General Toluca Dr. Nicolas San Juan, documentos que fueron digitalizados
con antelacion y delos cuales se resalta que dicho Director informa a la Direccidn de
Servicios de Salud que la Lic. Blanca Delgado Jaimes, Jefe de Servicios de Registros
Hospitalarios, contestando verbalmente que el expediente corresponde a la Paciente
_el cual esta extraviado desde hace meses, y que se contaba
con un duplicado que Umicamente contenia la Gltima nota médica de la Consulta de

Reumatologia de fecha 11 de abril del presente afio.
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Prateccién de Datoy Perscnafes a:! m & do Mig2o ¥ Muticipion

Una vez precisado lo anterior, es de destacar que las razones o motivos de
inconformidad hechos valer por la recurrente son fundados, por las siguientes

consideraciones de hecho y de derecho:

En primer término, la proteccién de datos personales es un derecho, que conlleva un
conjunto de elementos distintivos, consistentes en consentir, saber y tener control
sobre el tratamiento de éstos; es decir, los titulares tienen la posibilidad de ejercer

una serie de derechos para hacer efectiva la protecczon de sus datos personales, que

se refieren al Acceso, Rectificacitn, Camelamon ; Opo icién, comunmente

designados, por su acrénimo, como derechos ARCO" tal_y” domo lo establecen los

articulos 6, inciso A), fraccién Il 'y 16, parrafo segundo de’Ta Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, normatlwdad a traves de la cual se reconocié como

un derecho fundamental.

Asi pues, en términos generales, los titulares de los datos personales, a través del

ejercicio de los derechos ARCO, tienen el control sobre su informacion personal que
se encuentra en poder de los Sujetos Obligados. En este contexto, tenemos que la

recurrente solicité el acceso a sus datos personales, al requerir informacién sobre las

constancias que integran su expediente clinico identificado con el mimero [

integrado en el Hospital General “Dr. Nicolas San Juan” que contienen todas las

atenciones médicas que ha recibido.
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Conforme a ello, la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México
prevé en los articulos 25 y 26 la procedencia del derecho de acceso a datos
personales!, mismo que ejercera el titular de los datos o su representante legal,
previa acreditacion de su identidad o representacion; con ello, el particular podra
solicitar y ser informado de sus datos personales en posesién del Sujeto Obligado, el
origen de los datos personales, si estén siendo objeto de tratamiento y con qué
finalidad, el acceso al aviso de privacidad y las cesiones que se han realizado o que

pretendan realizar.

En segundo término, como fue referido en el Resultando Primero la entonces
peticionaria requirié del Instituto de Salud del Estado de México, Sujeto Obligado,
copias certificadas de las constancias que integran su expediente clinico, identificado
con el néimero [l integrado en el Hospital General “Dr. Nicolds San Juan” que

contiene todas las atenciones médicas que ha recibido.

Sin embargo, el Sujeto Obligado en su respuesta manifestdé que la Unidad

Hospitalaria referida remitié Nota de Evolucidén a nombre de _

documento que se encuentra disponible en el Mddulo de del Sujeto Obligado, y que
para realizar su entrega, debia previamente acreditar su identidad, en los términos

que establezca la normatividad.

! El articulo 4 fraccién VII, de la Ley de Proteccion de Datos, define al dato personal como cualquier
informacién concerniente a una persona fisica o juridica colectiva identificada o identificable,
establecida en cualquier formato o0 modalidad y que esté almacenada en bases de datos, conforme a
lo establecido en dicha Ley.
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Asi en su Informe Justificado el Sujeto Obligado anexd el oficio de fecha veinte de
junio de dos mil dieciséis, signado por el Director del Hospital en el que sefial6 que
el dia diecisiete de junio se le solicito el Expediente Clinico nﬁmero-a la Lic.
Blanca Delgado Jaimes, Jefe de Servicios de Registros Hospitalarios, contestando
verbalmente que el expediente corresponde a la Paciente_el
cual esta extraviado desde hace meses, y que se contaba con un duplicado que

tnicamente contenia la ltima nota médica de la Consulta de R‘éﬁmatologia de fecha

11 de abril del presente afio, misma que le fue enviada"éf,lgr Dlrecaén de Servicios de

Salud con el oficio 217b51000/2138/2016.

De lo antes expuesto y de la revisién efectuada al,SARCOEM no se advierte la

existencia del turno de la solicitud de mformac1on al personal subordinado

N

encargado de integrar los expedlent "hrucos de los pacientes en el Hospital General

“Dr. Nicolds San Juan”, puest'“\ 'que solb' se realizo el turno de la solicitud de
informacién al Director de Servmos de Salud Dr. Angel Salinas Armaut, y derivado

de ello, tinicamente se senalo que de manera verbal la Jefa de Servicios de Registros

Hospitalarios dl}() que el expedlente clinico de la recurrente esta extraviado desde

hace meses, y que se contaba con un duplicado que tinicamente contenia la tiltima

nota médica de la Consulta de Reumatologia de fecha once de abril del presente afio,

sin embargo se reitera, no hay un documento donde conste ese dicho, por ello es de

precisarse que para acreditar su extravié y/o inexistencia, necesariamente debid

realizar una bisqueda exhaustiva del expediente clinico aludido, lo que como se

precisa, no acontecié en el presente caso.
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Para mayor proveer se digitaliza la pantalla del SARCOEM que corrobora lo antes

expuesto:

. Sislei dy Acgesa, Recliioueidn, Dantelacidn v Optsicn
R e Bates Prreondies dol Dalade do Mixizo

Bienvenido: JOSEFINA ROWAN VERGARA COMISIONADA DEL INFOEM e Hinico 5 saie reskcomy

Analisis de datos proporcionados para la solicitud

Fotio del Tymo Facha §PR Texto  Archives Adfemtos  Edo  Fecha Felio de Respussts Texto Arshives Adjuttss
mAG v

IR - gai BOVEE IR ;
: PR R

En esa virtud, y toda vez que la solicitud de acceso a datos personales fue
encaminada a la obtencion de documentos que se generaron mediante la prestacion

de un servicio médico, resulta procedente sefialar lo siguiente:

De conformidad con la Ley General de Salud existe un Sistema Nacional de Salud el
cual esta constituido por las dependencias y entidades de la Administracién Publica,
tanto federal como local, y las personas fisicas o morales de los sectores social y
privado, que prestan servicios de salud, asi como por los mecanismos de
coordinacion de acciones, cuyo objeto es dar cuamplimiento al derecho a la proteccion

de la salud.
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Por lo que tal como lo refiere el dispositivo 77 bis 37, fraccién VII, del mismo
ordenamiento, los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud tienen
entre otros derechos, los de contar con su expediente clinico y ser tratado con

confidencialidad. |

Para ello le atafie a la Secretarfa de Salud —Federal- emitir la normatividad a que

deberan sujetarse los sistemas de informacién de registro electrénico que utilicen las

instituciones del Sistema Nacional de Salud, a fin de garantiza a:fﬁtgroperabilidad,

scontenida en los

procesamiento, interpretacion y seguridad de la in

expedientes clinicos electronicos.

En efecto, respecto la historia clinica y el expediente clinico la Ley General de Salud

prevé lo siguiente:

“FITULO SEGUNDO
Sistema Nacional de Salud
-CAPITULO I
Disposiciones Comunes

Articulo So.- El-Sistema Nacional de Salud estd constituido por las dependencias y
entidades de la Admlmstraczon Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas
o morales de. los Sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como
por los mecanismos de coordinacion de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento
al derecho a la proteccion de la salud

Capitulo IX
Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

Articulo 77 bis 37.- Los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud tendrén
ademds de los derechos establecidos en el articulo anterior, los siguientes:

VII. Contar con sit expediente clinico;

#”

(Enfasis afiadido)
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En ese sentido, la Secretaria de Salud emitié la NORMA OFICIAL MEXICANA
NOM-004-55A3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO, que establece los criterios
cientificos, éticos, tecnoldgicos y administrativos obligatorios en la elaboracion,
integracién, uso, manejo, archivo, conservacidén, propiedad, ftitularidad y

confidencialidad del expediente clinico.

Es de destacar que esta norma, es de observancia obligatoria para el personal del
area de la salud y los establecimientos prestadores de servicios de atencién médica

de los sectores publico, social y privado, incluidos los consultorios.

Asf, dicha norma define al -expediente clinico- como el conjunto tnico de

informacién y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento para la atencién médica, ya sea pablico, social o privado, el
cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos,

magnéticos, electromagnéticos, épticos, magneto-Opticos y _de cualquier otra

indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones,

en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la

atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

A este respecto, la disposicidn normativa sefiala que los prestadores de servicios de
atencién médica de los establecimientos de caracter publico, social y privado,
estaran obligados a integrar y conservar el expediente clinico, los establecimientos
seran solidariamente responsables respecto del cumplimiento de esta obligacién por
parte del personal que preste sus servicios en los mismos. Ademas subraya que todo

expediente clinico, debera tener los siguientes datos generales:
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» Tipo, nombre y domicilio del establecimiento y en su caso, nombre de la
institucion a la que pertenece;
En su caso, la razén y denominacion social del propietario o concesionario;
» Nombre, sexo, edad y domicilio del paciente; y

Los demds que sefialen las disposiciones sanitarias.

atendiendo a los

Del mismo modo sefiala que el expediente clinico se integr

servicios genéricos de consulta general, de especialidad, urgenciasy hospitalizacién,

=,

debiendo observar, ademas de los requisitos minimos sefidlados en esta norma, los

establecidos en las Normas Qficiales Mexicanas

L
Asi también la norma establece que por tratarsé-de documentos elaborados en

interés y beneficio del paciente, deberan Eef*cohéervados por un periodo minimo

de cinco afios, contados a partn' de la{echa del altimo acto médico, el cual como se

aprecia de las constancias del SARCOEM fue el once de abril de dos mil dieciséis.

Ahora, por lo que “al expediente clinico en consulta general y de

especialidad, se estima que el minimo con lo que debe de contar es:

> Historia Clinica. Que debe elaborarse por el personal médico y otros

profesionales del drea de la salud, de acuerdo con las necesidades especificas
de informacion de cada uno de ellos en particular, deberan tener, en el orden

sefialado, los apartados siguientes:

- Interrogatorio.- Debera tener como minimo: ficha de identificacidn, en su

caso, grupo étnico, antecedentes heredo-familiares, antecedentes

personales patoldgicos (incluido uso y dependencia del tabaco, del
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alcohol y de otras sustancias psicoactivas, de conformidad con lo
establecido en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral 3.12 de
esta norma) y no patoldgicos, padecimiento actual (indagar acerca de
tratamientos previos de tipo convencional, alternativos y tradicionales) e

interrogatorio por aparatos y sistemas.

- Exploracién fisica.- Deberd tener como minimo: habitus exterior, signos
vitales (temperatura, tension arterial, frecuencia cardiaca y respiratoria),
peso y talla, asf como, datos de la cabeza, cuello, térax, abdomen,
miembros y genitales o especificamente la informacién que corresponda
a la materia del odontdlogo, psicdlogo, nutridlogo y otros profesionales

de la salud.

Resultados previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros.

- Diagnésticos o problemas clinicos.

Prondstico.

Indicacion terapéutica.

» Nota de evolucién. Debera elaborarla el médico cada vez que proporciona
atencion al paciente ambulatorio, de acuerdo con el estado clinico del
paciente. Describira lo siguiente: evolucién y actualizacién del cuadro clinico

(en su caso, incluir abuso y dependencia del tabaco, del alcohol y de otras

sustancias psicoactivas); signos vitales, segin se considere necesario;

resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagndstico
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y tratamiento que hayan sido solicitados previamente; diagndsticos o
problemas clinicos; prondstico; tratamiento e indicaciones médicas; en el caso
de medicamentos, sefialando como minimo la dosis, via de administracién y

periodicidad.

» Nota de Interconsulta. La solicitud debera elaborarla el médico cuando se
requiera y quedara asentada en el expediente clinico. La nota deberd
elaborarla el médico consultado y debera contar con: criterios diagnésticos;

plan de estudios; sugerencias diagndsticas y tratamiento.”

» Nota de referencia/traslado. De requerirse, debet4 elaborarla un médico del

establecimiento y debera anexarse:copia del tesumen clinico con que se envia

T e,

al paciente, constara: establecimiento-que envia; establecimiento receptor;

resumen clinico (que incluird como minimo el motivo de envio; la impresién

diagndstica -mcluido”é]:iﬁgéiﬁj y dependencia del tabaco, del alcohol y de otras

sustancias psicoéiéh aéf—--tgf‘épéutica empleada, si la hubo).

édicas en urgencias debiendo contener lo siguiente: Fecha y

hora en quese otorga el servicio; Signos vitales; Motivo de la atencién;

Resumen del interrogatorio, exploracién fisica y estado mental, en su caso;
resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de diagndstico

y tratamiento que hayan sido solicitados previamente; Diagndsticos o

problemas clinicos; tratamiento y prondstico.

» Notas médicas en hospitalizacion: De ingreso debe contener como minimo

los datos siguientes: Signos vitales; Resumen del interrogatorio, exploracién
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fisica y estado mental, en su caso; Resultados de estudios, de los servicios
auxiliares de diagnostico y tratamiento; Tratamiento y prondstico, Historia
clinica, Nota de evolucién, Nota Preoperatoria, Fecha de la cirugia;
Diagnostico; Plan quirargico; Tipo de intervencién quirargica; Riesgo

quirargico; Cuidados y plan terapéutico preoperatorios; y Prondstico.
> De los reportes del personal profesional y técnico

> Otros documentos: Ademas de los documentos mencionados, debido a que
sobresalen por su frecuencia, pueden existir otros del &mbito ambulatorio u
hospitalarioc que por ser elaborados por personal médico, técnico o

administrativo, obligatoriamente deben formar parte del expediente clinico.

Todo lo expuesto con antelacion tiene su sustento en la Norma Oficial Mexicana

NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico.?

En este mismo sentido, la regulacion local Reglamento de Servicios de Salud del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios reconoce que el
expediente clinico debe contener la totalidad de las constancias necesarias para la
debida atencion médica de cada paciente tal como la historia clinica detecciones,
notas médicas, notas de evolucidn, resultados de exdmenes de laboratorio, y estados
patolégicos, notas de hospitalizacion entre otras, toda vez que, en su caso, los
servicios médicos que han de presentarse necesitan dichas constancias

documentales para brindar la debida atencién médica del asegurado. Lo anterior

INORMA Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012, Del expediente clinico. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 15 de octubre de 2012.
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tiene su sustento juridico en el Reglamento de Servicios de Salud del Instituto de

Seguridad Social del Estado de México y Municipios, dispone lo siguiente:

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

“Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular el otorgamiento de los servicios
de salud relativos a medicina preventiva, curativa y maternidad, consulta externa, urgencias,
hospitalizacion, auxiliares de diagndstico y tratamiento, asi como- los riesgos de trabajo,
rehabilitacion fisica, mental y érgano sensorial, formacion de recursos humanos e investigacion
en salud que se establecen en la Ley de Seguridad Social paralos Sérvidores Piiblicos del Estado
de Meéxico y Municipios. ;

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entzende or:

L. Atencién médica. Al conjunto de servicios de alud“ ‘que se proporciona al paciente para
promover, prevenir y proteger su rehabzl:ta n con un enfoque familiar y de
corresponsabilidad, de acuerdo con la, capaczdad—» ‘esolutiva de cada uno de los tres mveles de
referenaa y contrarreférencia.

atencion apoyados por un sistema

XVIII. Expediente clt’nicg,“\\Al conjunto tinico de informacién y datos personales de un
paciente que se integra dentro.de: odfi‘”fipo de establecimiento para la atencidn médica, ya sea
piiblico, social o privad 1 consta de documentos escritos, grificos, imagenologicos,
electrénicos, magnetzcos electromngnetzcos opticos, magneto-Gpticos y de cualquier otra
indole, en los g1 personal de salud deberd hacer los registros, anotaciones y en su caso,
constancias+y zﬁcac:ones correspondientes a su intervencion en la atencion médica del
paciente, con izpego a lns disposiciones juridicas aplicables.”

(Enfasis afiadido)

Aunado a lo anterior, se advierte que las entidades prestadoras de servicios médicos
deben integrar el expediente clinico correspondiente a cada beneficiario a quien
prestan sus servicios, independientemente de la forma en que recibe la atencion

médica.

Al respecto, y atendiendo al contenido de la norma, lleva a considerar a este Organo

Garante que la informacién solicitada por la hoy recurrente consistente en copias
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certificadas de las constancias que integran su expediente clinico identificado con el
nﬁmero- integrado en el Hospital General “Dr. Nicolas San Juan” que
contiene todas las atenciones médicas que ha recibido, la cual se infiere que se

encuentra comprendida o inmersa en el multicitado expediente clinico.

En esa virtud, toda vez que como ya se menciond, la solicitud de acceso a datos
personales consistié en copias certificadas del expediente clinico, es de precisar que
los datos personales que proporcionan los pacientes y que son integrados en los
expedientes clinicos por el personal sanitario son considerados por la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México como datos personales

sensibles al establecer lo siguiente:

“Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

VIII. Datos personales sensibles: Aquellos que afectan la esfera mds intima de su Titular, 0
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
éste.

De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen étnico o racial; informacion de salud fisica o mental, informacion
genética, datos biométricos, firma electrénica, creencias religiosas, filoséficas o morales;
afiliacion sindical; opiniones politicas y preferencia sexual;
(Enfasis afiadido)
Correlativo a ello, los Criterios para la Clasificacién de la Informacién Pablica de las
Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos Publicos de la
Administracién Pablica del Estado de México, expedidos por este Instituto y
publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de

México “Gaceta del Gobierno” en fecha treinta y uno de enero de dos mil cinco
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sefialan con claridad cuales son aquellos datos personales que son considerados

informacion confidencial, entre los que destacan:

“Trigésimo.- Serd confidencial la informacién que contenga datos personales de una
persona fisica identificada relativos a:

X1V. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental; e
Enfasis afiadido)

Ahora bien, conforme al tratadista Lorenzo Bailén Cabréra.los datos personales, se

definen de la siguiente manera:

“Los datos personales es informacién con ld que cubntan las entidades y dependencias pero que

debe conservarse con cardcter confidéncial .porque hacen referencia a las caracteristicas -

personales de sus empleados. S6lo"puédén temer acceso a ellos los interesados o sus

representantes legales .

En este sentido, se "‘Go‘ﬁsidé;rar; como datos personales “cualquier informacion”
concerniente a ﬁga~<p9x§9né fisica identificada o identificable, por lo que el término
cualquier informécio"‘n incluye todos los datos incluidos en el expediente clinico,
ademas de los relacionados con el estado de salud, tratamiento de enfermedades,
patologias clinicas y padecimientos en géneral, que identifiquen de alguna manera
a la persona, como puede ser informacién familiar, nombre, clave de seguridad

social, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad entre otros.

? Ponencia presentada en el Centro Cultural “El Refugio”, del Municipio de Tlaquepaque, Jalisco,
dentro del foro de analisis y consulta: Legislacidn sobre proteccion de datos personales, organizado por
la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, octubre de 2005.
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Por otra parte, el derecho a la proteccién de datos personales implica que los titulares
se encuentran en la posibilidad de ejercer una serie de derechos para hacer efectiva
la proteccién de sus datos personales, que se refieren al Acceso, Rectificacién,
Cancelacion y Oposicidén, comtnmente designados, por su acrénimo, como

derechos ARCO.

Asi, los titulares a través del ejercicio de los derechos ARCO, tienen control sobre su
informacién personal que se encuentra en poder de las Instituciones, en este caso
tratandose de Instituciones de Salud y especificamente en el caso de que un titular a

través del ejercicio del derecho de Acceso solicite su expediente clinico.

Conforme a ello, la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Méxi&;o _

prevé en los articulos 25 y 26 la procedencia de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales, la cual ejercera el titular de los datos o
su representante legal, previa acreditacion de su identidad o representacion,
asimismo, el derecho del titular a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del Sujeto Obligado, sobre el origen de dichos
datos, el tratamiento del cual puedan ser objeto ~principio de informacidn-,o bien,
las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como el derecho a tener acceso
al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los términos previstos en
la citada ley; es decir, el poder de disposicion que en definitiva tiene sobre sus datos

personales.
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“Derechos

Articulo 25. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de datos
personales son derechos independientes. El ejercicio de cunlquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se
hard_efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su
identidad o representacidn, respectivamente.

Derecho de Acceso

Articulo 26. El titular tiene derecho a solicitar y ser informado. sobre 1S datos personales
que estén en posesidn del sujeto obligado, el origen de dichos’ atos, el tmtam:ento del cual sean
objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar com'\o\:.a tener acceso al aviso de
privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los términ revistos en la Ley Y.

El responsable del tratamiento, debe responder al efercicig ¢l derecho de acceso, tenga o no

datos de cardcter personal del interesado en su sist mcir de. datos.

(Enfasis afiadido)

Al respecto, es oportuno sefialar que’os “Linieamientos por los que se establecen las

politicas, criterios y procedimiéntos.que-deberan observar los sujetos obligados,

para proveer la aplicacién e’implémentacién de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado 4 publicados en el Periddico Oficial del Gobierno

del Estado Libre y"’SBb no-de México “Gaceta del Gobierno” en fecha tres de mayo

de dos mil trece blecen en su articulo 31 que el derecho de acceso es la

\ >
prerrogativa que tiene el titular para obtener informacién sobre si sus propios datos

personales estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que, en
su caso, se esté realizando; asi como la informacién disponible sobre el origen de

dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda realizar, asi como a tener

acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.
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Conforme a [o anterior, se concluye que el derecho de acceso a los datos personales
consiste en que el particular puede solicitar y ser informado de sus datos
personales que estdn en posesion del sujeto obligado, el origen de los datos
personales, si estdn siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento, el
acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento, las cesiones que se

han realizado o que pretendan realizar.

Por lo tanto, el titular tiene derecho a acceder a todos los datos que sobre el
conciernen y que se encuentran contenidos dentro del expediente clinico, pues los

datos personales le pertenecen a los titulares, no a las Instituciones de Salud.

En esa virtud, y toda vez que el expediente clinico contiene informacion relacionada
con el estado de salud de la paciente -titular de los datos- dicha informacién se ubica
dentro de la definicion de datos personales que establece tanto la multicitada Ley de
Proteccidn de Datos, en su articulo 4, fraccién VI, y el numeral Trigésimo de los
Criterios para la Clasificacién de la Informacion Pdblica de las Dependencias,
Organismos Auxiliares y Fideicomisos Publicos de la Administracién Pidblica del

Estado de México.

Sin que sea Obice para ello el que dicho expediente incluya opiniones,
interpretaciones y criterios de los profesionales de la salud que trataron a la paciente,
toda vez que éstos derivaron de su estado de salud, de su evolucién y tratamientos
médicos; por lo que la clasificacion de la informacién contenida en dichos
expedientes opera Unicamente frente a terceros, pero no frente al titular de estos
derechos o a su representante legal, ya que son precisamente éstos tltimos quienes

tienen derecho a solicitar su acceso, rectificacién, correccion y oposicidn, por tratarse
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de informacién personal concerniente a su persona, de la cual tnicamente ellos

pueden disponer.

Cabe precisar que la opinidn arriba expuesta es compartida por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), toda vez que
considera que por regla general la confidencialidad de un expediente clinico no es

oponible al titular de los datos personales o a su representante legal.

Por lo que se concluye que la entrega de las copias cert1f1c _ _cxlelzﬁt'las constancias
que integran el expediente clinico a nombre de:i- |
identificado con el niimero [ G0N integrado en el .Hospltal General “Dr. Nicolas
San Juan”, conlleva a garantizar a la hlgy'-r_gcg\rggnte su derecho fundamental —

humano- previsto en los arﬁculos 6 masoA) :fr.“aécic'm IT'y 16 parrafo segundo de la

Consntuaon Politica de los Estados dos Mex1canos concernientes al acceso a sus

datos personales contemdos en su expedlente clinico en posesion del Instituto de

Salud del Estado de Mexmo

Primeramente, esto s abl ya que si bien la recurrente solicitd la entrega a través del
SARCOEM, tamblen Io es que de la redaccién de su solicitud, se infiere que lo que

desea obtener son coplas certificadas.

En este sentido, se ordena al Sujeto Obligado entregue copias certificadas de las
constancias que integran el expediente clinico identificado con el nimero [ NEGEIN

integrado en el Hospital General “Dr. Nicolds San Juan”, que contiene todas las

atenciones médicas que ha recibido —
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Conforme a ello, el Sujeto obligado en primer término, previo a realizar la entrega
de la documentacién solicitada, deberd hacer del conocimiento de la recurrente, que
es necesario acreditar la titularidad de los derechos para el acceso a los datos
personales que solicita conforme a lo dispuesto por el articulo 25 de la Ley de

Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

Cabe precisar que en todo caso, la entrega del expediente clinico, debera realizarse
previa acreditacion de la titularidad de los derechos y previa identificacion ante el

Sujeto Obligado, por lo que éste debera hacer del conocimiento de_

_que debe presentarse en el Médulo de Acceso a la Informacidn del
Instituto de Salud del Estado de México para tales efectos, asi como informarle del

procedimiento para efectuar el pago de los derechos correspondientes, conforme a
la normatividad aplicable en la materia por la expedicién de las copias certificadas

solicitadas, el costo de éstas y el lugar, dia y hora en que se le entregaran.

No obsta a lo anterior, el hecho de que si bien es cierto el Sujeto Obligado al rendir
su Informe Justificado anexd el oficio de fecha 20 de junio de 2016, signado por el
Director del Hospital en que éste tiltimo sefiala, que el dia 17 de junio de 2016, se le

solicito el Expediente Clinico Nﬁmero- a la Lic. Blanca Delgado Jaimes, Jefe

de Servicios de Registros Hospitalarios, contestando verbalmente que el expediente

corresponde | - . cst> extraviado desde hace

meses, y que se contaba con un duplicado que tinicamente contenia la ultima nota

médica de la Consulta de Reumatologia de fecha 11 de abril del presente afio,
también lo es que no existe constancia de que el Sujeto Obligado haya realizado la

busqueda exhaustiva y localizacion del expediente a nombre de la hoy recurrente ,
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limitandose tinicamente a indicar lo antes expuesto, por lo que se considera que lo
argumentado por el Sujeto Obligado no es razén suficiente para negar el acceso a los
datos personales de la solicitante, en consecuencia este Instituto concluye que con la ._
finalidad de satisfacer plenamente el derecho de acceso a datos personales el Sujeto
Obligado deberd realizar una biisqueda exhaustiva el expediente clinico de la hoy

recurrente y entregar las copias certificadas del mismo.

Ahora bien, de ser el caso de que el Sujeto Obligado no cug con el expediente
clinico de la hoy recurrente y del cual se ordena su

ide.conste la declaratoria de

privado, estan obligados a integrar y.

establecimientos seran solidariamerite:responsables respecto del cumplimiento de

esta obligacién, por parte’del persenal que preste sus servicios en los mismos,

independientemented\\é:ﬁla£o !

En el caso que nos ecupa, la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de

México, establece que las Unidades de Informacién o en su caso lo Comités de
Informacion de los Sujetos Obligados, serdn los encargados de poseer los sistemas

de datos personales de conformidad con las facultades que les correspondan.

En tal caso, la declaratoria debera realizarse conforme a lo dispuesto en los articulos
19, 49 fracciones I y XIII, 169 fraccién I y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Péblica del Estado de México y Municipios”, que establecen la
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forma en que los Sujetos Obligados deben dar curso a las Declaratorias de

Inexistencia; preceptos que se transcriben a continuacion:

“Articulo 19, Se presume que lg informacion debe existir si_se refiere a las facultades,

competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados.

Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar, poseer o administrar la
informacién, pero ésta no se encuentra, ¢l Comité de transparencia deberd emitir un acuerdo

de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no

obra en sus archivos.

Articulo 49. Los Comités de Transparencin tendrin las siguientes atribuciones:

IL. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del plazo
de respuesta, clasificacidn de la informacidn v declaracion de inexistencia o de incompetencia
realicen los titulares de las dreas de los sujetos oblivados;

XIII. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la_informacion que les remitan las

unidades administrativas y resolver en consecuencia;

“se

Articulo 169, Cugndo la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto oblivado, el
Comité de Transparencia:

I1. Expedird una resolucion gue confirime la inexistencia del documento;

Articulo 170. La resolucion del Comité de Transparencia gue confirme lq inexistencia de la
informacion solicitada contendrd los elementos minimos gue permitan al solicitante tener ln

certeza de que se ukilizd un criterio de busquedn exhaustivo, ademds de sefalar las

circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la existencia en cuestién y sefialard ol

servidor publico responsable de contar con la misma.”

(Enfasis afiadido)
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En observancia a lo anterior, resultan aplicables los criterios de interpretacién en el
orden administrativo nimero 0003-11 y 004-11 emitidos por Acuerdo del Pleno del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México

y Municipios*, que a la letra dicen:

“CRITERIO 003-11.

“INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La
interpretacion sistematica de los articulos 29 y 30, fraccion VIII, de la Ley.de Transparencia y
Acceso a la Informacion Priblica del Estado de México y Mumczpz ermite concluir que la
inexistencia de la informacion en el derecho de acceso 4 la 'mformacaon piiblica_conlleva

necesarigmente a los siguientes supuestos:

a) La existencia previa de la documentacién y | posterior de Ia misma en los archivos del

Sujeto Obligado, esto es, la informacion se ge \\,\poseyo.o' administrd — cuestion de hecho—

en el marco de las atribuciones conferidas al, Su]eto Obligado, pero no la conserva por diversas
razones (destruccion fisica, desaparicié fisica; _sirﬁcuqn dicila, baja documental, etcétera).

b) En los casos en que por las atr:bucwnes Conferidas al Sujeto Obligado éste debit generar,
administrar o poseer la mformaczon, pero en_incumplimiento a la normatividad respectiva no
lHevd a cabo ninguna de esas dccioties:

Tmnsparenciu.‘ \

CRITERIO 004/2011

INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS. De
la interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccion VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Piblica del Estado de Meéxico y Municipios, se concluye que cuando el Titular
de la Unidad de Informacién no localice la_documientacién solicitada, a pesar de haber sidg

generada, poseida o_administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al Comité de

Informacion el cual es el dnico competente para conocer y deliberar mediante resolucion el

* Publicados en ¢l Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” el veinticinco
de agosto de dos mil once.
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dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene como propdsito que el particular tenga la
certeza juridica de que el Sujeto Obligado realizé una biisqueda exhaustiva y minuciosa de la
informacion en los archivos a cargo. En consecuencia, ¢s deber del Comité de Informacion
instruir una_biisqueda exhaustiva a todas y cada una de las dreas gue integran orgdnica o
funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan Ia
informacién materia de una solicitud, asi como la de supervisar que esa biisqueda se lleve a cabo
en todas y cada una de las dreas mencionadas. Dicha biisqueda exhaustiva implicard que el
Comité acuerde las medidas pertinentes para la debida localizacion de la informacién requerida
dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualquier otra previsién
que considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el derecho de acceso a la
informacion.

Bajo el entendido de que dicha biisqueda exhaustiva permitira dos determinaciones:

a) Que se localice ln documentacion que contenga la informacion solicitada vy de ser asi la
informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra disponible, o

b) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacidn requerida, por
lo gue agotadas las medidas necesarias de biisqueda de la informacion y de no encontrarla, el
Comité de Informacién deba emitir el dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al
interesado. '

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de Informacion
deberd motivar o precisar las razones por las que se buscd la informacion, las dreas en las que
se instruyod la bisqueda, las respuestas otorgadas por los Servidores Publicos Habilitados y en
general, todas aguéllas circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que
la informacion requerida no obra en los archivos a cargo.”

(Enfasis afiadido)

Robustece lo anterior, lo establecido en los articulos 72 y 73 de los Lineamientos por
los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que deberan observar
los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacion de la Ley de

Proteccién de Datos Personales del Estado de México, que para mayor claridad se

transcriben a continuaciéon:

“De la inexistencia de los datos personales
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Articulo 72. Cuando los datos personales solicitados no existan en los archivos del Sujeto
Obligado y concurra una obligacion legal o administrativa de poseer dichos datos personales,
0 cuando, por alguna razén legal o administrativa, asi como caso fortuito o fuerza mayor, ya
no los posea, el responsable de la Unidad de Informacion deberd turnar la solicitud al Comité
de Informacién para su andlisis y resolucién y, en su caso, emita una declaratoria de
inexistencia.

De la declaratoria de inexistencia
Articulo 73. La declaratoria correspondiente que emita el Comité de Informacién para la
determinacion de inexistencia en sus archivos de los datos personales solicitados, deberd
precisar lo siguiente: N

L El lugar y fecha de la vesolucion;

IL. El nombre del solicitante;

L. Los datos personales a los que se pid;{‘aéc o

1V. El fundamento y motivo por el cunl & se. determma que la informacion solicitada
" no obra en sus archivos; ; )

V. El niimero de acuerdo emitido
VI. Hacer del conocimiento al solicitante de que tiene el derecho a interponer el

recurso de revisio ""‘pe:f"fzv‘ii, en el término de 15 dias hébiles, contados a partir del
dia siguiente-de ya surtido sus efectos la notificacion de dicha resolucién, y

firmas autégrafas de los integrantes del Comité de Informacion.”

(Enfasis afiadido)

Por estas razones, se instruye al Sujeto Obligado para que a través de Comité de

Informacién ordene en primer término la blisqueda exhaustiva de la documentacion

y en caso de que confirmar que no la posee, genere la resolucién que confirme la

inexistencia.
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En ese supuesto, -de inexistencia- toda vez que el Sujeto Obligado no proporciond
la documentacién solicitada por la recurrente, atin y cuando refiere el extravié el
expediente clinico que debia obrar sus archivos y que constituye un dato personal
sensible de la solicitante el cual forma parte de su Derecho de Acceso a Datos
personales, por lo que, el Pleno de este Organismo Garante de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 66, fraccién XXIII, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, en relacién con el articulo 223 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios,
se ordena se dé vista al Contralor Interno y Titular del Organo de Control y
Vigilancia de este Instituto a fin de que en términos de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, determine el grado de

responsabilidad del Sujeto Obligado.

En mérito de lo anteriormente expuesto se tiene, que las razones o motivos de
inconformidad hechos valer por la recurrente resultan fundadas, en virtud de que
efectivamente no le fueron entregadas las copias certificadas de las constancias que
integran su expediente clinico identificado con el nﬁmero-integrado en el
Hospital General “Dr. Nicolas San Juan”, documental que como se apreci6, debe
obrar en original en los archivos del Sujeto Obligado; en consecuencia se actualiza
el supuesto previsto en el articulo 179, fraccién VI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, por lo que se
determina revocar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, a efecto de que haga

entrega del citado expediente clinico, en términos del Considerando TERCERO.
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En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da Ia
Ley de la materia a este Instituto, en términos de su articulo 36, fraccién I, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios, a efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién puiblica

consignado a favor del recurrente; resuelve:

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos. de inconformidad

hechos valer por el recurrente, por lo que, se REVOCA Tas ?'I‘;i}esta del Sujeto

Obligado.

SEGUNDO. Se ORDENA al Inshtuto de Salud del Estado de México, Sujeto
Obligado, atienda la solicitud de acceso’a datos niimero 00006/ISEM/AD/2016, y

realice una bisqueda exhaustiva y-. entregue coplas certificadas, en términos del

Considerando TERCERQ de esta resoluc1on

- Delas constanc1as que mtegran el expediente clinico de _
-1dent1f1 ado con el nimero - mtegrado en el Hospital

General ”Dr N zcolas San Juan”.

La entrega del expediente clinico, debera realizarse previa acreditacion de la

titularidad de los derechos y previa identificacién ante el Sujeto Obligado, por lo que

éste deberd hacer del conocimiento de _ que debe

presentarse en el Modulo de Acceso a la Informacién del Instituto de Salud del

Estado de México para tales efectos, asi como informarle del procedimiento para

efectuar el pago de los derechos correspondientes, conforme a la normatividad
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aplicable en la materia por la expedicién de las copias certificadas solicitadas, el

costo de éstas y el lugar, dia y hora en que se le entregaran.

-Previos los tramites y procedimientos necesarios, la Declaratoria de

Inexistencia del expediente cinico [N

identificado con el nﬁmero-integrado en el Hospital General “Dr.

Nicolds San Juan”; dictaminado por el Comité de Transparencia.

TERCERO. GIRESE oficio al Contralor Interno y Titular del Organo de
Control y Vigilancia de este Instituto, a fin de que en términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado de México y Municipios

determine lo conducente.

CUARTO. NOTIFIQUESE al Titular de la Unidad de Transpérencia del
Sujeto Obligado, para que en los términos previstos en los articulos 186, altimo
parrafo y 189, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puiblica del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro
del plazo de diez dias habiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres dias
hébiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién tal y como lo

disponen los articulos 198 y 199 de la citada ley.

QUINTO. NOTIFIQUESE al recurrente la presente resolucién; asi como,

que podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables,
de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.
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ASILO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR QUIEN EMITE OPINION PARTICULAR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ EN LA TRIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE
LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergar:
Comisionada Presiderita

J 0sé Guadalupe Luna Hernandez -

Eva Abaid Yapur
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rabrica)

Javier Martmez Zulema Martinez Sénchez
Corms nado Comisionada
(Rubnca) (Rtflbrica)

Catalina Camarillo Rosas
Secretaria Técnica del Pleno I| 1 n'f@e m
(Rabrica) “’"’“°"“"m.‘&‘i«?°%m” 2

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis, emitida
en el recurso de revisién 01971/INFOEM/AD/RR/2016.

BCM/BZN
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