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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio
en Toluca de Lerdo, México y en funciones en Metepec, Estado de México; de quince

(15) de junio de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
01568/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por — en su calidad
de RECURRENTE, en contra de la respuesta del Ayuntam1ento de Toluca, en lo
sucesivo el SUJETO OBLIGADOQ, se procede a dlctar Ia presente resolucidn, con

base en los siguientes:

ANTECEDENTES

El dia veintidds (22) de abril de dos rrul d1ec1se15, I csento
ante el SUJETO OBLIGADO V1a S1stema de Acceso a la Informacién Mexiquense

SAIMEX, la sol1c1tud de “““ 1nformac10n publica registrada con el ntmero

00223/T OLUCA/IP/ZO’LG‘, -medlante la cual requiri6:

“1.- Solicito saber el documento con el plan de reencarpetado, y el programa de
eliminacién de baches del Ayuntamiento de Toluca, lo anterior ya que bien es cierto gue
Toluca como Ciudad capital del Edomex es uno de los municipios que mas ingresos
recibe por impuestos de los contribuyentes, no viéndose reflejado en los servicios
otorgados a los ciudadanos, en especifico en materia de vialidades y baches. 2.- Se solicita
el nombre, cargo, numero del titular y el personal del Ayuntamiento encargado de la

atencion de reportes de baches. 3.- Se solicita el numero y horario de atencién para
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reporte de baches. 4.- Tiempo de respuesta de un reporte. 5.- Que se puede hacer sino se

atiende el reporte.”. (Sic)

Cabe destacar que [ NG <26 como modalidad de entrega de la

informacién: a través del SAIMEX.

La Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO, el dia: doce (12) de mayo de

dos mil dieciséis, notifico la respuesta de la solicitud en los 51gu1entes términos:

“Al respecto, me permito hacer de su conocimiento 'Lju‘e a pq?ti?-del dia 1 de enero de
2016 que la presente administracion entrd en fiin:ciéﬁés, sé;:.ﬁa atendido con cuadrillas
de bacheo a gran parte de las colonias que E;cirﬁponéﬁ eZ Municipio de Toluca, (se anexa
programa de eliminacién de baches). Referente al nombre del titular encargado de bacheo
es el Arg. Romdn Valencia Ro]a.sr “]efe deI Departamento de Administracién de Obra
Comunitaria con ntimero te_lefO?'t.IQQQ‘ 14 64 32, al cual también puede comunicarse para
realizar sus reportes.-qbﬁ unhomrw de 9:00 a 18:00 hrs de lunes a viernes.

En cuanto al tzempo de r‘j'r:g;piiégtu, el procedimiento a seguiv consiste en: ingresar el
documento',{a;f ésérfio;:c‘zl.‘bepartamento de Obra Comunitaria, posteriormente se asigna
al supermsor pam ‘visita técnico y/o validacion y finalmente se programa su ejecucion
dependiendo de Ia disponibilidad de los materiales. Cabe sefialar que se atiende cada una
de las solicitudes al momento.

En caso de que la solicitud no se haya atendido por situaciones ajenas, se solicita

amablemente se comunigue directamente via telefonica al niimero proporcionado, para

que la peticion se agende y se atienda.
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En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento gque con
fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de México v Municipios, le contestamos que: Asimismo, puede
consultar el Programa Anual de Obra documento que se encuentra publicado en el
portal web de este Ayuntamiento en Transparencia-IPOMex articulo 12 fraccidn 11
“Programa Anual de Qbra”, ingresando al saguzente link:

hitp:! funw. foluca.gob.mxlipomex-2/.” (Sic)

Asi mismo el SUJETO OBLIGADO, agrega el ardl:'i'\;cl)ljﬂéhéﬁm:nado Relacién de
bacheo.pdf, mismo que contiene un ”CONCENTRADO DE APLICACION DE LA
MEZCLA ASFALTICA PARA BACHEO”. constante en catorce (14) hojas por ambos
lados, es decir con veintiocho (28) pagmas de las cuales se omite su insercién toda
vez que son ya del conoc1:m1ento de ambas partes

El dieciséis (16) de mayo de dos rrﬁl dieciséis, estando en tiempo y forma |||
I 1nterpuso el recurso de revisién, en contra de la respuesta
anteriormente referlda, ‘sefialando como Acto impugnado: “de Iz respuesta
correspondiente, en la misma no queda claro por parte de la autoridad si los reportes para atencidn
de baches se hacen de manera telefonica con el encargado o bien ingresando un documento, pido la
intervencion del INFOEM para que obligue a Toluca a dar una respuesta clara y concisa.” (Sic) y
como Razones o Motivos de inconformidad: “Falts de claridad en una parte de la

respuesta.” (Sic)

En fecha dieciséis (16) de mayo de dos mil dieciséis, se registrd el recurso de revision

bajo el niimero de expediente al rubro indicado, asi mismo con fundamento en lo
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dispuesto por el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios se turné al Comisionado
José Guadalupe Luna Herndndez con el objeto de su analisis de admision o

desechamiento.

El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por e el artlculo 185 fraccion
I de la ley de ]la materia, a través del acuerdo de adm1s1on de ‘fﬂ:lcha velnte (20) de
mayo de dos mil dieciséis, puso a disposicién de las partes el expedlente electrénico
via Sistema de Acceso a la Informaciéon Mex1quense (SAIMEX), a efecto de que en
un plazo méximo de siete dias mamfestaran lo' que a .gierecho convinieran, ofrecieran

pruebas y alegatos segun corresponda al caso Concreto, y de la misma forma para

que el SUJETO OBLIGADO presepta;a el Informe de Justificacién procedente.

El dia treinta y uno (31) de mayo de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADOQO
presento el Informe de ]ust1f1cac10n de forma electrénica para manifestar lo que a
derecho le a51st1era y convmlera, reiterando su respuesta y anexando el oficio
numero ”208001000/2027/2016 ”, signado por el Ing. Benito Dominguez Enriquez

(Director de Obra Pubhca), mismo que se inserta a continuacion:
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En fecha treinta y uno (31) de mayo de dos mil dieciséis, este Instituto puso a
disposicion de || I <! [ forme de Justificacion remitido por el
SUJETO OBLIGADO, para que en un término de tres dias habiles manifestara lo

que a su derecho conviniera, empero no se hicieron manifestaciones al respecto.

El Comisionado Ponente decreto el cierre de instruccidn una -Ivelzg--,pracﬁcadas las
diligencias que se consideraron pertinentes mediante acuerdo de fecha siete (07) de

junio de dos mil dieciséis, por lo que, ordeno turnar el expediente a resolucién.

No se omite destacar que el SUJETO OBLIGADO enaras de privilegiar el principio
de méxima publicidad y el Derecho de Acceso a la Informacion, en fecha posterior
al cierre de instruccion, esto es el d1a ocho (08) de junio de dos mil dieciséis (2016),
envia mediante correo electromco 1nst1tuc10na1 oficio signado por el Ing. Benito
Dominguez Enriquez (D1rector de Obra Ptiblica), programacién semanal de bacheo
del siete (07) al d1ez (10) de ]umo constante en una hoja y concentrado de mezcla
asfaltica con fechas y fotograflas constante en ocho hojas, tal como se muestra a

contmuac1on. [
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__DIRECCION DE OBRAPUBLICA

. fla nﬁrﬂlﬂma 2016, Al del Cantendric de | instalacion del Congreso Cub|1sﬁtWentE“

I ,...4?—. - a
s - I0IE Capltal cairvaior

Toly ca M sicay B
ct %

L.D. NORMA ANGELICA ZETINA MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION
PRESENTE

r Como complemento al oficic 208001000/2027/2016 de- febha 19 de mayo del afio

en curso en &l que se le dio respudsta al oficio 209001, 00'1!31 0/201 6 &n el cual se

. nos rformé la  nofificacign de Recurso ! de . Revigion namero
i 0D223/TOLUCA/P/2016, se anexa: S

: " i'lh“nll'lll’ i il

1.- El concentrado en el que se describe @l cumplllnrhento ala programacHtﬁH l'
de bacheo del 06 de abril de 2016 al'03 de junio.de. 2(3‘1'6 a5t como.la programaclé‘h
mismo que lleva pot nembre OONCHNTRADO D'E APLICACION DE MEZCLA
ASFALTICA PARA BACHEO

2.- La programacidn para la semana subsecuente del 07 al 10 dé junro el
cual lleva por nombire PROGRAMA%I?@N SEMANAL DE BACHEO DEL 07 AL 10
BE JUNIO 2018,

H" vl
[

i Gon regpecto al ptqg!r@rna semanal de obra cdbe puntualizar que se programa
corrio su nembre | |nd1:ﬁfa semanalmienite basado en las peticiohes ciudadanas, y

esta sujeto a cz'lrﬁbibs deblﬂo a nlievas instrucciones basadas en la prermura de
dtencion de algumé\ mra dc'alidad

Lo
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: ' dlente miqmes ‘

8.1 ‘ i H@@ ”h J‘n ?@E; )
Sjscuaigr e‘lbadheo esltﬁ swéto al sumln\istrm de fr ‘cla ‘ e &sf b@ﬂhn H&é .r‘
sund‘n sﬁuaclcmes ‘emergenités las cuales deban ai€nderse de fnrma rnm'edla‘ﬂa.

Gt 7 NIMENTO D TOLUCR,

JPFOMINGUEZ ENRI@@EEW‘“

R DE GBRA-PUBE ﬁ;m .
‘ CoIGN | fsqam.mm,m ;mwu )
ante Municlpal e‘ﬂl@ ! e ﬁ's"l;adff" L e |

; ‘élm de Plangsicidh. Frogtanvaean Eval
HComralonra Municipal. wE

orga Hernandez Flﬁres.- '1rector de Obra publica, T

A}q
Archlv:{

Pégina 7 de 26




9Z ap g ewrdeJ

SOIE[RNINIY A CABPIR O3 CRVIE 07 SBILORING 3150 B UDlaOMALY
n v omoy @ oI

DIRECCION DE OBRA PUBLICA E-
f— "2016. Afio del Centanario de f2 nstalacidn del Cangrezo Constituyente? apHea :
Anexo2 '~ PROGRAMACIGN SEMANAL DE BACHEO DEL 07 AL 10 DE JUNIO 2016

=

W

=—HEIFGACIONS Q ? ? E
ol ¢ n n
= 5e g g
w o g g
@,
g o & ©°
0L 8 CEBROS GONZALEZ Y PCHARDD ALTA 06/06{2016 2 g'_. o B
a @
=5 " 3
= .
SAK CRISTORAL HUICHOGHTTLAN REVOLLCSH = ALTA 06/06/2016 =~ S
= n
SAN CRISTOSAL HUICHOCHITLEN REVOLUCIGH GUADAILPE VCTCRIA A MORELDS — 2 = ALTA 070572016

ElE o
& ] ] L 2
mu;mesmrmmmhmmmm R— MESUEL HIDALGO A AV, TOLUCA L 08/06/2016 o
SAN EHORES CUNCONTITLAR. SRNDIECODELS | by sz PRIMER CUADRO DE LA COMUMIDAD ATA 08/06{2016 4 lf S
il _ - 1 B
SAN LORENZO TEPALTITLAN LEOSARDIO D& \ANCH LOABARDO TREDANG A TOLLOCAS: TR o | 08 AL 10/06/2018 o & %
5 5 o
o N
SAN ANGRES CUENCORTITLAN, SAR DIEGO DELGS |,y o PRIMER CULACRO DE LA COREINDAD ALTA E 0sf0s/2016 g 3
PADSES 5 = 2
o —
H E
- ¢}
saue;mawnm&nmmmoﬂ& Matna o PRIMER EUSDS0 DE LA CONBIRDAD ALTA 10/06/2016 % = =
phDRE 5 2 S
=P Q
o A =
N *



'|h

‘ﬂl!"' “

||I1[“
ol

I

. hdcrso o la

DIRECCION DE OBRA PUOBLICA

"2014, ARo del Centenario da ja Jnsialacian del Congreso Cota Eituys et

a
moelon do Dlml’lﬂonninﬂlllil o d!Mﬂ!lmrMun el

COHCENTRADO DE APLICACION DE MEZCLA ASFALTICA PARA BACHEOD

Anexo 1

el plod.

Recurso de revision:
Recurrente:

Sujeto obligado:
Comisionado ponente:

01568/INFOEM/IP/RR/201*

Ayuntamiento de Toluca
José Guadalupe Luna Hernandez

DESMIEY

ANTES

E
#
w il
g A
1 5 ‘1 : g :
IR a § ;
g . ‘ n s. B w " -
P T I PR D
g1, 2E 558 ag' £ o E
CEODEE |l ) 1o |
-t wh g
& ' 5 2 55’ 2
- 2
g E 7 E 3 ;
§ it : : : : 5
53 5 5 i 5 :
1 § | i % é
# i i A 1 3 1

Pagina 9 de 26




01568/INFOEM/IP/RR/201*

Recurso de revision:

Recurrente:

i

i

M

4l
ol
il

i

|

] ‘0
i

ﬁ‘\

Municipios

Inuthum dv Trenaparencls, Acteia a s Informacitn Pabico ¥

Protezcign da Datoa Prroonakes dol Evmie de Méxlcs y

Ayuntamiento de Toluca

Sujeto obligado:

José Guadalupe Luna Hernandez

Comisionado ponente:

= = PR
B === o5 =) 5 H
| WTE PEL 99 E5 oF Y YT AT DY OIS WNLLHERD| W | i
i , . DOTR R s SEEEROHIOT
P — — o -
el === I fald bk b YRIEOTVdRdom| WS VYOrRIND) somvHys| BEESE | &
‘#H,.ri . , . CRSIENTD | RSO e
A &FE oL Loy 2] iyl Lk P =0
— s ==4a = = 31.. 2’9 R oz ﬂumu.mww $OMETD IGO3TYA Wl aE |
EC T E v L . . .
Pl EIE TLE TR- =4 MFEOI U033 OAFRSS L HEWA WY | sisiwret dns | o
ATRED : S
.. e Vol s o o Ees .
= B—| 51 ERE ™I k. SowrEm U TIRnETI S yisovneEoos| PRt |
ST sy FLV-TR = oL ] e ’ ois_..r E1yo) NoD¥DTIZO oM e
OIHIVH VHYd VI YESY VIDZIW 30 NODYINGY 3 OOVHINIINOGD T DXZUy

WEIHFANHISUCTY QERSFUGD (S URISRISETSI] 2] 91 GURCUSSD (S oy GTOZ

VoI g Od vHEO 30 NOISDOIHIa

s

Péagina 10 de 26




m
-mNth

u My ,ru. i
L,IT '};ﬂ m n {. Recurso de revisién: 01568/INFOEM/IP/RR/201*
Recurrente: I
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernindez

TOH.
0.5
179
29 ;;;4
&33
AZTE
451

te;r-arlq i Ia Frestalag bon det cmng-r-so ;:-D-I'\SQHJ‘,'E”fE" -
CONCENTRADO DE APLICACION DE MEZCLA ASFALTICA PARA BACHEQ

DIRECCION DE OBRA PUBLICA

TR : : : : i
Soolsl L - )
) B

i3 2k i 3548 28y %ﬁ; g
< 2 _ 5
g % rdg § ﬁj g
2 3 B ] =
g ] ga : ; b

§ = Eo) = E )
Hb b e ]
i : ; ; § ;
ey «s : ; i it ﬁ
s E"" ] P 2 B 5 g w

Pagina 11 de 26




01568/INFOEM/IP/RR/201*

Recurso de revision:

Recurrente:

i

i i
el

ul\h

e

|
I

@

f\
|

|

I

iiflen y

Accrson b

sl o

In
Prawcclén do

Damn Parzonales dol Eximds de shadce y Hunisiglon

Sujeto obligado:

Ayuntamiento de Toluca
José Guadalupe Luna Hernéndez

Comisionado ponente:

oo s0u0m)
0 ore £ v e
e Ik PRV e B
. TRV $nin3d
o) c
= ¥ K1snev o2 TSI Ry g o7 ‘mavo sz BNRS | =
fox 08I
27T 3 SATENY RBS T,
hiddd £ DN DR o 2100 ‘IR0 S| =
=i SR>
ey e v . sEne
srivomegrevn|  OOY PRSI o o sanm| T =
HILTEA TIEMNTT
ot e - SO0 ~ EE1, Y1 [
‘e L . L z ¥ K| SRAALDI0L 035 e IR
5% T K¥S v 0EonT
53 TO0IT - o .
“eresy A, Y : R s
“ TETE LeEica Fid YT A TN | vansEaviEna bes| ST | e
FERSTR o HoL ™ s | o owwe VD HooyoIEe v oM
OIAHIVE YUYd YILLTVISY VIOZIW 30 HODYOMdY 30 0OvHINTINGD 1 oxauy
o s i =LIE
Cad LAIUSANH3ISO) OSSIFUDD |8 UIon TS =] @P e PLSIbe) J3 P SN Y feie,, sl

il VIIIand vHEO 3G NOIDDIHIg m

Pagina 12 de 26




01568/INFOEM/IP/RR/201*
Ayuntamiento de Toluca

José Guadalupe Luna Hernandez

Recurso de revisién:
Comisionado ponente:

Recurrente:
Sujeto obligado:

Pabfice

B

[,
I

if
il

Aderso 8 ln Y
Protecclén de Datas Parsona led dol Exixds ce Mticee y Munielglps

i

I
l
hl

|

;‘u‘;\'

@

Pagina 13 de 26

GRS,
-, ~¥XDL BT FBANM| yazeys
wie | o % WAV eN| ey oS30 wraveE| BE
NORSFES
NG T
nmD o L .
[yid TEOEL 74 I RFLZFINYT Y| ﬂuz..ﬁwww VAGTAHOYY ,.lﬂ.m,«u_.
O ZADIRHITL R i
oM
F3A3 w0 34 | MYSEIVREIO
wr = ¢ RN D33 NG YN 3507 canus| PR
. FESHLYIRRAD DTS e KYEOED
wee il ‘ P TTOOURH|  oNd RIS Calrrs| o
e N N KA 0T b STERo
== N L o ¥ 0o o] o el
o R R B Krorvg stridzs
AR IR by T 050 2 100 A pan | MRS
A3¥HL oN E THOL e wa‘-nwnrul . oWl I NoDTomIa Y¥HIFId
CHHIYE VHvd WOLLIASY Y1223 20 NOLYdY 30 ODOVULNIZKOY T oxatry
-
amlnw_ﬂﬂmw.u WEFUSANRIASIIND OSaIBunT |57 We| IR |eysu] ] 3P MHIBUSIue D |SP Oy ST, i _nr.,
2 7 YIiIaNd vHEO0 3G NOIDDIHIa m




Pégina 14 de 26

* a8 N
= g o Q
H Bk
~ =T
) B m o5 woror|  Dadarwdpl  evnonoseEm -
m e = VOSTEH BN HEFTRAIY v hrs| P
[
[ =
i S o
W -
5 §
ol =
e m g LA 2 sl ] R HTLZENOEE) _
7z - W.. e YRy weonsey| T VRN ETIR gy iy P (M
Rl -l
S o
]
L < 3
= O
’e ’ "
h [ by R NYILLROTYRE :
=] toe ¥ NI HR0L5D vEam sriowrays| e
— =
o i )
. oS - S| wenooyan| sees |
b E e prevereewel B swenTaTE| TRE
R U
S . & .
5 g & T
& 8.8 .
g e m i e o] pem
o m ..W a SemE - 7O it omEEANY| R P
-y .
£He3 £
=] ¢ g
[T TR -
& O
5]
= §s oy oL o FOHEE | - OAYH e NOIYOTOR ¥
... &2
.W.|Un. m.m. w 03HIVA YHYd YHLTVESY V1024 30 NODYINGY 30 DAYHINTINDD T ox=Uy
= i =
E= = fmdenit il Lol AFJUSATTHIZU O OSRIFULD |[RP HOITRIFISW] 8] e opmuaiue D jEp oy ‘QTOE, x.....uunlu.l.n.:
5 it ﬂmm,w i i il ey
EEI, M YOIIENd YHEO 34 NOIDS>INIg :
== H ==y
— i3
3
.I C i
_ == 3
= - K




uuﬂ O

i" w |l'1;i:'1': l:ﬂl mM Recurso de revision: 01568/ INFOEM/IP/RR/201*
s it i g Recurrente: ]
) - Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

1 E 2 |
M HE g
: [:: g A il 11 1“
T g
ShidlE| :
I: £ 1T T
B E] e nine
E 5': § l 1‘]’%lu)HHil‘lf. ‘ee‘c".izz=1 : M,L'i" EM mll” \[i]
£ =
Qs 2 R . .
= g |« IR Y 3 H : i
vl: ¢ -
3 A
- 0 - S o 8 i
o E § 25 33 : 8 ia
: E T ] §| b #-m I
: . i 2 : il i ik
f g R gl 8 B8 g;uz El:
% i | B | % :
2 g g g
IR AR - B
¢ : 1 'a ; 1
- : : , :
mfég g % é g ﬂ E E
et 00 F ¥ 5 e £ g %

Pégina 15 de 26




01568/INFOEM/IP/RR/201*

Recurso de revision:

Recurrente:

Piiblicn y

A ol
Protecz|dn ¢u Dxina Prrooiaies del Exmaa dv Mixko y Munldpl

Sl

il
I :“llm
il

I

all

T

{

”&

|
|
l

-

il

o N
L
53
o .
o
< = B W W01
2w
£ 5
2]
2 5 = o
v == : .
.m B o SeE | we | @m0 zwwxhﬁa.ﬁ oowen|  omous s s |
2 o
W,. .m SENOR
< B
o
-
5]
2
ﬁéﬁ _
| ] YSURN . .
] B 14 Wit 433 PN — W] ool ouND| deme (m
. DN UNGR
b
=
v
.. 5
g A
a4 o
%0 o : E
g | i | S ool 1 pwa|
1W m == |w T | oqq\ ﬁ..ﬂ.....ﬂ. ] e o alreits ey IR NS |
 E -
S B
5 O
wnr O - ———
sl sl BOwW | vy | 0| ok | oo [soiveo| aw e WO | o o
; OIIVE VoV VALIVISY VIOLIW 30 NODVOIIY I0 OOVHINIONGD -~ jowauy
B R LRAUBANIISUGD) GS2UTUDD (3P UOIEIS B] R DHEUSILES BR n.p..«u P10,

Ww V31160d VHE0 3d NOIDDIHIA

Pagina 16 de 26




i @

\ i)y, W lll \Jﬂ}n m i
\JM i M’ \ll N Recurso de revision: 01568/INFOEM/IP/RR/201*
ST Recurrente: _
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez
CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y
resolver del presente recurso de conformidad con el articulo: 6, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mex1canos 5 parrafos décimo
séptimo, décimo octavo y décimo noveno fracc1ones IV y V de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Mex1co, art1culos 1 2 fraccién 11, 13, 29, 36
fracciones 1y I1, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios; y 10,
fracciones Iy VIII, 16 y 27 del Reglamento Intenor del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pubhca y Proteccmn de Datos Personales del Estado de

Meéxico y Municipios.
SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

El medio de unpugnacmn fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprab‘é;do para tal efecto y dentro del plazo legal de quince dias hébiles
otorgados; para el caso en particular es de sefialar que el SUJETO OBLIGADO
entrego respuesta el dia doce (12) de mayo de dos mil dieciséis, de tal forma que el
plazo para interponer el recurso transcurri6 del dia trece (13) de mayo al dos (02) de
junio de dos mil dieciséis; en consecuencia, presenté su inconformidad el dia

dieciséis (16) de mayo de dos mil dieciséis, éste se encuentra dentro de los mérgenes
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temporales previstos en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piiblica del Estade de México y Municipios vigente.

Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el articulo 180 dltimo
parrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Protecc10n de Datos Personales

del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso

Que el Recurso Revision tiene como finalidad reparar cualqmer posible afectacion

al derecho de acceso a la informacién pubhca en termlnos del Titulo Octavo de la

Municipios y determinar la conﬂrmamon, revocacion o modificacion;
desechamiento o sobreselrmento, y eri su caso ordenar la entrega de la informacion,

respecto a la respuesta em1t1da por el SU]ETO OBLIGADO de fecha doce (12) de

mayo de'dos mil d1ec1sels
TERCERO. D‘é!ilg"plé‘lhtééﬁﬁ‘énto dela Litis.

En términos generales ||| N s inconforma porque considera que

existe “falta de claridad en una parte de la respuesta” otorgada por el Ayuntamiento de

Toluca a través de la Titular de la Unidad de Transparencia. De este modo, se
actualizan las causas de procedencia del recurso de revisién establecida en el articulo
179, fraccién XIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios.
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En éste caso en particular, se actualiza la fraccién XIII del arabigo en cita, ya que el

SUJETO OBLIGADO no omite responder la solicitud; empero al responder ||l
I considera que la respuesta no es clara y concisa.

En dichas condiciones, la litis a resolver en este recurso se circunscribe a determinar
si la respuesta del SUJETO OBLIGADO es suficiente o no- para satisfacer lo

pretendido, y si son fundadas las razones o motivos de mconformldad expuestos

por [N
CUARTO. Del Estudio y resolucién del asuntp;ﬂlliir..“ T
Bajo éste tenor, se hace necesario destacar que en su respuesta atiende a los

requerimientos sefialados de forma 5uf1c1en1:e debido a que se observa que hace

entrega de la informacion y documentac1on requerida, por lo que, bajo ese tenor y a

efecto de e]emphflca ‘con !:mayor ‘laridad se considerd pertinente insertar el

siguiente cuadro de .’:;11'1&11151&‘.1

Documento con el plan de | EISUJETO OBLIGADO hace entrega de un concentrado de aplicacion
reencarpetamiento y el programa | de mezcla asfaltica constante en catorce (14) hojas por ambos lados, en
de eliminacidn de baches. donde claramente se aprecian las calles, el tramo de aplicacién de
mezcla asfaltica y los baches por cubrir.

! Para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacidn Publica en recursos de ravision en los que en la solicitud inicial,
el acto impugnado o los motivos de inconformidad contienen diversos requerimientos o sen complejos, el érgano
garante puede adoptar instrumentos de expasicidn que sistematicen todos los elementos. Criterio utflizado en las
resoluciones 01863/INFOEM/IP/RR/2015, Q0048/INFOEM/IP/RR/2016 y acumulados
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Nombre, cargo, nimero telefénico
del titular y el personal del
ayuntamiento encargado de la

atencion y reporte de baches.

El SUJETO OBLIGADO refiere que “el nombre del titular encargado de
bacheo es el Arg. Romdn Valencia Rojas, Jefe del Departamento de
Adminisiracion de Obra Comunitaria con nimero telefonico 2 14 64 32, al cual
también puede comunicarse para realizar sus reportes con un horario de 9:00 a
18:00 hrs de lunes a viernes”.

Numero y horario para la atencién

del reporte de baches.

Sefialado en el cuadro que antecede,

de baches.

Tiempe de respuesta a un reporte

Al respecto el SUJETO OBLIGADO argumenta ”E‘n cuanto al tiempo de
respuesta, el procedimiento a seguir conswte en! ihgresar el documenito por
escrito al Departamento de @bm Comumtarm, posteriormente se asigna al
supervisor parg visita tecmco ylo vafzdaam y finalmente se progrema su
egjecucion dependiendo de la, dzspombzlzdud de los materiales. Cabe sefialar que
se atiende cada una d.e las soltcztudes al momento.

atiende un reporte?

(Qué se puede hacer si no se

Ante éste cuesnonamlento el SUJETO OBLIGADO respondié “En case
de queda sohc1tud 10 se haya atendido por situaciones ajenas, se solicita
amablemente se comumque directamente vin felefinica al nimero

. prpporczgnadp, pard que la peticidn se agende y se abenda. Asimismo, puede
o "c"bnsulmr el Programa Anual de Obra documento que se encuentra publicado

enel portul web de este Ayuntamiento en Transparencia-IPOMex articulo 12

fracczon Il “Programa Anual de Obra”, ingresande al siguienfe link:

i _ httg.//www.toluca.gob.mx/zpamex-._/”(Szc).

Por lo que se refiere al informe de justificacién el SUJETO OBLIGADO ratifica su

respuesta y anexa un oficio signado por el Ing. Benito Dominguez (Director de Obra

Publica), en donde medularmente argumenta que “aungue la peticion de bacheo

efectivamente puede ser atendida via telefonica, el territorio municipal es muy extenso, por

lo cual para atender puntual y rdpidamente dichos baches, se requiere la ubicacion y

acotamiento de las calles por atender, esto no es obligatorio, solo es una forma de control para
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la atencién del ciudadano” y por ende no se inserta, aunado a que no aporta nuevos

elementos que motiven a su analisis.

Ahora bien atendiendo al acto impugnado en donde el sefior || :<fiere
que en la respuesta “no queda claro por parte de la autoridad si los reportes para atencion
de baches se hacen de manera telefénica con el encargado o bzen mg—resando im documento,
pido la intervencién al INFOEM para que obligue a Toluca a dar una respuesta clara y
concisa”’, es preciso seflalar que en la respuesta se. adv1erte que el SUJETO

OBLIGADO indica de forma clara que el procedlmlento a segulr es el siguiente:

Ingresar el documento por escrito al Departamento de Obra Comunitaria.
2.-Posteriormente se asigna al superv1sor para visita técnico y/o validacion.

3.-5e programa su e]ecuc10n depend1end0 dela disponibilidad de los materiales.
Por otro lado el Ayuntanuento de Toluca también refiere en su respuesta que en
caso de que la SOllCltlld no se haya atendido por situaciones ajenas, se solicita

amablemente se comuruque directamente via telefénica al namero proporcionado,

para que la pet1c10n se agende y se atienda.

Es decir, se aprecia a todas luces que el SUJETO OBLIGADO, indica que el
procedimiento para realizar el reporte de forma entendible y sin lugar a dudas, por
lo que se considera que se esta dando cumplimiento a la solicitud con la respuesta
inicial expuesta y ademas en su informe la ratifica aclarando que para atender

puntual y rapidamente los baches, se requiere la ubicacién y acotamiento de las
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calles por atender, esto no es obligatorio, solo es una forma de control para la

atencion del ciudadano.

De éste modo, el Ayuntamiento de Toluca esta atendiendo a la solicitud, haciendo
entrega de los documentos con los que cuenta y respondiendo de manera especifica
respecto al tramite que se debe realizar para reportar los bachés éx1stentes en el
municipio, por lo que este Pleno considera que el SU]ETO OBLIGADO satisface el
requerimiento de informacién del peticionario, ello con51derando lo reiteradamente
sefialado y que se encuentra establecido en el artlculo. 12 parrafo II de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacllon ;‘Publ;ca--!= del Estado de México y

Municipios, que a continuacién se transcribe:"

Articulo 12. Quienes generen recopllen admzmstren, manejen, procesen, archiven o
conserven mformaczon publzca semn responsables de la misma en los términos de las
disposiciones ]uﬂdzcas aplzcabl

Los sujetos obligados solo proporcionardn la informacion piblica que se les
requiera y:,qﬁe :b'brgz _éii éus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La
obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn

obligados a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.

Asl mismo, es necesario sefialar que éste Organo Garante no esta facultado para

pronunciarse sobre la veracidad de la informacién que los Sujetos Obligados ponen

a disposicion de los solicitantes; situacién que se aleja de las atribuciones de este

Instituto maxime que al momento que ponen a disposicidn ésta, la misma tiene el

Pagina 22 de 26




|,“|l|l o

i
'Ml"“ ‘.‘:'ff,! [l ) Recurso de revisién: 01568/INFOEM/IP/RR/201*
e, Recumente I
S Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hermandez

caracter oficial y se presume veraz, tan es asi que la misma queda registrada en el

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogia, el criterio 31-10 emitido por el ahora
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, que a la lefra dice:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecczon ‘de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la verac:dad de. los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. ‘EI“_ Instztu:to: Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos es un 6rgandidéf‘:l&,lﬂd}ﬁiﬁfstracién Publica Federal
con autonomia operativa, presupuestaria yde‘deczszon, encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceéb‘:a‘la infb?macio’n; resolver sobre la negativa de
las solicitudes de acceso a la mformaczon y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y ent:dades Sm embargo no estd facultado para pronunciarse sobre ln
veracidad de la mformacron proporczonada por las autoridades en respuesta a las
solicitudes de, mformamon que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencig y Acceso a la Informacion Publica
Gubemamentul 10 se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios establece que la informacion puablica
generada, administrada o en posesién de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus
atribuciones, sera accesible de manera permanente a cualquier persona,
privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacién, por lo que
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deberan apegarse en todo momento a los criterios de publicidad, veracidad,

oportunidad entre otros, tal como a continuacion se transcribe

Articulo 3.- La informacidn publica generada, administrada o en posesion de los Sujetos
Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera permanente a
cualquzer persona, prwllegzando el principio de mdxima publzczdad de Ia znformaczon
a la informacién que se apeguen a criterios de publzc:dad vemczdad

oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de Ios solzc:t:mtes

Numerales que compelen al SUJETO OBLIGADO a apegarse en todo momento a
los criterios ya expuestos, 1mp1d1endo a este Organo Colegiado cuestionar la
veracidad de la informacion. "

Por lo anterior, en termmos del artlculo 186 fraccion II de la Ley de la materia

vigente, este Pleno determma CONFIRMAR la respuesta del SUJETO OBLIGADO

en el presente rle.cu-rs__o dg revision.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ORGANO GARANTE emite los

siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. Resulta procedente el presente recurso de revisiéon, pero infundadas las

razones o motivos de inconformidad hechas valer por ||| | | GG

SEGUNDO. Se CONFIRMA la respuesta del SUJETO OBLIGADO otorgada ala
solicitud de informacién 00223/TOLUCA/IP/2016, por las razones y fundamentos

plasmados en el Considerando CUARTO de esta resoluaon

TERCERO. REMITASE, via Sistema de Acceso a Ia Inforrnac1or1 Mexiquense
(SAIMEX), la presente resolucién al T1h11ar de Ia Umdad de Transparencia del

SUJETO OBLIGADO.

que de conformidad con lo establec1do en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacmn Publlca del Estado de México y Municipios, publicada el
cuatro de mayo de dos m11 d1ec1sels en el periédico oficial del Gobierno del Estado
de Meéxico “Gacetd -del Gobierno”, en caso de que considere que le causa algtin
perjuicio podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes

aplicables.

ASILO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
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MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ:
JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA
VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL QUINCE (15) DE
JUNIO DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO
CATALINA CAMARILLO ROSAS. .

Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta. " "

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur | : ]dgé Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada = . [ | Comisionado
(RUBRICA) " e (RUBRICA)
]aVIer Martmez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comlslonado Comisionada
(RUBRICA) (RUBRICA)
Catalina Camarillo Rosas ) (]
Secretaria Técnica del Pleno ““ nf 0er-rl‘
(RUBRICA) xS SR

Esta hoja corresponde a la resolucién de quince (15) de junio de PS‘H}ENQ
emitida en el recurso de revision 01568/INFOEM/IP/RR/2016.
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