Recurso de Revisidon: 02834/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente; e

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Atizapan
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, diecinueve de octubre de dos mil dieciséis.

Visto el expediente relativo al recurso de revision 02834/INFOEM/IP/RR/2016,
interpuesto por_ en lo sucesivo el recurrente en contra
de la falta de respuesta a su solicitud de informacion  con ‘néimero de folio
00021/ATIZAPAN/IP/2016, por parte del Ayuntarr}iénto de Atizapén, en lo
sucesivo el Sujeto Obligado; se procede a dictar la pfé.s'e.nte rééolucién, con base en

lo siguiente.
L  ANTECEDENTES:

1. Solicitud de acceso a la informacién. Con fecha dieciocho de agosto de dos mil
dieciséis, la parte recurrente _formulé solicitud de acceso a informacién ptiblica al
Sujeto Obligado a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en

adelante SAIMEX, requiriéndole lo siguiente:

“Buenas tardes: Me encantaria saber los siguientes datos con relacion al
Registro Municipal de Tramites y Servicios. ® Cudl es In pigina para tener
acceso al Registro Municipal de Trdamites y Servicios. Con relacion a la
Ventanilla tinica y al Registro Municipal De Unidades Econdmicas. ® Cuenta
el municipio con la Ventanilla Unica. » Cudles son los trimites que se pueden
realizar en la Ventanilla Unica. » Cudl es la pigina para tener acceso a la
Ventanilla Unica. * Cuenta el municipio con el Registro Municipal De

Unidades Econdmicas.” (sic)

Modalidad elegida para la entrega de la informacion: a través del SAIMEX.
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2. Respuesta, De las constancias que obran en SAIMEX, se observa que El Sujeto'

Obligado no dio respuesta a la solicitud del hoy recurrente

3. Interposicidn del recurso de revision. Inconforme el solicitante con la falta de
respuesta del Sujeto Obligado interpuso recurso de revisidn a través del SAIMEX
con fecha catorce de septiembre de dos mil dieciséis, a través del cual expreso lo

siguiente:
a) Acto impugnado.

“Falta de respuesta a solicitud de informacion.”(sic)

b) Motivos de inconformidad.

“Solicité  informacion con Numero de Folio de la Solicitud:
00021/ATIZAPAN/IP/2016; pasd la fecha limite de respuesta y atin no he

recibido respuesta.” (sic)

4. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccion I de la Ley Transparencia y
Acceso a la Informacién DPdblica, el recurso de revisidn nilimero
02834/INFOEM/IP/RR/2016 fue turnado al Comisionado Ponente, a efecto de

presentar al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

5. Admisién. En fecha veintiuno de septiembre de la anualidad en curso, en
términos de lo dispuesto en el articulo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios,

se admitio a trdmite el presente recurso de revisién.

6. Informe de justificacion. De las constancias que obran en el expediente
electrénico del SAIMEX se desprende que el Sujeto Obligado a la fecha de emisién
de la presente resolucién no rindid su informe de justificacion,
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7. Cierre de Instruccién. En fecha doce de octubre d.e dos mil dieciséis, con
fundamento en lo establecido en los articulos 185, fraccién VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Ptiblica del Estado de México y Municipios
y 30, fraccién IV del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, al no existir tramite pendiente por realizar y haber sido sustanciado el
medio de impugnacion se acordd el cierre de instruccidn y se procede a formular la

resolucién que en derecho corresponda.
., CONSIDERANDO:

Primero. Competencia. El Instituto de Transparén_ci_a,’ Acceso a la Informacion
Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el pres.ex}te rectrso de revisién interpuesto por
la parte recurrente, conforme a lo disﬁttééto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucién Politica de log E$tad_§s Uhidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo,
décimo octavo y décimé noveno fracciones IV y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberaho de México; 1, 2, fraccion IT; 13, 29, 36, fracciones I y 1I; 176,
178, 179, 181 parrafo 3 y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica con fecha de publicacién en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
cuatro de mayo del afio dos mil dieciséis; 10, fracciones I y VIIL 16 y 27 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica

y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Interés. El recurso de revisién fue interpuesto por parte legitima en

atencién a que fue presentado por el recurrente, misma persona que formulo la
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solicitud de acceso a la informacién ptblica nimero 00021/ATIZAPAN/IP/2016 al
Sujeto Obligado, en atencién a que el articulo 180 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacidon Pablica del Estado de México, establece:

“Articulo 180. El recurso de revisidn contendra:
1. El sujeto obligado ante la cual se presenté la solicitud;

II. El nombre del solicitante que recurre o de su representante y, en su caso, del
tercero interesndo, asi como la direccidn o medio que sefiale para recibir
notificaciones;
II1. El niimero de folio de respuesta de la solicitud de acceso;
IV. La fecha en que fue notificadn In respuesta al solicitante o tuve conocimiento
del acto reclamado, o de presentacién de la solicitud, en caso de falta de respuesta;
V. El acto que se recurre;

VI. Las razones o motivos de inconformidad;

VIL La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, en el caso de respuesta de la solicitud; y

VI, Firma del recurrente o en su caso huelln digital para el caso de que se
presente por escrito, requisitos sin los cuales no se dard trimite al recurso.
Adicionalmente, se podrin anexar las pruebas y demds elementos que considere
procedentes someter a juicio del Instituto.

En ningiin caso serd necesario que el particular ratifigue el recurso de revision
interpuesto.
En caso de que el recurso se interponga de manera electrénica no serd
indispensable que contengan los requisitos establecidos en las fracciones II, IV,
VIIy VIIL”

Tercero, Oportunidad y Procedibilidad. Es de precisar que la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, describe el
mecanismo de procedencia de los recursos de revisién, como se dispone en los

articulos 163 y 166, del tenor literal siguiente:
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“Articulo 163. La Unidad de Transparencia deberd notificar In respuesta a la solicitud al
interesado en el menor tiempo posible, que no podrd exceder de quince dins hibiles, contados
a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

(...)

Articulo 166.- (...)

Cuando el sujeto obligado no entregue ln respuesta a la solicitud dentro del plazo previsto
en la Ley, la solicitud se entenderd negada y el solicitante podré interponer el recurso de
revisién previsto en este ordenamiento.

(...)”

(Enfasis afiadido)

De la interpretacion sistematica a los preceptos legalé_s__'insei‘tbs, se obtiene que el
plazo que les asiste a los Sujetos Obligados para _entrégaf la respuesta a una solicitud
de informacién publica es de quince dias hé.bi__l.es' posteriores a la presentacion de
ésta; sin embargo, en aquellos casos en qué. transcurre el referido plazo de quince
dias habiles, sin que los Sujetos _leigados_ éntreguen la respuesta a la solicitud de
informacion, ésta se considera __ﬁé.gada; por lo que al solicitante le asiste el derecho

para presentar el recurso de revision.

Derivado de lo anterior, se constituye lo que en la doctrina se conoce como negativa
ficta, figura juridica cuya esencia consiste en atribuir un efecto negativo al silencio
de la autoridad administrativa frente a las instancias y solicitudes que hagan los

particulares.
Por su parte, el articulo 178 del citado ordenamiento, establece:

“Articulo 178. El solicitante podri interponer, por s mismo o a través de su representante, de
manera directa o por medios electrnicos, recurso de revision ante el Instituto o ante I Unidad
de Transparencia que haya conocido de la solicitud dentro de los quince dias habiles, siguientes

a la fecha de la notificacién de la respuesta.”
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De lo anterior, se advierte que el recurso de revisién se ha de interponer dentro del
plazo de quince dias habiles, a partir de la fecha en que el Sujeto Obligado da
-respuesta a la solicitud de informacidn; sin embargo, tratindose de negativa ficta no
existe resolucién que se haga del conocimiento del particular a partir de la cual
pueda computarse dicho plazo, por lo que se concluye que la interposicion del

recurso de revision puede ser en cualquier momento.

La negativa ficta constituye una presuncion legal, en el entendido de que donde no
hubo respuesta por parte del Sujeto Obligado existe por lo tanto, una resolucién de
rechazo ante la solicitud del ciudadano; ya que efectivamente, dicha figura se
encuentra intimamente vinculada con el Derecho de Peticién, consagrado en
nuestra Carta Magna, es por ello que constituye un instrumento que garantiza la
posibilidad de defensa del particular en contra de la incertidumbre juridica y que
tiende a realizar ese Estado de Derecho en el que, el particular, tiene siempre una via

de defensa en contra de los actos autoritarios que le perjudican.

En el marco del derecho de acceso a la informacion ptblica, la figura de la negativa
ficta brinda al ciudadano la oportunidad de inconformarse en los casos en que
estime violentado su derecho; permitiendo a este Instituto cumplir los principios
por los cuales la misma ley se rige que atienden a la simplicidad y rapidez al acceso
a la informacion, por Io tanto antes de que se actualice un recurso extemporaneo, se
actualiza la omisién del Sujeto Obligado de dar respuesta, por lo que este Organo
Garante del derecho de acceso a la informacién y en aras de privilegiar el principio
de méxima publicidad deberd dar entrada al estudio del fondo del recurso

interpuesto en dichos casos y no optar por el desechamiento del mismo.
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Por lo tanto, con la finalidad de no reducir ni limitar el derecho de acceso a la
informacién y concederle una proteccién mas eficaz al solicitante para impugnar el
silencio del Sujeto Obligado, éste tiene la posibilidad de impugnar dicha omisién
en cualquier tiempo mediante el recurso de revisién y con ello satisfacer su
pretension; postura que ha sido adoptada mediante criterio niimero 001-15,
aprobado por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Plblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y
publicado en el Periddico Oficial del Estado de México “Gaceta '.del Gobierno”, el

veintitrés de abril de dos mil quince, que establece:

“CRITERIC 0001-15. NEGATIVA FICTA. PLAZO PARA INTERPONER EL
RECURSO DE REVISION TRATANDOSE DE.__El_ar'ffézzlo 48, pérrafo tercero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pitblica del Estado de México y Municipios establece
que, cuando no se entregue la respuesta a la solicit_ﬁﬁ dentro del plazo de 15 dias establecidos
en el articulo 46 de la Ley de la materia, se entenderd por negada la solicitud y podrd
interponerse el recurso correspondiente. Pof su parte, el articulo 72 del mismo ordenamiento
legal establece el plazo de 15 dias para interponer el recurso de revision a partir del dia siguiente
al que tuvo conocimiento de la fe_spuesta recaida a su solicitud, sin que se establezca excepcion
alguna tratdndose de una falta de respuesta del sujeto obligado. Asi, entonces, resulta evidente
que, al no emitirse respuesta dentro del plazo establecido, se genera In ficcidn legal de una
respuesta en sentido negativo; en el entendido de que el plazo para impugnar esa negativa podra
ser en cualquier tempo y hasta en tanto no se dicte resolucion expresa; es decir, mientras no

haya respuesta por parte del Sujeto Obligado, momento a partir del cual deberd computarse el

plazo previsto en el articulo 72 de la citada Ley.”
(Enfasis afiadido)

Asimismo, tras la revisién del escrito de interposicion, se concluye la acreditacion

plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de
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la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y

Municipios.

Del analisis efectuadc se advierte que resulta procedente la interposicion del
recurso y se concluye la acreditacion plena de todos v cada uno de los elementos
formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pablica del Estado de México y Municipios en vigor, en atencidn a que

fue presentado mediante el formato visible EL SAIMEX.

Cuarto. Estudio del asunto. Antes de entrar al estudio de la presente resolucién es
preciso determinar si resulta procedente la interposicién del recurso, toda vez que
se actualiza la hipdtesis prevista en el articulo 179, fracciones I y VII de la ley de la
materia, que a la letra dice:

“Articulo -179. El recurso de revision es un medio de proteccion

que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de

acceso a la informacidn ptiblica, y procederd en contra de las

siguiefttes catsas:
L La negativa a I informacion solicitada;

VI La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién;”

El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de
‘revision, en aquellos casos en que el recurrente estime negado el acceso a la
informacidn por la falta de respuesta por el Sujeto Obligado, luego, en este asunto

se actualizan las hipdtesis juridicas citadas, en atencion a que el recurrente combate
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falta de tramite por el Sujeto Obligado y expresa motivos de inconformidad en

contra de ella.

Una vez determinada la via sobre la que versara el presente recurso, y previa
revision del expediente electrénico formado en EL SAIMEX por motivo de la
solicitud de informacién y del recurso a que da origen, que hace prueba plena en
términos del numeral TREINTA Y SEIS de los Lineamientos para la Recepcidn,
Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informaéién, asi como de los
Recursos de Revision que deberan observar los Sujetés__Obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Est_.aao de _México y Municipios,
se observa que el Sujeto Obligado no dio requesté‘_a” Ié solicitud de informacién
planteada por el recurrente, lo que se tr.a'd.'uf:e '(;oﬁlo la configuracion de la
NEGATIVA FICTA, situacion que dgmuestra-l__é existencia del acto impugnado y
procedencia del motivo de inconf_ormi_da_d, _consistente en: “solicité informacion con
Niimero de Folio de la Solicitud.__OOOZI_/ATIZAPAN/IP/ZOI6; pasé la fecha limite de
respuesta y ailn no he recibido '}‘esp_Ltqsfa”; ello en virtud de que el Sujeto Obligado no
respondio al recurrenté 'e.'n't_ie_mp(.a. y forma, dentro del plazo legal previsto para ello,

respecto de la solicitud de acceso a la informacién ptiblica.

Previo a exponer los argumentos que justifiquen la afirmacién que antecede, es
necesario precisar lo que el recurrente le requiri6 al Ayuntamiento de Atizapan que

le proporcionara datos con relacién a lo que a continuacién se puntualiza:

Con relacién al Registro Municipal de Tramites y Servicios

a)  ;Cudl es la pagina para tener acceso al Registro Municipal de Tramites y

Servicios?
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Con relacién a la Ventanilla Unica y al Registro Municipal de Unidades

Econdémicas

b)  ;Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica?
¢)  ¢Cudles son los tramites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica?
d) ;Cuédles la pigina para tener acceso a la Ventanilla Unica?

e)  ;Cuenta el municipio con el Registro Municipal de Unidades Econdmicas?

Ahora bien, el recurrente al interponer el recurso de revisidén que nos ocupa sefiald

como acto impugnado, lo siguiente:

“Falta de respuesta a solicitud de informacion.” (Sic)

Asimismo, sefialé como motivos de inconformidad, lo siguiente:

“Solicité informacidn con Nitmero de Folio de In Solicitud: 00021/ATIZAPAN/IP/2016;
paso la fecha limite de respuesta y aiin no he recibido respuesta.” (Sic)

Motivo de inconformidad que se considera fundado, en atencién a los siguientes
argumentos, en primer término, conforme a lo dispuesto en los articulos 6 Apartado
A fracciones IIl y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
5 parrafos décimo séptimo, décimo octavo y décimo noveno, fracciones [, Il y IV de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, al tenor de que el
_derecho de acceso a la informacién putblica implica la obligacién de los entes
publicos y, en particular, del Sujeto Obligado, de poner a disposicién de cualquier
persona los documentos que genere en €l ejercicio de sus atribuciones y que obre en

sus archivos, preceptos que para mayor ilustracién se transcriben a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, ln vida privada
o los derechos de terceros, provoque algiin delito, o perturbe el orden piblico; el
derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho
a la informacion serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
niedio de expresion.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observari lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectmas competencms se
regirdn por los siguientes principios y bases: :

L __Toda la informacidn en posesidn de cualquier azitor'idad entidad, 6rgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo’ y Tudrcml brganos autdnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos, ast como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursgs piiblicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es priblica y sélo podri ser
reservada temporalmente por razones de interés piiblico y seguridad nacional, en
los_términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd
prevalecer el principio_de_mdxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn
documentar todo acto que derive del efercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales procederd ln
declaracion de ingziistencin_ de la informacion.

1. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

III.__Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacién piiblica, a sus datos personales
0 a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanisntos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion.

v Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios electronicos
disponibles, la informacién completa y actualizada sobre el efercicio de los recursos
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puiblicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determingrin la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
publica la informacion relativa a los recursos piiblicos gue entreguen a personas

fisicas o morales.”

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

“Articulo 5. ...

'El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. La ley
establecerd las previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la
difusién de este derecho.

Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la informacion
piiblica y proteccién de datos personales, los poderes piiblicos y los organismos
auténomos, transparentardn sus acciones, en términos de las disposiciones
aplicables, la informacion serd oportuna, elara, veraz y de ficil acceso.

Este derecho se regiri por los principios y bases siguientes:

I. Toda la informacion en posesion de cualguier autoridad, entidad,
drgano y organisinos de los Poderes Fjecutivo, Legislativo y Judicial,
drganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos pitblicos
estatales y municipales, asi como del gobierno y de la administracion piiblica
municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona
fisica, juridica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos piiblicos o realice

- actos de autoridad en el dmbito estatal y municipal, es piiblica y sélo podrd ser
reservada temporalmente por razones previstas en ln Constifucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de interés pitblico y sequridad, en los términos que
fifent las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio
de muaxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto gue
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinard
los supuestos especificos bajo los cuales procederd la declaracion de inexistencia de
la informacidn.

I1. La informacién referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las
personas serd protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y
manejo de datos personales, con las excepciones que establezea ln ley
reglamentaria.
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II. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion piiblica, a sus datos personales

o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revisidn expeditos que se sustanciardn ante el organismo autdénomo especializado
e imparcial que establece esta Constitucion.

V. Los procedimientos de acceso a la informacién priblica, de acceso, correccion y
supresion de datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los
‘mismos, podrén tramitarse por medios electrénicos, a través de un sistema
automatizado que para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el organismo
autdnomo garante en el dmbilo de su competencia. Las resoluciones que
correspondan a estos procedimientos se sistematizarin para favorecer su consulta.

VI. Los sujetos obligados deberin preservar: sus .documentos en archivos
administrativos actualizados y publicarén,-'a través __de los medios electronicos
disponibles, la informacion completa y actuglizada sobre el ejercicio de los recursos
piiblicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y los resultados obterzi_doé. )

VIL La ley reglamentaria, determinard la manera en que los sijetos
obligados deberdn hacer piblica In informacion relativa a los recursos

piiblicos que entregien a personas fisicas o juridicas colectivas.”

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y

Municipios

“Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permnitir el acceso a su
informacién y proteger los datos personales que obren en su poder:

1V. Los ayuntamientos y las dependencias, organismos, organos 1y
entidades de la administracion municipal;”

(Enfasis afiadido)
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Asimismo, es conveniente citar los articulos 2, fraccion II, 3, fracciéon XI y 12 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y

Municipios, que prevén:

“Articulo 2.- Son objetivos de esta Ley:

(..

II. Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a
la informacion piblica, a través de procedimientos sencillos, expeditos,
oportunos y gratuitos, determinando las bases minimas sobre las cuales se
regirdn los niismos;

{...)

Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

(...)

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instriuctivos, notas, memorandos, estadisticas o bien,
cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones
y competencias de los sujetos obligados, sus servidores piiblicos e integrantes,
sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podrin estar en
cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrdnico, informdtico
u hologrifico;

Articulo 12.- Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacion ptiblica serin responsables de la misina en
los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardin la informacién piblica que se les
requiera iy que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La
obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarin
obligados a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones”

Asi, de la interpretacion sistematica a los preceptos legales en cita se advierte que,

constituye informacion ptblica aquella que conste en soporte documental que
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generen, administren o posean los Sujetos Obligados en el ejercicio de sus funciones

de derecho ptiblico.

Luego, la informacién publica se encuentra a disposicion de cualquier persona, lo
que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar a toda persona el
derecho de acceso a la informacién ptblica, en este sentido, cabe precisar que se
analiza la competencia por parte del Sujeto Obligado, para generar, administrar o
poseer la informacion solicitada, sin embargo de manera previa,' :r_es_ulta conveniente
sefialar, que el recurrente, en su solicitud de informaéi;’)n manifestd que deseaba
conocer la pagina para tener acceso al Registro Mur}icipal de Tramites y Servicios,
asf como para la ventanilla Gnica; al respecto cabe'preéisar, que bajo el principio de
suplencia de la queja a favor del recurrente, esf_ablecido en los numerales 13 y 181
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México
y Municipios, debe de entenderse que lo que ¢l particular desea conocer, es el

vinculo o liga electrdnica, para tener acceso a lo requerido a través de internet.

Lo anterior, es asi, en virfud de que el recurrente solicitd la pagina para tener acceso
al registro municipal de E_fénﬁtes y servicios, asimismo con relacién a la Ventanilla
Unica y al Registro Municipal de Unidades Econdmicas, desea saber: si cuenta el
municipio con la Ventanilla Unica, los tramites que se pueden realizar en la
Ventanilla Unica, pagina para tener acceso a la Ventanilla Unica, y por tltimo, si
cuenta el municipio con el Registro Municipal de Unidades Econémicas; sin
embargo, no debe pasar desapercibido que el Sujeto Obligado, no emitié respuesta

alguna.
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Razon por la cual este Organo Garante en aras de salvaguardar el derecho de acceso
ala informacion pablica del recurrente, considera de suma importancia destacar que
la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, tiene por
objeto primordial mejorar integral, continua y permanente tanto la regulacién estatal
como la municipal por medio de una coordinacion entre los poderes del Estado, los

ayuntamientos y la sociedad civil, tal como se cita:

“Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la
regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacién entre los poderes del
Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil:

I Dé lugar a un sisteman integral de gestion regulatoria que esté regido por los principios
de maxima utilidad para ln sociedad y In transparencia en su elaboracion;

II. Promuevn la eficacia y eficiencia qubernamental en todos sus dmbitos;

III. Promueva la transparencia;

1V. Fomente el desarrollo socioecondmico y la competitividad de la entidad;

IV Bis. Implemente la desregulacién para la apertura, instalacidn, operacidn y
ampliacion de empresas;

V. Mejore la calidad e incremente ln eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para
cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;

VI. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley,
en beneficio de la poblacién del Estado;

VII. Otorgue certidumbre fjuridica sobre In regulacién, transparencin al proceso
regulatorio, y continuidad a la mejora requlatoria;

VIII. Fomente una cultura de gestion gubernamental para la atencidn del ciudadano;
IX. Establezcn los mecanismos de coordinacion y participacion entre los sujetos de esta

Ley en materia de mejora requintoria;
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X. Promueva e impulse la participacion social en la mejora regulatoria; y
XI. Coadyuve para que sea mis eficiente la administracion piblica, eliminando la

discrecionalidad de los actos de autoridad.”

Es por eso que para cumplir con dicho objeto se crea la plataforma de acceso ptiblico
en el que estard inscrito el catdlogo de trémites, servicios, requisitos, plazos y cargas
tributarias de las dependencias estatales denominado “Registro Estatal de Tramites
y Servicios”, a que hace referencia el articulo 35 de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, el cual contempla la _:ihfor_xfiécién relativa a cada
trémite o servicio que debera contener el catalogo pé.r__a. su _inéé:fipcién en el registro

estatal.

Es asi que para el caso en particular por. éuaﬁté,hace a los municipios también se
creara un registro, empero denorﬁinéd_o “Registro Municipal de Trimites y
Servicios” equivalente al Regisﬁfé Esfatai, en el cual se observaran los mismos
requisitos y formalidades :f'es_"ce.lbl_e._c_:'idas para el Registro Estatal, en ese contexto, es
conveniente citar los arﬁ_cu_lo_é 18 fréécién VIIL, 36, 37 y 38 de Ley para la Mejora Regulatoria

del Estado de México y Municipios, que disponen:

“Articulo 18.~ Las Comisiones Municipales tendrdn, en su dmbito de

competencia, las facultades y responsabilidades siguientes:

e

VIIL Integrar, actualizar y administrar el Registro Municipal; y

Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de

Trdmites y Servicios equivalente al Registro Estatal, en el que se

inscribird el catdlogo de trimites servicios, requisitos, plazos y cargas
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tributarias de las dependencias municipales, debiendo observarse los

requisitos y formalidades a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 37.- La operacidn y administracion del Registro Estatal y de los
Registros Municipales, estard a cargo, respectivamente, de ln Comisién Estatal y
de las Comisiones Municipales correspondientes, en los términos de lo establecido
por la Ley y los reglamentos aplicables,

El contenido y sustento juridico de la informacién que se inscriba en el Registro
Estatal y los Municipales serd de la estricta responsabilidad de lns dependencias
correspondientes.

Articulo 38.- La Comisién Estatal y las Comisiones Municipales

colocarin _su respectivo Registro en una plataforma electrénica

especifica, para que los particulares puedan consultarlo y utilizarlo por

esa vig, Las dependencias estatales y los Ayuntamientos colocardn su

propio catilogo de trdmites y servicios en el apartado de Mejora

Regulatoria de su portal de internet, sin menoscabo de su obligacion de

darle publicidad por otros medios.

Los Ayuntainientos que no cuenten con un portal de internet, vodrin

celebray un convenio de coordinacion con la Comisién Estatal a efecto de

que el Registro Estatal pueda hospedar su catdlogo de trdmites y

servicios.”

Enfasis afadido

De lo anterior se colige, que en primer término el Sujeto Obligado tiene la
obligacién de crear un Registro Municipal de Trdmites y Servicios, en el que se
inscribird el catélogo de tramites servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de
las dependencias municipales, y en un segundo término el deber de colocarlo en

una plataforma electronica especifica, para que los ciudadanos o cualquier persona
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pueda consultarlo y utilizarlo por esa via en el apartado de Mejora Regulatoria de
su portal de internet, sin menoscabo de su obligacién de darle publicidad por otros

medios.

Aunado a lo anterior, es de mencionarse que con fundamento en el DECIMO

transitorio del ordenamiento en mencién el Sujeto Obligado contaba con el término

de un afio para establecer su Registro Municipal de Tramites y Servicios, con la

finalidad de dicho registro municipal se constituya en una herramienta que
garantice el acceso publico al catdlogo de trémiteé_:_-y se_fizic_ios del gobierno
municipal, mediante su racionalizacién y actualizaci__éh_perfnahente, a efecto de
brindar certeza juridica a los usuarios, cabe me_‘n'ci.onai' q_ﬁe el término de un afio a
la fecha de emision de la presente resolucién ya fehécié toda vez que la Ley de
Mejora Regulatoria, se publicé el 6 de septiembre de 2010; luego, el término concluyé

el 6 de septiembre de 2011.

En este mismo orden de ideéé, resulta de suma importancia referir que el articulo 48
fraccién XIII Quinquies de la Léy Organica Municipal del Estado de México,

establece que:

“Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

XIIT Quinqguies. Desarrollar y ejecutar las politicas, programas y acciones en
miateria de Gobierno Digital, impulsando el uso estratégico de las tecnologias de ln
informacién en los trdmites y servicios que se otorgan por parte del Ayuntamiento,
conforme a lo establecido en In Ley de Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios, su Reglamento y conforme a las disposiciones juridicas de In
materia;...”
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De lo que se desprende que es una atribucién del presidente municipal impulsar el
uso estratégico de las tecnologias de la informacion en los tramites y servicios que

se otorgan por parte del Ayuntamiento.

Por otra parte, el articulo 92 fraccién XXIV de la Ley de Transparencia y Acceso a la

informacién Publica del Estado de México y Municipios, establece que:

“Articilo 92. Los sujetos obligados deberin poner a disposicidn del piiblico de
manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los
respectivos smedios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segiin corresponda, la informacién, por lo nienos, de los

temas, docrnentos y politicas gue a continuacion se sefialan:

XXIV. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de

respuesta;...”

Por lo expuesto con anterioridad, se concluye que el Sujeto Obligado esta facultado
para implementar todo lo relacionado al Registro Municipal de Tramites y Servicios,
en especifico a contar con el documento o documentos en donde se pueda obtener
la pagina para tener acceso a dicho registro, por lo que es dable ordenar que haga
del conocimiento del recurrente el vinculo, liga, pagina o direccion electrénica en
donde pueda tener acceso al Registro Municipal de Tramites y Servicios en su portal
de internet del municipio de Atizapan, circunstancia que tiene fundamento en lo
dispuesto por los articulos 88 y 89 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, cuyo contenido a

continuacion se inserta:
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“Articulo 88. La informacion referente a las obligaciones de trausparencia serd

puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite su

acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologias

de informacion.

Articulo 89. Los sujetos obligados pondrdn_a disposicion de las personas

"

interesadas los medios necesarios a su alcance para gque estas puedan obiener

la_informacion, de manera divecta y sencilla. Las unidades de transparencia
deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y dar asistencia respecto de
los trémites y servicios que presten.”

(Enfasis afiadido)

De los dispositivos legales citados con antelacion se advierte que el legislador tuvo

la intencién de privilegiar la entrega de la informacién, dando preferencia al uso de

sistemas computacionales y a las nuevas tecnologias de informacion, tal y como lo

establece el articulo 88 citado; constrifiendo asf a los Sujetos Obligados a poner a
disposicién de las personas los medios necesarios para que éstas puedan obtener la

informacién pablica de manera directa y sencilla.

Ahora bien, por cuanto hace a la solicitud referente a la Ventanilla Unica y al
Registro de Unidades Econdémicas, es decir, que el Sujeto Obligado informe al hoy
recurrente si cuenta con la Ventanilla Unica, cuales son los tramites que se pueden
realizar en la Ventanilla Unica, cual es la pédgina electronica para tener acceso a la
Ventanilla Unica y si el municipio cuenta con el Registro Municipal de Unidades
Econdmicas, al respecto es de hacer notar que en el presente asunto el Sujeto
Obligado no realizd pronunciamiento alguno, lo anterior se afirma toda vez que del

anélisis realizado a las constancias que integran el recurso de revisién al rubro
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indicado no se advierte que el Sujeto Obligade, hubiese respondido los

requerimientos en comento.

En esta tesitura, el punto que ahora se estudia, debe ser analizado con base en la Ley

de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, la cual en su

numeral 7, establece que corresponde a los municipios: Integrar y operar la

ventanilla inica, aunado a lo anterior, es de mencionar que en el articulo 15 de la

Ley en comento se establece que “la ventanilla finica conoceri de los trdmites de las
unidades econdmicas de bajo impacto”, del mismo modo en su articulo 16 dispone
cuales son los tramites que en el ambito de su competencia serdn gestionados ante

la referida ventanilla, los cuales son los siguientes:

“Articulo 16. Las ventanillas, en los diferentes dmbitos de su competencia,
gestionaran los trimites siguientes:

I, Permisos.

I1. Licencias.

1. Dictémenes.

1V, Cédula informativa de zonificacién.

V. Las demds que sean necesarias para la apertura de lns unidades econémicas.”

Como ya fue expuesto las ventanillas tinicas serdn integradas por los municipios,
mismas que tienen como finalidad primordial la simplificacién de tramites como
permisos, licencias, dictdmenes y cédula informativa de zonificacién a unidades

econémicas de bajo impacto que le sean solicitados por los gobernados.

Por otra parte, cabe hacer mencién que el Reglamento de la Ley de Competitividad

y Ordenamiento Comercial del Estado de México, establece que la operacién de la

Pégl‘na 22 de 34




Recurso de Revision: 02834/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Atizapan
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

~ein Arnesnafa bl PitTeay
mates ol vt 0 Mireoy MR TS

ventanilla inica corresponde a los municipios, mediante la realizacién de diversas

acciones, tal y como lo estipula el articulo 16 cuyo contenido es el siguiente:

“Articulo 16. La operacién de la ventanilln finica le corresponde a los municipios,
mediante la realizacion de lns acciones siguientes:

I. Coordinar lo gestién de trdmites con las dreas involucradas, a través de la
implementacion de mecanismos para la recepcion, integracién y verificacion de los
expedientes que presenten los particulares.

II. Orientar a los particulares sobre los trdmites, servicios, prbgmnias y.acciones a
realizar para la obtencion de las licencias de ﬁmcionamicﬁaﬁ:to. DR

III. Realizar las notificaciones correspondientes a lg gestion de los trdmites, en el
ambito de su competencia. Y | : |

IV. Determinar los esquemas de coordinaqz’énfedefal, eétatal y municipal, ast como
de control de procesos y seguimiento de los trdmites de las unidades econdmicas.

V. Difundir por los medios que sean cogisidemdos commo idoneos, los trimites

i servicios ofrecidos a través de ln ventanilla dnica para la instalacion,

operacion, apertura y funcionamiento de unidades econdémicas.

VL. Las demds que se establezcan en otros ordenamientos aplicables.”

Aunado a lo mencionado con anterioridad, no se debe perder de vista que la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México, en su artfeulo 48 establece que:

“Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siquientes atribuciones:

XVI Ter. Instalar y vigilar el debido funcionamiento de la ventanilla iinica en
materia de unidades econdmicas;

o

Entendiéndose por unidades econdmicas de bajo impacto en donde se desarrollen

actividades relativas a la intermediacién, compraventa, arrendamiento, distribucion

Pagina 23 de 34




Recurso de Revision:  02834/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Atizapan
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

de bienes o prestacién de servicios comerciales y que no sean considerados de

mediano o alto impacto.

En relacidn a esto, es de importancia mencionar que en la exposicién de motivos de
la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México se
establece que la ventanilla inica estard a cargo del Municipio, quien tramitara todo

lo relacionado con las unidades econémicas de bajo impacto.

Asimismo, es de vital importancia referir que el articulo transitorio tercero del
ordenamiento en mencidn establece que el Sujeto Obligado contaba con un plazo
no mayor a los ciento ochenta dias naturales a partir de la fecha de la entrada en
vigor de la ley en referencia para instalar [a ventanilla tinica, cabe mencionar que el
término de los ciento ochenta dias ya feneci6 toda vez que la Ley en comento entro
en vigor en marzo de 2015; motivo por el cual debe precisarse que el término en

mencion concluyd en octubre de la misma anualidad.

Finalmente, por cuanto hace a la solicitud de acceso a la informacién vitblica

referente al Registro Municipal de Unidades Econémicas, es conveniente mencionar

que la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México que en su articulo 31 fraccién

XLIV establece como atribucion de los Ayuntamientos entre otras:

“XLIV. Crear el Registro Municipal de Unidades Econdmicas, donde se especifique la
licencia de funcionamniento con la actividad de ln unidad econdmica e impacto que

generen, asi conio las demds caracteristicns que se determinen;”

Simultaneamente en el articulo 96 Quater de la Ley en comento, seflala que el
Director de Desarrollo Econdmico o el Titular de la Unidad Administrativa
equivalente, tiene entre otras atribuciones, la de operar y actualizar el Registro
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Municipal de Unidades Econdmicas de los permisos o licencias de funcionamiento
otorgadas a las unidades econdémicas respectivas, asi como remitir dentro de los
cinco dias habiles siguientes los datos generados al Sistema que al efecto integre Ia
Secretarfa de Desarrollo Econdmico, a la Secretarfa de Seguridad Ciudadana y a la

Procuraduria General de Justicia del Estado de México, la informacion respectiva.

Por otra parte, debe precisarse que en relacién con el Registro Municipal de
Unidades Econdmicas, el articulo 7 fraccion I de la Ley _dé. Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de México, establece qu_ﬁ_a corresponde a los
municipios crear el registro municipal de unidades ec@ﬁmiéaé, donde se especifica
la licencia de funcionamiento con la actividad de la u'n_._;ld.ad econdmica e impacto que

generen; asi como las demds caracteristicas que se determinen.

A su vez, establece que es competencia del municipio operar, digitalizar y mantener,
semanalmente actualizado, el registro municipal de unidades econdmicas, a traveés
de la Direccién de Desarrollo Econdmico o su equivalente, que opere en su

demarcacion, el cual debera publicarse en el portal de Internet del municipio.

Del mismo modo el articulo 11 de la Ley en mencion, establece cuales son los datos

que deberan ser incluidos en el registro municipal tal como se transcribe:

Articulo 11. El registro incluird al menos los datos siguientes:
I, Clave tinica, que se integrard de una serie alfanumérica.

II. Nombre del nuicipio.

IIT. Nombre del titular.

IV, Actividad econémica.

V. Fecha de inicio de acHvidades.
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VI, Tipo de impacto.

VI, Domicilio de la unidad econdmica.

VIIL Visitas y procedimientos de verificacion en su caso.
IX. Sanciones en su caso.

X, Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

De lo citado con antelacidn, se advierte con toda claridad que es competencia del
Sujeto Obligado realizar todas las acciones necesarias para lograr la integracion y
operacién de la ventanilla Gnica en el Municipio, lo referente a los tramites que se
pueden realizar en la ventanilla econdmica; asf como la difusion en los medios que
sean considerados como idoneos de la ventanilla inica; y finalmente la publicacion
en el portal del municipio del registro municipal de unidades econdmicas; por lo
que concluye que el Sujeto Obligado se encuentra en posibilidades de entregar la

informacién materia de la solicitud.

En ese contexto, y tomando en consideracién, que en el presente asunto el Sujeto
Obligado no realizo algtin pronunciamiento sobre la solicitud del hoy recurrente
motivo por el cual no se tiene la certeza de que el Sujeto Obligado a la fecha en que
se le notifique la presente resolucion cuente la informacién materia de la solicitud,
razén por la que este Organo Colegiado con Ia finalidad de garantizar el pleno
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn ptiblica determina ordenar al Sujeto
Obligado, realice una bisqueda exhaustiva de toda la informacién materia de la
solicitud; y que en su caso entregue la informacién materia del presente recurso de
revision.

Sin embargo, si fuese el caso de no encontrar o no poseer la informacién solicitada,
el Comité de Transparencia debera emitir el acuerdo de inexistencia
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correspondiente, el cual se formula en aquéllos supuestos en los que si bien la
informacién solicitada se genera en el marco de las funciones de derecho publico del
Sujeto Obligado, y éste no lo posee, debiendo expresar las razones por las cuales no
se encuentra en sus archivos, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 19, 47,
Gltimo parrafo, 49 fracciones IT'y XIII, 169 fraccion I1y 170 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que
establecen la forma en que los Sujetos Obligados deben dar curso a las Declaratorias

de Inexistencia; preceptos que se transcriben a continuacién: = -

“Articulo 19. Se presume que la informacién debe existir si se-refiere a las facultades,
conmpetencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

obligados.

Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar, poseer o
administrar la informacion, pero ésta no se encentra, el Comité de transparencia
deberd emitir un acuerdo de inexistencin, debidamente fundado y motivado, en el

que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos,

Articulo 47. El Comité de Transparencia serd la autoridad méxima al interior del sujeto
obligado en materin del derecho de acceso a la informacién.

Los titulares de las unidades administrativas que propongan la reserva,
confidencialidad o declaren la inexistencia de informacion, acudirdn a las sesiones de

dicho Comité donde se discuta la propuesta correspondiente.

Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siguientes atribuciones:
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II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracion de inexistencia o de

incompetencia realicen los titulares de lns dreas de los sujetos obligados;

XIIL Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que les

remitan las unidades administrativas y resolver en consecuencia;

Articulo 169. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto

obligado, el Comité de Transparencia:

s

II. Expedird una resolucion gue confirme la inexistencia del documento;

Articulo 170, La resolucidn del Comité de Transparencia que confirme ln inexistencia de
la informacion solicitada contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante tener
la certeza de que se utilizé un criterio de biisqueda exhaustivo, ademds de sefinlar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron ln existencia en cuestion y sefialard
al servidor pitblico responsable de contar con la misma.”

(Enfasis afiadido)

Es decir, en el supuesto de la informacién no obre en los archivos del Sujeto
Obligado, deberd proceder a decretar la inexistencia de la informacién, es decir,
debera emitir el acuerdo de inexistencia respectivo, en el entendido, que el acto de
autoridad debe estar debidamente fundado y motivado. Sefialando el lugar y fecha
de la resolucidn, el nombre del solicitante, la informacién solicitada, el fundamento

y motivo por el cual se determina que la informacién solicitada no obra en sus
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archivos, los nombres y firmas autbgrafas de los integrantes del Comité de

Informacion.
Sirven de sustento los criterios 0003-11 y 0004-11 aprobados por el Pleno de este
Organismo Garante que demuestra y en qué circunstancias debe emitirse la

declaratoria de inexistencia respectiva:

CRITERIO 003-11, -
INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La
interpretacion sistemdtica de los articulos 29 y 30, fraccion VIII, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Mz;niéipios, permite concluir
que la inexistencia de la informacion en el derecho de gcceéo a la informacion piblica
conlleva necesariamente a los siguientes szzp;;eéfos.j S
a) La existencia previa de ln documentacion y la falfa'posterior de la misma en los archivos
del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se ge.n.eré, poseys o administrd —-cuestion de
hecho— en el marco de las a_trib;_ﬁ’:fones__ conferidas al Sujeto Obligado, pero no la conserva
por diversas razones (déétru?:cién fisica, desaparicion fisica, sustraccién ilicita, baja
documental, etcétera). B
b) Est los casos en que por .his atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debid
generat, administrar .o poseer la informacion, pero en incumplimiento a la
normatividad resﬁectivu 10 llevd a cabo ninguna de esas acciones.
En ambos casos, el Sujeto Obligado deberd hacer del conocimiento del solicitante
las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente
fundado y motivado emitido por el Comité de Informacién y con las formalidades
legales exigidas por la Ley de Transparencia.
CRITERIO 004/2011
INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA, ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS.
De Ia interpretacién de los articulos 29 y 30, fraccién VIII, de Ia Ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, se concluye que
cuando el Titular de la Unidad de Informacién no localice la documentacién solicitada, a
pesar de haber sido generada, poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la
solicitud al Comité de Informacion el cual es el iinico competente para conocer y deliberar
mediante resolucion el dictamen de declaratorin de inexistenczl'a, In cual tiene como
propdsito gue el particular tengn la certeza juridica de que el Sujeto Obligado realizé una
busquedn exhaustiva y minuciosa de la informacién en los archivos a cargo. En
consecuencia, es deber del Comité de Informacién instruir una bisqueda
exhaustiva a todas y cada una de las dreas que integran orgdinica o funcionalmente
al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan la informacion materia
de una solicitud, asi como ln de supervisar que esa biisqueda se lleve a cabo en todas y cada
una de las dreas mencionadas. Dicha biisqueda exhaustiva implicard que el Comité
acuerde las medidas pertinentes para la debida localizacién de la informacién
requierida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar
cualquier otra prevision que considere conducente para tales efectos y velar por la
certeza en el derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha bitsqueda exhaustiva permitiri dos determinaciones:

a) Qué se localice la documentacién que contengn la informacidn solicitada y de ser asi la
informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra disponible, o
b) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga ln informacion requerida,
por lo que agotadas Ins medidas necesarias de biisquedn de ln iﬁfornmcién y de no
encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el dictamen de declaratoria de
inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de
Informacion deberd motivar o precisar lns razones por las que se buscé Ia informacion, las

dreas en las que se instruyd la biisquedn, las respuestas otorgadas por los Servidores
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Piiblicos Habilitados y en general, todas aquéllas circunstancias que se tomaron en cuenta
para llegar a determinar que la informacién requerida no obra en los archivos a cargo.”

(Enfasis afiadido)

Adicionalmente, es aplicable por analogfa el Criterio 012-10 del entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales

(INAID), que a la letra dice:

Propésito de la declaracién formal de inexistencia, Atendiendo a lo dispuesto por

los articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ln Informacién Puiblica
Gubernamental y 70 de su Reglamento, en.los qt_t’é se pfévé el procedimiento a seguir
para declarar la inexistencia de Ia infqrmaci&n, _él* propésito de que los Comités de
Informacién de los sujetos obligadgs_po_r.lg Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernaméﬁtal emi‘_tan una declaracién que confirme, en su caso,
ln inexistencin de la iﬁfor}nacz_’én solicitads, es garantizar al solicitante que
efectivamente se reali._im'qn las gesﬁones necesarias para la ubicacién de la informacion
de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a ln particularidad del caso
concreto.

En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacién deben
contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del cardcter
exhaustivo de Ia biisqueda de la informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida
debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se busco la
Criterio 012-10 informacion en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los
criterios de bilsqueda utilizados, y las demds circunstancias que fueron tomadas en

crenta.
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En consecuencia, el Sujeto Obligado en todo tiempo deberd cumplir con las
formalidades exigidas por el marco juridico aplicable, y acompafiar al cumplimiento
de la resolucidn, el acreditar la blisqueda exhaustiva y en su caso la emisién de la

Declaratoria de Inexistencia,

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan fundados los motivos de
inconformidad que arguye el recurrente en su medio de impugnacién que fue

materia de estudio, por lo que este Pleno:

11, RESUELVE:

Primero. Resultan fundados los motivos de inconformidad que arguye el

recurrente, en términos del Considerando Cuarto de la presente resolucion.

Segundo. Se ordena al Sujeto Obligado haga entrega al recurrente, a través del

SAIMEX el documento o los documentos donde conste lo siguiente:

a) El vinculo, liga, link, pdgina o direccion precisa para tener acceso a la
Ventanilla Unica vy al Registro Municipal de Trdmites y Servicios.

b) El vinculo, liga, link, pdgina o direccion electrdnica precisa parn tener
acceso al Registro Municipal de Unidades Econdmicas.

¢} Los trdmites que se pueden realizar en ln ventanilla finica.

En caso de que no obre informacién al respecto en sus archivos,
deberd de emitir la declaratoria de inexistencia, conforme al
Considerando Cuarto de la presente resolucién y notificarlo al

recurrente.
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Tercero. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulo 186 tltimo pérrafo y 189 pérrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez
dias habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias hébiles

siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

Cuarto. Hagase del conocimiento del recurrente, Ia presente r..esolucién asi como,
que de conformidad con lo establecido en el articulo 196. dela Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mex1co y Mun1c1p105 en caso de
que considere que le causa algtn perjuicio podrai-lmp_ugnarla via Juicio de Amparo

en fos términos de las leyes aplicables.

ASI L.O RESUELVE, POR UNANIMIDAD D_E__.V.O:TOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO :_A" LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS 'PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA (CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION); EVA ABAID
YAPUR (CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION); JOSE GUADALUPE
LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ
SANCHEZ; EN LA TRIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
 DIECINUEVE DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA
--TECNICA DEL PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS,
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Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta
(Ausencia Justificada)

Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Herndndez
Comisionada Comisionado
(Ausencia Justificada) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado - Comisionada
(Riibrica) (Ribrica)

Secretaria Técnica del Pleno
(Ribrica)

Catalina Camarillo Rosas \%1 nfoem

NSTITUTO BE TRANSP. O Dt Es‘mp{ wbueo

Esta hoja corresponde a la resolucién de diecinueve de octubre de ﬁ%ﬁiﬂsel&
emitida en el recurso de revision 02834/INFOEM/IP/RR/2016.
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