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@i Recurso de Revision: 02526/ INFOEM/IP/RR/2016

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la‘ Informacién
Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México, de catorce de septiembre de dos mil

dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo d curso de revisidn

02526/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por el C.— en contra

de la respuesta del Ayuntamiento de Toluca, pche_gi a dictar la presente

Resolucidn; y,

la informacién publica, ~registrada bajo el némero de expediente

00429/TOLUCA/IP/201

ediante la cual solicit6 le fuese entregado via SAIMEX,

lo sigujente:

“Por este medio solicito de ln manera mds atenta proporcione la informacion referente a las
delegaciones de San Mateo Oxtotitlin y San Lorenzo Tepaltitlin, municipio de Toluca, Estado de
México en materia del servicio de Agua Potable como a continuacion se detalla de conformidad con el
articulo 61 dltimo pdrrafo, 119, 120 fraccidn II, 121 fraccion I, inciso a), 1) Yy 124 fraccion 111 de la Ley
del Agua para el Estado de México y Municipios: 1.- Proporcionar el marco juridico que sustenta la
actuacion en el suministro y cobro del agun por parte de la Junta de Administracion de Agua Potable
de Sen Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de
Meéxico A.C.: » Titulos de Concesion que les fuera otorgado para brindar el servicio o en su caso de
provroga de la Junta de Administracion de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin Vel Patronato de
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Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México A.C. que les permite explotar el Agua
Potable. s Actas Constitutivas que permitieron la creacion de la Junta de Administracion de Agua
Potable de San Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado
de México A.C. » Actas de Asamblen de la Junta de Administracién de Agua Potable de San Mateo
Ozxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México A.C., donde
aprueban la farifa vigente (2016) por el servicio de suministro de agua para autolavados, restaurantes,
oficinas, casa habitacidn, departamentos, tiendas de autoservicio-OXXO-, etc) que les permiten
cometer hoy en dia un desabasto y arbitrario cobro del servicio de agua. 2.- El monto total por afio a
partir de 2010 a la fecha del recurso econdmico obtenido por la contribucion realizada por el ciudadano
mediante el pago realizado a la Junta de Administracién de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin y
al Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México A.C. 3.- La forma en que
fuerom utilizados los recursos econdmicos recaudados por parte de In Junta de Administracién de Agua
Potable de San Mateo Oxtotitldn y el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado
de México A.C. por la prestacion del servicio deficiente de agua potable por afio a partir de 2010 a la
fecha. 4.- El sueldo que perciben los trabajadores de la Junta de Administracién de Agua Potable de
San Mateo Oxtotitldn y del Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México
A.C. 5.- La periodicidad con que se renueva el personal de la administracion interna de la Junta de
Administracion de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de San
Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México A.C. La anterior solicitud de informaciém se fundamenta
porque la Junta de Administracion de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua
Potable de San Lovenze Tepaltitlan, Estado de México A.C. son érganos que administran recursos
proporcionados por los ciudadanos para brindar un servicio piblico de mala calidad y realizar actos de
abuso de autoridad, conforme a los articulos 23 fraccion IV y X, 214 y 222 de Ia nueva Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Prblica del Estade de México.” (Sic)

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electrénico del

SAIMEX, se advierte que en fecha diez de agosto de dos mil dieciséis, el Sujeto

Obligado dio respuesta a la solicitud mediante oficio 200C10700/5130/16, de

informacién manifestando lo siguiente:

“Le informo que en este Organismo no se tienen registros, toda vez que los servicios que se
proporcionan en las localidades referidas son operados y administrados por un Comité Autonomo, el
cual en la mayoria de los casos son elegidos por la misma comunidad, por lo que esta Descentralizada

7o tiene injerenci.
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Por lo anterior, sugerimos que su solicitud sea canalizada a la autoridad compelente denominada
CONAGUA, quien es la encargada de proporcionar los titulos de concesion para explotacion, uso y

aprovechamiento de las aguas nacionales.” (Sic)

TERCERO. Con fecha once de agosto de dos mil dieciséis, el ahora recurrente

interpuso el recurso de revisién, al que se le asigné el mjmero de expediente
02526/INFOEM/IP/RR/2016, en contra del acto y con base en Ia‘ razones o motivos

de inconformidad siguientes:

Acto impugnado

“La declaracién de incompetencia por el sujetq_ob‘iigfida Sic)

Razones o motivos de inconformidad

“El sujeto obligado refiere qui o\fiene_ﬁ régistros dg la informacion solicitada dentro de sus archivos

vulnerando mi derecho’ la informacion toda vez que las aguas explotadas y operadas por la

Junta de Admzmstraczo de‘A. Potable de San Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de

] an' Estado de México A C. se encuentran dentro de su jurisdiccion municipal

conforme al art:culo 7 ﬁ'acczon I de la Ley del Agun para el Estado de México y Municipios y debe
contar en su totalzdad o parcialmente la informacion solicitada, Ademds sélo se limita a comentar un
aspecto de la solicitud referente a la concesion situacion que se aparta de la totalidad de I infortmacion
solicitada. Por lo que dicha solicitud de informacién también se relaciona con lo dispuesto por el
articulo 61 ultimo pdrrafo de la Ley del Agua para el Estado de México ¥ Municipios que establece:
"En el caso de que los servicios sean prestados por concesionarios, su drgano de gobierno presentard a
la Comisién, al MUNICIPIO o al organismo operador correspondiente su propuesta de tarifas” y su
negativa a proporcionar la informacién produce un menoscabo a mi derecho de acceso a la informacion

publica por lo que respetuosamente solicito: Se ordene la entrega de la informacion solicitadn y se
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sancione al sujeto obligado por declarar la inexistencia de la informacion cuando existe total o
parcialmente en sus archivos con fundamento en los articulos 12, 179 fraccidn IV, 186 fraccion IV y
222 fraccién XIII de In Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéﬁ Piiblica del Estado de México

y Municipios.” (Sic)

CUARTO. De conformidad con el articulo 185, fraccion I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, el recurso de revision numero 02526/INFOEM/IP/RR/2016, fue turnado

a la Comisionada Ponente.

QUINTO. En fecha diecisiete de agosto de dos mil dieciséis, este Instituto, con
fundamento en el articulo 185, fraccién II de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Mur-licipios,. admitié el recurso de
revisidn que nos ocupa, a fin de integrar el expediente respectivo y ponerlo a
disposicion de las partes para que en un plazo méaximo de siete dias hébiles
manifestaran lo que a su derecho correspondiera, ofrecieran pruebas, el Sujeto

Obligado rindiera su respectivo Informe Justificado y se formularan alegatos.

SEXTO. De las constancias que obran en el expediente electrénico del SAIMEX se

advierte que en fecha veinticinco de agosto de dos mil dieciséis el recurrente,

remitio el archivo electrénico Om.docx., manifestando lo siguiente:

“El Sujeto Obligado vulnera el derecho universal de acceso a la informacion tratando de motivar la
inexistencia de la informacion solicitada y en consecuencia la incompetencia para atender la solicitud
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en cuestion. En ese sentido como ciudadano en pleno ejercicio de mi derecho de acceso a la informacion
expongo los siguientes:

ALEGATOS
¢ El Sujeto Obligado trata de ocultar la informacion solicitada que obra en sus archivos, toda

vez que se trata de concesionarios del servicio de agua potable (funta de Administracion de
Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin y el Patronato de Agua Potable de San Lovenzo -
Tepaltitlan, Estado de México A.C.) que realizan su actividad dentro del municipio de
Toluca, el cual tiene a su cargo la prestacion, explotacion, admmzstmcwn Y conservacion
del servicio publice municipal de agua potable, lo que implica, que dzcho servicio prestado por
bhgado cuente con la

los concesionarios sea de Jutrisdiccion municipal, 3 iy @ ”su]eto

on

informacion solicitada al permitirles a dichos conces ‘_mzrws realizar su actividad, siendo

inexplicable que no cuente con la informacion requerzda‘ total_” parcmlmente foda vez que

para dejar operar a un concesionario de este, servzczo\dentro del territorio del municipio de
Toluca que coadyuvan en el suministro de agua para “beneficio de los habitantes de San
Mateo Oxtotitlin y San Lorenzo Tepalhtlan debe tener en sus archivos la documentacion
que les otorga personalidad ]urzdzca a; la ]unta de Administracion de Agua Potable de San
Mateo Oxtotitlin y ul Putronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitian, Estado de
México A.C., por la cual _se Jese td pequtzendo la prestacwn del servicio de suministro de

gue la ]um‘n de Administracién de Agua Potable de San Mateo Oxtotitlin 1 yel Patronato de
Agua Pofnble de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado de México A.C, proporcionan las
propuestas de las tarifas del servicio de agua potable que son y serdn aplicadas anualmente a
los habitantes de San Mateo Oxtotitlin y San Lorenzo Tepaltitlan de conformidad con el
articulo 61 dltimo pdrrafo de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Por lo anteriormente expuesto, a usted H. Comisionada solicito:

* 5S¢ tome en consideracion la naturaleza de la solicitud de informacion y cada uno los

argunientos mencionados en el cuerpo del recurso de revision asi como en los alegatos

expuestos, al momento resolver el presente recurso de revision. -
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»  Sea el conducto para defender mi derecho al acceso a ln informacion piiblica; se ordene In
entrega de la informacion solicitada al Sujeto Obligado y se sancione al Sujeto Obligado por
declarar la inexistencia de la informacién cuando existe total o parcialmente en sus archivos
con fundamento en los articulos 12, 179 fraccion IV, 186 fraccion IV y 222 fraccidn XIII de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacicn Piblica del Estado de Meéxico y

Mumnicipios.” (Sic)
SEPTIMO. De las constancias que integran el expediente electrénico del SAIMEX,

se advierte que el Sujeto Obligado no rindid su Informe Justificado.

OCTAVO. En fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis, se decreté el Cierre
de Instruccion del expediente electronico formado con motivo de la interposicion
del presente recurso de revision, a fin de que la Comisionada Ponente presentara el

proyecto de resolucidn correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver del recurso sefialado, de
conformidad con los articulos 6, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo, décimo octavo y
décimo noveno, fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 1, 2, fraccion II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 180,
181 parrafo tercero, 185, 186, 188, 189, 194 y 195 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios; 10, fracciones I
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y VI, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y procedibilidad. Previo al estudio del fondo del
asunto, se procede a analizar los requisitos de oportumdad y proced1b1hdad que

debe reunir el recurso de revisién interpuesto, prev1stos en 10“‘ tjculos 178 y 180

de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informaaonf Plblica’ del Estado de México

y Municipios.

El recurso de revisién fue interpuesto dentr del-plazo de quince dias habiles,
previsto en el articulo 178 de citada ley\-ﬂ'i‘:l”_&; tréﬁsparencia, contados a partir de la
fecha en que el Sujeto Obhgado‘ _mltlo Ia respuesta, toda vez que esta fue

pronunciada el diez de agosto \:'de__dos mil dieciséis, mientras que el recurrente

interpuso el recurso de rev1510n el once de agosto de dos mil dieciséis; es decu' al -

dia hdbil siguiente,

En ese sentido, al Eo;gsiderar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en que
respondio a esta el Sujeto Obligado, asi como la fecha en que se interpuso el recurso
de revision, se concluye que se encuentra dentro de los margenes temporales

previstos en el citado precepto legal.

Asimismo, tras analizar el escrito de recurso de revisién, se concluye la acreditacion

plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de
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la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y

Municipios.

TERCERO. Estudio y resolucién del asunto. Tal y como se apunt6 al inicio del

presente instrumento revisor, el particular solicitd que el Sujeto Obligado le
entregara via SAIMEX, respecto de la Junta de Administracién de Agua Potable de
San Mateo Oxtotitlan y del Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan,

Estado de México A.C. la siguiente informacién:
1.- El marco juridico que sustenta su actuacion en el suministro y cobro del agua;

a) Titulos de Concesidn que les fuera otorgado para brindar el servicio 0 en.su caso

de prérroga, que les permite explotar el Agua Potable;
b) Actas Constitutivas que permitieron su creacion;

c) Actas de Asamblea, donde aprueban las tarifas vigentes (2016);

2.- El_monto total por afio a partir del afio dos mil diez a la fecha, del recurso

econémico obtenido por la contribucién realizada por el ciudadano mediante el

pago realizado;

3.- La forma en que fueron utilizados Ios recursos econémicos recaudados por la

prestacion del servicio de agua potable a partir de 2010 a la fecha;
4.- El sueldo que perciben sus traba;'addres; y
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5.- La periodicidad con que renuevan el personal de su administracién interna.

Ante ello, el Sujeto Obligado adjunté el oficio ntmero 200C10700/5/130/16,
refiriendo medularmente que el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca, no
tiene registros, toda vez que los servicios que se proporcionan en las localidades

referidas son operados y administrados por un comité autonomo por lo que dicho

organismo no tiene injerencia, asimismo sugirid canahza )
CONAGUA, quien es la encargada de proporcionar” ~O_"mt‘_1t11:1,08‘_\dé concesion para

explotacién uso y aprovechamiento de las aguas nacionale;

Inconforme con dicha respuesta, el hoy recurrente interpuso el recurso de revisién

. PR e ., . .
que nos ocupa, refiriendo como acto impugnado la declaracién de incompetencia
del Sujeto Obligado, y como razonég 0 md_t;ivbs de inconformidad medularmente

a-ihformacién porque tanto la Junta como el

que se vulnera su derecho de 2 eso,

Patronato de mérito, se encuentran en ]urlsd1cc1on municipal y el Sujeto Obligado

debe contar total par ﬁalmente <on la informacién solicitada, asimismo solicita que

se ordene la entrega dela _lmformacuon y se sancione al Sujeto Obligado por declarar

la inexistencia de g nformac1on

Por lo anterior, este Instituto llegd a dos conclusiones que se analizaran en el

cuerpo del presente recurso:

L. El Ayuntamiento de Toluca cuenta con atribuciones para proporcionar parte

de la informacién solicitada por el recurrente, y

9 de 29




Recurso de Revision: 02526/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Josefina Romaén Vergara

2. Existen dependencias diversas al Sujeto Obligado que pudieran generar,

poseer o administrar la informacion solicitada por el recurrente.

Por ello, el Pleno de este Instituto procedio al estudio del marco juridico del Sujeto

Obligado, siendo de la siguiente manera:

El articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala

lo siguiente:

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democritico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

178 Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcamtarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

Mientras que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Meéxico,

refiere:

Articulo 126.- El Ejecutivo del Estado podri convenir con los ayuntamientos la asuncion de las
Sfunciones que originalmente le corresponden a aquél, la ejecucion de obras y ln prestacidn de servicios
piblicos, cuando el desarrollo econdmico y social lo hagan necesario.

Los municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podrin coordinarse y asociarse para la
mds eficaz prestacion de los servicios piiblicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan, asimismo, podrdn asociarse para concesionar los servicios publicos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, prefiriéndose en igualdad de circunstancias a
vecinos del municipio. Cuando trascienda el periodo constitucional del Ayuntamiento se requerird
autorizacion de la Legislatura del Estado.

Por otro lado, la Ley Organica Municipal del Estado de México, establece:
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Articulo 125.- Los municipios tendrin a su cargo la prestacion, explotacién, administracién y
conservacion de los servicios pitblicos municipales, considerdndose enunciativa y no lzmztatwamente
los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

Articulo 126.- La prestacion de los servicios piiblicos deberd realizarse por los ayuntamientos, sus
unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes podrin coordinarse con el Estado o con otros.
municipios para la eficacia en su prestacion. Podrd concesionarse a terceros la prestacion de
servicios piiblicos municipales, a excepcién de los de Seguridad Piblicay Trinsito, prefiriéndose en
igualdad de circunstancias a vecinos del municipio.

Articulo 128.- Cuando los servicios publicos municipales sean concesioharos.a terceros se su]etamn a
lo establecido por esta Ley, las cliusulas de la concesion y dem

Articulo 133.- A peticicn del concesionario al a yuntanie \nto antes del vencimiento de Ia concesion,
podréi acordarse la prérroga de la misma por Ia. Legzslatum siempre que subsista la imposibilidad
municipal para prestarlo y que el interesado acredzte la prestacwn eficiente del servicio concesionado. En
su caso, se establecers la obligacion a cargo del. conces' nario, de renovar durante el tiempo de vigencia
de la prorroga, el equipo e instalaciones parala prest_aq 611 del servicio.

Adernas, la Ley del Agua para el. Estado de México y Municipios, refiere:

Articulo 33.- Los municipi  términos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, prestardn los servicios a
que se refiere la preserite Ley i, P moviendo las acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica
Y financiera en esta,

Corresponde-a*los municipios otorgar las Concesiones relativas a las aguas de jurisdiccion
municipal,

Articulo 34.- Los municipios podrin prestar directamente los servicios a que se refiere la presente Ley, o
bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los servicios:

L Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que serin los organismos
operadores;

1L La Comision;

L Personas furidicas colectivas concesionarias.
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Articulo 61.- Corresponde proponer la tarifa aplicable a los servicios de agua potable, drenaje y

alcantarillado:
L A la Comision, tratindose de agua en bloque en el dmbito de su competencia, el servicio
de cloracion, el servicio de conduccin y otros que preste conforme a la presente Ley y su
Reglamento;
IL Al Municipio, cuando preste el servicio en forma directa; y
il Al organismo operador, en la jurisdiccion municipal o intermunicipal, en el que preste

los servicios. Las tarifas por descarga de aguas residuales derivadas de usos industriales
y de servicios, gue no tengan instalados sistemas de tratamiento previo, serdn propuestas
por la Comision, el Municipio o el organismo operador, segiin corresponda.

En el caso de que los servicios sean prestados por concesionarios, su organo de gobierno presentard a la
Comisién, al Municipio o al organismo operador correspondiente su propuesta de tarifas.

Articulo 112.- El tinico facultado para firmar el titulo de concesion es el Secretario de Infraestructura,
quien podrd encomendar a la Comisidn la tramitacion del concurso. Tratdndose de jurisdiccion
municipal, el otorgamiento de concesiones es facultad del Municipio, en términos de la
legislacion aplicable.

El Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de

Caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, refiere:

Articulo 20.- Corresponde a la Coordinacién de Asuntos Juridicos:

XXM Recibir los originales o copias de los documentos que acrediten los titulos de las
concesiones de CONAGUA vy turnarlos a la unidad administrativa competente adscrita a la
Direccion de Planeacion.

(Enfasis Afiadido)

Finalmente, el Bando Municipal de Toluca, establece lo siguiente:

Articulo 44. Son servicios piblicos que presta el municipio, los siguientes:
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I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales;”

Articulo 47. Los servicios pitblicos podrdn concesionarse a particulares, preferentemente
habitantes del Municipio, en los términos que establecen la. Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley Orginica Municipal del Estado de México, otras disposiciones aplicables y
las clausulas de la concesion.

De los preceptos legales citados, este Instituto precisa lo siguiente:

1) El Ayuntamiento de Toluca tiene atribuciones para:otorgar concesiones

relativas a las aguas de jurisdiccién municipal y tratdndose de servicios

ptblicos; asimismo, a peticién del concesionario, al Ayuntamiento, se podra

acordar la prorroga de las concesiones por la:

2) En el caso de que los servicios sean prestados por concesionarios, su érgano
de gobierno presentard a_ la ‘Comisién, al Municipio o al organismo

operador correspondiente su propuesta de tarifas.

3) El Organismo . bl1c Descentralizado por Servicio de Caracter Municipal

denommado Agua y.Saneamiento de Toluca a través de la Coordinacién de

Asuntos ]urldlcos le corresponde recibir los originales o copias de los

documentos que acrediten los titulos de las concesiones de CONAGUA,
los que debera turnar a la unidad administrativa competente adscrita a la

Direccién de Planeacion.

En virtud de lo anterior, respecto al inciso néimero 1) se infiere que si el Sujeto

Obligado cuenta con atribuciones para otorgar concesiones, debe existir

informacion referente al titulo de concesién, no obstante que, el Sujeto Obligado
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indicd en su respuesta que no tiene registros, toda vez que los servicios que se
proporcionan en las localidades de San Mateo Oxtotitlan y San Lorenzo Tepaltitlan
son operados y administrados por un Comité Auténomo, por lo que, a su decir,
dicho organismo no tiene injerencia, ademas de sugerir que la solicitud fuera
canalizada a CONAGUA, quien es la encargada de proporcionar los titulos de

concesién para la explotacion, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales.

Por otro lado, si los concesionarios requieren una prérroga deberdn solicitarla al
Ayuntamiento, la cual se acordara por la Legislatura; por lo tanto, se infiere que el
Sujeto Obligado tendria que contar con una copia del documento que acredite la

prorroga correspondiente, esto de ser el caso que se hubiera solicitado.

Por ello, si bien le asiste parcialmente la razon al recurrente en cuanto a la
competencia del Sujeto Obligado, también lo es que no todos los servicios de agua
son concesionados por el Ayuntamiento de Toluca, sino que existen otras

dependencias que cuentan con dicha atribucién como se vera mas adelante.

Por lo que respecta al inciso nimero 2), referente a la propuesta de tarifas, se
advierte que tiene relacién con otra de las solicitudes realizadas por el particular al

Sujeto Obligado, en cuanto a:

) Actas de Asamblea, donde aprueban las tarifas vigentes (2016);

Por lo anterior, es necesario precisar que de la normatividad sefialada, si bien no
existe fuente obligacional que constrifia al Sujeto Obligado a contar con las actas de

asamblea de las concesionarias, se infiere que debe tener conocimiento de las tarifas,
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ya que el articulo 61 Gltimo parrafo de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, refiere que en el caso de que los servicios sean prestados por
concesionarios, su ¢rgano de gobierno presentard a la Comisién, al Municipio o al

organismo operador correspondiente su propuesta de tarifas.

En ese sentido, y conforme al principio de maxima publicidad previsto en el

o
R

articulo 9, fraccién VII de la Ley de Transparencia y AccesQ_:,,a,_ formacion Piblica

N

del Estado de México y Municipios, es dable ordeniarla ‘-en\_t_gggeiﬁdel documento

donde consten las tarifas vigentes de los concesionafios quenos ocupan.

En caso de que las tarifas a que hace referencia el ar culo 61 de la Ley del Agua en

N

estudio, no aplicarén especificamente a 1a, ]unta de Admlmstraaon de Agua Potable

de San Mateo Oxtotitlan y al Patronat" de Agua PotabIe de San Lorenzo Tepaltitlan,

Estado de México A.C., bastar‘ con hacerlo del conocimiento del recurrente al

momento de dar cumplimiéq_to~~ a presente resolucion.

Por lo que respecta 1ciso nimero 3), le corresponde al Organismo Piblico

Descentralizada p"‘ --~"'S"é~r‘\;r‘icio de Caracter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca, a través de la Coordinacién Juridica recibir los originales o
copias de los documentos que acrediten los titulos de las concesiones de

CONAGUA, los que debera turnar a la Direccién de Planeacién.

Esto es asi, ya que se advierte de las constancias que obran en el SAIMEX, que si

bien la solicitud de informacién fue enviada a la Coordinacién de Control de

Gestién, que entre otras funciones tiene el efectuar el control y seguimiento al
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Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Gobierno del Estado de
México, turnando los asuntos a las areas responsables; se advierte que la Titular de
la Unidad de Transparencia no remitié a todas las 4reas del Sujeto Obligado la
solicitud de informacion, ya que, en este caso; tanto la Coordinacién de Asuntos
Juridicos como la Direccién de Planeacién, tienen actividad en la recepcién de los
documentos que acreditan los titulos de las concesiones de CONAGUA; por lo
que, la Titular deberd remitir la solicitud a todas las areas que pudieran tener la
informacidn a fin de realizar la bisqueda exhaustiva de la documentacién de la cual
se ordena su entrega; esto con fundamento en el articulo 162 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios que dice:

”Art’t’culo 162. Las unidades de transparencia deberdan garantizar que las solicitudes se turnen a todas

las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades,

contpetencias y funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de ln
informacion solicitada.”

Por otro lado, respecto a las actas constitutivas de la creacidén de las concesionarias,
actas de asamblea, la forma en que fueron utilizados los recursos econdémicos
recaudados por la prestacion del servicio de agua potable a partir de dos mil diez a
la fecha, el sueldo que perciben sus trabajadores y la periodicidad con que se
renueva el personal de su administracién; este Instituto advierte, que no hay fuente
obligacional que constrifia al Sujeto Obligado a generar, poseer o administrar dicha
informacién como parte del ejercicio de las atribuciones que tiene conferidas,
maxime que la administracién se lleva por las propias concesionarias; por lo tanto,

no es dable ordenar su entrega, ello atendiendo al contenido de los articulos 12 y 24,
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ultimo parrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

Por ello, resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad

del recurrente.

En ese sentido, si bien es verdad que existe otra dependencia, que pudiera contar

o

con la informacién como lo dijo el Sujeto Obligado,”también lo es que el

Ayuntamiento de Toluca tiene atribuciones para ;proporcionar parte de la

informacién solicitada por el recurrente, como el titulo, de concesion, el documento

que acredite las prérrogas en su caso y lo referente a tarifas de las concesionarias;

por ello, procede ordenar su entrega version putblica en términos del

Considerando CUARTO siguiente. <"

Por otro lado, tal y como lo »réfileregl’ S;Jjeto Obligado la Comisiéon Nacional del
Agua (CONAGUA) pue_cf terier’la informacion solicitada por el ahora recurrente,

esto de conformidad con.€l articulo 30 de la Ley de Aguas Nacionales, el cual se cita

a continuacién:’

ARTICULO 30. "La Comision” en el dmbito nacional y los Organismos de Cuenca en el dmbito de las
regiones hidroldgico - administrativas, llevardn el Registro Piblico de Derechos de Agua en el que se
mscribirdn:

L Los tftulos de concesién y asignacion de aguas nacionales, y sus bienes piiblicos
inherentes, ast como los permisos de descargas de aguas residuales sefialados en la presente
Ley y sus reglamentos;

11 Las prorrogas concedidas en relacion con las concesiones, asignaciones y permisos;

”
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Conforme lo anterior y ante el hecho de que la CONAGUA lleva el Registro Pablico
de Derechos de Agua, este Instituto se dio a la tarea de investigar en el Registro
citado los titulos de concesién que nos ocupan, encontrando que tGnicamente se
tiene registrado el titulo de concesién numero 08MEX109122/12EMDL12, a nombre
del PATRONATO DE AGUA POTABLE DE SAN LORENZO TEPALTITLAN
ESTADO DE MEXICO, A.C., como a continuacién se visualiza.

S5 K BeoensinERK

REGISTRO PUBLICY DE DERECHOS DF AGUA

Tintes y posrlens do agoes reckenalag v siss Lianes puldicos mharantes

Titulo SEMERTOFIZMIEMBLY
EATRONATG DE AGUAPGTABLE DE SAN LORENIC TEPALIFTLAN €3TARG
Titutar SEREGCD. AL
Wolanen iGN do ngeas naciondes que ampara o GWE vnaig o
w¥nhio)
Aprovechamisotos supedicisles que ampara of glo g
Yolumen aprovechamisitos supsifisislos fmMafio) 06

Aprovechamientos sublemaness que 3mpasa ¢l WO Hor Averasd 2
aprovachami; brerraneos {mdieho) G000

Funtos de descargs que ampara el ttule

Volumea de descargn (mdia) i a4t

Zonos fuderales que ampura & litule

Superficls de roaa faderat (m2) 26

Anstacién morginal O

CONAGIR - ALGHIINGS DERECTGS RS RUADGS £ 312 - POLITICAS DE FRIVACIDAD

En este sentido, el particular estara en posibilidad de, si asi lo considera, formular

su solicitud de informacién respectiva.
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Sin ser &bice a lo anterior, de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, se advierte que la Comision del Agua del Estado de México (CAEM),
es otra dependencia que pudiera tener la informacién que requiere el ahora

recurrente, al sefialar lo siguiente:

“Articulo 18.- Para el cumplimiento de su objeto, la Comision gozard de autonomia de gestion,
financiera y operativa, y tendrd las siguientes atribuciones:

a-por el Gobierno Federal,
r lo titulares de una concesion;

XXIX. Administrar la infraestructura hidrdulica que le se
los gobiernos municipales, los organismos operadares, /o

XXXI. Coadyuvar con los organismos operadores del agua 1 cumphmtento del marco regulatorio y de
los titulos de concesion que al efecto se otorguen para prestacz s de los servicios; "

De igual forma, el particular estarden p031b1hdad de, si asi lo considera, formular

su solicitud de informacidn respe tlva

Estado de México. ¥ Municipios, los concesionarios en todos los casos deben

cumplir con el objeto de la concesién, en términos de esa ley, su reglamento y el
titulo de concesién correspondiente (mismo que ya fue analizado con anterioridad y
se ordena su entrega) asimismo el articulo 128 de la Ley Organica Municipal del

Estado de Meéxico, refiere que cuando los servicios publicos municipales sean

concesionados a terceros, se sujetaran a lo establecido por dicha Ley, las clausulas
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de la concesién y demds disposiciones aplicables; motivo por el cual, y con lo

expuesto en el cuerpo de este instrumento revisor se tiene por atendido este punto.

CUARTO. Versién Pablica. Debido a que en la documentacién referida en el
considerando anterior de la cual se ordena su entrega, se debera realizar una
version publica, para clasificar como confidencial de manera enunciativa mas no
limitativa, los nimeros de cuentas bancarias, claves estandarizadas—interbancarias-
(CLABES), siempre y cuando se contengan en dichos documentos, no asi su objeto,
nombre o razén social del titular de la concesidén, vigencia, tipo, términos,
condiciones, monto y modificaciones; esto en el entendido de que, el derecho de
acceso a la informacion publica tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la
vida privada de las personas, debiendo, proteger dicha informacidn, en términos de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones IX, XX, XXI y XLV; 4, 51, 91, 137 y 143 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y

Municipios.

Debe agregarse, que el Sujeto Obligado al entregar la referida documentacién, debe
dejar visible el registro federal de contribuyentes, el domicilio fiscal y el domicilio

comercial.

Esto se debe a que del gjercicio de ponderacion entre el derecho a la proteccion de
datos personales con el derecho de acceso a la informacidn piblica, es de mayor
trascendencia el que cualquier persona pueda conocer en qué se gastan los recursos

publicos, puesto que se trata de erogaciones que realiza un érgano del Estado con
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base en los recursos que encuentran su origen en mayor medida en las
contribuciones aportados por los gobernados, por lo que debe transparentarse su

ejercicio.

Respecto de los nameros de cuentas bancarias, claves estandarizadas
(interbancarias) (CLABES) v en su caso el cddigo digital, ha sido criterio de este

Pleno que esa informacién que debe clasificarse como confiden

], v elaborarse una

versidn publica en la que se teste la misma.

Esto es asi, ya que el nimero de cuenta bancaria se:ttata de informacién que sélo su

titular o personas autorizadas poseen entre c‘)tros‘_\: elementos, para el acceso o

consulta de informacién patrlmomal ast, com@ para la realizacion de operaciones

bancarias de diversa indole, por lo" que | chfusmn publica del mismo facilitaria a

cualquier persona interesada en afectar el patrimonio del titular de la cuenta, realice
conductas tendientes a talzfm-ry ipificadas como delitos, con lo que se ocasionaria

un serio perjuicio a su titular

Por lo anterior,‘*fe_‘l mero de cuenta bancario debe ser informacién confidencial en
términos del articulo 143, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de México y Municipios, en razon de que con su difusidon se

estaria revelando informacion de una persona fisica o juridica colectiva.

Corolario a lo anterior, la publicidad de los niimeros de cuenta bancarios en nada

contribuye a la rendicién de cuentas o a la fransparencia de la gestion

gubernamental, sino por el contrario, dar a conocer los nimeros de las cuentas
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bancarias hace vulnerable a su titular, al abrir la posibilidad de que terceros que
cuenten con las posibilidades tecnoldgicas y/o econdmicas puedan realizar actos

ilicitos mediante operaciones cibernéticas.

En esa virtud, este Pleno determina que dicha informacién no puede ser del
dominio publico, toda vez que se podria dar un uso inadecuado a la misma o
cometer algtn ilicito o fraude en contra del patrimonio del Sujeto Obligado o de las

concesionarias.

De este modo, en las versiones publicas se deben testar tinicamente los nimeros de
las cuentas bancarias, CLABES o sello digital del contribuyente; si es que ésta
informacién se advierte en el documento; en caso contrario, los deben enfregarse en

forma integra.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su versién publica debe acompanarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que
se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una version publica, sino mas
bien una documentacién ilegible, incompleta o tachada; pues no sefialar las razones
por las que no se aprecian determinados datos, ya sea porque se testan o suprimen,
deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque
no aparecen en la documentacion respectiva, es decir, si no se exponen de manera
puntual las razones de ello se estaria violentando desde un inicio el derecho de

acceso a la informacion del solicitante.
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Entonces, para la clasificaciéon como confidencial de los niimeros de las cuentas
bancarias, el Sujeto Obligado debe seguir el procedimiento legal establecido para su
declaracion, es decir, es necesario que el Comité de Transparencia emita un acuerdo
de clasificacion que cumpla con las formalidades previstas en los articulos 137 y 149
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, asi como, lo que al efecto dispongan los Lineamientos Cuarto,
Quinto, Octavo y Trigésimo Octavo de los Lineamientos Generaies en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, .as como paréi la elaboracién de

'onse;o Nacional del Sistema

Versiones Piiblicas, aprobados mediante Acuerdo’ de

Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor :: aaon Pubhca y Proteccién de Datos

Personales, publicados en el Diario Of1c1a -d /a Federaaon el quince abril de dos

mil dieciséis; cuyo texto y sentido i ar

Ley de Transparencia y A ! :KInf;grimacién Piblica del Estado de México y Municipios

Articulo 49. Los Comités arencia tendrén las siguientes atribuciones:

VIIL Aproba%, modificar.o revocar la clasificacion de la informacion;

Articulo 132. La clasificacion de la informacién se llevard a cabo en el momento en que:

L.
I Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o
1 Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de

transparericia previstas en esta Ley.
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Articulo 137. Cuando un mismo medig, impreso o electrénico, contenga inforsmacion piblica y

reservada o confidencial, la Unidad de_Transparencia para efectos de atender una solicitud de
informacion, deberdn elaborar una version ptiblica en la gue se testen las partes o secciones
clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y_fundando y motivando su

clasificacion.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal,
de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

L.S¢ refiera a la informacidn privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o
jurtdico colectiva identificadn o identificable;

I

1L La que presenten los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podrin tener acceso
a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores piiblicos facultados para
ello.

No se considerard confidencial la informacion que se encuentre en los registros publicos o en fuentes de
acceso piiblico, ni tampoco la que sea considerada por la presente ley como informacion piblica.

Articulo 149. El acuerdo que clasifigue la informacion _como confidencial deberd contener un

razonamiento Iogico en el que demuestre que la informacién se encuentra en alguna o algunas de lgs
hipitesis previstas en la presente Ley.

Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién,
asi como para la elaboracién de Versiones Pitblicas

“Cuarto, Para_clasificar la informacion come reservada o confidencial, de manera total o varcial, el
titular del drea del sujeto oblicado deberd atender lo dispuesto por el Titulp Sexto de la Ley General, en
relacion _con las _disposiciones contenidas en_ los presentes linegmientos, asf como en aguellas

disposiciones legales aplicables a ln materia en el dmbito de sus respectivas competencias, en tanto estns

ultimas no contravengan lo dispuesto en la Ley General.

Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de acceso a
la informacion y sélo podrdn invocarlas cuando acrediten su procedencia.
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Quinto. La_carga de la prueba para justificar toda_negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacién previstos en la Ley General, la Ley Federal y
leyes estatales, corresponderd a los sujetos obligados, por lo que deberdn fundar y motivar debidamente
la_clasificacién de la informacién ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones

piiblicas para dar cumglzm:ento a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley

General y las demids disposiciones aplicables en la materia.

Octavo. Para fundar la clasificacion de In informacidn se debe sefialar el articulo, fraccion,

inciso, pdrrafo o numeral de In ley o tratado internacional suscritg por el Estado mexicano

que expresamente le otorga el cardcter de veservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberdn seiialar las razones o cn'cun ancms especiales que

lo Ilevaron a concluir que el caso particular se ajusta al sup_uesto ,m: emsto por la norma legal

invocada como fundamento.

DELA INFORMACION CONFIDENCIAL

Trigésimo octavo. Se considera mformaczon conﬁdencml

I

Los datos versomzles en los-ténﬂinbs_dé.la norma aplicable;

La mformaczon co, neial no estard sujeta a temporalidad alguna y solo podrin tener acceso a elln
los titulares de la mzsma sus representantes y los servidores piiblicos facultados para ello.”

(Enfasis afiadido)
Por ultimo, es de sefialar que el recurrente manifestéd “se sancione al sujeto obligado
por declarar la inexistencia de la informacion cuando existe total o parcialmente en sus

archives” (sic); con fundamento en el articulo 223 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se gire oficio

25 de 29




Recurso de Revision: 02526/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara

al Contralor Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia de este Instituto, a

fin de que determine el grado de responsabilidad.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y
Municipios, a este Instituto en términos de su articulo 36, fraccién I, este Pleno a
efecto de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica consignado a

favor del recurrente; resuelve;

PRIMERO. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de
inconformidad hechos valer por el recurrente, por lo que se MODIFICA la

respuesta emitida por el Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Se ORDENA al Ayuntamiento de Toluca, Sujeto Obligado,
atienda la solicitud de informacion 00429/TOLUCA/IP/2016, y haga entrega via
SAIMEX, previa bsqueda exhaustiva de la informacién, en versién publica, de lo

siguiente:

A) Los Titulos de Concesidn que les fueran otorgados para brindar el servicio de
agua potable a la Junta de Administraciéon de Agua Potable de San Mateo
Oxtotitlan y el Patronato de Agua Potable de San Lorenzo Tepaltitlan, Estado
de México A.C.

B) El documento donde conste o del cual se puedan obtener las prérrogas

concedidas a los titulos de concesion senalados.
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Para la entrega en version publica, debera emitir el Acuerdo del Comité de
Transparencia en términos de los articulos 49, fraccidn VIII y 132 fracciones
Il y II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre
los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte documental
respectivo objeto de las versiones pﬁblicas que se formulen y se ponga a

disposicién de la recurrente.

De no haber existido prérroga a los titulos de e‘:_/_c';n, bastara con hacerlo

del conocimiento del recurrente al momentS.de dar cumplimiento a la

presente resolucion.

C) Las tarifas vigentes (2016) or '-\'I*‘cobro de servicio de agua potable, respecto

de la Junta de Administracion vhe Agua Potable de San Mateo Oxtotitlan y el

Patronato de Agua.i P bl.ek dé San Lorenzo Tepaltitlan; en caso de que las

tarifas a que h

referencia el articulo 61 de la Ley del Agua en estudio, no
i 1can;ente a la Junta de Administraciéon de Agua Potable de
San Mateo Oxtoutlan y al Patronato de Agua Potable de San Lorenzo
Tepaltitlan, Estado de México A.C., bastara con hacerlo del conocimiento del

recurrente al momento de dar cumplimiento a la presente resolucién.

TERCERQ. NOTIFIQUESE al Titular de la Unidad de Transparencia

del Sujeto Obligado, para que en los términos previstos en los articulos 186, tltimo

parrafo y 189, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Piablica del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo
ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, e informe a este Instituto en un
plazo de tres dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente

resolucion tal y como lo disponen los articulos 198 y 199 de la citada ley.

CUARTO. NOTIFIQUESE al recurrente que, de conformidad con lo

establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, podra impugnar la presente

resolucion, via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA
ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ, Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ,
EN LA TRIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
DIA CATORCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta
(Rabrica)
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Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
{Rubrica) (Rubrica)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(Ribrica)

Zulema Martinez Sanchez
: Comisionada
(Ribrica)

Catalina Camarillo Rosa

Secretaria Técnica del Plen
(Rubrica) “ 1 nfoe m
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PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucion de fecha catorce de septiembre de dos mil dieciséis, emitida en el recurso

de revision 02526/INFOEM/IP/RR/2016.
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