Recurso de Revision: 00076/ INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente: I

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de México,

de veintitrés de febrero de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo -del recurso de revision

00076/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por la || G -

contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

Municipios, se procede a dictar la presente resolucién; y,

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha nueve de diciembre de dos mil quince 1a ||| G
_ present(.:’)_{_a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), ante el Instifuto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios
(ISSEMyM), Sujetc.)__OBl_igado, solicitud de acceso a la informacidn publica registrada bajo
el nimero de expediénte 00191/ISSEMYM/IP/2015, mediante la cual solicitd le fuese

entregado, via SAIMEX, lo siguiente:

“Buenos dins, Requiero la siguiente informacién: 1. Estado de cuenta del Sistema de Capitalizacién
Individual de la solicitante, quien es la Titular de la informacion, a partir del 2010 al 2014. 2. El
saldo, monto o concepto similar actual del Sistema de Capitalizacién Individual de la solicitante, as
como el monto que pueda ser retirado. 3. El procedimiento empleado para determinar el saldo, monto

o concepto similar actual del Sistema de Capitalizacién Individual de la solicitante. 4. Una vez
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recibida la solicitud de retiro del Sistema de Capitalizacion Individual, cual es el tiempo de

espera..”(Sic)

SEGUNDO. Del expediente electrénico del SAIMEX se advierte que en fecha dieciséis
de diciembre de dos mil quince, el Sujeto Obligado requirié a la peticionaria presentara el
documento con el cual acreditara su personalidad como titular de los datos personales o
bien su representacién legal, mediante su identificacién oficial vigente con fotografia, ello
en términos de lo dispuesto por los articulos 25 y 34 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México; 55 y 56 de los Lineamientos por los que se establecen las
Politicas, Criterios y Procedimientos qﬁe deberan observar los Sujetos Obligados, para
proveer la aplicacion e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de México, publicados en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de

México, denominado “Gaceta del Gobierno”, el tres de mayo del afio dos mil trece.

Asimismo, el Sujeto Obligado requiri6 a la peticionaria que proporcionara su clave ante
el ISSEMYM a efecto de que se realizara la bisqueda y, en su caso, la localizacién de los

documentos a los cuales requiere tener acceso.

TERCERO. El dieciséis de diciembre de dos mil quince, la entonces peticionaria dio

cumplimiento al requerimiento de aclaracién formulado por el Sujeto Obligado,
remitiendo, via SAIMEX y de manera digitalizada, la copia de su credencial para votar

con fotografia y proporciond su clave como derechohabiente del ISSEMYM.
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CUARTO. El veinte de enero de dos mil dieciséis el Sujeto Obligado dio respuesta a la
solicitud de acceso a datos personales, a través del oficio niimero 203F 80000 UI-25/2016,
respuesta que por obvio de representaciones innecesarias no se inserta, maxime que sera

materia de estudio en la presente determinacién.

QUINTO. El veinticinco de enero de dos mil dieciséis, la ahora recurrente interpuso el

recurso de revision, al que se le asignd el niamero de expediente que al epigrafe se indica,

en contra del acto y con base en las razones o motivos de inconformidad siguientes:

Acto Impugnado

“Respuesta que proporciond el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios al

requerimiento de informacion 00191/ISSEMYM/IP/2015..” (Sic)
Razones o motivos de inconformidad:

“Esta respuesta me causa un dgmvio toda vez que no me proporciona los datos que se solicitaron,
especificamente respecto a los numerales 1y 2 de mi solicitud, ya que la solicitante es también la
titular de la informacion y en consecuencia, de los datos personales a que hace referencia la respuesta
otorgada, personalidad que fue acreditada en el momento procesal oportuno; de igual forma, no

establece cl fundamento legal que sustente tal aseveracion.” (Sic)

SEXTO. De las constancias del expediente electronico del SAIMEX se advierte que el

veintiocho de enero de dos mil dieciséis el Sujeto Obligado, a través del oficio niimero
203F 80000 UI-39/2016, rindi6 su Informe de Justificacidn, el cual por su volumen y toda

vez que serd materia de analisis en la presente resolucion no se inserta, maxime que se
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hara del conocimiento de la recurrente al momento en que se le notifique la presente

determinacion.

SEPTIMO. E! dieciséis de febrero de dos mil dieciséis el Sujeto Obligado remitio, a
través del correo electrénico institucional, el alcance a su informe de Justificacion en los

términos siguientes:
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De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisidn numero
00076/INFOEM/IP/RR/2016 fue turnado a la Comisionada Ponente, a efecto de presentar

al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, de conformidad con los articulos
6, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos decimoquinto, decimoséxto y decimoséptimo, fracciones IV y V de la
Constitucién Politica del Estado Libre.y Soberano de México; 1, fraccion V, 56, 60,
fracciones 1y VIL, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios; 1, 44, 45, 47, 48, 65, 66 fracciones
I y III de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I
y VI, 16 y _27 del Ré‘glamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informaciéﬁ Pablica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de México y Municipios;
articulos 78 y 79 de Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
procedimientos que deberdn observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e
implementacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,
publicados en el Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de México, denominado

“Gaceta del Gobierno”, el tres de mayo del afio dos mil trece.
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SEGUNDO. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se

procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los
recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 72 y 73 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles que prevé
el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
México y Municipios, correlacionado y 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México; contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el Sujeto Obligado
emiti la respuesta; esto es, el veinte de enero de dos mil dieciséis, mientras que el
recurrente interpuso su medio de defensa el dia veinticinco de enero de dos mil dieciséis,
esto es, al tercer dia habil siguiente; descontando del computo del plazo los dias veintitrés
y veinticuatro de enero de dos mil dieciséis, por haber sido sibado y domingo

respectivamente.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulo la solicitud y la fecha en la que
respondio a ésta el Sujeto Obligado; asi como, enla que se interpuso el recurso de revision,

éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado precepto legal.

Tras la revision del escrito de interposicién, se concluye la acreditacién plena de todos y
cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; con relacién en el

47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.
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TERCEROQO. Cuestiones de previo y especial pronunciamiento. Antes de entrar al

andlisis del presente recurso es importante precisar la materia de la solicitud, para
determinar si se trata de una solicitud de acceso a la informacién piblica, o bien, si
corresponde al ejercicio del derecho de acceso a datos personales, ello en virtud de que la

peticionaria al momento de formular su requerimiento, lo realizé en el formato

correspondiente a las solicitudes de acceso a informacién puablica; sin embargo, de la

simple lectura a la misma, se desprende que lo que la entonces solicitante pretendfa
realizar consistia en una solicitud de acceso a datos personales, ello en virtud de que su

peticion consisti¢ en obtener lo siguiente:

“...Requiero la siguiente informacién: 1. Estado de. cuenta del Sistema de Capitalizacién Individual
de la solicitante, quien es la Titular de lﬁ informacion, a partir del 2010 al 2014. 2. El saldo, monto o
concepto similar actual del Sistema de Capitalizacién Individual de la solicitante, asi como el monto
que pueda ser retirado. 3. El procedimiento empleado para determinar el saldo, monto o concepto
similar actual del Sistema de Cdﬁz'tnlz’zacién Individual de la solicitante. 4. Una vez recibida la

solicitud de retiro del Sistema de Capitalizacion Individual, cudl es el tiempo de espera..”(Sic)

Asi tenem”osl_qﬁe ‘c_onéi'.c.ierar que la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México, tiene por (;bjeto salvaguardar los datos personales que se encuentran en posesion
de los Sujetos Obligados; entendiéndose como dato personal cualquier informacién
concerniente a una persona fisica o juridica colectiva identificada o identificable,

establecida en cualquier formato o modalidad y que esté almacenada en bases de datos.

Pagina 9 de 20




Recurso de revision: 00076/ INFOEM/IP/RR/2016

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social
del Estado de Mexico vy
Municipios

Comisionada Ponente:  Josefina Romdn Vergara

Ademas de ello, la Ley de la materia establece los principios, los procedimientos para el
gjercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion de datos
personales, conocidos como derechos ARCO, asi como los sistemas, €l tratamiento, las
medidas de seguridad de tales datos, las obligaciones, las sanciones y las

responsabilidades correspondientes.

Como ha quedado sefialado, la Ley de Proteccion de Datos Personales regula claramente
los mecanismos para que los titulares o sus representantes puedan ejercer cualquiera de

los derechos ARCO.

Ahora bien, en el caso especifico del derecho de acceso a datos personales cabe mencionar
que el titular tiene la potestad de solicitar y ser informado sobre sus datos personales que
estén en posesion de los Sujetos Obligados, tales como su origen, el tratamiento al cual
pueden ser objeto, su transmisidn y el acceso al Aviso de Privacidad al que esta sujeto el

tratamiento, de ser el caso.

Por su parte, los “Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucién de las solicitudes
de acceso a la informacién ast como de los recursos de revisién que deberadn observar los
Sﬁjetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios”, publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del
~ Estado Libre y Soberano de México denominado “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta

de octubre de dos mil ocho, prevén en el numeral UNO el procedimiento a seguir por
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parte de las Unidades de Informacion en cuanto la recepcidn, tramite, notificacién y

resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion putblica y de datos personales.

Aunado a ello, los citados Lineamientos establecen en el numeral Nueve que los Sujetos
Obligados, de oficio o a peticidn de parte, podran subsanar las irregularidades u
omisiones que observen en la tramitacion de los procedimientos para el sdlo efecto de
regularizar el mismo, siempre se realicen en beneficio del acceso a la informacion publica
o de la proteccidon de los datos personales; el cual péra maybr ilustracion se transcribe a

continuacion:

“NUEVE.- Los Sujetos Obligados, de oficio o a peticion de parte, podrdn subsanar las irregularidades
u omisiones que observen en la tramitacion de los procedimientos para el s6lo efecto de regularizar el
mismo, sin que ello impligue que puedan revocar sus propias resoluciones y que siempre se realicen
ent beneficio del acceso a la informacion pitblica o de la proteccién de los datos personales”.

(Enfasis afiadido)

Es por ello, que, del estudio feélizado por el Pleno de este Instituto advierte la via que
debera darse a la s‘éiicitﬁd presentada por la peticionaria es través del acceso a datos
personaleé,'cc:_)r:tsidléran.do que se trata de una solicitud de ésta naturaleza y no asi del
ejercicio del déréého de acceso a la informacion publica, que implique transparentar el
actuar del Sujéto Obligado; procedirﬁiento que tiene reglas especificas que se encuentran
previstas tanto en la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México y en los

Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que
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deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de

la citada norma.

Asf tenemos que la Ley de la materia establece en su articulo 2, fraccién II que se debera
proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacién de sus datos personales, asi como manifestar su oposicion a

determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

Cabe precisar que dicha postura ha sido compartida por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), quien a través del criterio 0008/2009

determind:

“CRITERIO 008/2009. Las dependencias y entidades deberdn dar tramite a las solicitudes
aun cuando la via en la que fueron presentadas -acceso a datos personales o informacion
piiblica- no corresponda con la naturaleza de la materia de la misma. Todas aquellas
solicitudes cuyo objetivo sea allegarse de informacion piblica y que sean ingresadas por
la via de acceso a datos personales, asi como el caso contrario, deberdn ser tramitadas por
las dependencias y entidades de conformidad con la naturaleza de la informacion de que se
trate, sin necesidad de que el particular requiera presentar una nueva solicitud. De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica Gubernamental, ésta tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar
el _acceso de toda persona g lg informacion en posesion de los Poderes de la Unidn, los drganos
constitucionales autonomos o con autonomia legal, y cualquier otro drgano federal. Por su parte, el
articulo 4 de la Ley en cita sefiala que entre sus objetivos se encuentra el de “proveer lo necesario
para que toda persona pueda tener acceso a la informacién mediante procedimientos sencillos y
expeditos”. De iqual forma, el articulo 6 de ln Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptiblica Gubernamental dispone que en la interpretacion de la referida Ley y de su Reglamento “se
deberd favorecer el principio de mixima publicidad y disponibilidad de la informacién en posesion de
los sujetos obligados”. Considerando lo establecido en los articulos citados, este Instituto
determina que, a efecto de cumplir con los objetivos de la ley de la materia y en aras de
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garantizar el acceso a través de procedimientos sencillos y expeditos, favoreciendo también

el principio disponibilidad de la_informacion en posesion de los sujetos obligados, éstos
deben subsanar los errores en_gue incurran los particulares al elegir la via por la que los
particulares presentan sus solicitudes. Por consiguiente, en el caso que los particulares ingresen
solicituydes de acceso a datos personales cuando, en realidad, la informacion solicitada corresponde a
informacion _piblica, o viceversa, las_dependencias y entidades deberin darles el frimite
correspondiente de conformidad con la naturaleza de la informacion solicitada.”

(Enfasis afiadido)

CUARTO. Estudio y resolucién del asunto. Tal y como qued6 precisado al inicio del

presente instrumento revisor, el particular requirié del Sujeto Obligado lo siguiente:

1. Estado de cuenta del Sistema de Capitalizacién Individual de la solicitante, quien

es la Titular de la informacidén del 2010 al 2014.

2. El saldo, monto o concepto similar actual del Sistema de Capitalizacién Individual

de la solicitante, asi como el monto que pueda ser retirado.

3. El procedimiento empleado para determinar el saldo, monto o concepto similar

actual del Sistema de Capitalizacién Individual de la solicitante.

4. Una vez recibida la solicitud de retiro del Sistema de Capitalizacidén Individual,

cudl es el tiempo de espera.

En respuesta, el Sujeto Obligado sefiald, medularmente, que una vez realizada la
busqueda en sus archivos localizé el Estado de Cuenta del Sistema de Capitalizacién

Individual y el detalle de movimientos al once de enero de dos mil dieciséis; asi mismo,
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precisé el namero de hojas que los integran e informé que estaban a disposicion de la
peticionaria en su Mddulo de Acceso, para que una vez que presentara el documento

original con el que acreditara su personalidad podria acceder a dichos documentos.

Asimismo, le indicd a la peticionaria que, en relacién al punto de la solicitud relativo al
monto que del Sistema de Capitalizacién Individual deseaba retirar, debia acudir a la
Unidad de Atencién al Derechohabiente mas cercana a su domicilio en los horarios de
atencion sefialados y con los requisitos que le informé en su momento en el acuerdo de
aclaracion, esto es, con las copias de su identificacién vigente con fotografia, de su clave
de registro de poblacion (CURP), Aviso de Movimiento de Baja del ISSEMYM vy si
requerfa que el depésito se realizara por transferencia interbancaria la cuenta destino
tendria que estar a su nombre; requisitos que, ademas, los podria consultar en la direccion

electrénica http://www.issemym.gob.mx/uoad-mapa.

Por otra parte, el Sujeto Obligado sefial6 que el procedimiento empleado para determinar
el saldo, monto o concepto similar actual en el Sistema de Capitalizacién Individual se
realiza en observancia a los articulos 115, 116, 118 y 119 de la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios, preceptos que el Sujeto

Obligado sefiald textualmente para referencia de la particular.

Correlativo a lo anterior, el Sujeto Obligado informd el plazo previsto en el articulo 121
de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios para llevar a cabo la devolucién del saldo de la cuenta individual del Sistema

de Capitalizacién Individual.
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Finalmente, como se analizara en lineas siguientes, el Sujeto Obligado precisé que para
enviar a la peticionaria los documentos sobre los que solicita el acceso, es necesario que
se presente en su Mdédulo de Acceso, acredite su personalidad como titular de los datos
personales solicitados y otorgue su consentimiento para que dicha informacién pueda ser
enviada por el citado medio, lo anterior, de conformidad con el articulo 24 de Jos
Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que
deberén observar los Sujetos Obligados, para provéerlla aplicacién e implementacion de

la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

Al respecto, se advierte que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento de la peticionaria
el nmero de hojas que integran el Estado de’ Cuenta del Sistema de Capitalizacién
Individualizada y el detalle de movimientos al once de enero de dos mil dieciséis; de igual
forma le informo que en caso de requerir dichas documentales en copias simples debian
cubrirse los costos previstos en el articulo 73 del Cédigo Financiero del Estado de México
y Municipios, indicandole, también, el lugar, el horario y dfas habiles en los que podria

obtener el recibo de _pégo correspondiente.

Inconforme, la hoy"reéurrente se duele, medularmente, que la respuesta le causa agravio
ya que el Sﬁjefo Obligado no le proporciond los datos sefialados en su solicitud, en

especifico en los numerales 1y 2; esto es, el estado de cuenta del Sistema de Capitalizacién

Individual; asf como el saldo, monto o concepto similar actual del citado Sistema y el

monto que susceptible de retiro.
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Derivado de la interposicién del recurso de revision, el Sujeto Obligado rindié su Informe

de Justificacion reiterando lo que manifesté en su respuesta.

Una vez delimitado lo anterior, este érgano revisor advierte que la razén o motivo de

inconformidad que hace valer la recurrente es infundada.

Lo anterior es asi en virtud de que, contrario a lo aseverado por la recurrente, el Sujeto
Obligado nunca le negd el acceso a los datos que requeria, por el contrario le informé que
contaba en sus archivos con los documentos solicitados, esto es, con el Estado de Cuenta
del Sistema de Capitalizacion Individual y el detalle de movimientos al once de enero de

dos mil dieciséis, precisando el niimero de fojas que integraban dichos documentos.

En relacion a lo anterior, es de destacar que del expediente electrénico se advierte que, si
bien es cierto la hoy recurrente envio a través del SAIMEX, de manera digitalizada, copia
de su credencial para votar con fotografia, ello no es suficiente para tener por acreditada
su titularidad, pues como lo refiere el Sujeto Obligado, para tal efecto es necesario que
quién solicite el acceso a los datos en cuestién se presente de manera personal o por
conducto de su representante, ante el propio Sujeto Obligado, con el documento original
en donde conste dicha titularidad para su cotejo, tal y como lo prevé la Ley de Proteccién
de Datos Personales del Estado de México en sus articulos 25 y 26, y 24 de los
Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que
deberén observar los Sujetos Obligados para proveer la aplicacién e implementacién de
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Méxicé, éste tltimo qﬁe se

transcribe a continuacion:
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“De la legitimidad del ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 24. Los derechos ARCO se ejercitardn:

L Por el titulay, previa acreditacion de su identidad, g través de la presentacion de copia de su

documento de identificacion i habiendo exhibido el original para su cotejo. ...

II. Por el representante del titular, previa acreditacion de:
a) La identidad del titular;
b) La identidad del representante, y

¢) La existencia de la representacion, mediante instrumento piiblico o carta poder firmada

”

ante dos testigos o declaracion en comparecencia personal del titular. ...
(Enfasis aiadido)

De lo anterior se desprende que el servidor ptblico, en su calidad de derechohabiente es
quien debe acreditar, como le informé el Sujeto Obligado, ser titular de los datos
personales para obtener tanto el Estado de Cuenta del Sistema de Capitalizacion

Individual de los aﬁ_Qs 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

Porlo que respecfa al retiro del monto 0 montos que corresponden al titular, es importante
sefialar que el sujeto obligado informé al solicitante tanto en la aclaracién a la solicitud de
informacién de dieciséis de diciembre de dos mil quince, como en su respuesta de veinte
de enero de dos mil dieciséis, que, de conformidad con los articulos 115, 116, 118 y 119

de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
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Municipios y 135 y 136 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios, existe un tramite y requisitos especificos para el retiro
del Sistema de Capitalizacién Individual, el cual deberd seguirse ante alguna de las

Unidades u oficinas de Atencidn al Derechohabiente mas cercana a su domicilio.

Asi pues, se trata de un tramite especifico denominado “Solicitud de retiro del Sistema de
Capitalizacidn Individual” mismo que, de acuerdo al analisis realizado por este Organismo
Garante, puede ser consultado en el portal de Informacién Pablica de Oficio Mexiquense

(IPOMEX) del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, cuya

direccion electrOnica es http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym/tramites.web.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto concluye que, contrario a lo aseverado por
la recurrente, el Sujeto obligado no estd impidiendo o negando el acceso a los datos
personales del hoy recurrente, antes bien, le informé el procedimiento y términos para su
acceso, tratdndose de su Estado de cuenta del Sistema de Capitalizacién Individual, por
un lado, y por el otro, esta informando de Ia existencia de un procedimiento especifico o
tramite para realizar el retiro del saldo de la cuenta del citado Sistema de Capitalizacién
Individual; procedimiento que, como ha sido expuesto en la presente determinacion,
implica que los-titulares de los datos personales o sus representantes acrediten

fehacientemente su identidad para poder acceder a ellos.

Acreditacién, que, se insiste, se colma al exhibir el original de la identificacién oficial ante
el Sujeto Obligado para que se realice el cotejo correspondiente y con ello se cumpla lo

que mandata los ordenamientos legales aplicables en la materia.
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En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da la Ley
de la materia a este Instituto, en términos de su articulo 60, fraccion I, a efecto de
salvaguardar el derecho de informacién publica consignado a favor de la recurrente; por

lo expuesto y fundado se resuelve:

PRIMERO. Resultan infundadas e inoperantes las razones o motivos de inconformidad

hechos valer por la_ en consecuencia se CONFIRMA

la respuesta del Sujeto Obligado, en términos del Considerando CUARTO de esta

resolucion.

SEGUNDO. REMITASE via SAIMEX la presente resolucién dl Titular de la Unidad de

Informacién del Sujeto Obligado.

TERCERO. HAGASE DEL CONOCIMIENTO de 1 [ NN

I - presente resolucion, el Informe de Iustificacién, asi como su alcance que
rindio el Su]eto Obhgado y que en caso de considerar que la presente resolucidn le causa
algin per]u1c1o, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y

Accesoala Irifo_i‘macién Pﬁblica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCIS

DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFOR
PORLOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR, ]
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GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA.
MARTINEZ SANCHEZ; EN LA SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL

(omisionada

»
ier éartinez Cruz

Comisionado

g O
Esta hoja corresponde a la resolucion de fecha veintitrés de febrero de dos mil dié?ﬁkmitida en el recurso
de revisién 00076/INFOEM/IP/RR/2016. BCM/GRR '
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