Recurso de revision: 02653/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente: I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Melchor Ocampo
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernédndez

Lineas argumentativas.

DE LA ENTREGA -DE LA INFORMACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS. Una solicitud de acceso a la informacién publica no se colma con
ta simple referencia a un sitio electrdnico, para respetar é'ade'éu'éd?a.uﬁénte el derecho
se necesita que el SUJETO OBLIGADQ sefiale aquel en el que se encuentre la
informacién requerida o explique el procedlmlento plEClSO que debe realizar la

persona para acceder a la informacién en Cuestlon

DEBER DE EXPLICAR LA INEXISTENCIA DE INFORMACION. Hablar de
informacion inexistente 1mp11ca la alta responsabilidad de explicar a la ciudadania
por qué un ente pubhco que tiene la facultad y el deber de generar, poseer o

administrar su 1nformac10n pubhca no la tiene.
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con

domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha cinco (05) de octubre de dos mil
dieciséis,

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
02653/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por — en su
calidad de RECURRENTE, en contra de la respuesta deIAyuntamlento de Melchor
Ocampo, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, ;e -ﬁr'c").t:ec.ié a dictar la presente

resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El dia dieciocho (18) de agosto de dos mil dieciséis, [ | | ARAEID
- ante el SUJETQ"_OBLI‘.GADO via Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense SAIMEX; la s__oliqi'tud:'de informacién publica registrada con el ntunero

00018/MELOCAM/IP/2016, mediante la cual solicito:

“Buenas tardes: Me encantaria saber los siguientes datos con relacidn al Registro
Municipal de Tramites y Servicios.  Cudl es la pigina para tener acceso al Registro
Municipal de Trdmites y Servicios, Con relacién a la Ventanilla iinica y al Registro
Municipal De Unidades Econdmicas, ® Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica, »
Cudles son los trdmites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica, ® Cudl es la
phgina para tener acceso a la Ventanilla Unica. » Cuenta el municipio con el Registro

Municipal De Unidades Econdnicas,” (Sic)
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Recurso de revision: 02653/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Melchor Ocampo
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

9. Es oportuno precisar que se sefialé como modalidad de entrega de la

informacién: a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

(SAIMEX).

3. En fecha veintiséis (26) de agosto de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO,

dio respuesta a la solicitud de informacion sefialando lo siguiente;

AYUNTAMIENTO DE HELCHOR OCAMPO. ™ .~

. MELCHOR OCAMPO, México a 26 do Agosto do 2018
" Nombra det sofctants: [N

Folio de la solicitud; 00018/MELOCAM/IPI2016

En respussta a fa solicitud reé'ibida,' nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el
atticulo 46 do la Ley de Transparencia y Acceso & la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, le
contestamos que: - e

Seanexa respuesta.
Lia presente selicitud se archiva como concluida, y en términos del articulo 176, 177y 178 de la Leay de

Transparencia y Acceso & la Informacion del Eslado de México y Municipios vigente se haco de su
conocimiento que tiene el derecho de interpener el recurso de revision en un término de quince dias hdbiles.

ATENTAMENTE

LIC. BRENDA MEZQUITIC PENA
Responsable de la Unidad ds infermacion
AYUNTAMIENTO DE MELCHOR OCAMPO
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4. TFldia veintinueve (29) de agosto de dos mil dieciséis, estando en tiempoy forma

_ interpuso el recurso de revision, en contra de la

respuesta anteriormente referida, sefialando como:

a) Acto impugnado:

“SOLICITUD DE INFORMACION” (Sic)

b) Razones 0 Motivos de inconformidad:

“ILA RESPUESTA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL
MUNICIPIO DE MELCHOR OCAMPO __I_)_IC__E_. __S_q;zanexa respuesta.” Y NO
EXISTE ARCHIVO ADJUNTO." (51 B

5. Se registrd el recurso de rev151on ba]o el ndmero de expediente al rubro
indicado, asimismo con fundamento en nlo dispuesto por el articulo 185 fraccién I de
la Ley de Transpa1enc1a y. Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México

y Municipios se tumé al Comlsmnado José Guadalupe Luna Hernandez, con el

objeto de su ana11s1s e

6. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién I de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisién de fecha dos (02)
de septiembre de dos mil dieciséis, puso a disposicién de las partes el expediente
electrénico via Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) a efecto
de que en un plazo méximo de siete dias mantifestaran lo que a derecho convinieran,
ofrecieran pruebas y alegatos segun corresponda al caso concreto, de esta forma

para que el SUJETO OBLIGADO presentard el Informe Justificado procedente.
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7. En fecha seis (06) de septiembre de dos mil dieciséis, F1 SUJETO OBLIGADO,
rinde su Informe Justificado al recurso de revisidn que nos ocupa, de la siguiente

maneras:

“2016. Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyeate”

00018/MELOCAM/IP/2016
Melchor Ocampo, a 26 de Agoslo del 2016

c I

Domicilio: NG

Presente

Fstando en tiempo y forma en términos de ltos .'u‘tu:uic»r 1 150 157, 163 y demds relativos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la quommctén I’ubhca del Estado de México y

Municpios vigente, en atencidn al requennuento que foxmul.\ se le informa lo siguiente,

Este municipio estk en proceso de integmc‘ién de 1a ventanilla tinica en su fase inicial de
recopilacidn de mtommcxén, dmgnéshco y estructura para integrar la cotrespondiente

ventanilla (inica.

Sin embargo puede’ conocer; de los trimites y servicios en la pigina de internet

ww‘v.melcltor-ocn':m:o.gob.m"c -

Respecto al regnsno de. umcl.tdes econdmicas se encuentra actualizando y cotejando los
e\pedwntes fisicos por lo que de forma digital adn no se encuentra en ¢l momento, sin
embarge sé encitentra a su alcance en la oficina de Desarrollo Econdmico v Fomento al
Empleo, ubicada en el palacio Municipal del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de

Meéxico.

Fr virtud de lo anterior la presente solicitud se archiva como concluida, y en términos del
articulo 176, 177 y 178 de 1a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estade de
México y Municipios vigente se hace de su conocimiento que tiene el derecho de interponer

el recurso de Tevisién en un término de quince dias habiles.
Sin otre sobre el particular, reciba un cordial salude.
ATENTAMENTE

LIC. BRENDA MEZQUITIC PENA
Titular de 1a Unidad de Transparenciay
Acceso ala Informacidn
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8. El dia ocho (08) de septiembre de dos mil dieciséis, este Instituto puso a

disposicién de I ! [nforme Justificado remitido por el

SUJETO OBLIGADO, para que en un término de tres dias hébiles manifestara lo

que a su derecho conviniera, sin embargo, no hubo pronunciamiento alguno al

respecto.

9. El Comisionado Ponente decretd el cierre de instrucciéon. mediante acuerdo de
fecha catorce (14) de septiembre de dos mil dieciséis, por 1o que, ordend turnar el

expediente a resolucién, misma que ahora se pronuncia:

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia

10.  Este Instituto de _"jl":fejin.s_g.}?ai‘.éhcia, Acceso a la Informacién Piiblica y Proteccion
de Datos Perso_n_;éile_é; dei___j.E.é.’.tédo de México y Municipios, es competente para
conocer y resolvel.'."dei pfesente recurso de conformidad con el articulo: 6, apartado
A, fraccién 1V de la.Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
pérrafos décimo séptimo, décimo octavo 'y décimo noveno fracciones IV y V de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 1, 2
fraccidn 11, 13, 29, 36 fracciones [ y II, 176, 178, 179, 181 pérrafo tercero y 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Phblica del Estado de México y

Municipios; y 10, fracciones I'y VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto
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de Transparencia, Acceso a la Informacién Pihblica y Protecciéon de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

11,  Elmedio de impugnacién fue presentado a través del Sistema de Accesoala
Informacién Mexiquense (SAIMEX), en el formato prevmmente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias hébiles; para eI caso en particular es
de sefialar que el SUJETO OBLIGADO entregd respuesta el veintiséis (26) de
agosto de dos mil dieciséis, de tal forma que ei plazo para interponer el recurso
transcurrio del dia veintinueve (29) de agosto al Vemte (20) de septiembre de dos
mil dieciséis; en consecuencia, present6 su mco__nformldad el dia veintinueve (29)
de agosto de dos mil dieciséis, éste se:éﬁcuenfr'a dentro de los méargenes temporales
previstos en el articulo 178 de Ia Ley de Transparencm y Acceso a la Informacion

Pfiblica del Estado de Mex1co y Mumclplos vigente.

12.  Por otro lado_,’ el escrito contiene las formalidades previstas por el articulo
180 dltimo pérrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente

recurso.

13, Que el Recurso Revisién tiene como finalidad reparar cualquier posible
afectacién al derecho de acceso a la informacién ptblica en términos del Tifulo

Octavo de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
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México y Municipios, y determinar la confirmacion; revocacién, modificacion;
desechamiento o sobreseimiento; y en su caso ordenar la entrega de la informacion

respecto a la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Del planteamiento de la litis.

14,  En términos generales _sé_:f--iptéﬁfbrma porque el
SUJETO OBLIGADO hace entrega de su respuesta e_mpé_fo sm a"’&juntar el archivo
que contiene la informacion solicitada. De este modo, :__se "'éi;tualiza la causa de
procedencia del recurso de revision establecidé-%n_ el _;irgi?culo 179, fraccién I de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Infofﬁ;agiéﬁ Piiblica del Estado de México y

Municipios.

15. Es asi que conf(_)r{ﬁe.*_ﬂ ::_;iaréc':epto legal citado, resulta procedente la
interposicién del recurso dGIEVISIOI‘l cuando el SUJETO OBLIGADO haga entrega
de la respuesta si_n" ad]untar la informacién solicitada y en el presente caso hizo
entrega  de la '-r_es'p".uesta a la solicitud de informacién publica
00018/MELOCAM/IP/2016 sin que la misma se encuentre en el archivo que se

adjunta, motivo por el cual se configura la negativa a entregar la aludida

informacion.

16.  Por su parte el SUJETO OBLIGADO a través de la servidora publica
habilitada Brenda Mezquitic Pefia, (Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso

a la Informaci6n) hace entrega del oficio 00018/MELOCAM/IP/2016 para rendir su
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informe justificado mismo que serd materia de andlisis en el cuerpo de la presente

resolucion.

17.  Por lo tanto el presente recurso de revision se circunscribe en determinar si
el SUJETO OBLIGADO con su respuesta y/o informe justificado satisface en su

totalidad o no la solicitud de informacién de _Y si son

procedentes o no sus motivos de inconformidacd.

CUARTO. Del estudio y resolucién del asunto. N

18. Cabe destacar que este Organiémo " Ggrante analizd la totalidad del
expediente electronico del Sistemasfde Acceéo a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX) y advirti6 que las razones 0 motwos de inconformidad hechos valer por

el recurrente devienen fundados por las consideraciones de hecho y de derecho

siguientes:

19, Primeram.ehte,___debe precisarse que de la respuesta emiticla por el SUJETO
OBLIGADGO, éste asume técitamente que posee, genera y administrala informacion

solicitada, sin embargo no hace entrega de ella, toda vez que se observa con claridad

que no anexa archivo electrénico alguno a su respuesta tal y como lo manifestd en

sus motivos de inconformidad el sefior _
20, Por lo que, es necesario reiterar que el sefior _solicit(’)

informacién que parcialmente se contempla en forma de preguntas, empero en aras

de garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién y de conformidad con el
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articulo 13 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios se puntualizan las siguientes:

a) (Cudl es la pagina para tener acceso al Registro Municipal de
Tramites y Servicios?

b) ¢Cuenta el municipio conla Ventanilla Unica?

¢) ¢Cudles son los tramites que se pueden 1ea11zar en la Ventanilla
Unica? W

d) ;Cudl es la pdgina para tener acceso ;:élila"::\/!ei}féhilla Unica?

e) ;Cuenta el municipio con el Régiét:;:b-Municipal de Unidades

Fcondmicas?

21.  Por lo que este Pleno c_pﬁsiideré*hecesario mencionar que por cuestiones de
técnica juridica, asi comQ.I;e;ra 'dé;férminar si el informe justificado formulado por el
Ayuntamiento de_;_M.gl.(.:_hd'f OCampo, atendié de manera puntual a todos y cada uno
delos requerimi'éﬁt'(ﬁ_)d;s'“forraﬁﬁlados por el recurrente, se considera pertinente elaborar

un cuadro de analisis!, mismo que se inserta a continuacion:

1 Para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica en recursos de revisién en los que
1a solicitud inicial, el acto impugnado o los motivos de inconformidad son abundantes o
complejos, el érgano garante puede adoptar instrumentos de exposicién que sistematicen todos
los elementos. Criterio utilizado en las resoluciones 01863/INFOEM/IP/RR/2015,

00048/INFOEM/IP/RR/2016 y acumulados
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Sohatudcsdelnfcrmacwn ' e Informe }ustlf'_ie_'ad_q' _ ' g,Satisface la :
SRR e T L | solicitud de
R -_'-in_fo__x_'mhqié_n?: i
a) ¢Cudl es la pagina para | Puede conocer de los trdmites y servicios
tener acceso al Registro | en la pdgina de internet www.melchor- No
Municipal de Trdmites | ocampo.gob.mx. '
y Servicios? ‘
b) ;Cuenta el municipio Este municipio esta en proceso . de
con la  Ventanilla integracién de la ventanilla ;i’zflica“' en su No
Unica? fase inicial de recopilacién d_é-i\:_nformaici(’m,
diagndstico y estructqi;a :-paij_a integrar la
correspondiente yen@a_ﬁi_lla_;iﬁica.
¢} ;Cusles son los
tramites  que  se No
pueden realizar en la
Ventanilla Unica?
d) ;Cudl es la pdgina para:
tener acceso a . la’ No
Ventanilla Unica?”
e) ¢Cuenta el __:mui_iicjp_i_'q_-- Respecto  al registto  de unidades
con el Régistrb' econdmicas se encuentra actualizando y Si
Municipal De .Unidacies cotejando los expedientes fisicos porlo que
Econdmicas? de forma digital atin no se encuentra en el
momento, sin embargo se encuentra a su
alcance en la oficina de Desarrollo
Econdmico y Fomento al Empleo, ubicada
en el palacio Municipal del Municipio de
Melchor QOcampo, Estado de México.

22,

Es asf que del andlisis realizado al informe justificado emitido por el SUJETO

OBLIGADO se puede apreciar que de la informacion identificada con los incisos
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a), b),c), y d), no se le ha dado respuesta concreta 'y completa a través del informe
justificado enviado y mucho menos a través de la respuesta tal como lo manifiesta

_ en sus motivos de inconformidad, por lo que el estudio

en la presente resolucién se abocard a determinar la entrega de los documentos que

asi procedan.

23,  Bajo ese tenor la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacmn Publica
del Estado de México y Municipios en su articulo 3 fracc10nes XI, XII'Y XV sefiala
claramente lo que se debe entender como documento, documento electronico y

expediente digital, tal como a contmuaaon se transcrlbe.

Articulo 3. Para los efectos de‘lr‘:"présé{rge Ley se entenderd por:

X1, Documento: Los. :éﬁcpedieﬁ:tes, reportes, estudios, actas, resoliiciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, dlrectmas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instrictivos, notas memomndos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el e]erczczo de las facultades, funciones y compefencias de los stijetos
obligados, sus servidores pitblicos e integrantes, sin importar su fuenle o fecha de

elaboracién. Los_documentos podrdn estar_en cualquier medio, sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informdtico u hologrdfico;

XII. Documento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfaniméricos, archivo
de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnoldgicamente disponible, que

contenga informacién en lenguaje natural o convencional, intercambiado por medios
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electrdnicos, con el que sea posible dar constancia de un hecho y que esté signado con la

firma electyénica avanzada ylo en el que se encuentre plasmado el sello electronico;

(...

XV. Expediente digital: Al conjunto de documentos electrénicos que, sujetos a los
requisitos de esta ley, se utilicen en la gestion electrénica de trdmites, servicios, procesos

y procedimientos administrativos y furisdiccionales;

24, Del precepto legal antes sefialado se advierte que los 't_:i_é,_c{i'r:nentos podrén

estar en cualquier medio ya sea escrito, impreso, :sonoro, visual, electronico,

informatico u holografico.

25.  En tal virtud el documento a entregalse en caso de que asf proceda podra

entregarse en cualquiera de: las modahdades sefialadas anteriormente y de

conformidad con la modahdad sohc1tada por _

I. De la solicitud ide_n_t_ific_a_da con el inciso a).
26, Comoyase expuéo en los antecedentes de la presente resolucién y en la tabla

de andlisis arriba expuesta, el SUJETO OBLIGADO para satisfacer lo requerido por

I (o6 que “se pueden conocer de los trdmites y servicios

en la pdgina de internet www.melchor-ocanpo.gob.mx”, en ese sentido bajo el principio

de objetividad establecido en el articulo 9 fraccién VIII de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, éste
Instituto en fecha dieciséis (16) de septiembre del afio dos mil dieciséis procedio
al andlisis de la pagina electrénica sefialada a efecto de verificar si la informacién

correspondiente al registro municipal de tramites y servicios, se encuentra
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publicada como lo arguye el SUJETO OBLIGADO en su informe justificado, y a su
vez que se encuentre de forma integral, actualizada, accesible, comprensible y
verificable de conformidad con el articulo 11 de la Ley de la materia, tal como se

aprecia en las imdgenes que se insertan a continuacién a fin de ejemplificar :

&5 [0 mderocmpageb o\

B R
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LT ] . X E TR
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Depandencia * 2 Adinistrackn L R " - § ﬁ.}“le IPﬂlEs

Orden Alfabitico * X AgurPotatdse

Temss - 4. Agua Petable, Dzenala y Alcantarilado .

5. N!ﬁbnde Publics

6 Crtstig

1. Comunicacién Sectal

27,  Es as{ como éste Institujtgl alentrara la pagina electréonica y seleccionar el
rubro correspondiente a trc_ir:nit'ésuy 's';zi:vicios la pagina electrénica a su vez permite
el acceso a un catalogo de txamltes y servicios ordenado por dependencias, orden
alfabético y temas empero al seleccionar cada una de las dependencias, y cada uno
de los rubros senalados se puede observar que no contienen informacién alguna tal

como se aprecia en las imégenes que se insertan a modo de ejemplo:
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Inicie Tu Munieipie Tu Goblerna Trimites y Servitios Transpareatia PREHSA aIF -

Tramites por Dependencia:

PTG URR
L AcsienSetial | CATALOGODETRAMITES
p0Oepenieacia ® 2 Rdwintitractia | ﬁu“"ﬁ!g&"@

Owen Alfabéto -

Temss - &, Ayul Pohbh, Drmail y Ammmum

s Alvmbsade Bublica

& Catastec

7. Comentiacidn Seatal

&

Cabe sefialar que en ésta imagen se observa la imagen correspond:ente aun cahlogo de trdmites municipales empero
no es una liga electrénica. :

TR AT OGO DETHARMNES | el
HUHI_EIFMES ;

besentenca . ‘ ramltes en Agua Potahle, Drena]e i
e leantarﬁlado

Orden Alfabéticn *

Teras

En b rusidpte, estemos
conpiemetides con bradate s
yn med sentclo. Emida tus_-
dudss, quetss, Cenum‘ias y
corentars,

T ——
3 S AR AP

28,  No se omite sefialar que de conformidad con el articulo 92 fraccién XXIV los
sujetos obligados tienen el deber de poner a disposicion del ptblico de manera

permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos

medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segtin corresponda, la informacion referente a los tramites, requisitos y
formatos que ofrecen, asf como los tiempos de respuesta, y ademds deberdn regir

sus actuaciones bajo el principio de méxima publicidad el cual garantiza que toda
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=
Prettecisn da Orles Porsonaiss dal Extada

la informacién en posesién de los sujetos obligados sea pliblica, completa, oportuna
y_accesible, por ello a fin de constatar Ja debida actualizacién de la pdgina
electrénica proporcionada por el SUJETO OBLIGADO al rendir su informe, éste

érgano Garante procedio de nueva cuenta a la revisién de la pagina http://melchor-

ocampo.gob.mx/turistico/inicio.php misma dando como resultado lo siguiente:

RIS ¢ QLO mekhorocampagebmefuristicofiicie php .

it SaMeafilple . . lgGeafeibe | Tosizanscis o Presss D

i

NOTICIAS RECIENTES

Totdiatede It 2 rdeImierdda e b el ply

29.  De laimagen que se observa claramente se puede observar que -en efecto- se
realiz6 una actualizacién a la pagina electrénica empero de ella no se desprende la

informacién correspondiente al Registro Municipal de Tramites y Servicios.

30. Ante ello es de destacar que de conformidad con la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios, ésta tiene por objeto primordial

mejorar integral, continua y permanente tanto la regulacién estatal como la
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municipal por medio de una coordinacién entre los poderes del Estado, los

ayuntamientos y la sociedad civil, tal como se cita:

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la

regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacién entre los poderes del

Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil:

I. Dé lugar a un sistema integral de gestion regulatoria que esté reg_ido por los principios

de mixima utilidad para la sociedad y la transparencia en su glnbgfjg’zc%én;
11. Promueva la eficacia y gﬁcz’encia guberrmrn_ertt{ifiéi'..i.fqut;)s :é"us dmbitos;
IIT. Promueva la transparencia;

IV, Fomente el desarrollo sacio?c:c__méiﬁic_é yj:l_a .'cbmpetftivfdad de la entidad;

IV Bis. Implemente la desregulacién para la apertura, instalacion, operacion Y

ampliacion de empresas;..

V. Mejore ld calidad e.incremente In cficiencia del marco regulatorio, o través de la
disminucion de los requisitvs, costos y Hempos en que incurren los particulares para

cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;

V1. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley,

en beneficio de la poblacidn del Estado;

VII. Oforgue certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso

regulatorio, y continuidad a la mejora regulatoria;

VI, Fomente una cultura de gestion gubernamental para Ia atencion del ciudadano;
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IX. Establezca los mecanismos de coordinacion y participacion entre los sujetos de esta

Ley en materia de mejora regulatoria;
X. Promueva e impulse la participacion social en ln mejora regulatoria; i

XI. Coadyuve para que sea mds eficiente la administracién piblica, eliminando la

discrecionalidad de los actos de autoridad.

31.  Es por eso que para cumplir con dicho objeto sé-ét:réa lzi .p.lata.forma de acceso
pablico en el que estara inscrito el catdlogo de trarmtes sew1c1os, requisitos, plazos
y cargas tributarias de las dependencias estatales denommado “Registro Estatal de
Trdmites y Servicios”, a que hace referenc1a el a1t1cu10 35 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y__'Mumc_}plos, el cual contempla la informacién
relativa a cada trdmite o servicio que _d.'ebefé.t éontener el catalogo para su inscripcion
en el registro estatal. S

32. Esasique parael caso _én-p‘érticular por cuanto hace a los municipios también
se creard un regi_st.r.q,:‘- empelo denominado “Registro Municipal de Tramites y
Servicios” equ'ivalé;{e .éiﬂ':Registro Estatal, en el cual se observaran los mismos
requisitos y formaiidades establecidas para el Registro Estatal, tal como lo refiere el
articulo 36 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

Municipios que se transcribe a continuacion:

Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de Trimites y

Servicios equivalente al Registro Estatal, en el que se inscribird el catdlogo de tramites
servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las dependencias municipales,

debiendo observarse los requisitos y formalidades a que se refiere el articulo anterior.
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33,  El Registro Municipal de Trdmites y Servicios se debera establecer en un

término maximo de un afio de conformidad con el articulo DECIMO Transitorio de

la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

34, FEntonces si la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios entré en vigor el dia veintinueve de julio:(iel aﬁo d_os rﬁil diez, es decir
al dia siguiente de su publicacién en el Periodico Ofi.ci:all_ ”Gaceta del Gobierno” del
Estado de México, el Ayuntamiento de Melgﬁdr' Ocampo deberia contar con el
Registro Municipal de Tramites y Servicios desde el ‘aﬁ.‘lo dos mil once (2011), por lo
tanto desde el afio dos mil once 11asta el presente afio (2016), ya deberia encontrarse

integrado y actualizado.

35. De lo anterlm se éprecia que se desconoce por completo en donde se
encuentra la informacién solicitada en el presente asunto, por lo tanto el
Ayuntamiento de Melchor Ocampo al sefialar la liga de acceso www.inelchor-
ocaipo.gob.mx para satisfacer la solicitud, infringe en perjuicio de_
-su derecho de acceso a la informacién ptblica y apartdndose ademas de

la obligacién que le impone el articulo 1 pérrafo tercero de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, que debe de observarse en este caso ya que el

acceso a la informacién es un derecho humano constitucional y convencionalmente
reconocido, mismo que dispone:
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Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de

promovet, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad

cont los principios de universalidad, interdependencin, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a

los derechos humanos, en los términos que establezea la ley...

36. Es de suma importancia sefialar que el SU]ETO OBLIGADO en aras de
garantizar todo derecho humano debe de realizar lo 'hg:l'és'.fav'orable a la persona por
lo que el acto de omitir el link en su péginaﬁde;"ihterﬁét una vez que fue recibido el
recurso de revision que da 011gen ala’ presente resolucién infringe y trasgrede

evidentemente el derecho de acceso a Ia 1nformac10n, de]ando de lado el principio
de progresividad, toda vez qué,?f pmitit’) u oculto la informacién que en un primer
momento estaba visible en su pagma web, para después tratar de justificar su
respuesta en lugar de p1'0p01c10na1' la informacién requerida o bien, explicar de
manera fundada:_y.:motlvada por que no cuenta con la informacién cuando por

disposicién de ley deberfa tenerla, tema respecto del cual nos pronunciaremos mas

adelante.

37. Aunado a ello el Ayuntamiento de Melchor Ocampo en su informe no
precisa la ubicacién exacta de la informacion requerida, por lo que no se atiende a
los criterios de precisién y suficiencia establecidos en el articulo 4 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Phblica del Estado de México y
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Municipios ademés de no otorgar seguridad y certidumbre juridica al solicitante,

en virtud de que no se permite conocer si la respuesta es completamente verificable.

38. Cabe aclarar que el SUJETO OBLIGADO deberd adecuar todos sus
procedimientos y metodologias para estar en condiciones de brindar informacion
actualizada, de manera expedita y por medios electromcos a todos yen especial a

quienes la soliciten.

39,  Bajo éste tenor la orientacién al part1cular se deblo realizar en tiempo y
forma, es decir dentro de los pnmeros cmco dlas posteriores a la solicitud,

sefialando correctamente el procedlnnento a seguir de manera precisa y concreta.

40, Lo anterior de confo1m1dad el a1t1cu10 161 de la Ley de Transparencia y

Accesoala Informacmn Pubhca ‘del Estado de México y Municipios que a la letra

dispone:

Artfeulo 161 Ct;hndo la informacion requerida por el solicitante ya esté disponible al
piiblico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros ptiblicos,
en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hard
saber por el medio requerido por el solicitante Ia fuente, el lugar y la forma en que puede
consuliar, reproducir o adquirir dicha informacion en un plazo no mayor a cinco dias

hdbiles, La_fuente deberd ser precisa y concreta y 10 debe implicar que el

solicitante realice una biisqueda en todn la informacién que se encuentre.

Pagina 23 de 45



Recurso de revision: 02653/INFOEM/IP/RR/2016

Recutrente: I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Melchor Ocampo
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

41. No estd por demds sefialar que el Derecho Humano de Acceso a la
Informacién se colma una vez que se hace entrega del soporte documental que el
SUJETO OBLIGADO posee, genera o administra en el ejercicio de sus atribuciones,
o bien explicar de manera detallada el procedimiento a seguir paso a paso que se

debe realizar para obtener la informacién requerida.

42. Al respecto se concluye que una solicitud de acceso a la 1nf01 macién publica
no se colma con la simple referencia a un smo electromco, para respetar
adecuadamente el derecho se necesita que el SU]ETO OBLIGADO sefiale aquel en
el que se encuentre la informacion 1equer1da 0 exphque el procedimiento preciso

que debe realizar la persona para acceder a la mformacwn en cuestioén,

43.  Por ende es dable ordenar que se mdlque de forma correcta y concreta si la
informacion sohc1tada se’ encuentra publicada, los datos precisos de la liga
electrénica, asi como los pasos a seguir para su localizacién en la pagina de

Informacién Pubhca de Of1c1o (IPOMEX) del municipio de Melchor Ocampo.

44.  En caso contrario su Comité de Informacion tiene el deber de emitir un
acuerdo de inexistencia, toda vez que ademds de lo anterior sefialado los tramites
ofrecidos, asi como el tiempo de respuesta a los mismos es una obligacién de
transparencia comtn de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, que en su articulo 92

fraccién XXIV que dispone:
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Articulo 92, Los sujetos obligados deberdn poner a disposicién del piiblico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos
medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segitn corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y

politicas que a continuacién se sefialan:

(...) _
XXIV. Los trimites, requisitos y formatos que ofrecen, asi “como los - tiempos de
respriesta; '

(...)

IL. De las solicitudes identificadas con los incisos b), ¢ y d).

45, En cuanto a las sol{igit__udeé-idéhtiﬁcadas con los incisos b), ¢) y d) en donde
el sefior _"-'éequiere saber si jCuenta el municipio con la
Ventanilla Ijnica_'_._?, ¢Cua1es son los tramites que se pueden realizar en la Ventanilla
Unica? y gCuéi 'E;_S la ﬁégina para tener acceso a la Ventanilla Unica?, y ante tales
cuestionamientos ei SU]ETO OBLIGADO respondié “Este municipio esti et proceso

de integracion de la ventanilla tinica en su fase inicial de recopilacion de informacion,

diagnéstico y estrictura para integrar la correspondiente ventanilla iinica”,

46. Una vez sefialado lo anterior, se hace constar que el SUJETO OBLIGADO
no niega la existencia de la informacion solicitada, sino por el contrario, emite una
respuesta argumentando que la ventanilla {inica alin se encuentra en proceso de

integracion.
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47,  Por lo que se hace necesario comprender que entre las consideraciones que
tomdé en cuenta el legislador para crear la Ley de Gobierno Digital del Estado de
México y Municipios, mismas que se enuncian en el parrafo ocho del Dictamen
contenido en la pagina 66 de la misma ley, y que se cree pertinente resaltar “este
nuevo marco jurtdico permitird que el Estado de Meéxico, este en. condzczones de realizar la
Interoperabilidad entre los tres Ordenes de gobierno, a tmves de la ventamlla Hinica

Nacional, de Gestion y Unica Municipal, fac:litando a los cmdadanos suis trdmites,

con_gestiones sencillas y requisitos mds claro_s, tiem_pos de respuesta y costos

debidamente publicados en el RETYS, en un'esxqit}_‘zrﬁd de Gobierno Abierto.”.

48.  Ademas el articulo 45 de Ia Ley de Gob1ern0 Digital del Estado de México
y Municipios también dlspone las func1ones que fos Ayuntamientos tendran entre
otras la atribucién de-‘Implemental el Gobierno Digital en la prestacién de los

tramites y servicios que la Admlmstracmn Pdblica Municipal ofrece a las personas

tal como a contmua(:lon se transcribe:

Articulo 45. Los ayuntamientos tendrdn las funciones siguientes:

1. Designar a la unidad administrativa del ayuntamiento encargadn del Gobierno
Digital.
II. Establecer de acuerdo con la Agenda Digital, la politica municipal para el fomento,

so y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion, para el Gobierno

Digital.
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III. Fomentar la celebracién de convenios de coordinacién, colaboracion y concertacion,
segitn corresponda, con la Federacion, los Estados y municipios asi como los sectores
social y privado en materia de uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de
la informacion.

IV. Implementar el Gobierno Digital en la prestacién de los trdmites y servicios
que la Administracién Piblica Municipal ofrece a las personas..

V. Proponer la regulacién necesaria en materia de uso y aprovech:amieﬁfo“éstratégico de
tecnologias de la informacién, tomando en cuenta Ias dzsposmlones emitidas por el
Consejo y la Direccidn, con el fin de establecer los requermnentos tecnologzcos para la
introduccion de conectividad en los edificios publtcos Y

VI. Las demds que le otorgue esta Ley u otres orde;mmtentos juridicos.

49.  Ahora bien para una mayor cl.éi.‘i‘dad;al respecto es necesario sefialar que la
Ley de Ordenamiento y Compet1t1v1dad Comercial del Estado de México
establece en su expos1c1on de motwos que “se erige la coordinacion entre el Estado y
los municipios para oper m el sttema de Unidades Econdmicas, que tiene como finalidad el
registro de todos los establecnmen tos mercantiles que se pretendan abrir o estén en funcion
dentro del territorio es'tatal. Se crea la denominada ventanilla de gestion, a cargo del Estado

1 través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, en la que se tramitard la apertura de las

unidades econdmicas de mediano y alto impacto, asi como la lamada ventanilla finica a

cargo del municipio, que tramitard todo lo relacionado con las ynidades

econdmicas de bajo impacto”.
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50. Por otra parte el articulo 7 de la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone -entre otras competencias que habran de

tener los municipios -la integracion y operacion de la ventanilla tinica,

Articulo 7. Corresponde a los municipios:

I. Crear el registro municipal, donde se especifica la licencia de ﬁmc;onanuenta con la
actividad de la unidad econdmica e impacto que genéreu,_ a_s:____-c_omo lns demas
caracteristicas que se deteriminen. L

I Integrar y operar la ventanilla dinica.

IIT. Operar, digitalizar y mantener, semmmlmente actuuhzado el registro municipal, a
través de la Direccién de Desarrollo Economzco, o su equivalente, que opere en su
demarcacidn, el cual deberd publzcarse ent el portnl de Internet del municipio.

*IV. Enviar, dentro de los cmco dms hab:les siguientes de cada mes calendario In
actualizacién de su regzstm mzmrczpal el informe correspondiente a las autoridades
estatales, para actualtzar el regtstro estatal ?

V. Resguardm y actuahzar el archivo fisico y digital con los documentos requeridos por
las leyes para la expedtcran y refrendo de las licencias correspondientes.

VI, Ordenar visitas de verificacién a las unidades econdmicas que operen en su
demarcacion.

VIL En términos de los ordenamientos aplicables, substanciar el procedimiento de lus

visitas de verificacion administrativa que se hayan practicado.

2 Fraccién reformada mediante Decreto 120 publicado en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 7 de

septiembre de 2016, entrando en vigor el primero de enero de 2017.
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11 Determinar y ordenar las medidas de seguridad e imponer las sanciones previstas

en esta Ley.

IX. Prevenir las adicciones, restringiendo el expendio, consumo de bebidas alcohdlicas,
tabaco u otras substancins que las provoquen en las distintas instalaciones recreativas
y deportivas, o con motivo de la realizacion de festejos populares o tradicionales,

conforme a las disposiciones aplicables.

X. Las demids que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

51.  Asi mismo la Ley de Ordenamlento y Compet1t1v1dad Comercial del
Estado de México en su articulo 12 senala la fmalzdad que tienen las ventanillas, y
ademds dispone que estaran conformadas .po_i‘--=ventanilla de gestion y ventanilla
tinica para el cumplimiento de sus func1ones, precepto legal que a continuacién se

cita:

Articulo 12, Las Uentamllas tzenen como finalidad la simplificacion de trimites que le

sen solrc:tados tendmn la s amplia facultad de gestidn ante las autoridades estatales

Y mumczgales para el cumphmzento de sus funciones.

Las ventanillas se conformardn por Ia ventanilla de gestion y la ventanilla dnica.

(Enfasis aiiadido)

52, De la misma forma la Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial
del Estado de México especificamente en su articulo 15 sefiala que “la ventanilla

iinica conocerd de los trimites de las unidades econdmicas de bajo impacto®” y a su vez

3 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,
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dispone en su articulo 16 los trdmites que en el dmbito de su competencia serdn

gestionados ante las mismas, los cuales son los siguientes:

Articulo 16, Las ventanillas, en los diferentes dmbitos de su competencia, gestionardn

los trdmites siguientes:

I. Permisos.
I, Licencias.
II1. Dictintenes.

V. Cédula informativa de zonificacion.

V. Las demds que sean necesarias para la apertura de las unidades econdmicas.

53, Como ya fue expuestq"i.las.--gfénfé11.illas tinicas serdn integradas por los
miunicipios, mismas que;.--t;i._e_nér'l'_i Coi:n'é) finalidad primordial la simplificacién de
tramites como perm_isp';{:_ hcenc1as, dictdmenes y cédula informativa de zonificacion
a unidades eco_n(’_)rr_}i;éaé"_de .'Bajo impacto que le sean solicitados, sin embargo la
obligacién de éad_e:if'_m.uh.icipio de contar con una ventanilla Unica instalada de
acuerdo al articulo TERCERO transitorio * de la Ley de Ordenamiento y

Competitividad Comercial del Estado de México, serd en un plazo no mayor a los

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por: (...)XXXIV. Unidad econdémica de bajo impacto: A
las que se les autoriza la venta de bebidas alcohdlicas en envase cerrado y no sean para ef consumo inmediato,
y las demds que no se encuentren comprendidas en mediano y alto impacto.

4 Ley de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERO. El Titular del Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, en el 4ambito de su respectiva
competencia, deberan instalar en un plazo no mayora los ciento ochenta dias naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestion, asf como la ventanilla tinica,
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ciento ochenta dias naturales a parir de la entrada en vigor del Decreto por el que

se expide la misma Ley.

54.  Bajo ese término, si el Decreto niimero 367 por el que se expide la Ley de

Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México entrd en vigor
a los 90 dias naturales® siguientes al de su publicacion en el peri(")dico oficial "Gaceta
del Gobierno" y su publicacién en la misma fue con fecha dos (2) de junio de 2014,
la entrada en vigor del Decreto numero 367 fue el dla tremta y uno (31) de agosto
del afio dos mil catorce, por lo tanto al 1eahzar el calculo de los ciento ochenta dias

naturales que otorga la ley como plazo max1m0 pa1a la instalacién de las Ventanillas

Unicas en los Municipios nos da como resultado el dia veintisiete (27) de febrero del

afio dos mil quince, en consecuenciai eI‘S'U']ETO OBLIGADO ya deberia de contar

con una ventanilla umca que gestxone los trdmites competentes respecto de

unidades economlcas de ba]o 1mpacto, en cumplimiento a las disposiciones juridicas

aplicables que manda_ta_ -que todos los sujetos bajo la regulacién de dicha

normatividad c'i'.ebe_':x:fl"lculﬁpiir.

55. De todo lo anteriormente expuesto se advierte que el SUJETO OBLIGADO
tiene la obligacién de contar con una ventanilla tnica ya integrada, la pagina
electrénica precisa para tener acceso, y los tramites que se ilevan a cabo en la misma
en caso contrario deberd emitir una declaratoria de inexistencia debidamente

fundada y motivada a través de la cual se expliquen los motivos por los cuales a

5 SEGUNDO. El presente Decreto entrard en vigor a los 90 dias naturales siguientes al de su publicacién
en el periédico oficial "Gaceta del Gobierno".
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pesar de que desde el dia veintisiete (27) de febrero del afio dos mil quince debié
contar con ella y ademés de forma integrada para estar en posibilidad de gestionar
los tramites competentes respecto de unidades econémicas de bajo impacto a través
del Director de Desarrollo Econdmico no la tiene y peor atin se incumple con la

normatividad aplicable para tal efecto.

I11. De la solicitud identificada con el inciso e).

56.  Finalmente para responder a la solicitud identifigéda._.c_:l(;h.“ei inciso e) respecto
al Registro de Unidades Econdémicas el SU]ETO OBLIGADO en su informe
justificado manifest6 que “se encuentra actualrzando y cote]ando los expedientes fisicos
por lo que de forma digital aiin no se encuentm ert el momento, sin embargo se encuentra a
st alcance en la oficina de Desarrollo Economzca iy Fomento al Empleo, ubicada en el palacio

Municipal del Municipio de Melchor Ocampo Estado de México”.

57. Al respecto _c_abé_:_'_c“ié'st_écé{f. que la Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial deIEstado 'd.e.México en su articulo 7 fracciones Iy III dispone que
corresponde a los fﬁunicipios crear un registro municipal, donde se especifique la
licencia de funcionamiento con la actividad de la unidad econdmica e impacto que

generen, asi como las demds caracteristicas que se determinen. Y ademas que los

Ayuntamientos deberdn operar, digitalizar y mantener, semanalmente

actualizado, el registro municipal, a través de la Direccién de Desarrollo

Econdmico_o su equivalente, que opere en su demarcacion, el cual deberd

publicarse en el portal de Internet del municipio.
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58. Robustece lo anteriormente expuesto la Ley Organica Municipal del Estado

de México que en su articulo 31 fraccion XLIV establece como atribucién de los

Ayuntamientos entre otras:

XLIV, Crear el Registro Municipal de Unidades Econdmicas, donde se especifique Ia
licencia de funcionamiento con la actividad de In unidad econdmica e impacto que

generen, asi como las demds caracteristicas que se determinen;

59,  Una vez que el Registro Municipal es ct eado este serd operado y actualizado
por el Director de Desarrollo Econémico qulen se encuentla facultado para tal efecto

por la Ley Organica Municipal del Estado de México en su articulo 96 Quéter

fraccién XIX que a la letra dice: .~

Articulo 96 Quater EI Dzrector de Desarrollo Econdmico o el Titular de la Unidad

Administrativa equzvalente, tiene las siguientes atribuciones:

(...)

XIX. Operar y actualizar el Registra Municipal de Unidades Econdmicas de los

permisos o licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades econdmicas respectivas,
asi como remitir dentro de los cinco dias hibiles siguientes los datos generados al
Sistema qué al efecto integre la Secretaria de Desarrollo Econdntico, a la Secretarin de
Seguridad Ciudadana y a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, la

informacion respectiva;

60. Dichos registros de acuerdo al articulo 10 de la Ley de Ordenamiento y

Competitividad Comercial del Estado de México tienen como finalidad esencial
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“creqr una base de datos confiable, actualizadn e integrada a nivel estatal y municipal de las

unidades econdmicas que se aperturen en el territorio de la Entidad”,

6l.  Asf mismo el articulo 11 de la a Ley de Ordenamiento y Competitividad
Comercial del Estado de México dispone sobre los datos que deberan ser incluidos

en un registro municipal tal como se transcribe:

Articulo 11, El registro incluird al menos los datos sigttig‘}ifés.’
1. Clave iinica, que se integrard de una serie alfmuﬂ:m’ér:‘lcd‘ |

11, Nombre del municipio, N

111, Nowbre del titular,

IV. Actividad econdmica.

V. Fecha de inicio de actividad(;s;,* -

VI Tipo de impacto.

VIIL Domicitio de In tg_hi&réd?cof’gﬁrnica.

VIIIL Visitas y pmcedumentos de verificacion et su caso.

IX. Sanciories en st caso.

X. Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

62. Finalmente de conformidad con el articulo CUARTO transitorio® de la Ley

de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México el Titular del

6 | ey de Ordenamiento y Competitividad Comercial del Estado de México,

TERCERO. El Titular del Ejecutivo del Estado y los ayuntamientos, en el dmbito de su respectiva
competencia, deberdn instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dfas naturales a partir de la
fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la ventanilla de gestion, asi como la ventanijlla vinica,
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Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos, en el &mbito de su competencia,
proveerdn lo necesario para instalar debidamente el Sistema de Unidades
Econémicas, a mds tardar en el inicio del ejercicio fiscal siguiente, en tanto los

municipios deberdn seguir alimentando los registros a que hace referencia la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México.

63. En concordancia con todo lo ante1101mente expuesto el particular
nicamente desea conocer sobre Ja existencia del Registro Mummpal de Unidades
Econdmicas y en efecto el SUJETO OBLIGADO asurne expresamente la existencia
del Registro Municipal de Unidades Econonucas empero no de forma digitalizada

no obstante bajo el principio de max1ma pub11c1dad lo pone a disposicion del sefior
rodriguez Bonifacio al 1esponde1 mamfestando lo siguiente “Respecto al registro de
unidades econdmicas se encuentra acturzhzando i cotejando los expedientes fisicos por lo que

de forma digital ain no _se\en_c_.uen_tm en el momento, sin_embargo se encuentra a_su

alcance en la oficina de Desarrollo Econdmico y Fomnento al Empleo, ubicada en el

palacio Municipal del Municipio de Melchor Ocampo, Estado de México”.

64. En otras palabras, la pregunta del sefior rodriguez Bonifacio es la siguiente:
;cuenta el municipio con el registro municipal de unidades econdmicas? En
consecuencia el SUJETO OBLIGADO respondié pronunciando que si se cuenta
con dicho registro, tan es asi que lo pone a disposicién in situ (por consulta directa)
por lo que éste requerimiento en especifico se encuentra colmado al haber

pronunciamiento expreso respondiendo a la pregunta formulada por el particular.
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65. Asi mismo, es necesario sefialar que éste Organo Garante no estd facultado
para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién que los Sujetos Obligados
ponen a disposicién de los solicitantes; situacién que se aleja de las atribuciones de
este Instituto maxime que al momento que ponen a disposicién ésta, la misma tiene
el carécter oficial y se presume veraz, tan es asi que la misma queda registrada en el

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).- :

66.  Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogla, el crlteno 31 10 emitido por el
ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infm macién y Proteccion de

Datos Personales, que a la letra dice:

El Instituto Federal de Acceso a la Inﬂ)mmczon J Ptotecczon de Datos no cuenta con
facultades para pr ontmcmrse tespecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por Ios su]etos obhgados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Pmtecc:on de Datos es un 6rgano de la Administracién Piblica Federal
con autonomia opemtzva, presupuestmm y de decision, encargado de promover y
difundir el e]eraczo del derecho de ncceso a la informacion; resolver sobre ln negativa de
las solicitudes de dcceso a ln informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre ln
veracidad de la informacién proporcionada por las autoridades en respuesta a las
solicitudes de informacién que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencin y Acceso a la Informacidn Piiblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos conocer, via recurso revision, al respecto,
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67.  Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica del
Estado de México y Municipios establece que la informacién ptblica generada,
administrada o en posesion de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones,
serd accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio
de maxima publicidad de la informacién, por lo que deberan apegarse en todo
momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral

en comento que a la letra sefiala:

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la infoi";m'w"z;o'_n.“pziblica es ln prerrogativa de
las personas para buscar, difundir, nwestzgm recabar, recibir | y solicitar informacion
ptiblica, sin necesidad de acreditar personahdad ni mteres jurtdico. Toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, tmnsfornmda, administrada o en posesion de los stfetos
obligados es piiblica y acceszble de manera permanente a cualquier persona en los
términos y condiciones que se est_ablezcan en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano sea parte enla Ley v General, la presente Ley y demds disposiciones de
la materia, przvzlegmndo el principio de mdxima publicidad de la informacién. Solo
podrd ser claszf icada excepczormlmente como reservada temporalinente por razones de
interés pitblico, en los términos de las causas legitimas y estrictamente necesarins
previstas por esta Ley. Los sujetos obligados deben poner en prictica, politicas y
programias de acceso a la informacién que se apeguen a criterios de publicidad,

veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

68. Numerales que compelen al SUJETO OBLIGADO a apegarse en todo
momento a los criterios ya expuestos, imipidiendo a este Organo Colegiado

cuestionar la veracidad de la informacion.
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69.  Asi las cosas, como qued6 demostrado, si bien es cierto no se adjuntd la
informacién requerida en respuesta a la solicitud inicial, también lo es que en fecha
posterior este Instituto recibié por parte del sujeto obligado a través del SAIMEX la
informacién que da contestacién de forma efectiva tnicamente a la solicitud

identificada con el inciso e} respectivamente,

IV. De la declaratoria de inexistencia

70. Bajo éste tenor es preciso advertir que es 'jli.é:.cesaria la emision de la
declaratoria de inexistencia en aquellos ca“s.o.ﬂs .e'h que el SUJETO OBLIGADO
generd la informacién solicitada y p1ev1a busqueda exhaustiva y minuciosa de la
misma, no localiza la 1nformac1on reque1 1da, entonces su Comité de Informacién
tiene el deber de emitir un acueldo de inexistencia, el cual se insiste, se dicta en
aquellos supuestos en, los que si‘ blen la informacién solicitada la genera, posee o
administra el SU]ETO OBLIGADO en el marco de las funciones de derecho
ptblico; sin embargo, &ste no lo posee por la razones que debera expresar a través

de un acuerdo debidamente fundado y motivado,

71.  En otras palabras, hablar de informacion inexistente implica la alta
responsabilidad de explicar a la ciudadania por qué un ente ptblico que tiene la

facultad y el deber de generar, poseer o administrar su informacion publica no la

tiene.
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72.  Ademds, materialmente se trata de una negativa de la informacién valida con

independencia de las responsabilidades administrativas que pudieran ser

procedentes.

73.  Por tanto, cuando se actualiza el supuesto de inexistencia, la declaratoria
correspondiente, no opera en automatico, pues para que pueda surtir todos sus
efectos juridicos, es necesario cumplir con los 1'equisitd§‘f6r1i_1él‘ef:s .qu:‘e establecen los
articulos 19, 20, 169 y 170 de la Ley de Transpare_l_'igfi":e_i___:si A_éc’iaso a la Informacion

Piblica del Estado de México y Municipios, (¢ -

74,  Es aconsejable que en la motivacién se exprese a detalle la expedicién de
oficios hacia los servidores publicos habilitados competentes y su correlativa
respuesta para generar. conviceidén en el solicitante que ejercita véalidamente su

derecho la razén vélida del por qué no podra entregarse esa informacion puiblica.

75. Lo anterior implica que previo a emitir la declaratoria de inexistencia cabe
destacar que el SUJETO OBLIGADO, debera ordenar una busqueda exhaustiva y
minuciosa en las dependencias a su cargo competentes para tal efecto, quien una

vez efectuada aquélla rendirdn sus respectivos informes argumentando los

resultados de tal busqueda exhaustiva.

76.  En esa tesitura, el servidor publico habilitado al hacer del conocimiento del
Titular de la Informacién que no se ha generado la informacién solicitada, estd

realizando un acto administrativo, el cual tiene la presuncion de ser veraz.
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77.  De ahi que ambos procedimientos tienen alcances diversos pues, por un lado
la declaratoria de inexistencia debe emitirse en aquellos casos en que el SUJETO
OBLIGADO generd, posey6 o administré la informacion soli__citada en el ejercicio
de sus atribuciones y funciones y por alguna 1azon que debe expresarse en el
acuerdo respectivo, los documentos se extrawaron danaron, o se destruyeron o
quedaron inservibles, caso en el cual se podria genera1 una’ 1esponsab1hdad al no
haberse tomado las medidas necesarias para, resguardar la informacién ptblica del
SUJETO OBLIGADO; en cambio, en el_---s_egup;clo supuesto, no se cuenta con la
informacion solicitada ya sea porque'telf_lien__do la atribucién no la ha ejercido, o bien,
no la genera en ejercicio de' ..su.s ‘atribﬁciones, lo cual podria generar una
‘responsabilidad admm15t1at1va en el caso de que se sefiale que no se generd y si

haya sido generada la mformac1on

78. Ensustentoa _10 anterior, es aplicable el criterio 0004-11, emitido por el Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pliblica y Proteccion de
Datos Personales de! Estado de México y Municipios, publicado en el periddico

oficial del Estado de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos

mil once, pdgina cinco, Seccién Segunda, que establece:

CRITERIO 0004-11

“INEXISTENCIA, DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y
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PROCEDIMIENTQOS. De la interpretacién de los Articulos 29 y 30, fraccién
VIII, de ln Ley de Transparencia y Acceso a ln Informacion Piiblica del Estado
de México y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de
Informacién no localice In documentacién solicitada, a pesar de haber sido
generadn, poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al
Comité de Informacion el cual es el 1inico competente parg. con"c\)'cer y deliberar
mediante resolucion el dictamen de declaratoria de mex;stencm la cual tiene
como propésito que el particular tenga la certeza ]m 1dzcrz de que el Sujeto
Obligado realizd una biisqueda exhaustiva y m_t,__nucnga de la informacién en los
archivos a cargo. En consecuencia, es deber 'Ez‘ef (fonﬁiié de Informacion instruir
una biisqueda exhaustiva a todas } J cada unn de lns dreas que integran orgdnica
o funcionalmente al Su]eto Oblzgndo, pam localizar los documentos que
contengan la infor maczon mnterza ‘de una solicitud, asi como la de supervisar
que esa biisqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las dreas mencionadas,
Dicha busqueda exhaustwa implicard que el Comité acuerde las medidas
pertinentes pam In debida localizacion de ln informacién requerida dentro de la
estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualquier otra
prevision que considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el
derecho de acceso a ln informacion.

Bajo el entendido de que dicha bilsquedn exhaustiva permitird dos
determinaciones:

1%) Que se localice la documentacion que contengn la informacion solicitada y
de ser asi la informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se
encuentra disponible, o
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2°) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacién
requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de biisqueda de In
informacion y de no encontrarla, el Comité de Informacién deba emitir el
dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comifé
de Informacidn deberd motivar o precisar las razones por. Ias que se buscé ln
informacion, las dreas en las que se instruyd la busqueda, lns respuestas
otorgadas por los Servidores Piiblicos Habﬂztados v en geneml todas aquéllas
circunstancias que se fomaron en cuenta pma Zlegm a determinar que la

informacion requerida no obra en los ar chwos a cargo.

79.  En consecuencia, resultan jn_ﬁin"dadas las razones o motivos de

inconformidad hechos Valer--pdr — toda vez que se

actualizan las hlpotesm de procedenaa contenidas en el articulo 179 de la Ley de

Transparencia y Acceso ala Informacién Pdablica del Estado de México y

Municipios.

80. Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ORGANO GARANTE emite

los siguientes:
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RESOLUTIVOS

PRIMERO. Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechas

valer po_n términos del considerando CUARTO de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta emitida por el SU]ET-'__O OBLIGADO y se
ORDENA entregue via Sistema de Acceso a la Informé_l_ci(')fl___Méxiquense (SAIMEX)

la siguiente informacion:

a) El sitio electrénico, exacto, correcto ir".preci“L_so"para tener acceso al
Registro Municipal de Tramites y-Se_riiiCiqS del municipio de Melchor

Ocampo.

b) Documento donde se precisen los tramites que se pueden realizar

en la ventanilla inica municipal de Melchor Ocampo.

¢) El sitio electronico, exacto, correcto y preciso para tener acceso a la

ventanilla ﬁn.i_ca. del Municipio de Melchor Ocampo.

En caso de no contar con la informacién sefialada en los incisos anteriores el Comité
de Transparencia del Ayuntamiento de Melchor Ocampo deberd emitir un acuerdo
de inexistencia debidamente fundado y motivado de conformidad con el

considerando CUARTO apartado IV de la presente resolucién.

TERCERO. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los artfculo 186 ultimo parrafo y 189 parrafo

segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
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de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez
dias hdbiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles

siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a _ la presente resolucion, asi

como que de conformidad con lo establecido en el articulo. 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la. Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en caso de que considere que le causa algun perjuicio podrd

impugnarla via Juicio de Amparo en los términqs’.dé las _Iey"'e.s aplicables.

ASf LO RESUELVE, POR UNANIMID‘AD'_"-DE"’:VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCI;},ACCE\'._SO:A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS _gER[s_QNA'LEs DEL. ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMAD‘Q_POIQ}LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABA‘Ib YAP_UR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ;
JAVIER MARTI’NE;,Z: CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA
TRIGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL CINCO (05) DE
OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Esta hoja corresponde a la resolucion de cinco (05) de octubre de dos mil dieciséis, emitida

THUTDDEI

en el recurso de revision 02653/INFOEM/IP/RR/2016.
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