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Memorandum no. INFOEM/COM-EA Y/OZJG/)OH
Metepec, Iistado de México, 15 de mayo de 2017
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De conformidad con los articutos 14, fraciopes Xy Xty 16, fraccidn X, del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Accest-

a fa Infor macion Plblica y Proteccidn
de Datos Personales del fistado de Wéxico y Municipios, adjunto al presente se ser Vna
encontrar el voto particalar emitido por Ja. Comisionada Eva Abaid Yapur, en "l
resolucién del recurso de revisién 00663/ INFOEM/IP/RR/2017, aprobada por el Pleno
de este Instituto, en la décima séptima sesidn ordinaria del once de mayo de dos mil~
diecisiete, para los efectos legales conducentes.

Sinvmas por el mormento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo,

. - ATHENTAME RoA
T /"\\_ ’ \\ '\\.\
Vi P :,x.\ ,
YASEMIA SANCHEZ MILLAN . \Z
COORDINADORA DE/PROYECTQS TN

Mtro. José Guadalupe Luna Herndndez, Comisionado. Pava su conocimiento

118 '
) /) Archivo w ) . R -
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Inslitulg de ’men.-,'.pmcnci;n, Aveese a be Infonisocidn Pblilicay |

4 Profeceiin e Datas Persanales del Bslado de México y Municipins

Tols. '(722] 22619507 Lada sin costor 1 803 821 8441 Y weaviinloeniongams.
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VOTO PARTICULAR
RECURSO DE REVISION 00663/INFORM/IP/RR/2017

" VOTO PARTICULAR QUE FORMULA 1A COMISIONADA, EVA ABAID YAPUR,
EN RELACION CON LA RESOLUCION DICTADA POR EL PLENG DEL
INSTITUTO DI TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE 'ME’_X'_ICQ Y
MUNICIPIOS, EN LA DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL ONCE DE
MAYO DE DOS MIL DIECISIETE, EN EL RECURSC DE REVISJ{QN

-

00663/INFOEM/IP/RR/2017,

Con fundamento en Jo dispuesto por el articulo 4, fracciones X ¥ XI del Reglamento .
Interior del Instituto de Transparencia, Acceéq a la‘:Inrfo;_'m_aCi(')n Publica y Proteccidn
de Datos Personales del Estado de Méxicé ry ::Municipios, la que suscribe EVA ABAID
- YAPUR emite VOTO PART ICULA:R.réépecto de:la resolucion dictada en el recurso
de revision 006GBIINFOEI\'I/IP/RI{/ZOI'},‘- prénﬁnciada por el Pleno de este Instituto
ante el proyecto presentado por el Comisionado JOSE GUADALUPE LUNA

d

HERNANDEZ, que es del tenor siguiente:

Hs de destacai, que la suscrita compmle esencialmente el estudio de la 1esoluc:1on del-;- G
recurso de 1ev1310n empero, considero necesario precisar alguna '

hecho yde delecho, tocante al sentido de lo ordenado enla lesoluc

pamculal requirié del SUJETO OBLIGADO via el SAIMEX, se Ie p10p01c1011a1a ac

radicacion de la queja que fue turnada al H. Ayuntamiento, por el Depaltamento de .

Institutn de Tronsparencia, Acewso a fa Iefosmacidn Pablica ¥ ;
Itdeccion de Datos Persenales ded Bstado de 3 Mésice y Munlcipios 5;

Tels (722) 226 19 86 * Lada sin costo: 01 BEIS21 G142 wwivw.infoom. GRAN f;
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VOTO PARTICULAR
RECURSO DE REVISION DOGGS/INI‘OEM/IP/RR/.’ZDW

Quejas y Denuncias de la Secretaria de la Contralorfa del Gobierno del Estado de
México, el dia ocho de febrero ce dos mil diccisiete con ndunero de expediente

SUG/0044/2017, ast come las actuaciones que se hayan realizado a la fecha de la_

solicitud.

De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte que, EL SUJET OOBL-IGAIDT’O

A

hizo mencion en su respuesta, que no recibid el expediente en cuestion.

del estudio que obra del expediente electrénico dél"-'rSA'IMEX, la Ponencia

Resolutora determind CONFIRMAR la respuesta _dél SUJET O OBLIGADO.

En ese sentido, la que suscribe reitera, que si bien:coincide en términos generales con
el estudio de la resolucidn en comento, '(;onfsidero que la Ponencia resolutora debid
suplir la deficiencia de la-solicitud, ‘atendiendo a los documentos~que de ella se
desprenden.

~t

Lo anterior obedece a que,como ya fue sefialado anteriormente, EL_RECURRENTF e .

1d1cauo11 de Ia;

sut solicitud de derecho de acceso a la 111[01'11121(:1011 publica, 1eq111110 a

que]a que fue turnada al IL. Ayuntamiento, por el Depfutameuto

Denunmas dc la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del E Estad 0:de México, el dla‘

08/02/2017 con numero de cxpediente SUG/0044/2017; adjuntando _para pronta’-

referencia, dos imagenes en las que se advierte la cédula de la queja

* través del Sistema de Atencién Mexiquense.

Institaty de Transpaencia, Acceso ala Juformacidn Piblicay 3
Froteceiin de Datos Persuiales del Estado de Méxice y Manidples |3
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VOTOPARTICULAR
RECURSO DE REVISION OOGGS[iNbOEM/IP/RR/ZOl?
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Iin este sentido, es preciso sefialar en primera instancia que, el Sistema de Atencion
Mexiquense (SAM) es el portal electrénico del Gobierno del Estado™de México por
medio del cual los ciudadanos podrz’m. presentar las quejas, denuncias, sugerencias o ‘
reconocimientos respecto de un tramite, servicio o servidor pillili:co_ de las

e

dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado de México. -~

Establecidto lo anterior, se advierte que el portal electréiico propoteiona cuatro
diferentes tramites a las que podran acceder los ciudadanos, los ciiales consisten en los -«

siguientes:

S - R - S - )

- T A . SUGEREHIIAS Y REGISTRO ESTATAL CONOCE EL SEGUIMENTC
QUEJAS Y DEHIHICIAS RECGUACHIENTOS DE JHSPECTORES 1) TRAMTE
Presenta su gueja o denuncla Envle su opfnidh para eliminar )
raspecte ds un trintite o tareas nscasarias tendentes Conzutta o veracidad oo la Conauits 8l sequinisnin d2 s
servicio pubhca qua fe bava a gestionar un trimite o ordan de la visita, superisién nuaja, danuncia, sugeencia o
alestadn o pudinra afectalle selvivic, 63 ceme fsforarla © inspsecion moeonacimissln
drectamante suz inlsrasas, Gblmcmn del mismo, . :

Ahora bien, ‘de lfafs constancias que integran el expediente elec_’ti"(’)lii(:odel-l ec:ljrsii"_'de

revision de meuto, se desprende que el particular requiere 111[011n'1c101uespect0 de

' ‘-’-zuna que]a presentada a través de dicho sistema, en ese sentldo, EL SUJETO

OBLIGADO requirid al servidor plblico competente, el expedxente:".que se,f‘r-laya?_--'ml':“;: '

radicado con motivo de ello; sin embargo, at‘endwndo al requ81'11111e11t0"-___e1 Co'ntralof _

Interno Municipal manifestd que no se tenfa nmguna queja recibida bajo ese ntimero -

Institutn de Transpatencis, Asceso a la Infounacin i'u[;].\m y
Proteccipn de Datus Pessonales def Bstado do México y Municipios
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. VOTO PARTICULAR
RECURSO DE REVISION 00663/INFOEM/IP/RR/2017
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de expediente, y que al momento e solicitar al Departaimnento de Quejas y Denuncias
de la Secretarfa de la Contraloria, si tenfan registro de una queja en confra del C. Ramén -
Jiménez Soriano, la respuesta fue en sentido negativo. -

Asi, es menester hacer énfasis que, del analisis a los documentos remitidos por EL
RECURRENTE, es claro que el formato o medio por el cual.el particular realizd su ~

queja fue a través del tramite de sugerencias y reconocimientos, tal.y como se aprecia

B

en las imagenes que el propio RECURRENTE remite e'ii 50 solicitud.

- Ahora bien, el Manual de Operacidn del Sistema de Atencion Mexiquense indica las
actuaciones a cargo de la Direccidn General de Responsabilidades, de la cual depende

el Departamento de Quejas y Denuncias de la Secretarfa de la Contraloria, entre las que

se encuentran:

7.1.1: DE LA DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES
7.1.1.1. REGISTRO: Recibir las quejas y denuicias, sugerencias o reconocintientos
y registrarlos el mismo din de su recepein n fravés del SAM, donde se geiera
autondticamente un folio electrénico, indispensable pura que el cmdrzdano pueda dar
seguimiento iy ‘conocer ¢l estado que guarda su asttitto.
Z..1.1.2. ANALISIS: Realizar el andlisis de las quejas y denunciss '.ugemncmq 0
uconocmucnfos, gue_debe concluirse, con algnio de estos p:ocedume)'tos-- el dia:
*_ hibil siguiente a su presentacion:
7:1.1.2.1TURNO: Consiste en remitir, simullineamente. a través del:SAM para st
debidn-atencién, a los enlaces de los dependencins 1 orgaisiios auxiliares, y a los
érganos de control interno correspondientes o a la Di eccidn, General . de ..
Responsabilidades, las quejas o denucias, sugerencias o reconociientos, qu eisean de:.
su competencia.
7.1.1.2.2. ALCANCE: Cousiste en remitir, para su integracidn al mismio expcd:ente,”'
aquellas quejns o dejuncias, sugerencins o reconocinientos, que por duphmdad yn

Instituto de Transparencia, Acceso a Ia Twfounacion Mibliea y
Yroteccion de Datos Persenales del Estado de 3Mésico y Monidpius
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| VOTO PARTICULAR
RECURSO DE REVISION 00663/INFOEM/IP/RR/2017.
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hubieren ingresado anteriormente en el SAM, y a lus cuales ya se les hubiere
proporcionado el tramife correspondiente. O. que ent su caso, se encuentren relacionadas
con el musiio sujeto, instancias iy asunto planteado. '

71.1.2.3. INCOMPETENCIA: Consiste en_remitir, mediante oficio_con los
docnmeittos anexos, a la antoridad competente, para su conocimiento 1, en s caso, :'_ ‘
atencién de las quejas y denuncias, sitgerencias o reconocimientos que hayan ingresado ™
al SAM, y se encuentren dirigidas o sean de ln competencia de autoridad!!s n]enas alu
administracin piblica estalal, o ito se enctentrerTvinculadas a lo dispuesto por laley -
de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado y Municipios, dentio de los.
3 dins hdbiles siguientes a la recepcion, de conformidad con lo establecido por el articulo
121 del Cédigo de Procedimientos Adminisiratives del Esiado de México.,

+ Hstablecido lo anterior, es claro que el plocednmento que lcahm ¢l Departamento de
© Quejas y Denuncias, es el de tumar al SUJE'I_ 0 OBLIGADO [a sugerencia formulada

por el particular como se denota en ] a propia ccdula que remite:

S TEMTE BUGO044201 7
SHN L:i*{t MITORA: DESSR Mm%;m DE GUEIRS ¥ DERIELIAS
REMITE FOR TRGORBELENOLN wlwumpu (A A LA AUTORIGAD
ETRUGCTOR A SYTUHTARIEITOHS SOR MOTIVG 0F AL PRESINERTE -~
MRICITAL GEL Ho AYURTAMIERTT DF T{ANGUISTENCT, POR SE8 LA
i Hurﬁzum fcr;rtTFnﬂ: mpa [ ongr&a e ttl'\ULsFPEI LTE]

BRAG I

en

itulmﬂgdé la S

-

Por lo anteribr, al_ requerir tanto al citado Departamento, como:a

Contlaloua Mumc1pa] los documentos materia de la solicitud refmendose a ellosfcomo:
una QUEJA es evidente que éstos no lbau a constar en los ar Iu 5. del SU]ET'"

" OBLIGADO como tal, sino como una SUGERENCIA, ya que si bien. s CleltO @l

RTCUI{REN TE refiere en fodo momento que los dommentos s0n aqueﬂos genm

ados .

con motivo de una queja, también lo es que el formato o medio por ¢l cudl 1eah70 el o

" £
Instituin de Transpatendia, Acceso a la Informacian Mildica y |
Proteccidn de Datus Personales del Pstado de Mdnico y Munidplos

Tels {72232 26 19 80 * Lada sin vosto: 0] 83821 150417 wawLinfiem.ong.ams
Calle de Pino Sudres, ofn actualmente
Carretera Tohica - Intapm: No, 111,
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VOTO PARTICULAR:
RECURSO DE REVISION 00663/INFOEM/IP/RR/2017
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ciudadano la misma, es a través del i;rz'iinil*e de sugerencias y reconocimientos como ya ’
ha quedado establecido; entonces, lo procedente hubiera sido que Ja Ponencia
Resolutora en ejercicio de Ia facultad de suplu a los particulares en esta mstancm, en
términos del amculos 13 y 181 cuarto panafo de ].a Ley de Transparencia y Acceso a Ia

Informacion Piblica del Estado de México y Mumaplos que seftalan:

Articulo 13. El Instituto, en el dmbito de sus. atriluciones, debcm suphf crmlquzer
deficiencia para garautizar el ejercicio del derecho de acceso:a la infortacicit..

‘ Articulo 181. Si el escrito de interposicion del recu_i’_so 1o cumpf_e coit algtno de los
- requisitos establecidos en el articulo anterior y el Institulo no cuenta con elementtos para
sitbsanarlos, se prevendrd al recurrente, por.una sola ocasioi | y.a través del medio que
laya elegido para recibir notificaciones, corel objeto de que subsane las ontisiones dentro
de un plazo gite 1o podrd exceder de cinco dins hibiles, contados a partir del dia siguicnie
de la notificacién de ln prevencidn, con el apercibiniento de que, de no cumplir, se

desechnrd el recurso de revision.

Durante el procedimiento deberd aplicarse la suplercia de Ia queja a favor del
recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, asegurandose de que las partes
puedan presentar, de manera oral o escrita, los arguinentos que funden y
motiven sus  pretensiones.

Para el casg-de inlerposicion del recurso de revisiéi a través de la Plataforma Nacional
o la plataforma que para tales efecios habilite el Instituto, éste podri solicitar al
pmﬁculm subsane lrzs deficiencians por ese nmedio.

Deblo suplu la deficiencia del RECURRENTE y ordenar 1’1 blisqueda de- 051

’4

-+

documentos que integren el expediente que con motivo de la 1ncompetenc1a de 1’1 L

sugerencia, acordada por el Depaitamenlo de Quejas y Denuncias: et fecha;"OS de. :

febrero de 2017, y de ser procedente la entrega de dichos documentos

Iustituto de Transparendin, Accesn ala Informacitn Pabdio y
Iroteccitn de Datos Persenales del Bstadn de México y Musiciplos

Tebs, (F22) 226 1959 Lada sin costo; 03 351821 0347 * wiswinfectnur ma
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VOTO PARTICULAR
RECURSO DE REVISION 00663/INFOEM/IP/RR/2017
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Es asf que, la que suscribe emite VOT O PARTICULAX pues se insiste, que la Ponencia
Resolutora debié suplir la deficiencia de la"solicitud del RECURRENTE y atendiendo
al principio de mdxima publicidad consagrado’en la fraccién VII del articulo 9 de la ~

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Fstado de México y

¥

Municipios, ordenar la biisqueda de la informacién y de ser procedente’la entrega de

la misma.

HVA ABAID YAPUR g
COMISIONADA .
{(RUBRICA) |

NFQEM/IF/RR/2017, aprobado el once de mayo de dos mil diecisiele, .7 =

Institutn de Transparendia, Accese a la Infoumacidn Pablica ¥
Irateccion da Dalos Personales def Tstadn de México y Muticiplos

Tele (722) 226,19 50* Lada sin costo; 01 80820 0341 4 winwinfosmong.ms

Calle e Mne Sudres 2/ actualiments.
Carrctera Toluea - Istapan N, 111,
Col. Lo Mickoacana, C.1. 52166
Meiepec, Estado de kéxico

oja ‘corresponde al voto particular emilido en el recurso de revisiom . -




