Recursos de Revisidn: 00807/INFOEM/IP/RR/2017 y
: 00808/INFOEM/IP/RR/2017 acumulados

Recurrente:
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Tultepec
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de diecisiete de mayo de dos mil diecisiete,

VISTOS los expedientes formados con motivo de los recursos de revision

00807/INFOEM/IP/RR/2017 y 00808/INFOEM/IP/RR/2017 acumulados, promovidos

por la C, — en lo sucesivo LA RECURRENTE, en

contra de la falta de respuesta del Ayuntamiento de Tultepec, en lo conducente EL

SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucién, con base en el

siguiente:
RESULTANDO

I. El catorce de marzo de dos mil diecisiete, LA RECURRENTE presenté a través del

Sistema de Acceso a la Informaéién Mexiquense, en lo subsecuente el SAIMEX, ante
EL SUJETO OBLIGADO, las solicitudes de acceso a informacion ptblica, a las que se
les asigné los ntimeros de folio 00013/TULTEPEC/IP/2017 y 00014/TULTEPEC/IP/2017

mediante las cuales solicitd le fuese entregado, lo siguiente:

00013/TULTEPEC/IP/2017

“Solicito se me informe por escrito los requisitos para realizar traslado de dominio, el tienipo
que dura el tramite y el formato se utiliza en la administracién actual 2016-2018.” (sic)

00014/TULTEPEC/IP/2017
“Se e de a conocer los nitmeros de folios de los formatos de traslado de dominio, asi como

los formatos a utilizar (es decir como estin membretados), que la administracién 2016-2018
del Municipio de Tultepec, aprobd para su uso dentro de dicha administracion, y por ultimo
manifieste que numero de folio a la fecha ha sido tramitado conforme a Derecho” (sic)
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II. De las constancias que obran en los expedientes electrénicos, se advierte que EL
SUJETO OBLIGADO fue omiso en dar respuestas a las solicitudes de informacion,

como se aprecia en Jas siguientes imégenes:

00013/TULTEPEC/IP/2017

Folio de I sollcitad: 00013TULTEPECAPI201Y

1 Andlisis de la Solicitud 14103/2017 09:01:47 UNIDAD DE INFORMACION _ - Acuse delz Sofleitud

7 Interposiclén de Recurso de Revisibn  08/04i2017 15:34:36 lsterposicién do Recurse de Revisidn
3 Turrado at Comisionado Penente 060412017 19:34:36 _ Turso a comlslonade ponents

4 Admisién del Recurso de Revision 19/04/2017 60:41:24 Sistema (NFOEM - : .Admisién el Recursé de Ravision
5 Manifestaciones 1910412017 G012t Sistema INFCEM g Lianifastacionas

6 Cierre de la insfruccién 03105!2017 18:59:2% Paulma Amaga Grac:da Pmyecusta Cierve de la instrucelon

Mosl:ando 1 ai 5 deﬁ leglstms -f-j;‘ o

00014/TULTEPEC/1P/2017

Fetio de la solicitud: 00044/ TULTEPECPI2047

1410372017 09:14:38 UNIDAD DE INFORMACION Acuse ¢ fa Solicilud

1 Andlis detaSolciud

2 Interposicion de Recurso deRevision  08/0412017 15:42:46 Intarposicion da Recurso de Reviston
3 Ternado af Comisionado Ponenle 0810412017 15:42:46 - Turae a comlislonado ponenta

4 Admision del Recurso de Revisién  19/0412047 08:11:24 Sistema INFOEM Adiisios def Racurso s Revision
5 Manifeslacicnes 1910412047 00:41:21 Sistema INFOEM Hantfestaeiones

§ . Cieree de fa instruccitn 0310512017 18:58:54 Pauilna Amaga Gracida Pmyectls!a Clerrs de b Instiuccion

: _Moskando! a!ﬁ de [ regls(f'::' - i

IT1. Tnconforme con la falta de respuestas, el seis de abril de dos mil diecisiete, LA

RECURRENTE interpuso los recursos de revision, los cuales fueron registrados en el
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SAIMEX y se les asigné los niimeros de expedientes 00807/INFOEM/IP/RR/2017 y

00808/INFOEM/IP/RR/2017, en los que expresé como acto impugnado:

00807/INFOEM/IP/RR/2017
“I A FALTA DE RESPUESTA AL FOLIO 00013/TULTEPEC/IP/2017, PUES NO SE
ME NOTIFICO QUE SOLICITARAN AMPLIAR EL PLAZO PARA LA RESPUESTA
A LA INFORMACION REQUERIDA POR LO TANTO SE VENCIO LA FECHA
PARA LA RESPUESTA QUE LO ERA EL DIA 05/04/2017” (Sic)

00808/INFOEM/IP/RR/2017

"1 A FALTA DE RESPUESTA AL FOLIO 00014/TULTEPEC/IP/2017, PUES NO SE
ME NOTIFICO QUE SOLICITARAN AMPLIAR EL PLAZO PARA LA RESPUESTA
A LA INFORMACION REQUERIDA POR LO TANTO SE VENCIO LA FECHA
PARA LA RESPUESTA QUE LO ERA EL DIA 05/04/20177 (Sic)

Asimismo, LA RECURRENTE indic, como razones 0 motivos de inconformidad, lo

que se trascribe a continuacion;

00807/INFOEM/IP/RR/2017

“L.A FALTA DE RESPUESTA AL FOLIO 00013/TULTEPEC/IP/2017, PUES NO SE
ME NOTIFICO QUE SOLICITARAN AMPLIAR EL PLAZO PARA LA RESPUESTA
A LA INFORMACION REQUERIDA POR LO TANTO SE VENCIO LA FECHA
PARA I.A RESPUESTA QUE LO ERA EL DIA 05/04/2017" (Sic)

00808/INFOEM/IP/RR/2017
“I.A FALTA DE RESPUESTA AL FOLIO 00014/TULTEPEC/IP/2017, PUES NO SE
ME NOTIFICO QUE SOLICITARAN AMPLIAR EL PLAZO PARA LA RESPUESTA
A LA INFORMACION REQUERIDA POR LO TANTO SE VENCIO LA FECHA
PARA LA RESPUESTA QUE LO ERA EL DIA 05/04/2017" (Sic)

IV. El seis de abril de dos mil diecisiete, los recursos de que se trata se enviaron

electrénicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
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Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185 fraccién 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, el recurso de revision nimero
00807/INFOEM/IP/RR/2017 fue turnado a la Comisionada Eva Abaid Yapur, mientras
que el recurso de revision 00808/INFOEM/IP/RR/2017 fue turnado al Comisionado

José Guadalupe Luna Hernéndez, a efecto de decretar su admisién o desechamiento.

V. El diecinueve de abril de dos mil diecisiete, atento a lo dispuesto en el articulo 185

fracciones I, 11 y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del
Estado de México y Municipios, se acordd la admisién a tramite de los referidos
recursos de revisién, asi como la integracién c;le los:expedientes respectivos, mismos
que se pusieron a disposicion de las partes, para que en un plazo méaximo de siete dfas
habiles, LA RECURRENTE realizara manifestaciones y ofreciera las pruebas, asi como

los alegatos que a su derecho conv'miera; y EL SUJETO OBLIGADO exhibiera los

Informes Justificados correspondientes.

V1. Por economia procesal y con la finalidad de evitar resoluciones contradictorias, en

la Décima Quinta Sesién_Ordinaria de veintiséis de abril de dos mil diecisiete, el Pleno
de este Instituto determiné acumular el recurso  de revision
00808/INFOEM/IP/RR/2017 al 00807/INFOEM/IP/RR/2017, acordando su resolucion

por parte de la Comisionada Eva Abaid Yapur.

VIL. De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte que LA RECURRENTE

no presenté manifestaciones y alegatos, ni ofrecié los medios de prueba que a su

derecho convinieran, asi como que EL SUJETO OBLIGADO no envid su informe

justificado, como se aprecia a continuacion:
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VIII. Una vez analizado el estado procesal que guardaban los expedientes, el tres de

mayo de dos mil diecisiete, la Comisionada Ponente acordo¢ el cierre de instruccion en
los recursos de revision, asi como la remisidon de los expedientes a efecto de ser
resueltos, de conformidad con lo establecido en el articulo 185 fracciones VI y VIII de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios; y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
P(blica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccidon 11, 13, 29, 36
fracciones I y 11, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Méxicé y Municipios,' 9 fracciones I,
XXIV y 11 del Reglamento Interior del Insﬁtutb de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Meéxico y
Municipios; toda vez que se trata de recursos de revision interpuestos por una

Ciudadana en ejercicio de su derecho de acceso a la informacién piblica, en términos

de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Interés, Los recursos de revisién fueron interpuestos por parte legitima
en atencién a que fueron presentados por LA RECURRENTE, quien fue la misma

persona que formulé las solicitudes de acceso a la informacién publica, nimeros

00013/TULTEPEC/IP/2017 y 00014/TULTEPEC/IP/2017 al SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Justificacién de la Acumulacién de los recursos. De las constancias que

obran en los expedientes, se advierte que los recursos de revisién
00807/INFOEM/IP/RR/2017 y 00808/INFOEM/IP/RR/2017 fueron presentados por la
misma RECURRENTE y ante el mismo SUJETO OBLIGADO, aunado a que resulta
conveniente su tramite de forma unificada para evitar la emision de resoluciones

contradictorias, por lo que fue procedente que este Organo Garante decretara su
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acumulacién, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicacion supletoria en
términos del articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piablica

del Estado de México y Municipios, que a la letra sefialan:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pitblica del Estado de México
y Municipios

Articulo 195. En la tramitacion del recurso de revisién se aplicardn supletoriamente las

disposiciones contenidas en el.Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

México.” '

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
Articulo 18- La autoridad administrativa o el Tribunal acordardn la
acumulacion de los expedientes del procedintiento y proceso administrativo que
ante ellos se sigan, de oficio o a peticién de parte, cuando las partes o los actos
administrativos sean iguales, se trate de actos conexos o resulte conveniente el
brdmite unificado de los asuntos, para evitar ln emision de resoluciones contradictorias.

La misma regla se aplicard, en lo conducente, para ln separacion de los expedientes.
(Enfasis afiadido)

De lo dispuesto en la normativa anterior, dicha acumulacién procede cuando:
a) Fl solicitante y Ia informacion referida sean las mismas;

b) Las partes o los actos impugnados sean iguales;

¢) Cuando se trate del mismo solicitante, el mismo Sujete Obligado, y

d) Aun tratdndose de solicitudes diversas, resulte conveniente la resolucion unificada

de los asuntos.

De esta suerte, tal y como se menciond anteriormente, los recursos de revision que nos
ocupan fueron interpuestos por la misma RECURRENTE ante el mismo SUJETO
OBLIGADO, por lo que, resulta conveniente la resolucién conjunta por economia

procesal y con el fin de no emitir resoluciones contradictorias entre si, en caso de
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resolverlos en forma separada por Ponentes diferentes.

CUARTO. Oportunidad. Es de precisar que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, describe el mecanismo de

procedencia de los recursos de revision, como se puede apreciar en los siguientes

articulos:

“Articulo 163. La Unidad de Transparencia deberd notificar I respuesta a ln
solicitud al interesado en el menor tiempo posible, que no podrd exceder de quince
dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a In presentacion de aquélla,

Excepcionalmente, el plazo referido en el pirrafo anterior podrd ampliarse hasta por
sicte dias hibiles mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las
cuales deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la entision
de una resolucion que deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento. No
podrdn invocarse como causales de ampliacidn del plazo motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desalogo de la solicitud.”

De la interpretacién al precepto legal inserto, se obtiene que el plazo que les asiste a
los Sujetos Obligados para entregar la r'éspuesta a una solicitud de informacién publica
es de quince dias habiles posteriofes ala presentacion de ésta; sin embargo, en aquellos
casos en que transcurre el referido plazo de quince dias hébiles, sin que los Sujetos
Obligados entreguen la i'espuesta a la solicitud de informacién, ésta se considera

negada; por lo que al solicitante le asiste el derecho para poder presentar el recurso de

revisién correspondiente.

Derivado de lo anterior, se constituye la figura juridica de la NEGATIVA FICTA, cuya
esencia consiste en atribuir un efecto negativo al silencio de la autoridad

administrativa frente a las instancias y solicitudes que hagan los particulares.
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Por su parte, el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, establece:

“Articulo 178, El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por niedios electronicos, recurso de revisién ante
el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud
dentro de los quince dias hubiles, siguientes a la fecha de In notificacion de la
respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos
en_esta Ley, a una solicitud de acceso a la informacion piiblica, el recurso
podrd ser interpuesto en cualguier nmometo, acompanado con el docimento qute
pruebe la fecha en que presentd ln solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir
el recurso de revision al Instituto a mds tardar al din siguiente de haberlo recibido.”

De lo anterior se advierte que el recurso de revision se ha de interponer dentro del
plazo de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en que el particular
tiene conocimiento de la resolucion i'espéctiva, de ahi que para que el plazo de
referencia empiece a computarse necesariamente tiene que existir una respuesta
expresa por parte del SUJETO OBLIGADO; sin embargo tratandose de negativa ficta
no existe resolucion _qu.le. se haga del conocimiento del particular a partir de la cual
pueda computarse. .dicho plazo, por tal motivo es pertinente establecer que no existe

plazo para la interposicion del recurso de revision.

Ello, encuentra sustento en el Criterio de Interpretacion en el orden administrativo
namero 001-15, emitido por el Pleno del Instituto de Tran‘sparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, en la Sexta Sesion Ordinaria,
celebrada el diecisiete de febrero del dos mil quince, relativo a la interposicién del
recurso de revisidn en cualquier tiempo cuando exista negativa ficta, que es del tenor

literal siguiente:
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“Criterio 0001-15

NEGATIVA FICTA. PLAZO PARA INTERPONER EL RECURSO DE REVISION
TRATANDOSE DE. Fl articulo 48, pirrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Priblica del Estado de México y Municipios establece que, cuando 1o se
entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo de 15 dias establecidos en el articulo 46
de la Ley de ln materia, se entenderd por negada la solicitud y podri interponerse el recurso
correspondiente, Por su parte, el articulo 72 del mismo ordenaniento legal establece el plazo
de 15 dins para interponer el recurso de revisién a partir del dia siguiente al que tuvo
conocimiento de la respuesta recatda a su solicitud, sin que se establezea excepeion alguna
traténdose de una falta de respuesta del sujeto obligado. Asi, entonces, resulta evidente que,
al no emitirse respuesta dentro del plazo establecido, se genera la ficcion legal de una
respuiesta en sentido negativo; en el entendido de que el plazo para impugnar esa negativa
podrd ser en cualquier tiempo y hasta en tanto no se dicte resolucion expresa; es decir,
mientras no haya respuesta por parte del Sujeto Obligado, momento a partiy del cual deberd
computarse el plazo previsto en el articulo 72 de I citada Ley.”

QUINTO. Procedibilidad. Del andlisis efectuado, se advierte que resulta procedente
la interposicion de los recursos y se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno
de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la T.ey de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, en atencion a que

fueron presentados mediante el formato visible en el SAIMEX.

SEXTO. Estudioc y _fesolucic’m del asunto. Del analisis efectuado se advierte que los

recursos de revisién de que se trata son procedentes, toda vez que se actualiza la

hipétesis prevista en la fraccién VII, del articulo 179 de la Ley de la materia, que a la

letra dice:
“Apticulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccion que la Ley otorgn a
los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a ln informacion priblica, y

procederd en contra de las siguientes causas:

VII. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién;

£
a
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E!l precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de
revisién, en aquellos casos en que no se dé respuesta a lo solicitado, y en el presente

caso, EL SUJETO OBLIGADO omite entregar lo requerido por LA RECURRENTE.

Una vez determinada la via sobre la que versaré el presente asunto, y previa revision
del expediente electrénico formado en el SAIMEX por motivo de las solicitudes de
informacién y de los recursos a que dan origen, se observa que EL SUJETO
OBLIGADO no dio respuesta a las solicitudes de informacién planteadas por la
particular, lo que se traduce como la configuracién de .la NEGATIVA FICTA,
situacién que demuestra la existencia de los actos impugnados y la procedencia de los
motivos de inconformidad, consistentes en: “LA FALTA DE RESPUESTA ... PUES NO
SE ME NOTIFICO QUE SOLICITARAN AMPLIAR EL PLAZO PARA LA RESPUESTA
A LA INFORMACION REQUERIDA POR LO TANTO SE VENCIO LA FECHA PARA
LA RESPUESTA QUE L.O ERA BL DIA 05/04/2017”; ello en virtud de que, EL SUJETO
OBLIGADO no respondio .én tiempo y forma a la solicitud de acceso a la informacion

publica, dentro del pl_an Iegél previsto para ello.

Previo a exponer los argumentos para justificar la afirmacion anteriormente sefialada,
primeramente es importante precisar que, de la solicitud de informacion publica se

obtiene que la particular solicité lo siguiente:

a) Requisitos para realizar traslado de dominio.
b) Tiempo que dura el tramite de traslado de dominio,

b) Nilmeros de folios de los formatos de traslado de dominio.
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c) Formatos a utilizar (es decir como estin membretados), que In administracion 2016-2018
del Municipio de Tultepec, aprobd para su uso dentro de dicha administracién.

d) Nitmero de folio a la fecha ha sido tramitado conforme a Derecho.

Es asi que, de acuerdo a los motivos de inconformidad hechos valer por LA
RECURRENTE y ante la falta, tanto de respuesta a la solicitud, como la ausencia de
informacién en el envio del informe justificado por parte del SUJETO OBLIGADO,
este Organo Garante considera pertinente analizar si EL SU]ETO OBLIGADO es la
autoridad competente para conocer de dicha solicitud, es decir, si se trata de
informacién que deba generar, administrar o poseer en virtud del ambito de sus

atribuciones, y si la misma se trata de informacién ptblica que deba ser entregada.

Es este sentido, es pertinente enfatizar lo que respecto al derecho de acceso a la
informacién publica, refieren los articulos 6, Apartado A, fracciones I, 11, I, IV, V, VI
y VII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 5, parrafos
vigésimo, vigésimo primerb y vigésimo segundo, fracciones L, II, III, IV, V, VI y VII de

la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, establecen:

anstitucicin Politica de los Estades Unidos Mexicanos

“Articulo 6o. .

A, Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion y las entidndes
federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes
principios y bases:

L Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos autdnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos piiblicos, asi conte de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y eferza recursos puiblicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal, estatal y
municipal, es piiblica y solo podrd ser reservada temporalinente por razones de interés
ptiblico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En In interpretacion de
este derecho deberd prevalecer ¢l principio de mdxima publicidnd. Los sujetos obligados
deberdn documentar todo acto que derive del efercicio de sus facultades, competencias o
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funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales procederd la
declaracion de inexistencia de la informacion.

I1. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en
los térininos y con las excepciones que fijen las leyes.

I, Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacién piblica, a sus datos personales o a la rectificacién
de éstos.

1IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos que se sustanciardn ante los organisnos auténomos especializados e imparciales
que establece esta Constifucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn, a través de los medios electrdnicos disponibles, la informacion

completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos piiblicos y los indicadores que
pernitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer ptiblica la
informacion relativa a los recursos piiblicos que entreguen a personas fisicas o morales.

VI, La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacidn piiblica serd
sancionada en los términos que dispongan las leyes.”

( énfnsis aiiadido)

Coustitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

“Articulo 5, ...

El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado. La ley establecerd lns
previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la difusidn de este derecho.

Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la informacion ptiblica y
proteccion de datos personales, los poderes piiblicos y los organismos autGromos,
transparentardn sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la informacion
serd oportuna, clara, veraz y de ficil acceso.

Este derecho se vegird por los principios y bases sigutientes:

I. Toda la informacion en posesién de cualquier autoridad, entidad, drgano y
organistios de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos autdnomos, partidos
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paliticos, fideicomisos y fondos pitblicos estatales y municipales, asi como del gobierio y
de la administracion pitblica mumicipal y sus organistos descentralizados,
asimismo de cualquier persona fisica, juridica colectiva o sindicato que reciba y eferza
recursos pitblicos o realice actos de autoridad en el dmbito estatal y municipal, es priblica y
sélo podrd ser reservada temporalmente por razones previstas en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos de interés piiblico y seguridad, en los términos que fijen
las leyes. En la interpretacién de este derecho deberd prevalecer el principio de mixima
publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del efercicio de
sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo
los cuales procederd la declaracion de inexistencia de la fnformacion.

11 La informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personns
serd protegida n través de un marco juridico rigido de tratamiento y manejo de datos
personales, con lns excepciontes que establezca la ley reglamentaria.

II. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacion pitblica, a sus datos personales o a la rectificacion
de éstos. ' :

IV.  Seestablecerdn mecanismios de acceso a la informacion y procedimientos de revision
expeditos que se sustanciaran ante el organisnio auiénomo especializado e imparcial que
establece esta Constitucion.

V. Los procedimientos de acceso a la informacion puiblica, de acceso, correccion i supresion
de datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los misnios, podrin
tramitarse por medios electrénicos, a través de un sistema automatizado que para tal efecto

establezca In ley reglamentaria y el organismo auténomio garante en el dmbito de su
competencia. Las resoluciones que correspondan a estos procedimientos se sistematizardn

para favorecer su consulia.
V1. Los sujetos obligados deberdn preservar sus docunentos en archivos administrativos
actualizados y publicardn, a través de los medios electrdnicos disponibles, la informacion

completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos pitblicos y los indicadores que
permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y los resultados obtenidos.

VI La ley reglamentaria, deferminard la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
pitblica la informacidn relativa a los recursos piiblicos que entreguen a personas fisicas 0
juridicas colectivas.

(Enfasis afiadido)

De los dispositivos juridicos que anteceden, se deprende que el Derecho de Acceso a la
!

, \
Informacién Pliblica debe ser garantizado por el Estado, asi como, toda informacion
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generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesion de los

Sujetos Obligados es ptiblica y accesible de manera permanente a cualquier persona.

Por otra parte, del contenido del articulo 1 de Ja Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se destaca lo siguiente:

“Articulo To. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humaios se interpretardn de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo

tiempo a las personas la proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacidn de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con_los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencin, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezea la ley.”

(Enfasis aftadido)

A efecto de justificar la afirmacion que antecede, en primer término, es conveniente
citar los articulos 2, fraccién II, 3, fraccidn XI'y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, que prevén:

“Articulo 2.- Son objetivos de esta Ley:
(...)

I1. Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la informacion
ptiblica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos,
determinando las bases minimas sobre las cuales se regiran los mismos;

{..)
Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

(...)

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convetios,
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instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cunlquier ofro registro que documente
el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus
servidoves piblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los
documentos podrdn estar en cualquier medio, sea escrifo, impreso, SOHOYO, visual,

electrénico, informdtico 1 hologrifico;

Articulo 12.- Quientes generen, recopilen, adniinistren, manejen, procesen, archiven o
conserven informacion piblica serdn responsables de la misma en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacion pitblica que se les requiera iy que
obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuenttre. La obligacidn de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de Ia misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o

practicar investigaciones”

Asi, de la interpretacién sistematica de los preceptos legales en cita se advierte que,
constituye informacion publica aquella que conste en un soporte documental que

generen, administren o posean los Sujetos Obligados en el ejercicio de sus funciones de

derecho publico.

Luego, la informacién ptblica se encuentra a disposicién de cualquier persona, lo que
implica que es deber _'ae_lds Sujetbs Obligados, garantizar a toda persona el derecho de

acceso a la informacion puablica.

Fn esta misma tesitura, es de subrayar que el derecho de acceso a la informacién
ptblica, consiste en que la informacién solicitada conste en un soporte documental en
cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro
que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos

Obligados; los que podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
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visual, electrénico, informatico u holografico, de conformidad con el articulo 3, fraccidon

XI de la Ley de la materia, anteriormente transcrito,

Por su parte, el articulo 23 fraccién IV pérrafos segundo y tercero de la Ley de

Trasparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios

establece:

“Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar v permitiv el acceso a su informacion
'}
y proteger los datos personales que obren en su poder:

IV. Los ayuntamientos y las dependencias, ot gamsmos organos y entidades de la
adwiinistracién municipal;

Los sujetos obligados deberdin hacer pitblica toda aquella informacion relativa a los montos
y lns personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos ptiblicos, asf como los
informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Los servidores piiblicos deberdn transparentar sus acciones asi comto garantizar y respetar
el derecho de acceso a la informacion piiblica.”

Es asi que, conforme a los preceptos legales citados, se desprende que el derecho de
acceso a la informaci6n ptblica, es una garantia individual que puede ser ejercida ante
cualquier autoridad, enti_dad, c’)r.g"ano u organismo, tanto federales, como estatales, del
Distrito Federal, actualmente Ciudad de México o Municipales, con el fin de que los
particulares conozcan toda aquella informacion relativa a los montos y las personas, a
quienes por cualquier motivo se entreguen recursos publicos, asi como conocer los

informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Del mismo modo, es oportuno mencionar que el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios establece en su articulo 9, la clasificacién de las contribuciones
entre las que se encuentran los impuestos, los cuales deben pagar las personas fisicas y
juridicas colectivas, que se encuentren en la situacién juridica o de hecho prevista por el

citado ordenamiento
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Asi tenemos, que dicho ordenamiento establece dentro de los impuestos se encuentra el
que deriva de las operaciones traslativas de dominio, el cual se encuentra regulado en
la Seccién Segunda denominada DEL IMPUESTO SOBRE ADQUISI CION DE
INMUEBLES Y OTRAS OPERACIONES TRASLATIVAS DE DOMINIO DE
INMUEBLES, y que en especifico en el articulo 113 prevé que estdn obligadas al pago
de este impuesto las personas fisicas y juridicas colectivas que adquieran inmuebles

ubicados en el Estado, asi como los derechos relacionados con los mismos.

Asimismo, conviene citar el contenido del articulo 116 segundo parrafo del Codigo

invocado, que es del tenor siguiente:

“Articulo 116.- El pago del impuesto deberd hacerse dentro de los diecisiete dias siguicntes
a aquél en que se realice cualesquiera de los supuestos de adquisicion, mediante declaracién,
que se presente en la forma oficial autorizada; y en todo caso:

La forma oficial finica autorizada en el marco del Sistema de Coordinacién
Hacendaria del Estado de México y Municipios para la declaracién de este impuesto,
serd de libre reproduccion, para lo cual deberd publicarse en el Periddico Oficial y a través
del portal electrdnico del gobierno municipal.”

De lo anterior se advierte que, efectivamente EL SUJETO OBLIGADO cuenta con por
disposicion normativa la facultad de emitir la forma oficial Gnica autorizada en el
marco del Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México y Municipios

para la declaracién de este impuesto.

Por su parte, la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio
Fiscal del Afio 2017, contempla en su articulo primero los conceptos por los que

percibirdn ingresos los Municipios, siendo los siguientes:
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1. IMPUESTOS:
1.1. Impuestos Sobre el Patrimonio.

1.1.1. Predial.

1.1.2, Sobre Adguisicién de Iminuebles y Otras Owperaciones Traslativas de
Dominio de Inmuebles,

1.1.3. Sobre Conjuntos Urbanos.

1.2, Otros Impuestos.

1.2.1. Sobre Anuncios Publicitarios.

1.2.2. Sobre Diversiones, Juegos y Espectdculos Pitblicos,
1.3. Accesorios de Ipuestos.

1.3.1. Multas.

1.3.2. Recargos.

1.3.3. Gastos de Ejecucion.

1.3.4. Indemnizacion por Devolucion de Cheques.

2. CONTRIBUCION O APORTACION DE MEJORAS POR OBRAS PUBLICAS:
2.1. Para Obra Piblica y Acciones de Beneficio Social., '

2.2, Accesorios de Contribucién o Aportacion de Mejoras por Obras Piiblicas.

2.2.1. Multas.

3. DERECHQS: -.f.-.'” Sic |
De lo anterior se advierte que EL SUJETO OBLIGADO obtiene ingresos por impuestos,
derechos, por aportaciones de mejoras, entre los primeros se encuentran el impuesto
sobre el patrimonio, predial, sobre adquisicién de inmuebles y otras operaciones

traslativas de dominio de inmuebles, sobre conjuntos urbanos, entre otros.

Ante ello es de destacar que, de conformidad con la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, ésta tiene por objeto primordial mejorar integral,

continua y permanente, tanto la regulacién Estatal como la Municipal por medio de
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una coordinacién entre los poderes del Estado, los Ayuntamientos y la sociedad civil,

tal como se cita:

“Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de ln
regulacion estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre los poderes del Estado,

los ayuntamientos y la sociedad civil:

I. Dé lugar a un sistema integral de gestion regulatoria que esté regido por los principios de
mdxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion;

II. Promueva la eficacia y eficiencin gubernamental en todos sus dmbitos;

1. Promuteva la transparencia;
IV. Fomente el desarrollo socioecondmico y ln competitividad de la entidad;

IV Bis. Implemente la desregulacién para la apertura, instalacion, operacion y ampliacion

de empresas;
V. Mejore la calidad ¢ incremente la eficiencia del marco regulatorio, a través de Ia

disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para
cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;
VI. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley, en

beneficio de la poblacion del Estado;
VII. Otorgue certidumbre juridica sobre la regulacmn transparencia al proceso regulatorio,

y continuidad a ln mejora regulatoria;
VII. Fomente una cultura de gestion guberrmmenml para la atencion del ciudadano;

IX. Establezca los mecanismos de coordinacion y participacion entre los sujetos de esta Ley
en materia de mejora regulatoria;

X. Promueva e impulse la participacion social en la mejora regudatoria; i

XI. Condyuve para que sen mds eficiente la administracion piblica, eliminando la

discrecionalidad de los actos de autoridad.”

Es por eso que, para cumplir con dicho objeto se crea la plataforma de acceso publico
en el que estard inscrito el catdlogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y cargas
tributarias de las dependencias estatales denominado “Registro Estatal de Trdmites y
Servicios”, a que hace referencia el articulo 35 de la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, el cual contempla la informacion relativa a cada

trémite o servicio que deberd contener el catdlogo para su inscripcion en el Registro

Estatal.
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Es asi que, para el caso en particular por cuanto hace a los Municipios, también se
creard un registro, denominado “Registro Municipal de Trdmites y Servicios”
equivalente al Registro Estatal; en el cual se observaran los mismos requisitos y

formalidades establecidas para el Registro Estatal.

En ese contexto, es conveniente citar los articulos 18 fraccion VIII, 36, 37 y 38 de Ley

para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, que disponen:

“Articulo 18.- Las Comtisiones Municipales tendrdn, en su dmbito de
competencia, las facultades y responsabilidades siguientes:

VIIL Integrar, actualizar y administrar el Registro Municipal; y

2ae

Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de Trdmites
y Servicios equivalente al Registro Estatal, en el que se inscribird el catdlogo
de trdmites servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las
dependencias _municipales, debiendo observarse los requisitos Yy
formalidades a que se refiere el articulo anterior,

Articulo 37.- La operacion y administracion del Registro Estatal y de los Registros
Municipales, estard a cargo, respectivamente, de ln Comisién Estatal y de las
Comisiones Municipales correspondientes, en los términos de lo establecido por la
Ley y los reglamentos aplicables.

El contenido y sustento juridico de la informacion que se inscriba en el Registro
Estatal y los Municipales serd de ln estricta responsabilidad de las dependencias
correspondientes.

Articulo 38.- La Comisién Estatal y las Comisiones Municipales colocardn
su respectivo Registro en una plataforma electronica especifica, para que los
particulares puedan consultarlo y utilizarlo por esa via, Las dependencias
estatales y los Ayuntamientos colocardn su propio catdlogo de tramites y
servicios en el apartado de Mejora Regulatoria de su portal de internet, sin
menoscabo de su obligacion de darle publicidad por otros medios.
Los_Ayuntamientos que no cuenten con un portal de internet, podrdin
celebrar un convenio de coordinacion con la Comisién Estatal a efecto de
que el Registro Estatal pueda hospedar su catilogo de trdmites y servicios.”
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De lo anterior se colige que, en primer término, EL SUJETO OBLIGADO tiene la
obligacién de crear un Registro Municipal de Tramites y Servicios, en el que se
inscribird el catdlogo de tramites servicios, requisitos, plazos y cargas tributarias de las

dependencias municipales, y en un segundo término el deber de colocarlo en una

plataforma electrénica especifica, para que los ciudadanos o cualquier persona pueda

consultarlo y utilizarlo por esa via en el apartado de Mejora Regulatoria de su portal
de internet, sin menoscabo de su obligacién de darle publicidad por otros medios,
aunado a que con fundamento en el DECIMO transitorio del ordenamiento en

mencion EL SUJETO OBLIGADO contaba con el término de un afio para establecer

su_Registro Municipal de Tramites y Servicios, con la finalidad de dicho registro

municipal se constituya en una herramienta qué garantice el acceso publico al catalogo
de tramites y servicios del gobierno municipal, mediante su racionalizacién y
actualizacion permanente, a efecto de brindar certeza juridica a los usuarios, cabe
mencionar que el término de un afio ya fenecié toda vez que la Ley de Mejora
Regulatoria, se publicd el 6 .de septiembre de 2010; luego, éste concluyo el 6 de

septiembre de 2011.

Del mismo modo, el articulo 48 fraccién XIII Quinquies de la Ley Orgénica Municipal

del Estado de México, establece que:

“Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

XUI Quinguies. Desarrollar y ejecutar las politicas, programas y acciones en materia
de Gobierno Digital, impulsando el uso estratégico de las tecnologins de la informacion
en los trdmites y servicios gue se otorgan por parte del Ayuntamiento, conforne a lo
establecido en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, su
Reglamento y conforme a las disposiciones juridicas de la materia;

7
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De lo expuesto se desprende que, es una atribucion del Presidente Municipal impulsar
el uso estratégico de las tecnologias de la informacién en los trdmites y servicios que

se otorgan por parte del Ayuntamiento.

Del mismo modo, conviene citar el contenido de los numerales 56 y 57 del Reglamento

Orgénico de la Administracién Pitblica Municipal 2017, que sefialan:

DE LA JEFATURA DE LA OFICINADE APOYO A LA REGULARIZACION
DE LA PROPIEDAD PRIVADA INMOBILIARIA.

Articulo 56.- La Jefatura de la Oficina de Apoyo a la Regularizacidn de In Propiedad
Privada Inmobiliavia, es la unidad administrativa encargadn de infervenir en la
regularizacion de la propiedad privada, para dar seguridad y certeza a los propietarios y
poseedores de bienes inmuebles que carezcan de inscripeidn en el Registro Publico de la
Propiedad, para incorporarlos al desartollo urbano del Municipio.

Articulo 57.- Corresponde a la fefatum de la Oficina de Apoyo a la Regularizacién de la
Propiedad Privada Inmobiliaria, las siguienies funciones:

V.- Apoyar a los particulares que lo soliciten en la instrumentacion de los actos juridicos
mediante los cuales se produzca la traslacion de dominio de innuebles, siempre y cuando
se haga en presencia de las partes y con asistencia de ltestigos del acto, previa su
comprobacion de su legitimidad para su otorgamierto.

VL.- Orientar a los particulares que lo soliciten en los trimites administrativos y fiscales
que deban realizar con motivo de la traslacidn de dominio de los inmuebles cuya
regularizacion pretendan.

Tal orientacion no implica Ia realizacién material del tramite administrativo o fiscal que el

particular debe realizar ante la dependencia estatal o municipal correspondiente al tramite,
con excepcion de ln gestion para la inmatriculacion administrativa del inmueble, que serd

realizada por el titular de Iq oficina.
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Por otra parte, el numeral 70 fracciones XIX y XX de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, asi como el artfculo 92 fracciones XXIIL y XXIV de

la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Ptblica del Estado de México y

Municipios, establecen que:

“Asticulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los
sujetos obligados pongan a disposicion del pitblico yy mantengan actualizada, en los
respectivos medios clectrdnicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones
u objeto social, segtin corresponda, la informacion, por lo menos, de los lemas,
documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

XIX. Los servicios que ofvecen sefialando los requisitos para acceder a ellos;
XX. Los trdamites, requisitos y formatos que ofrecen;

Articulo 92. Los sujetos obligados deberin poner a disposicidn del pitblico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos
medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto
social, segiin corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, doctmentos y
politicas que a continuacion se sefialan: -

XXIII. Los servicios gue ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos,
asi como los tiempos de respuesta;
XXIV. Los trdmites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de

respuesta; -

”

De la transcripcién anterior se advierte que la legislacion aplicable en la materia,
establecen como Obligaciones de Transparencia Comunes y Especificas, del SUJETO

OBLIGADO, el que pongan a disposicién de la ciudadania de manera permanente y

actualizada en los respectivos medios electrénicos (su pégina de Internet), la

informacién correspondiente a la materia de la solicitud, como ya quedo sefialado

anferiormente.
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Conviene agregar, lo establecido en los “Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacion y Estandarizacion de la Informacion de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de In Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puiblica, que deben de difundir los Sujetos Obligados en los portales de
internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia”, publicados en el Diario Oficial de

la Federacién el 4 de mayo de 2016, en lo que al tema refieren:

XIX. Los servicios que ofrecen sefialando los requisitos para acceder a ellos

En cumplimiento de la presente fraccion los sujetos obligados deberdn publicar la
informacion necesaria para que los particulares conozcan y gocen de los servicios piiblicos
que prestan, entendiéndose éstos como las actividades realizadas por la administracion
piblica para satisfacer necesidades de la poblacion, seq directamente, mediante
permisionario, concesionario o empresas productivas del Estado, siempre conforme a las

leyes y reglamentos vigentes.
Asimismo, se deberdn incluir los servicios en materia de acceso a la informacion y

proteccién de datos personales, como la orientacion y asesoria para ejercer los derechos de
acceso a la informacién pitblica y de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos

personales! que todo sujeto obligado debe proporcionar.

La informacién publicada deberd corresponder y en su caso vincular al catdlogo, manual o
sistema electronico- de trdmites y servicios de cada sujeto obligado; ast mismo deberd
guardar correspondencia con la fraccién XX (trdmites) del articulo 70 de la Ley General.

Periodo de actualizacion: trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Acto administrativo: servicio

1 Gonsideradas como garantias inherentes al derecho ala proteccion de datos personales, como se advierte de la interpretacion integral del articulo
18, parrafo segundo de la Consiitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
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Criterio 2 Denominacion del servicio (se incluird un catdlogo con la denominacion
de cada uno de los servicios derivados de las atribuciones especificas de cada

sujeto obligado)

Nota: Todos los sujetos obligados deberdn publicar los servicios en lus
materins de acceso a la informacion y proteccién de datos personales

Criterio 3 Tipo de usuario ylo poblacion objetivo. Especificar los casos en que se puede
obtener el servicio

Criterio 4 Descripcidn de los beneficios para el usuario
Criterio 5 Modalidad del servicio (presencial o en linea)

Criterio 6 Requisitos para obtener el servicio

Criterio 7 Documentos requeridos, et sy caso

Criterio 8 Hipervinculo alllos formato(s) respectivo(s) pubhcado(s) en inedio
oficial

Criterio 9 Tiempo de respuesta (dias hidbiles o naturales, horas)

Criterio 10 Denominacion del drea en la que se proporciona el servicio

Criterio 11 Domicilio? de la oficina de atencion (tipo de vialidad [catdlogol, nombre de
vialidad [calle], nimero exterior, nilmero interior [en su casol, Hpo de
asentamiento humano [catdlogol, nombre de asentamiento humano
[colonia], clave de la localidad [catilogo], nombre de la localidad [catdlogol,
clave del municipio [catdlogo], nombre del municipio o delegacion
[catdlogo], clave de la entidad federativa [catdlogo], nombre de la entidad

fedemttva [cntafogo] cédigo postal)

Criterio 12 Datos de contacto de la oficina de atencién: teléforio, extension ylo correo
electronico

Criterio 13 Horario de atencién (dias y horas)

Criterio 14 Costo y sustento legal para su cobro; en su caso, especificar que es gratuito
Criterio 15 Lugares donde se efectiia el pago

Criterio 16 Fundamento juridico-administrativo del servicio

Criterio 17 Derechos del usuario ante la negativa ylo falta en la prestacion del servicio

Respecto de lugares para reportar presuntas anomalias en la prestacion del servicio:

208 componentes del domicilio se basan en la Norma Técnica sobre Domicilios Geogréficos emitida por el Institute Nacional de Esladistica y
Geografia, pubhcada en el Diario Oficlal el  viernes 12 de noviembre de 2010. Disponible en

hitp:/hervew.inegi.org. mx/geolcontenidosinormastecnicas/doc/dof_ntdg. pdf
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Criterio 18 Teléfono y, en su caso, extension

Criterio 19 Correo electronico

Criterio 20 Domicilio 3 (tipo de vialidad [catdlogo], nombre de vialidad [calle], niimero
exterior, nitmero interior len su casol, tipo de asentamiento Inumano
[catdlogo], nombre de asentamiento humano [colonia], clave de la localidad
[catilogol, nombre de la localidad [catilogo], clave del municipio

[catdlogo], nombre del municipio o delegacién [catdlogol, clave de la
entidad federativa [catilogol, nombre de la entidad federativa [catdlogo],

cédigo postal)
Criterio 21 Hipervinculo a informacion adicional del servicio, en su caso

Criterio 22 Hipervinculo al catdlogo, manual o sistema correspondiente, en st caso

Criterios adjetivos de actualizacion
Criterio 23 Periodo de actualizacidn de la informacién: trimestral

Criterio 24 La informacion publicada deberd estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con In Tabla de actualizacion y conservacion de la

informacion

Criterio 25 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacién vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacion y
conservacidn de la informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 26 Area(s). o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la
informacion respectiva y son responsables de publicarla y actualizarla

Criterio 27 Fecha de actualizacién de la informacién publicada con el formato
dialmes/afio (por ej. 31/Marzo/2016)

Criterio 28 Fecha de validacion de ln informacion publicada con el formato dia/mes/afio
(por ej. 31/Marzo/2016)

Criterios adjetivos de formato

Criterio 29 La informacion publicada se organiza mediante el formato 19, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de

contenido

Criterio 30 El soporte de la informacion permite su reutilizacin

3 Los componentes del domicilio se basan en la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos emitida por e! Institule Nacional de Esladistica y
Geografia, publicada en el Diario Oficial el viernes 12 de noviembre de 2010, Disponible en:

hilp: il inegi.org. mx‘geofcontenidos/normastecnicas/doc/dof_ntdg.pdf
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Formato 19 LGT_Art 70 _Fr XIX

Servicios que ofrece <<sujeto obligado>>

P \ Modalidad del
Acto Denominacion | ) Descripcion de los - Requisitos para
. § del servicio Tipo de usuario yfo ! sarvicio Cocumentos
administrativo: . o beneficios para el . contar con &l )
ervico poblacion objetivo . {presenclal o ervici requeridos
SETViH usuanag SevICIC
{catélogo} en finea)
Denominacién del Domicilio dg la oficina da atencién
area,
permisionario,
Tiempe de concesionario ¢
HNdmero
respuesia empresas Tipo Nembre Niimero e Tipo de Nombre def Clava dala | Nombre de
. nterior, €n .
{dias, horas) | productivas del vialidad vialidad Exterior asentamienia asantamiento localidad | la localidad
Estado que sucaso
proporcione ef
servicio
Domiciio de la oficina de alendion Dalos de Horario Costo, sn su Lugaras
: ) Sustento
o Nombre del Clavadela | Nombre dela » cofilacta de | atencién caso legal para su donda so
av.a.d:el municlpio o entidad ontidad ¢ ‘9‘: ta oficina de (dlasy aspecificar que . efeclGa ol
municipic slal ; : ob
delegacion federaliva fadarativa po atencion horas) &s gratuite pago
. . Coslo, en su caso Derechas del usuario anle la
Horario atencién Sustento legsl Lugares donde se Fundamenlo juridice-
. especiicar gue es negaliva o la falta ante la
(dias y heras) ) para su cobro efectiza el pago administrativo del sesvicio .
gratuito prestacidn del servicio
Lugares para reportar presunlas ancmalias en la prestacién del servicia
Teléfong, en Nimero
Correa Tipa Nombre Nimero ) Tipo de Nombre del Clavedsla | Nombre de
sucaso . L . . Interier, en ) ., X ]
) aleclrénico vialidad vialidad Exterior asentamiento asgntamiento localidad la locafidad
axtension SU£as0
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Lugares para reportar presuntas anomalias en |a preslacién del servicio

Clava def municipio Nombre del municipio o delegacion Clave de la enlidad lederativa Nombre de |z entidad federaliva Cadige postal

Hipervinculo a informacion adicional del Hipervincuto al caldlege, manual o sistema
servicio corrgspondiante

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral
Fecha de actualizacion: dia/mes/afio

Fecha de validacion: dialmes/asio

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacion:

XX. Los trdmites, requisitos y formuatos que ofrecen

La informacion que se deberd publicar en esta fraccion guarda relacion con la contenida en
la fraccion XIX (servicios proporcionados por los sujetos obligndos y los requisitos para
acceder a ellos); no obstante, esto no imp[ica que se trate de la misma informacién. En este
caso se publicard informacion relacionada con las tareas administrativas que realizan los
sujetos obligados en sus diferentes dmbitos (federal, estatal, delegacional y municipal) con
el objeto de atender las peticiones que realicen los particulares ya sea para la obtencion de
un beneficio, o bien, cumplir con alguna obligacion ante una autoridad, de conformidad con
Ia normatividad respectiva respecto de los trdmites que renlizan.

En este sentido, de conformidad con el articulo 69-B de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se entiende por tramite lo siguiente:

“... cualquier solicitud o entregn de informacion que las personas fisicas o morales del
sector privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para

cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se
emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a

conservar.”
Al respecto, el Manual del Registro Federal de Trdmites y Servicios indica que existen
tramites relacionados con la solicitud, entrega o conservacion de la informacion, segiin lo

siguiente:
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e Solicitud de informacion: Se entiende como aquella informacién que una
persona fisica o moral requiere de una autoridad para obtener un beneficio o
cumiplir con una obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

» Entrega de informacién: Se entiende como aquella informacion que tina persona
fisica o moral otorga a una auloridad para obtener un beneficio o cumplir con una
obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucion.

o Conservacion deinforttacién: Se entiende como aquella documentacion que unn
persona fisica o moral archiva para cumplir con una obligacién en un periodo
determinado, a fin de que se emitq una resolucién.

Derivado de lo anterior, la informacién debe ser oportuna y detallada para que los
particulares cuenten con elementos suficientes respecto de las obligaciones que deben
cumipliv y los beneficios que pueden obtener ante cada sujeto obligado ya sea directamente,
medinnte permisionario, concesionario o empresas productivas del Estado, siempre

conforme a las leyes y reglamentos vigentes.

Astmismo, en esta seccion, se deberd incluir informacion relativa a los trdmites en materia
de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, tales como solicitudes de acceso
a informacion pitblica, recursos de revision, denuncias ciudadanas, y las solicitudes de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos personales® que todo sujeto obligado
debe proporcionar, L

La informacion publicada deberd corresponder y en su caso vincular al catdlogo, manual o

sistema electrdnico de servicios que corresponda n cada sujeto obligado; asi mismo deberd
guardar correspondencia con la fraccion XIX (trdmites) del articulo 70 de la Ley General.

Periodo de actualizacion; trimestral
Conservar en el sitio de Internet: informacion vigente

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1  Acto administrativo: tramite

4 Conslderadas como garantias Inharentes al derecho de proteccion de dalos personales, como se advierte derivado de ta interpretacién integral
del articulo 16, parrafo segundo de la Censlitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Criterio 2 Tipo de trdmite a efecto de obtener un beneficio o cumplir con una
obligacion o, en general, a fin de que se entita una resolucion; ya sea para
solicifar, entregar o conservar informacién

Criterio 3 Denominacion del triamite (se incliird un catilogo con los nonibres de cada
tramite derivado de las atribuciones especificas de cada sujeto obligado)

Nota: Todos los sujetos obligados deberdn publicar los trdmites en las
materias de acceso a la informacion y proteccion de datos personales

Criterio 4 Tipo de usuario ylo poblacidn objetivo; especificar los casos en los que se
debe o puede realizarse el tramite

Criterio 5 Descripcion de los beneficios para el usuario

Criterio 6 Modalidad del tramite (presencial o en linea)

Criterio 7 Requisitos para llevar a cabo el tramite

Criterio 8 Documentos requeridos

Criterio 9 Hipervinculo alflos formato(s) respectivo(s) publicado(s) en medio oficial
Criterio 10 Plazos para la conclusion del trdmiite o tempo de respuesta

Criterio 11 Vigencia de los resultados del trimite

Criterio 12 Denominacion del drea en donde se realiza el trimite

Criterio 13 DomicilioS de la oficina de atencion (tipo de vialidad [catdlogo], nombre de
vialidad [qafle], ntimero exterior, nitmero interior [en su casol, tipo de
asentamiento humano [catdlogol, nombre de asentamiento humano
[colonial, clave de la localidad [catdlogo], nombre de la localidad [eatilogo],
clave ‘del municipio [cakilogo], nombre del municipio o delegacion
[catidlogol, clave de la entidad federativa [catdlogo], nombre de ln entidad
federativa [catilogol, cddigo postal)

Criterio 14 Datos de contacto de la oficina de atencin: teléfono, extension ylo correo
electrénico

Criterio 15 Horario de atencién (dias y horas)
Criterio 16 Costo y sustento legal para su cobro; en su caso, especificar que es gratuito
Criterio 17 Lugares donde se efectiia el pago

Criterio 18 Fundamento juridico-administrativo del tramite

5108 componantes del demicilio se basan en la Nerma Técnica sobre Domicifios Geogréficos emitida por el Instituto Nacional de Estad/stica y
Geografia,  publicada en el Diaric  Oficlal el  viernes 12 de  noviembre de 2010 Disponible  em:

hitp:ihwvew.inegi.org. mx/gec/contenidos/normastecnicasidoc/dof_ntdg.pdf
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Criterio 19 Derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta (especificar si
aplica la afirmativa o negativa ficta)

Criterio 20 Lugares para reportar presunitas anownalias en Iln gestion del trdmite:
teléfono, extension, correo electrdnico, domicilio y demds datos necesarios

para el envio de consultas, documentos y quejas
Criterio 21 Hipervinculo a informacion adicional del tramite, en su caso

Criterio 22 Hipervinculo al catilogo, manual o sistema correspondiettte, en su caso

Criterios adjetivos de actualizacion
Criterio 23 Periodo de actualizacion de la informacidn: trimestral

Criterio 24 La informacion publicada deberd estar actualizada al periodo que
corresponde de acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la

informacion

Criterio 25 Conservar en el sitio de Infernet y a través de la Plataforma Nacional la
informacidn vigente de acuerdo con la Tabla de actualizacion y

conservacion de la informacion
Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 26 Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la
informacion respectiva i son responsables de publicarla iy actualizarla

Criterio 27 Fecha de actualizacion de la informacién publicada con el formato
dia/mes/aiio (por ej, 31/Marzo/2016)

Criterio 28 Fecha de validacion de ln i nformacion publicada con el formato dialmes/afio
(por ej. 31/Marz0/2016)
Criterios adjetivos de formato

Criterio 29 La informacion publicada se organiza mediante el formato 20, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de

contenido
Criterio 30 El soporte de la infortmacién permite su reutilizacion
Formato 20 LGT_Art_70_Fr_XX |

Trdmites que se realizan en <<sujeto obligado>>

Descripcién

Tipo de Requisilos
Acto Derominacion da los Hipervinculo
N . Tigo de ’ usuario ylo Modalidad de trémite | paraflevara Documentos
administrativo: det trémite beneficios alfos formato(s})
trémite poblacién (presencialflinea) cabo ¢l requeridos .
rdmite (catdlogo) para el raspectivo(s)
objetive trémite

usuario
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Denominacion Domicilio donde s8 gestiona el trémite
del &rea,
Plazos para
pefmisionerio,
ia Vigencla de .
concesionario o .
" " Namero
conclusién los emprosa Tipo Nomb . tor Tipo da Nombre del Clave dala | Nombre de
f - ombre imero ntertor, ambre de
deltdmite | sesullados @ @ e del vialidad asentamiento ) localidad | la localidad
otiempo ds | del trdmite P vialidad | Extedor | ensu i asentamiento
Estado donda | (caldlogo) caso [catalego] (catdloga) | (catdlogo)
respugsta
28 gestiona el
tramite
Domicilic donda sa gestiona el trdmite
Clave del municipic Nombre del munlicipio ¢ delegacién Clava de la entidad federativa Nombre de la enlidad faderativa codi |
igo posial
{caldlogo) {catdlego} {catélege) . {catélogo)
Derechos del usuario anlta la
Datos da contacto Lugares donde .
3 Horario de Sustento legal Fundamento furidico- negaliva o la falte de respuesta
de la oficina de Costo se efacita 8!
atencién para su cobro administrativo del trémite (especificar sf aplica {a afirmativa o
atencién . pago
negaliva ficta)
Lugares para reporiar presuntas anomallas en la gestion del tramite Hiparvinculo a Hipervinculo al
Telgfono, an . : . N' - Nomsro o . o lainformacién | eatéloga, manual
ores umero Delegaci Codigo ros i 4
sU caso o6 Calle interior {sn | Colonia " adicional del o sistema
slectrénico axlarior o Municiplo postal datos p :
extensi6n _ su caso) trémite cerrespondients

Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral
Fecha de actualizacion: dia/mes/ario

Fecha de validacion: dialmes/afio

Area(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la informacion:
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Por lo expuesto, se concluye que al SUJETO OBLIGADO, le compete lo relacionado
al tramite de traslado de dominio, en especifico a contar con requisitos, formatos que
ofrece, asi como los tiempos de respuesta, y lo referente a los folios contenidos en los
citados formatos y el ntimero de folio que fue tramitado conforme a la normatividad
aplicable, por lo que es dable ordenar al SUJETO OBLIGADO que haga enfrega de la
informacion solicitada a LA RECURRENTE.

Ahora bien, para el caso de que de la informacion de la cual se ordena su entrega EIL
SUJETO OBLIGADO advierte que contienen datos pérsonales, sera dable su entrega
en version pitblica con el Acuerdo respectivo que para tal efécto emita el Comité de
Transparencia, atento a lo anterior, se debe cumplir con las formalidades previstas en
los articulos 3, fra_cci(')n XLV, 49 fraccion VII, 132 fracciones Il y 111, 137 v 149 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Bstado de México y
Municipios, asi como los numerales SEGUNDO, fraccion XVIII y del cuarto al décimo
primero de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacién

de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas, que a

continuacién se citan:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

XLV. Version pitblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra Ia informacion
clasificada como reservada o confidencial para permilir su acceso.

Articulo 49, Los Comités de Transparencia tendrin las siguientes atribuciones:

VI, Aprobar, modificar o revocar la clasificacidon de la informacion,

Articulo 132. La clasificacién de ln informacién se levard a cabo en el momento en que:
II. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

Il Se generen wversiones piiblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencin previstas en esta Ley.
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Articulo 137, Cuando un mismo medio, impreso o electrdnico, contenga informacion
piblica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para efectos de atender una
solicitud de informacidn, deberdn elaborar una version piiblica en la que se testen las partes
o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y

motivando su clasificacion.

Articulo 149, El acuerdo que clasifique la informacién como confidencial deberd contener
un razonamiento légico en el que demuestre que la informacion se encuentra en alguna o
algunas de las hipdtesis previstas en la presente Ley.

Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

XVIIL Versién pitblica: El documento a partir del que se otorga acceso a la informacion,
en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando la veserva o confidencialidad, a través de la resolucién que
para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Cuarto, Para clasificar la informacion como reservada o confidencial, de manera total o
parcial, el titular del dren del sujeto obligado deberd atender lo dispuesto por el Titulo Sexto
de ln Ley General, en relacion con lns disposiciones contenidas en los presentes
lineamientos, asi comio en aguellas disposiciones legales aplicables a la materia en el dmbito
de sus respectivas competencias, en tanto estas iltimas no contravengan lo dispuesto en la
Ley General. - o

Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepcionef; al derecho de
acceso a la informacién y sélo podrdn invocarlas cuando acrediten su procedencia.
Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera 'de':los supuestos de clasificacion previstos en la Ley General, Ia Ley
Federal y leyes estatales, corresponderd a los sujetos obligados, por lo que deberdn fundar y
motivar debidamente la clasificacién de la informacion ante una solicitud de acceso o al
momento en que generen versiones puiblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demds disposiciones
aplicables en la materia.

Sexto. Los sujetos obligados no podréin emitir acuerdos de cardcter general ni particular
que clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes
de que se genere la informacidn o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacidn se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante
Ia aplicacién de la prueba de dafio y de interés pitblico.

Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:

L Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

IL. Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o
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Il Se generen wversiones piiblicas para dar cumplimiento a lns obligaciones de
transparencia previstas en la Ley General, ln Ley Federal y las correspondientes de las
entidades federativas.

Los titulares de las dreas deberdn revisar la clasificacion al momento de ln recepcidn de una
solicitud de acceso a la informacidn, para verificar si encuadra en una causal de reserva o
de confidencialidad.

Octavo, Para fundar la clasificacion de la informacién se debe seitalar el articulo, fraccion,
inciso, pirrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado mexicano
que expresamente le otorga el cardcter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberdn sefialar las razones o circunstancias especiales que
lo Hevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento. -

En caso de referirse a informacion reservada, la motivacion de ln clasificacion también
deberd comprender las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado
plazo de reserva. -

Tratdndose de informacion clasificada como confidencial respecto de In cual se haya
determinado su conservacidn permanente por tener valor histérico, ésta conservard tal
cardcter de conformidad con la normativa aplicable en materia de archivos.

Los documentos contenidos en los archivos histéricos y los identificados como historicos
confidencinles no serdn susceptibles de clasificacion como reservados.

Noweno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga partes o
secciones clasificadas, los titulares de las dreas deberdn elaborar una version piblica
fundando y motivando la clasificacién de las partes o secciones que se testen, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineamientos.

Décimo, Los titulares de las dreas, deberdn tener conocimiento y levar un registro del
personal que, por' la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los doctimentos
clasificados. Asimismo, deberdn asegurarse de que dicho personal cuente con los
conocimientos técnicos y legales que le permitan manejar adecuadamente la informacion
clasificadn, en los términos de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de
Archivos.

En ausencia de los Hiulares de las dreas, ln informacion serd clasificada o desclasificada por
la persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la actuacion del sujeto
obligado.

Décimo primero. En el intercambio de informacion entre sujetos obligndos para el ejercicio
de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberin llevar la leyenda
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correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capifulo VIII de los presenies

lineamientos.”
De estos dispositivos legales, se desprende que el derecho de acceso a la informacion
plblica tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida privada de las
personas, es por ello que este Instituto debe cuidar que los datos personales que obren
en poder de los Sujetos Obligados sean protegidos y tnicamente se den a conocer
aquéllos que abonen a la rendicién de cuentas y a la transparencia en el ejercicio de las
atribuciones que tienen conferidas. De este modo, en armonia entre los principios
constitucionales de mdxima publicidad y de proteccién de datos personales, la Ley
permite la elaboracidn de versiones publicas en las que se suprima aquella informacién

relacionada con la vida privada de los particulares y ‘de los servidores publicos.

Robustece lo anterior, el criterio sustentado por la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, visible en la pdgina 2518 del Tomo XXII, de la Novena Epoca

del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Julio de 2008, de rubro y texto

siguientes:

"TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 30., FRACCION II, Y 18, FRACCION II,
DE LA LEYFEDERAL RELATIVA, NO VIOLAN LA GARANTIA DEIGUALDAD,
AL TUTELAR EIL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
SOLO DE LAS PERSONAS FISICAS. Si se toma en cuentn que la garantia
constitucional indicada no implica que todos los sujetos de la norma siempre se encuentren
en condiciones de absoluta igualdad, sino que gocen de una igualdad juridica traducida en
la seguridad de no tener que soportar un perjuicio (o privarse de un beneficio} desigual ¢
injustificado, se concluye que los articulos 30., fraccion I, y 18, fraccién 11, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, al tutelar solo el
derecho a la proteccidn de datos personales de las personas fisicas y no de las morales,
colectivas o juridicas privadas, no violan la indicada garantfa contenida en el articulo To.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues tal distincion se justifica
porque el derecho a la proteccion de los datos personales se refiere iinicamente a las personas
fisicas por estar encausado al respeto de un derecho personalisimo, como es el de la
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intintidad, del cual derivé aquél. Esto es, en el apuntado supuesto no se actualiza una
igualdad juridica entre las personas fisicas y las morales porque ambas estin en situaciones
de derecho dispares, ya que la proteccién de datos personales, entre ellos el del patrinonio
y su confidencialidad, es una derivacion del derecho a la intimidad, del cual tinicamente
goza el individuo, entendido como la persona humana.”

Por lo tanto, la entrega de documentos, en su version ptblica, debe acompaiiarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que se
expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al SUJETO OBLIGADO a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una version putblica, sino mas bien
una documentacién ilegible, incompleta o tachada; pues no seiialar las razones por las
que no se aprecian determinados datos, ya sea porque se testan o suprimen, deja al
solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no
aparecen en la documentacién respectiva, es decif, sino se exponen de manera puntual

las razones de ello se estarfa violentando desde un inicio el derecho de acceso a la

informacion del solicitante.

En el caso especifico, _lé_.i_nfofmacién solicitada que puede contenerse en las
documentales de mérito, tal y como lo ha expresado EL SUJETO OBLIGADO
contienen datos susceptibles de clasificarse, que de hacerse puiblicos afectarian su
intimidad y vida privada; que se ha sefialado en las resoluciones de este Pleno que
ademas de los datos especificados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, se consideran confidenciales
y por tanto deben testarse al momento de la elaboracion de versiones publicas
referentes a: domicilie, teléfono, clave de identificacién personal, origen étnico o
racial, caracteristicas fisicas, morales, emocionales, vida afectiva y familiar, correo

electronico, patrimonio, ideologia, opiniones politicas, creencias, convicciones
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religiosas y filoséficas, estado de salud, huella digital, estado de cuenta, nimeros o
claves de seguridad social, numeros de cuentas bancarias, entre otros, razon, por lo

que la entrega del documento en donde conste la informacion materia de la solicitud,

debera ser mediante su version publica.

La finalidad de la version ptiblica de la informacién, es proteger la vida, integridad,
seguridad, patrimonio y privacidad de las personas; de tal manera que todo aquello
que no tenga por objeto proteger lo anterior, es susceptible de ser entregado; en otras
palabras, la proteccién de datos personales, entre ellos el del patrimonio y su

confidencialidad, es una derivacion del derecho a la intimidad.

Como ya se menciond, el patrimonio de una persona fisica o juridica colectiva debe de
ser salvaguardado por el Estado, razén, por la que del mismo modo, se ordena que la
clave catastral contenida en el formato de t_rasiado de dominio, debe ser considerada
como informacién de caracter .con_fidencial, toda vez, de que ésta se encuentra
vinculada con datos personales como son el nombre del propietario o poseedor,
ubicacién, superficie de terreno y construccidn, valor catastral del inmueble

(patrimonio), entre otros, -

Por otro lado, y toda vez que LA RECURRENTE solicité como modalidad de entrega
copia certificadas con costo, EL SUJETO OBLIGADO debera notificarle que previo a
la entrega de la informacién, la solicitante tendré que realizar el pago de derechos,

previsto en el articulo 165 de la Ley de la materia.

En efecto, dado que la particular requirié la informacidn en copias certificadas con
costo, EL SUJETO OBLIGADO una vez que localice la informacion solicitada, debe

notificarle el costo total de la reproduccién de los documentos solicitados, el lugar y
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horario en que sera puesta a su disposicion la informacion, en términos de los articulos
17, 174 y 175 de la Ley de Transparencia Local que dispone que la expedicién de
documentos, grabaciones y reproducciones se sujetara al pago de los derechos
establecidos en la legislacion correspondiente. Con relacion a ello, el numeral
TREINTA Y OCHO de los Lineamientos para la Recepcidn, Tramite y Resolucion de
las Solicitudes de Acceso a la Informacion Pablica, Acceso, asi como de los Recursos de
Revisién que Deberan Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia

Estatal, dispone:

“TREINTA Y OCHO.- Las Unidades de Informacion tramitardn las solicitudes de
informacién publica internamente de la siguiente forma:

d) Hecho lo anterior, ln Unidad de Informacion emitird el oficio de respuesta
correspondiente en donde se deberd precisar:

al...

b). ..

..

dj). ..

e .. : :
P El costo total por la reproduccion de la informacion, en caso de que asi lo hubiere
solicitado, si técnicamente +o fuere factible su reproduccion, asi como la orientacion
respecto al fugar y el procedimiento para realizar el pago correspondiente.

) Los horarios en los cuales estard a su disposicion la informacién solicitada; y
i) El nombre y firma autégrafa del responsable de ln Unidad de Informacién.”

En esa tesitura, con la finalidad de dar certeza juridica a la solicitante, EL SUJETO

OBLIGADO debera sefialar con precision:

a) El costo unitario,
'b) El costo global,

c) El fundamento del cobro y,
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d) El lugar y horario de entrega.

Atento a lo anterior, EL SUJETO OBLIGADO debe de dar a conocer el procedimiento
a efectuar para tener acceso a la informacién requerida, es decir, debe dar a conocer
entre otras el nimero de fojas que integran el documento al que desea acceder, ante
quién se efectuara el pago, el costo total, etc, pues, el articulo 148 del Cédigo
Financiero del Estado de México y Municipios establece:

Artieulo 148.- Por la expedicitn de documentos solicitados en of cjercicio del dderecho a la
informacidn piblica, se pagaran los derechos conforme a ta signienie:

TARIFA
CONCEPTO :Namere de Salarlos Minimos
Diarios Generales del Area
Geogrifica que corresponda
i, Por la expedicion de copias simples:
A}, Por la primern hoja. 0.224
Bj. Por cada hoja subsecuente, e 0.016
118 For la expedicion de copias certificadas: )
A). Por la primera haoja, 0,850
=i0h0ada hois sibsecuente {417
Por la expedicion de informacidn en medios magnéticos. 0.224
Para Ia expedicién de informaeldn en disce compacto por
cada disco. ; 0.336
Por el escanco y dlg;Eahgﬂcmn de decumentos. 0.005

Para los supuestos establecidos en las fracciones I v 1V, el solicitante podra proporcionar a Ia
autoridad municipal, el medio en el que requiera le sea entregada la informacién publics, en

cuyo caso no habré eosfo que cobrir.

Para que, una vez cubierto el monto de reproduccién, EL SUJETO OBLIGADO

entregue las copias certificadas solicitadas por LA RECURRENTE, a través del area

con las facultades para hacerlo.

Ahora bien, en el supuesto de que no cuente con la informacién en original bastard que

lo entregue en la modalidad de copia simple y via SAIMEX a fin de verificar el

cumplimiento.
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Cabe precisar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de México y Municipios dispone en lo relativo a los documentos y la forma en que han

de ser puestos a disposicion de los solicitantes en los siguientes articulos:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

(-
XI, Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores ptiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podrin estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informitico u hologrdfico;

Articulo 165, Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que darin
trimite interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion.

La informacion que se entregue en versidn piiblica, cuya modalidad de
reproduccion o envio tenga un costo, procederd una vez que se acredite el pago
respectivo. No puede entenderse como reproduccion la elaboracion de la misma.

Articulo 155. Para presentar una solicitud por escrito, no se podran exigir
mayores requisitos que los siguientes:

L..;
In...;
...
Iv....y

V. La modalidnd en la que prefiere se otorgite el acceso a la informacién, la cual
podrd ser verbal, siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta
directa, mediante la expedicidn de copias simples o certificadas o la reproduccion
en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

De una interpretacion sistematica a los dispositivos legales citados se concluye que,
basta con que un documento obre en los archivos del ente ptblico para que se pueda

otorgar una copia simple o certificada.
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Asimismo, que la entrega de copias certificadas da la certeza al solicitante de que se le

entrega un documento que obra en original en los archivos de la institucion publica.

Asf, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 2 fraccién 11, 29, 36 fracciones Iy II, 176, 178, 179, 181, 185 fraccion 1, 186 y

188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México

y Municipios, este Pleno:

RESUELVE .

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas
por LA RECURRENTE por los motivos y fundamentos expuestos en el Considerando

SEXTO de la presente resolucién,

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADO atienda las solicitudes de

informacién 00013/TULTEPEC/IP/2017 y 00014/TULTEPEC/IP/2017 y haga entrega a
LA RECURRENTE, e_n'términos' del Considerando SEXTO de esta resolucién, de ser

procedente en versién pliblica, copias del documento o documentos en donde conste,
lo siguiente:

“Los requisitos, el Hempo de duracion del trimite, los niimeros de folios de los formatos, el
iiltimo ntimero de folio al 14 de marzo de 2017 y, el formato autorizado para el traslado de
dominio en la administracion 2016-2018.

A efecto de que EL SUJETO OBLIGADO dé pleno cumpliniento a lo anterior, s
necesario que informe a LA RECURRENTE el procedimienio para efectuar el pago de los
derechos correspondientes por la expedicion de las copias, el costo, el o Iugares, dias y
horario en que tiene la posibilidad de cfectuar el pago de los derechos; y énicamente de
contar con los documentos originales podrd realizar la certificacidn correspondiente, para
que posteriormente elabore la version piiblica de los mismos; caso contrario, deberd entregar

la informacion en copias simples.
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Debiendo notificar a LA RECURRENTE el Acuerdo de Clasificacién de la informacién,
quie emita su Comité de Transparencia con motivo de la version piiblica.”

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 wltimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
hébiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias héabiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a LA RECURRENTE, la presente resolucion, asi como, que
de conformidad con lo establecido en el articuto 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, podra impugnarla

via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR L.OS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA; EVA
ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ EMITIENDO VOTO
PARTICULAR; JAVIER MARTINEZ CRUZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR Y
ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR EN EL
RECURSO DE REVISION 00807/INFOEM/IP/RR/2017; EN LA DECIMA OCTAVA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIECISIETE DE MAYO DOS MIL
DIECISIETE, ANTE LA SECRETARfA TECNICA DEL PLENO, CATALINA

CAMARILLO ROSAS.
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Recursos de Revisién:  00807/INFOEM/IP/RR/2017 y
00808/INFOEM/IP/RR/2017 acumulados

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Tultepec
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernéndez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) © (RUBRICA)
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(RUBRICA) (RUBRICA)

mwhuwomm
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Catalina Camarillo Rosas
Secretaria Técnica del Pleno

(RUBRICA) P L E N G

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha diecisiete de mayo de dos mil diecisiete,
en log recursos de revisién 00807/INFOEM/IP/RR/2017 y 00808/INFOEM/IP/RR/2017
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