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LINEAS ARGUMENTATIVAS

DE LA GARANTIA DE PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. Los sujetos obligados tienen el deber de entregar la
informacién solicitada en los términos en los que esta fue generada, poseida o

administrada.

DEBERES DE LAS AUTORIDADES. El derecho de acceso a la informacién publica
es un derecho humano constitucionalmente reconocido en consecuencia todas las
autoridades en el &mbito de sus competencias tienen la obligacion de respetarlo,

protegerlo y garantizarlo.
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veintiocho (28) de junio de dos

mil diecisiete.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién,
01148/INFOEM/IP/RR/2017 promovido por ||| G - s
calidad de RECURRENTE, en contra de la respuesta del Organismo Publico
Descentralizade para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz en lo
sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucién, con

base en los siguientes:
ANTECEDENTES

1. El dia ocho (8) de mayo de dos mil diecisiete, se presentd ante el SUJETO
OBLIGADO via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense SAIMEX, la
solicitud  de  informacién  putblica registrada con el ntmero

00006/OASTLALNE/IP/2017, mediante la cual solicito:
SE SOLICITA ATENTAMENTE SIRVA PROPORCIONAR PROCEDIMIENTO
INTERNO O NORMA INTERNA QUE REGULA LA EMISION Y/O
FORMALIZACION DEL "CONVENIO DE RECONOCIMIENTO DE ADEUDOQO
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Y PAGO EN PRORROGA" QUE REALIZA ESE ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO.

e Senalé como modalidad de entrega de la informacién: a través del SAIMEX.

2. El dia quince (15) de mayo de la presente anualidad, el SUJETO OBLIGADO
emitié su respectiva respuesta a la solicitud de informacién en la cual sefiald lo

siguiente:

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios, le contestamos que:

Le envio archivo electrénico con respuesta a su solicitud de informacion con

niimero de folio SAIMEX 0005/OASTLALNE/IP/2017.
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e Documento adjunto:

a) CONTESTACION SAIMEX 06.pdf: Que contiene la Gaceta del Gobierno
del Estado de México de fecha trece (13) de abril de 2016 que contiene el
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

del Municipio de Tlalnepantla de Baz.

3. El dia quince (15) de mayo dos mil diecisiete, estando en tiempo y forma,
I i cpuso el recurso de revisién, en contra de la
respuesta anteriormente referida, sefialando lo siguiente y adjuntando al mismo la

respuesta que emitié el SUJETO OBLIGADO:

a) Actoimpugnado: “Mediante Solicitud registrada en el sistema SAIMEX (Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense) registrada con Niimero de Folio de la
Solicitud: 00006/OASTLALNE/IP/2017  Requeri: "SE  SOLICITA
ATENTAMENTE SIRVA PROPORCIONAR PROCEDIMIENTO INTERNO O
NORMA INTERNA QUE REGULA LA EMISION Y/O FORMALIZACION
DEL "CONVENIO DE RECONOCIMIENTO DE ADEUDO Y PAGO EN
PRORROGA” QUE  REALIZA ESE  ORGANISMO  PUBLICO
DESCENTRALIZADQ.” (sic)

Pagina 6 de 23




—_— Recurso de revision: 01148/INFOEM/IP/RR/2017

Recurrente: I

Pt e P 4 St 'y e Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacién

Sujeto obligado: de los Servicios de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Tlalnepantla de Baz

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

b) Razones o  Motivos de inconformidad:  “Mediante  oficio
OPDM/DAFC/0993/2017 de fecha 11 de mayo de la presente anualidad, la Dlrectora
de Administracion, Finanzas y Comercializacion de la dependencia obligada
unicamente establece los articulos que contiene las facultades de quien lleva a cabo
esas taréas y no asi EL PROCEDIMIENTO O NORMA INTERNA por el cual se
elaboran y formalizan los instrumentos juridicos antes sefialados. En todo caso de no
exitir ni norma ni PROCEDIMIENTO O NORMA PROCEDIMIENTO interno
deberia pronunciarse en ese sentido y no citar disposiciones publicas que nada tiene

que ver con lo solicitado” (sic)

4. El recurso de revision se registré bajo el numero de expediente al rubro indicado,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185 fraccién I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mséxico y
Municipios se turnd al Comisionado José Guadalupe Luna Hernandez, con el

objeto de su analisis.

5. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccion II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisién de fecha
diecinueve (19) de mayo de dos mil diecisiete, puso a disposicién de las partes el
expediente electrénico via Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense

(SAIMEX), a efecto de que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo que a
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derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos, segiin corresponda al caso
concreto, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el Informe

Justificado procedente.

6. El dia veintiséis (26) de mayo de dos mil diecisiete, el SUJETO OBLIGADO,
estando en tiempo y forma presenté su respectivo informe justificado en los

siguientes términos:

N\
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7. En virtud del contenido del informe justificado, la Ponencia determiné necesario
dar vista al particular sobre el mismo, lo cual se llevé a cabo en términos del acuerdo

de fecha uno (1) de junio del afio en curso.

8. El RECURRENTE fue omiso en realizar pronunciamiento alguno respecto al

contenido del informe justificado.

9. El Comisionado Ponente decretd el cierre de instruccién mediante acuerdo de
fecha trece (13) de junio de dos mil diecisiete, por lo que, ordend turnar el

expediente a resolucién, misma que ahora se pronuncia:
CONSIDERANDO
PRIMERO. De la competencia.

10. Este Instituto de Transparencia; Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conccer y
resolver del presente recurso de conformidad con el articulo: 6, apartado A, fraccion
IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos
vigésimo, vigésimo primero y vigésime segundo fracciones IV y V de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 1, 2
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fracciéon I, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica del Estado de México y
Municipios; ; y 10, 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso ala Informacién Pablica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

11. El medio de impugnacioén fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles
otorgados; para el caso en particular es de sefialar que el SUJETO OBLIGADO
entregd respuesta el dia quince (15) de mayo de dos mil diecisiete, de tal forma que
el plazo para interponer el recurso transcurrié entre los dias dieciséis (16) de mayo
al cinco (5) de junio de dos mil diecisiete; en consecuencia, si presenté su
inconformidad el dia quince (15) de mayo de dos mil diecisiete, éste se encuentra
dentro de los margenes temporalés previstos en el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Meéxico y

Municipios vigente.

12. Por lo que la presentacién del recurso, el mismo dia del conocimiento de la

respuesta, se insiste no constituye un acto que altere el procedimiento, solo permite
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su gestion de manera rapida lo que no afecta ningin principio procesal y es

protector del derecho de acceso a la justicia pronta y expedita.

13. Por lo tanto, la interposicién del recursos de revisién antes de que inicie el plazo
para su presentacién no es determinante para declararlo extemporaneo, siempre y
cuando ello ocurra de manera posterior a que se ha notificado la respuesta del

SUJETO OBLIGADO.

14. Por otro lado, el escrito contiene las formalidades previstas por el articulo 180
ultimo parrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este
Instituto de'Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva ellpresente

recurso.

15. Por otra parte, tomando en cuenta que mediante publicacion en la Gaceta del
Gobierno a partir del dia 27 de febrero del afio 2017 mediante Acuerdc el Pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a La Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, Apruebo el Padrén de Sujetos
Obligados en Materia de Transparencia y Acceso a La Informacién Péiblica del
Estado de México y Municipios ya son Sujetos Obligados Directos, denominados

Organismos Descentralizados Municipales y por ende tienen la obligacién de
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proporcionar la informacién que pOSEéI‘l, generen o administren en términos de la
Ley de Transparencia. Es por ello que la informacién solicitada por el particular
corresponde a las dependencias que conforman el ayuntamiento, incorporadas y
desincorporadas o auténomas como es el caso del Organismo Piablico
Descentralizado para la Prestaciéon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, por lo tanto,

es procedente se conozca y se resuelva el presente recurso.

TERCERO. Del planteamiento de la litis.

16. De las constancias que obran en el expediente se observa que la solicitud del
particular radica en conocer el procedimiento o la norma interna que regula la
emisién y/o formalizacién del convenio de reconocimiento de adeudo y pago en

prorroga que realiza el organismo.

17. En respuesta, el SUJETO OBLIGADO informé que el procedimiento
corresponde al Departamento de Liquidacién y Padrén de la Subdireccién de
Comercializacién de conformidad con los articulos 40 fraccién I y 44 fraccién II del
Reglamento Interior del Orgaﬁismo Puiblico Descentralizado para la Prestaciéon de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tlalnepantla de Baz. Asimismo, hizo entrega de la Gaceta del Gobierno que

contiene dicha norma.

Pégina 13 de 23




Recurso de revisidn: 01148/INFOEM/IP/RR /2017

J efdatel Recurrente: L
Prormton e s o oSt o Wiy s Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion

Sujeto obligado: de los Servicios de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Tlalnepantla de Baz

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

18. Inconforme con la respuesta, el RECURRENTE sefialé como acto impugnado el
contenido mismo de su solicitud y como motivos o razones de su inconformidad,
indicé que se le informaron los articulos que contienen las facultades de quienes
llevan a cabo las tareas relativas a su solicitud, mas no asi el procedimiento o norma

interna por el cual se elaboran y formalizan los convenios.

19. Al rendir informe justificado, el SUJETO OBLIGADO manifesté que el
procedimiento se encuentra incluido en el Manual de Procedimientos del
organismo, sin embargo, este documento estd en proceso de aprobacién por las

autoridades correspondientes.
20. De tal manera que la Litis que ocupa a este recurso se circunscribe a determinar
si la respuesta del SUJETO OBLIGADO es suficiente para satisfacer la solicitud

del particular y si el organismo se encuentra posibilitado para hacer entrega de la

informacion solicitada.

CUARTO. Del estudio y resolucion del asunto.

21. Tal como se plante6 en parrafos anteriores, el RECURRENTE solicité conocer

el procedimiento o norma que regula cierta actividad que realiza el organismo.
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22. La respuesta del SUJETO OBLIGADO consistio en indicar el fundamento legal
que otorga a la unidad administrativa las facultades para llevar a cabo dicha

actividad.

23. El particular se inconforma con la respuesta al sefialar que no se le informa el
procedimiento o norma por el cual se elaboran y formalizan los convenios, sino sélo

la entidad administrativa competente.

24. Al rendir informe justificado, el SUJETO OBLIGADO indica que el

procedimiento referido en la solicitud se encuentra incluido en el Manual de

Procedimientos del organismo, sin embargo, este documento esta en proceso de

aprobacién por las autoridades correspondientes. De tal manera que aporta

elementos novedosos y diferentes a los que inicialmente sefial6 en su respuesta.

25. Dicho lo anterior, a consideracién de este Pleno los agravios son fundados a

razon de los siguientes argumentos.

26. En primer lugar, es necesario partir del hecho de que el SUJETO OBLIGADO
no niega de facto la existencia de la informacién requerida, por el contrario, acepta
contar con la informacion que le fue solicitada, pero no la entrega porque se

encuentra en proceso de aprobacién por las autoridades competentes. Dicho en
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otras palabras, se encuentra en proceso de formacién atin y no ha sido adoptada la
decision definitiva de los servidores publicos con funciones legislativas que

intervienen en su creacién.

27. Ahora bien, atendiendo a que él SUJETO OBLIGADO senald en el informe
justificado que el procedimiento se encuentra incluido en el Manual de
Procedimientos del organismo, sin embargo, este manual estd en proceso de
aprobacion por las autoridades correspondientes, por lo tanto, se deriva que no
niega la existencia de la informacion, de tal manera que resulta insuficiente el
argumento del servidor publico habilitado para tener por satisfecho el derecho de
acceso a la informacion publica del particular, maxime que se realizé al rendir
informe justificado y no la respuesta, por lo que es procedente ordenar la entrega
del Manual de Procedimientos aludido por el SUJETO OBLIGADO, toda vez que
cabe la posibilidad de que a la fecha en que sea notificada esta resolucién, el manual
ya se encuentre publicado y vigente, por lo que seria informacién susceptible de ser
entregada en términos de la ley de la materia, entendiendo a ésta como la que obre
en los documentos que los sujetos obligados generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan por cualquier medio en el ejercicio de las facultades o la
actividad de las dependencias, y que este contenida en un soporte bien sea escrito,

impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico.
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28. Ahora bien, para tener una mayor claridad del tiempo transcurrido entre la
fecha de la solicitud, fecha de respuesta, fecha en que se ofrecié el informe y fecha
en que se notificard la presente resolucién, se considera pertinente incorporar el

siguiente cuadra que describe el desarrollo del asunto que hoy nos ocupa:

Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
Solicitud respuesta informe aprobacién | notificacion de

la resolucion

08/05/2017 15/05/2017 26/05/2017 28/06/2017 | A mas tardar el
03/07/2017

29. De la fecha en que se recibi6 el informe de justificacion a la fecha en que se
resuelve la presente resolucién y se notificara alas partes, han trascurrido veintiséis
(26) dias habiles, periodo suficiente para tener por concluido el periodo de
aprobacion el Manual en comento y para dar cumplimiento a la resolucién podria
tener la version definitiva, es decir, la normatividad juridica definitiva y vigente,
por lo que resulta dable ordenar la entrega de la informacién inicialmente

solicitada.

30. No obstante lo anterior, del dicho mismo del SUJETO OBLIGADO se tiene que
el Manual que contiene el procedimiento solicitado por el particular, al veintiséis
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(26) de mayo del afio actual, fecha en que rindié su informe, no ha sido emitido
todavia por lo que se encuentra en proceso de elaboracién y aprobacién por la
autoridad correspondiente, sin embargo, también loe s que debe tomarse en
consideracién que para el caso de que en el manual referido no se obtuviera la
informacién referente a Convenio de reconocimiento de adeudo y pago en
prérroga”, resulta procedente ordenar el documento en donde constare dicha
informacion, toda vez que es importante referir que el Consejo Directivo, quien
forma parte de dicho SUJETO OBLIGADO y que respecto a sus atribuciones el
REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y  SANEAMIENTO DEL  MUNICIPIO DE
TLALNEPANTLA, MEXICO, sefiala las siguientes:
SECCION PRIMERA
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO

Articulo 7.- EI Consejo resolverd los asuntos gue dentro de su competencia se sometan

a su aprobacion, para lo cual tendrd las siguientes atribuciones:

I. Definir la direccion y administracion general del Organismo;

II. Emitir disposiciones de cardcter general que no estén contempladas en este

reglamento;

III. Aprobar las politicas, normas, manuales, reglamentos internos, estructura

orgdnica y criterios técnicos. de organizacion y administracion que regulen las

actividades del Organismo;
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IV. Revisar, modificar y aprobar las modificaciones al Reglamento Interior del
Organismo, asi como los planes y programas de trabajo;)
V. Analizar, discutir, aprobar, modificar y ratificar el Presupuesto de Ingresos y
Egresos correspondiente a cada afio fiscal, que le presente el Director General;

VI. Aprobar los convenios que celebre el Organismo, con autoridades

federales, estatales o municipales;

VII. Aprobar la cancelacién de cuentas incobrables;

VIII. Aprobar y presentar al Ayuntamiento la propuesta de tarifas diferentes
para el cobro de los derechos por la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales, para gestionar su
aprobacion por la Legislatura del Estado;

IX. Derogado.

X. Aprobar los precios piiblicos inherentes a las actividades del Organismo y que no
estén estipulados en ningiin otro ordenamiento;

XI. Aprobar las politicas de financiamiento y la contratacion de empréstitos y/o
créditos, necesarios para cumplir con los objetivos del Organismo, de conformidad con
la normatividad aplicable;

XII. Aprobar las politicas y programas para la condonacion, bonificacién, subsidio y
exencion en el pago de contribuciones en términos de ley;

XIII. Autorizar al Director General a realizar actos de dominio sobre los bienes
inmuebles propiedad del Organismo; asi como suscribir contratos y convenios con

autoridades federales, estatales o municipales;
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XIV. Las demds que le otorgue este ordenamiento y otras disposiciones legales en la

materia.

Por lo que en ese sentido, es dable ordenar en la presente resolucion el documento
que haya emitido el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacién de los Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tlalnepantla a iravés del cual se autorizé el "Convenio de
reconocimiento de adeudo y pago en prérroga”. Para el caso de que la informacién
sefialada en el inciso anterior, no haya sido generada al momento de notificar la
presente resolucién, el SUJETO OBLIGADO debera explicar las causas por las que

no se cuente con la informacion requerida.

31. Por lo anteriormente expﬁésto y fundacio, este ORGANO GARANTE emite

los siguientes:

\\
R

S
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RESOLUTIVOS
PRIMERO. Resultan fundadas las razones y motivos de inconformidad hechos
valer en el recurso de revision 01148/INFOEM/IP/RR/2017en términos del

considerando CUARTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta y se ORDENA al Organismo Piiblico
Descentralizado para la Prestacién de los Servicio de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla hacer entrega via

SAIMEX la siguiente informacion:

a) El documento que haya emitido el Consejo Directivo del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicio de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla a
través del cual se autorizé el “Convenio de reconocimiento de adeudo y

pago en prorroga”.
Para el caso de que la informacién sefialada en el inciso anterior, no haya sido

generada al momento de notificar la presente resolucién, el SUJETO OBLIGADO

deberé explicar las causas por las que no se cuente con la informacién requerida.
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TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 tultimo parrafo, 189 parrafo
segundo y 199 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, vigente, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del
plazo de diez dias héabiles, debiendo rendir a este Instituto el informe de

cumplimiento de la resolucién en un plazo de tres dias habiles posteriores.

CUARTO. Notifiquese a [ [ [ [} N | JNENEEEE (2 presente resolucién y el

informe justificado de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, en caso de que considere que le causa algin perjuicio podrd
impugnarla via juicio de amparo o recurso de inconformidad en los términos de las

leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR EMITIENDO VOTO PARTICULAR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
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MARTINEZ SANCHEZ; EN LA VIGESIMA CUARTA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL VEINTIOCHO (28) DE JUNIO DE DOS MIL DIECISIETE, ANTE
LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta

(Ribrica)
Eva Abaid Yapur - José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Ribrica)
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado - Comisionada

(Riibrica) g{liu‘ica)
||T‘nfoem

Catalina Camarillo Rosas NSTITUTO DE TANSPARENCIA ¥ ACCESD & Lt WEORMACION

TRAMSPARI
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNCIPHOS

Secretaria Técnica del Pleno
PLENO

(Ruabrica)

Esta hoja corresponde a la resolucion de veintiocho (28) de junio dos mil diecisiete,
emitida en el recurso de revisién 01148/INFOEM/IP/RR/2017.
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