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PRESENTE

SN En atencion a su oficio 209001002/0523/2017, mediante el cual solicita remitir a la Unidad de

Transparencia la informacion faltante y/o respuesta adicional, procedente del Recurso de Revisién
001355/INFOEM/IP/RR/2017, en relacion a la solicitud 00256/TOLUCA/IP/2017 correspondiente
a las actividades desarrolladas por el Centro de Control Animal del H. Ayuntamiento de Toluca
(CCA). i

Derivado de lo anterior el solicitante se inconforma y pide se revise nuevamente su peticién en
relacién a la pregunta; 10 que a la letra dice: 10. Derivado del Convenio de Coordinacién
celebrado entre el ISEM, COPRISEM, LA SECRETARIA DE SALUD Y LA PROPAEM; el
pasado ejercicio fiscal (2016), se solicita: 10.1: Monto aportado por el-Gobierno del Estado de
Mexico al Municipio de Toluca para el fortalecimiento de las acciones de bienestar animal, adjuntar
evidencia. 10.2 Destino del monto aportado por el Gobierno del Estado de México al Municipio de
Toluca para el fortalecimiento de las acciones de bienestar animal, adjuntar evidencia 10.3
Acciones realizadas por el CCA — Toluca con respecto a la Clausula Segunda del Convenio de
Coordinacién en comento, adjuntar evidencias. 10.4 Cuales son los programas implementados por
el CCA - Toluca para dar cumplimiento a la Clausula Tercera, numeral 1, adjuntar evidencia. 10.5
Nimero de servidores publicos designados para dar cumplimiento a la clausula Tercera, numeral
3, adjuntar evidencia. 10.6. Proceso para la adquisicion e instalacién de camaras de video
vigilancia en el CCA - Toluca, adjuntar evidencia.

i Al respecto, me permito informar que se realizé una busqueda exhaustiva en nuestros archivos
sin localizar el convenio referido textualmente por el recurrente “Convenio de Coordinacién
celebrado entre el ISEM, COPRISEM, LA SECRETARIA DE SALUD Y LA PROPAEM" (sic),
sin embargo con el recurso de revisién interpuesto se realizé nuevamente una blsqueda.
minuciosa y se localiza- un Convenio de Colaboracién, celebrado por “LA SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE”, “LA SECRETARIA DE SALUD” y “LOS AYUNTAMIENTOS”, cabe
mencionar que al inicio de dicho Convenio no figura la COPRISEM como parte directa en el
convenio motivo por el cual al inicio cuando presento su solicitud no se contestaron los
cuestionamientos ya que no se tiene la certeza de que sea el referido, sin embargo se proporciona
la siguiente informacién de acuerdo a lo que contiene el convenio existente.
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Sin mas por el momento se hace entrega de la informacion encontrada la cual se adjunta en el
siguiente anexo y en forma magnética.
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c.c.p Prof. Fernando Zamora Morales, Presidente Municipal Constitucional

c.c.p Lic. Yeni Bibiana Barrios Ramirez.- Contralora Municipal :

c.c.p Lic. en D. Ausencio E. Romero Reynoso.- Secretario Particular de la Direccién de Medio Ambiente

c.c.p Maria Enriqueta Garcia Guzman.- Servidor Ptblico Habilitado Suplente de la Direccién de Medio Ambiente
c.c.p P.L.C Flor Sierra Hernandez.- Servidor Publico Habilitado Suplente de la Direccién de Medio Ambiente
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ANEXO

Con el propésito de dar cumplimiento a la solitud realizada por la Unidad de Transparencia de
remitir el complemento de la informacién faltante o respuesta adicional, procedente del Recurso
de Revision 001355/INFOEM/IP/RR/2017, en relacion a la solicitud 00256/TOLUCA/IP/2017
correspondiente a las actividades desarrolladas por el Centro de Control Animal del H.
Ayuntamiento de Toluca (CCA) se da respuesta a la pregunta 10 que a la letra dice:

10. Derivado del Convenio de Coordinacion celebrado entre el ISEM, COPRISEM, LA
SECRETARIA DE SALUD Y LA PROPAEM,; el pasado ejercicio fiscal (2016), se solicita:

10.1: Monto aportado por el Gobierno del Estado de México al Municipio de Toluca para
o el fortalecimiento de las acciones de bienestar animal, adjuntar evidencia.

Al respecto se informa que de acuerdo al convenio de colaboracién, celebrado por “LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE”, “LA SECRETARIA DE SALUD” y “LOS
AYUNTAMIENTOS?”, en el apartado de declaraciones seccion Ill “DE LAS PARTES” en la que
menciona que el Gobierno del Estado aportara recursos econémicos para fortalecimiento de las
acciones de bienestar animal, me permito anexar el documento que indica que el monto aportado
hasta el momento a la PARTE: "“AYUNTAMIENTOS” correspondiente al municipio de Toluca es de
$ 200, 000.% (doscientos mil pesos %/100m.n.), sin que a la fecha haya sido recibido dicho recurso
directamente en el Centro de Control animal para poder ejercerlo.

Se adjunta evidencia donde se ha solicitado autorizacién para poder ejercer el recurso: Anexo 1
Oficio 207001000/1157/2017

10.2 Destino del monto aportado por el Gobierno del Estado de México al Municipio de
Toluca, para el fortalecimiento de las acciones de Bienestar Animal adjuntar evidencia.

No omito mencionar que como se indicd en el apartado 10.1 se esta en espera de la liberacion del
monto aportado para la adquisicion de elementos indispensables para el funcionamiento del
Centro de control Animal.

Me permito describir el destino que se pretende realizar con los $200, 000.: se detalla el desglose
del consumo propuesto para esto.

Concepto ' Monto
Adquisicién de medicamentos, vacunas y reparacion de

Jaulas Comunitarias en el Centro de Control Animal. $50,000.00
Adquisicion de esterilizador eléctrico para instrumental y :
materiales quirdrgicos. $40,000.00
Lampara quirdrgica fija de techo $80,000.00
Gastos de certificacion ' $30,000.00

Total del monto: [Erde[efe]e]e 00
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Reiterando que estamos en espera de Ia liberacion del recurso para poder realizar la ejecucion de
este y poder llevar acabo las compras antes mencionadas para el mejoramiento del Centro de
Control Animal.

10.3 Acciones realizadas por el CCA- Toluca con respecto a la clausula segunda del
Convenio de Coordinacién en comento, adjuntar evidencias.

De acuerdo al Convenio de Colaboracién, celebrado por “LA SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE”, “LA SECRETARIA DE SALUD” y “LOS AYUNTAMIENTOS”, en la CLAUSULA
SEGUNDA.- ACTIVIDADES que a la letra dice: para el cumplimiento del objeto del presente
Convenio de Colaboracién “LAS PARTES’ llevaran a cabo las siguientes acciones:

1.-Trabajar de manera conjunta las denuncias de maltrato animal.

2.-Capacitar al personal encargado de atencién de denuncias municipales, en materia de
maltrato animal, asi como el que presta sus servicios de dentro del Centro de Control
Animal.

3.-Realizar operativos conjuntos, en materia de maltrato animal, venta ilegal de animales
en via publica, asi como en contra de criaderos clandestinos de animales domesticos.

4.-Fortalecer la vigilancia en los Centros de Control Animal, a fin de evitar actos de
maltrato.

5.-Generar estrategias conjuntas para la proteccién animal, su trato digno y respetuoso
dentro del Centro de Control Animal, durante la captura, confinamiento y sacrificio.

Respecto al numeral 1.-Trabajar de manera conjunta las denuncias de maltrato animal.

Se informa que de forma cotidiana se realiza un trabajo en conjunto con la Secretaria de Medio
Sk Ambiente ya que se reciben las denuncias de presunto maltrato animal canalizadas de la
PROPAEM y del Sistema de la Denuncia Ciudadana en Materia Ambiental del Gobierno del Estado
de Mexico, (ECOTEL) y son asignadas al Departamento de Supervision y Vigilancia Ambiental,
para su analisis determinando la atencién que se requiere de acuerdo al ambito de su
competencia, informando del seguimiento correspondiente  a dichas dependencias
respectivamente.

Se adjunta evidencia: Anexo 2

Respecto al numeral 2.-Capacitar al personal encargado de atencién de denuncias municipales,
en materia de maltrato animal, asi como el que presta sus servicios de dentro del Centro de Control
Animal.

m
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El Centro de Control Animal asiste a foros de Bienestar Animal, como parte de mejoras continuas
en las actividades que en el mismo se realizan.

Se adjunta evidencia: Anexo 3

Respecto al numeral 3.-Realizar operativos conjuntos, en materia de maltrato animal, venta ilegal
de animales en via publica, asi como en contra de criaderos clandestinos de animales domésticos.

Al respecto informo que se han llevado a cabo operativo en conjunto con el Centro de Control
Animal y seguridad ciudadana, personal del departamento de Supervisién y Vigilancia Ambiental,
en el tianguis denominado Gran Bazar Toluca conocido como “El Piojo”.

Se adjunta acta circunstanciada como evidencia: Anexo 4

Respecto al numeral 4.-Fortalecer la vigilancia en los Centros de Control Animal, a fin de evitar
actos de maltrato. '

Al respecto informo que el Centro de Control Animal, cuenta con un cédigo de ética, acorde con la
vigilancia de maltrato animal el personal adscrito lo aplica de forma cotidiana.

Se adjunta evidencia Anexo 5

Respecto al numeral 5.- Generar estrategias conjuntas para la proteccién animal, su trato digno y
respetuoso dentro del Centro de Control Animal, durante la captura, confinamiento y sacrificio.

Se informa todos los procedimientos realizados en el Centro de Control Animal se realizan de
acuerdo a Normas Oficiales Mexicanas NOM-042- SSA2-2006, NOM-033- SAG/Z00-2014, NOM-
011- SSA2-2011.

Se adjunta evidencia Anexo 6 (6.1-6.2 - 6.3)

Respecto a la pregunta 10.4 Cuales son los programas implementados por el CCA- Toluca para
dar cumplimiento a la Clausula tercera, numeral 1, adjuntar evidencia.

CLAUSULA TERCERA.- COMPROMISO DE LAS “PARTES” en cuanto a “LOS
AYUNTAMIENTOS" que a la letra dice en numeral 1, establecer programas de:

a. Fomento de adopcién de perros y gatos.

b. Vacunacién contra la rabia y esterilizacién, de acuerdo al esquema de vacunas
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-011- SSA2-2011.

c. Prohibicién de venta de animales en la via publica, parques, ferias, tianguis y/o
mercados y/o bazares ambulantes.

d. Fomento sobre tenencia responsable y trato digno y respetuoso a los animales.
D e M S T L = AT R A e e = A R = PSP R e R Ve T e i - P A e e
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e. Participacion de las Asociaciones Civiles en las acciones de control y bienestar animal.

Reiterando que el Convenio existente y vigente es el Convenio de colaboracién, celebrado por

‘LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE”,

“LA SECRETARIA DE SALUD” y “LOS

AYUNTAMIENTOS”, a continuacién se desglosan las acciones programadas que se realizan,
dando cumplimiento al convenio por parte de “LOS AYUNTAMIENTOS”

ACCIONES
COMPROMETIDAS

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

1. Establecer
programas de;

a.- Fomento a la
adopcién de perros y
gatos.

El fomento a las adopciones se lleva a cabo de
manera rutinaria. Las personas interesadas en
adoptar un animal acuden al CCA donde se les
muestra los perros o gatos disponibles para
adopcion, sefialando que la persona interesada
sera la responsable de realizar examenes de
laboratorio para conocer si el animal es sano o
portador de alguna enfermedad. EI CCA no
cuenta con alguna partida presupuestal para el
pago de examenes de laboratorio.

Se adjunta formato
de adopcion y
reporte enviado a
PROPAEM

Anexo 7

b.- Vacunacién
contra la rabia y
esterilizacion.

Son dos de las actividades primordiales del
Centro de Control Animal, se llevan a cabo de
manera permanente tanto en el Centro de
Control Animal como en todas las localidades
del Municipio a través de unidades méviles
quirargicas. Se cuenta con programacién anual,
misma que es dada a conocer en el sitio WEB
del Ayuntamiento de Toluca.
http://www.toluca.gob.mx/dependencias/cca/

Anexo 8
Se adjunta formato
de esterilizacién y
Certificado de
vacunacioén con sus
listas de captura de
los meses enero,
febrero, marzo

c.- Prohibicion de
venta de animales en
la via publica.

Al respecto informo que se han llevado a cabo
operativos en conjunto el Centro de Control
Animal y Seguridad Ciudadana, personal del
departamento de Supervisién y Vigilancia
Ambiental, en el tianguis denominado Gran
Bazar Toluca conocido como “El Piojo”
operativos en los que no sea asegurado ningtin
canino.

Acta
circunstanciada.
Anexo 3

d.- Fomento sobre
tenencia responsable
y trato digno y

La Direccion de Medio Ambiente a través del
Centro de Educacién Ambiental es la encargada
de llevar a cabo el programa de difusion e

Se anexa oficio con
tabla informativa.
Anexo 9

respetuoso a los informacién sobre tenencia responsable. En el
animales
m
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CCA se da informacién personal cuando asi lo
solicitan los usuarios.

e.- Participacion de El Convenio dispone que las Asociaciones | A la fecha no se ha
Asociaciones Civiles | deberan tener un convenio firmado entre la | hecho llegar de

en las acciones de PROPAEM y el Ayuntamiento. manera oficial al
control y bienestar Ayuntamiento de
animal Toluca para su

revision y firma, por
tal motivo a la fecha
no hay una
participacién formal
entre asociaciones
y CCA.

10.5 Numero de servidores publicos designados para dar cumplimiento a la clausula tercera,
numeral 3, adjuntar evidencia.

TERCERA.- COMPROMISO DE LAS PARTES “LOS AYUNTAMIENTOS” se comprometen en el
numeral 3 al que se refiere que a la letra dice: designar personal especializado en la atencién y
seguimiento por maltrato animal quien deberd mantener comunicacion permanente con la
PROPAEM.

Al respecto se informa que en Centro de Control Animal, realiza un trabajo en conjunto con el
Departamento de Supervision y Vigilancia Ambiental quien como area normativa es el encargado
de atender y dar seguimiento a las denuncias sobre maltrato animal recibidas por distintos medios
contando con 7 inspectores en caso necesario se solicita el apoyo de personal Médico Veterinario
Zootecnista (1) y (1) operativo adscritos al Centro de Control Animal.

e 10.6. Proceso para la adquisicién e instalacion de camaras de video vigilancia en el CCA- Toluca,
adjuntar evidencia.

De acuerdo a lo referido en la CLAUSULA TERCERA.- COMPROMISOS DE “LAS PARTES”
Numeral 1. que a la letra dice: Establecer un Centro de Control y Monitoreo de las camaras de
video vigilancia a instalarse dentro de los Centros de Control Animal, como parte de compromiso
referido la Secretaria de Medio Ambiente a través de la PROPAEM realizo la adquisicién y la
instalacion de las camaras de video vigilancia en el CCA, se llevé acabo en el mes de Octubre del
2016; colocandose un total de 5 camaras de video vigilancia (4 en el area de Jaulas y 1enlasala
de Eutanasias de Externos).

No omito mencionar que de acuerdo a lo que establece el convenio de colaboracién “LA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE” a través de la “PROPAEM", se compromete a: en la
CLAUSULA TERCERA Numeral 2.- Dar mantenimiento a las camaras de video vigilancia en cada
Centro de Control animal.

m
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sus respectivas dreas.
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ANEXO L

D

! Toluca, México a 30 de mayo de 2017,
Oficio No. 207001000/1157/2017.

MLAE, ALFONSO MARINEZ REYES
TESORERO MUNICIPA!.
PRESENTE

Por este mad 5, me permito salicitar su apreciable epoyo para asignar al Centro
de Control Animai de To! :ca una clave programéatica y una Fuente de Financismiento a fin
de poder elabaorar las so' citudes de suficiencia presupuestal para adquisicidn de bienes y
servicias & notificar el pr cedimiento correspondients para ejercer el recurso derivado del
Convenio en materia de Sienestar Animal como apoyo a este Cenfro de Control, cuya
monto es por la cantid:d de $200.000.00 (doscientos mil pesos 00/100 MN);, cabe
mencionar que el recurso antes mencionado se rechié de la siguiente manera: la
Subdireccion de Ingresee recibié un chague por un mants de $1 50,000.00 (ciento cincuenta
mil pesos 00100 m.n.) € dia 16 de marzo de 2017 y una transfararicia realizada el dia 26
de octubre del afio 2016 1or un monto de $50,000.00

Esperande ¢ «itar con una respuesta favorable, aprovecho la ocasidn para
enviarle un cordial salude :
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

CENTRO DE CONTROL ANIMAL é& 7
e “2017. ANO DEL CENT RIO DE LAS CONSTITUCIONES MEXIC NAY MEXIQUENSE DE 1917" Iiu—c—a'
D Tore T 2017 ANQ DE NTENARIO DE LA ONES MEXICA Q Capital con valor

2016 - 2018

CODIGO DE ETICA DEL PERSONAL MEDICO VETERINARIO DEL CENTRO DE CONTROL
ANIMAL DE TOLUCA

- MI COMPROMISO ES.

1. Ofrecer el servicio sin demoras;

2. Ofrecer atencion cordial al usuario todo el tiempo;

3. Apegarnos a las normas y procedimientos de trabajo en cada una de las actividades
asignadas;

4. Observar buena conducta dentro del servicio;

5. Respetar permanentemente a los superiores jerdrquicos;

6. Acatar sin controversia las indicaciones laborales dictada por los superiores jerarquicos

7. Desempeiiar las labores con la intensidad, cuidado y esmero necesarios;

8. Guardar la debida discrecién de todos los asuntos resultantes del trabajo;

9. Tratar con cuidado y conservar en buen estado el equipo, mobiliario y suministros que
se proporcionen para el desempefio del trabajo, estando conscientes gue no son
propiedad privada sino institucional;

10. Hacerme responsables de los accidentes o incidencias de los pacientes que atendemos.

11. Evitar el sufrimiento innecesario de los animales;

12. Respetar a mis compaiieros en su ejercicio profesional;

13. Compartir mis conocimientos Y experiencia a los aspirantes y miembros de ésta
profesion;

14. Superarme permanentemente para realizar con eficiencia las actividades que me
asignen;

15. Conducirme con .honradez Y esmero en la aplicacién de los conocimientos que he
adquirido;

16. Actuar en favor de salvaguardar la salud de las personas evitando las enfermedades que
los animales pueden transmitirle.

\
Carretera Toluca - Tlacotepec, Km. 3.8, (a un costado de la Academia de Policia)
C.P. 50255, Tels.: (722) 198.1000 y (722) 198.0900, Toluca, Estado de México.
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CENTRO DE CONTROL ANIMAL Toluca
Sy “2017. ANO DEL CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES MEXICANA Y MEXIQUENSE DE 1917” Caplealamnalor,

2016- 2013 ENTREVISTA DE ADOPCléN

Fecha:

DATOS PERSONALES

Nombre:

Direccion:

Teléfono: : Movil: Otro:
Correo Electrénico: ‘

REFERENCIA
(Con domicilio y nimero fijo)

Nombre:
Direccidn:
Teléfono: : Movil: " Otro;
Correo Electronico:

Parentesco (No familiares director):

CUESTIONARIO

1.- ¢Por qué razén desea realizar la adopcién y qué funcién tendrd el animal en casa?

2.- ¢Estan de acuerdo todos los miembros de la familia en la adopcion?

S NO

3.- ¢ Tienes tiempo para dedicarle compafiia, atender sus necesidades de higiene, ejercicio,

educacion y dar paseos con collary correa?

gpi NO

4.- ¢Estan dispuestos a compartir las tareas de darle agua, comida, educacién, aseo y darle

atencién medica cuando sea necesario?

L] 1 NO

5.- ¢Esta consciente de que estos cuidados deberan realizarse durante todo el tiempo de vida

de la mascota (aprox. 15 afios)?

S| NO

#
Centro de Control Animal
Carretera Toluca Tlacotepec Km. 3.8 (A un costado de la Academia de Policia)

< Pt fmanlAano 40NNL 108 - NONN Taliica. Estado de México.
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“2017. ANO DEL CENTENARIO DE LAS CONSTITUCIONES MEXICANA Y MEXIQUENSE DE 1917”

Toluca, Estado de México; a 15 de junio de 2017
" 207001303/085/2017

INGENIERO
ARTURO J. G. MAYA GOMEZ
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

En atencién a su oficio 20700/1236/2017, en dénde se solicita ahondar en Ia
informacién vertida para la atencién del recurso de revisién 01355/INFOEM/IP/RR/2017, en
su numeral d) “Fomento sobre tenencia responsable y trato digno y respetuoso a los
animales”, me permito informar lo siguiente en funcién a las actividades que desempefia el
Centro de Educacién Ambiental: :

Proyecto presupuestario
= e 020104010302 Promocidn de la cultura ambiental

Actividad
* Impartir platicas sobre Tenencia Responsable de Animales de Compaiiia

Al mes de mayo se tiene lo siguiente:

| Ener

?Febrero 16
| B SRR TR et -
Marzo 10 iy ;
Abril 8
‘Mayo bR g gy

(Acumulado 65  43,33% |

ATENTAMENT;
s 5
= !

: e :
NALLELY MONSERRAT RICO CARBAJAL ~ “i7
ENCARGADA DEL DESPACHO — - . -

AR TS
GO ANMGIENTE

DEL CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL . 7= |

c.c.p. Lic. Yeni Bibiana Barrios Ramirez, Contralora Municipal
L. D. Ausencio E. Romero Reynoso, Secretario Particular del C. Director de Medio Ambiente
C. Maria Enriqueta Garcia Guzmin, Servidor Piblico Habilitado Suplente de la Direccién de Medio Ambiente
P.L.C. Flor Sierra Hernéndez, Servidor Publico Habilitado Suplente de la Direccién de Medio Ambiente
Archivo
NMRC/jeg

Nigromante 202B, Edificio Ignacio Ramirez Calzada, 2do Piso, Col. Centro;
Taoluca, México. C.P 50000. Tels.: 2264490 Ext. 7211




