Recurso de Revisidn: 00246/INFOEM/IP/RR/2017

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Zacualpan

Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de quince de marzo de dos mil diecisiete.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién

00246/INFOEM/IP/RR/2017, interpuesto por el C. [ IIINING -

contra de la respuesta del Ayuntamiento de Zacualpan, se procede a dlctar la presente

..._"\

Resolucion; y, o

RESULTANp:ﬂ“;

4 l

PRIMERO. Con fecha nueve de enero de dos m11 d1ec151ete o C. NG

- presento, a través del Sgtema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense
(SAIMEX) ante el Ayuntamlento delZacualpan Sujeto Obligado, solicitud de acceso a
la informacion pubhca réglstrada bajo el numero de
expediente 00014/ZACUALPA/IP/2017 mediante Ia cual solicito le fuese entregado,

via SAIMEX, lo swmenie

“Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta de todas las
dependencias del Municipio de Zacualpan, especialmente, los de Contraloria Interna e

incluyendo los del Sistema Municipal DIF e IMCUFIDE.”(Sic)

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electrénico del SAIMEX,

se advierte que, el Sujeto Obligado, el dia treinta de enero de dos mil diecisiete, dio
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respuesta a la solicitud a través del archivo electrénico denominado oFICIO13.pdf, el

cual consiste en lo siguiente:

ASUNTO: Respuesta Solicitud de Informacidn
Zacuzlpan, Mexice, 10 de Enero de 2017

LIC. ALFONSO CORTEZ FLORES

TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION

AYUNTAMIENTO DE ZACUALPAN

PRESENTE.

Con la fina:.;ec ¢& dar cumplimiento g lo esiablecido en los articules; 115 fraccion 1l de lz Constitucidn Politica de los

zstacos Unides Mexicanos: 122 parrafo  primers y 122 de lz Constitucién Politice del Estado Libre v Soberano de
ico: 48 fracricnas Xy XV1; 112 fracciones 1, Il IV, ¥, Wiy VIl de la Ley Organica Municioal del Estado ce México:

4, T fracaion 11, 140 fracciones L 11, W1, VIl v X de 1z Ley de Transparencia y Anceso a |z Informacian Piblics del Estado

c= Mexice y Municipios: 108 del Bando Municipal de Zacuzipan 2015, le informa:

6 o

& su oficic nimero PMISTIUT/ZAC/DSS/2017, de fecha diez de eners del afic an cursg, mediante & susl
k& soicituc de informacion. racibida viz electronica con numero de folic 00014/ ZACUALPAASI2017 ¥ & refacion
1tqc; “Les tramites, reguisitos v formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respussta de 1ccas las

I 1 cinio de Zacusloen, especialmente, los de Contraloria Interna e incluyerdn los del Sistema

DE". (Sic). Al respecto se hace seber al peticionario que: Toda vez que en este dependenciz no

& niega micrm n :z!‘guﬁa gue esfe considerada como de oficio v 8¢ le informa que en 8sts Contraloria Interma no g2
CiTecE ningun tipe oe ramite &l pablico en general, solo se reciben queias y denuncias que deben cantener io estabiecide

2n los artisulos 112 v 118 ¢el Codige de Procedimientos Administrativos de! Estace de Meéxico,

e ’ o : 1 4oty { j
Esperandn ¢l cumpiimiento & lo estzblecido, ls envio un ccrﬁiari saludo.

/| |27 XN
S ATENTAMENTE &% =™
EL CONTRALOR ngRNo,rﬁg@ng g

A

wy U
|
|

RTURO MUNGUIA MIRELES

Rt

'
A e
A

CUARTO. Deriva‘dic?_y,-..de lo anterior, el dia trece de febrero de afio en curso, el ahora

recurrente, interpuso el recurso de revision, al que se le asigné el nimero de expediente
que al epigrafe se indica, en contra del acto y con base en las razones o motivos de

inconformidad siguientes:
Acto Impugnado

“La negativa a entregarme la informacion solicitada.” (Sic)
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Razones o motivos de inconformidad

“La solicitud de informacién se formuld respecto a los trimites y servicios de todas las
dependencias del sujeto obligado y, s6lo me contestan respecto a los tramites de contraloria,
pero sin sefialarme los requisitos y tiempos de respuesta respecto de cada tramite, ademis
el contralor interno, omite sefialarme cudl es el trimite y requisitos que debo cumplir para
iniciar una queja o denuncia, pues a los que me remite se refieren a peticiones de los
particulares a cualquier autoridad municipal o estatal, en el procedimiento administrativo
comiin regulado en el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México,
omitiendo sefialarme cudles son los requisitos para interponer una denuncia Y cudles para
interponer una queja ante la contraloria a su cargo, asi como, los posrbles\hempos de
respuesta. Por lo demds el sujeto obligado omite darme a conocer Ic;s ﬁfzmztes _//G servicios
que prestan cada una de sus dependencias, por ejemplo la Tesorer‘m Obras Publzcas DIF

_,.w‘

e IMCUFIDE.” (Sic) N o

QUINTO. De conformidad con la fracc1on I del artlculo 185 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién. Pubhca*«del Estado de México y Municipios,

el recurso de revisidn numero UUZ46/INFOEM/IP/RR/2017 fue turmmado a la

1 ]
Comisionada ponente.

et

SEXTO. Con fechmdleasels de febrero de dos mil diecisiete, este Instituto, con

A

fundamento en el arﬁ(;uie 185, fraccion II de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de México y Municipios admiti6 el recurso de revisién
que nos ocupa, a fin de integrar el expediente respectivo y ponerlo a disposicién de las
partes para que en un plazo méaximo de siete dias habiles manifestaran lo que a su
derecho correspondiera, ofrecieran pruebas, el Sujeto Obligado rindiera su respectivo

Informe Justificado y se formularan alegatos.

3de22
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SEPTIMO. De las constancias del expediente electrénico del SAIMEX se advierte que

el Sujeto Obligado no rindié su Informe Justificado, ni el recurrente formuld

manifestacion alguna.

OCTAVO. En fecha uno de marzo de dos mil diecisiete, se decretd el Cierre de

Instruccién del presente medio de impugnacién, a fin de que la Comisionada Ponente

presentara el proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDO Tﬂ%::ql

L

““““

Publica y Protecciéon de Datos Personales del. Estado dé Mex1co vy Municipios, es

competente para conocer y resolver del recursci/ senalado de conformidad con los
articulos 6 apartado A, fraccion IV de-la/Conshh\I;mn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5 parrafos décimo s?.}\)t]mo dehmo octavo y décimo noveno, fracciones IV
y V de la Constitucion P011t1cé dﬁms;H% Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccion II,

'«m—f

13, 29, 36 fracciones Ly ]IP 176 178, 179, 181 pérrafo tercero, 185 y 194 de la Ley de
Transparencia y Acc/eswa ta Informacmn Publica del Estado de México y Municipios; 9

fracciones I y XXIV, 11 y 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del

Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto,

se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que debe reunir
el recurso de revisién interpuesto, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dfas habiles, previsto
en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, contados a partir de la fecha en que el Sujeto Obligado
emitié respuesta; toda vez que esta fue pronunciada el treinta de enero de dos mil
diecisiete, mientras que el recurrente interpuso el recurso de revisidn el trece de febrero
del afio en curso; esto es, al noveno dia habil siguiente, descontando del coémputo del
plazo los dfas cuatro, cinco, once y doce de febrero del dos mil dieciséis

respectivamente, por tratarse de sabados y domingos, ademas de1~d1a -seis de febrero

£ W Sl

del dos mil dieciséis por ser un dia inhabil de acuerdo al Calen’aano Oficial en materia

de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica yﬂngotgccmmde Datos Personales

) w

del Estado de México y Municipios. W

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulo la solicitud y la fecha en la que

respondio a ésta el Sujeto Obhcrado oSt como, en la que se interpuso el recurso de
, |

revision, este se encuentra dentro ¢ de Jes‘margenes temporales previstos en el citado

L ;»::/'“"', y

s
il
\"v\.m"‘f

precepto legal.

S

P A
L4 \V".‘/ j‘"

Asimismo, tras la rev1sron~del escrito de interposicidn, se concluye la acreditacién plena
de todos y cada uno de’los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. Estudio y resolucién del asunto. Como fue referido en un inicio, el

entonces peticionario solicito al Sujeto Obligado los tramites, requisitos y formatos
que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta de todas sus dependencias,
especialmente, los de la Contraloria Interna e incluyendo los del Sistema Municipal

DIF e IMCUFIDE.
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Al respecto, el Sujeto Obligado respondi a la solicitud de informacién con un oficio
signado por el Contralor Interno Municipal, sefialando que no ofrece ningun tipo de
tramite al ptblico en general, ya que s6lo se reciben quejas y denuncias que deben
contener lo establecido en los articulos 116 y 118 del Codigo de Procedimientos

Administrativos del Estado de México.

Por lo anterior, el ahora recurrente interpuso el presente medio de defensa, en contra de
la entrega de informacién incompleta, asi como por la negativa<a la informacion

solicitada. .

Una vez analizada la totalidad de las constancias que dehgyéﬁ;;eﬁ"é‘i:ekpediente electrénico,

este Instituto sefiala que las razones o motivos de'inconformidad del recurrente son

e S
R

parcialmente fundadas, al tenor de las siguientes consideraciones de hecho y de

derecho:

L

A ) 1
Primeramente, es importante sefialar.que de las constancias del expediente electrénico

W, e

sfligsnel Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto

del SAIMEX se advierte que

Obligado cumplimentd é}--f;i).vljézéédimiento de acceso a la informacion sefialado en el
articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Estado

de México y Municipios turnando a todas las areas competentes que pudieran contar
con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la
informacién solicitada, lo cierto es que tinicamente existi6 respuesta por parte de la

Contraloria Interna Municipal, ya que se observa lo siguiente:
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En esa situacién el Suj-éité),;;@ h"'gado respondié con el oficio del Contralor Interno

5, N

parte correspondienfgia la solicitud de informacién; sin embargo tal y como lo sefiala
el recurrente en sus razones o motivos de inconformidad, efectivamente no se sefialan
los requisitos y tiempos de respuesta; en ese sentido la informacién remitida por el
Sujeto Obligado no colma el derecho de acceso a la informacién ya que es evidente la

entrega de informacién incompleta.

En ese sentido, se procede a analizar el tipo de informacién solicitada por el hoy

recurrente, a fin de determinar su entrega.
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En principio la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México establece

que la base de la divisién territorial y de la organizacién politica y administrativa del

Estado, es el municipio libre y que sus facultades se ejerceran por el ayuntamiento de

manera exclusiva.

Ademés sefiala que los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos

que sefiala la fraccién III del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, los cuales consisten en: PP

“II. Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios
P oy L

a)
b)
c)
d)
e)
b
g)

h)

i)

k "4_’ """-n-.,\,,/

e, %
H N
pithlicos siguientes:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento ydisposicién de sus aguas residuales;
R g

Alumbrado piiblico.

Limpia, recoleccién, traslado, tr?tﬁmiento'y.dzsposzcwn final de residuos;
I

Mercados y centrales de abastom,

Panteones.

Rastro.
Calles, parques y jardines y su equipamiento;

Seguridad piiblica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucién, policia preventiva
municipal y transito; e

Los demds que las Legislaturas locales determinen segiin las condiciones territoriales y socio-
econdmicas de los Municipios, asi como su capacidad administrativa y financiera.”
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En esa tesitura, la fraccién I del articulo 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de
México, dispone dentro de las atribuciones de los ayuntamientos, la de expedir y
reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio del municipio, que sean
necesarios para su organizacion, prestacién de los servicios ptiblicos y, en general, para

el cumplimiento de sus atribuciones.

De manera especifica y a fin de tener un panorama concreto con resgecto a los tramites

o —

que ofrecen los Ayuntamientos, la propia Ley Organica dlspone 10 sxomente

XIII Quinquies. Desarrollar y e]ecutm Ias polmcrza“’ progmmab Yy acciones en materia de

e,

Gobierno Digital, impulsando el usa estmi“egzco de las tecnologias de la informacion en los

tramites y servicios que se otm Qan 1701 ym'te del Ayuntamiento, conforme a lo establecido en

Sl V‘Fn

la Ley de Gobierno ngrtal del Etvmdo de México y Municipios, su Reglamento y conforme a

las dzsposzcxones_i_.r.mlcizcas\de;.la materia;

Articulo 96 Qudtér.- El Director de Desarrollo Econdmico o el Titular de la Unidad

Administrativa equivalente, tiene las siquientes atribuciones:
V. Establecer y operar el Sistema de Apertura Ripida de Empresas del Estado de México en

coordinacion con los distintos érdenes de Gobierno en los términos que establece Ia Ley de la

materia;
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En los casos en que no se haya celebrado convenio de coordinacion para la unidad econémica
del Sistema de Apertura Ripida de Empresas del Estado de México en el municipio, se deberi

establecer y operar una ventanilla tinica que brinde orientacién, asesoria y gestion a los

particulares respecto de los trdmites requeridos para la instalacion, apertura, operacién y

ampliacién de nuevos negocios que no generen impacto regional;

(Enfasis ariadido)

Asimismo, por su parte el Bando Municipal de Policia y Gobierno-;;2016 contempla

disposiciones especificas con respecto a los tramites que lleva.a cabo 1Su;eto Obligado,

\_J_'_,__._

tal y como se cita a continuacion:

e e

ARTICULO 93. El Director de Desarrollo Econdmico tzen’*las szgmentes atribuciones:

IaV...

VL. Establecer y operar una ventanilla tinica que brmdel orientacién, asesoria y gestion a los

X

particulares respecto de los fmmzfes r;equerrdos para la instalacién, apertura, operacion

.‘ /

ampliacién de nuevos negocios gue 10 generen impacto regional;

ey : o
S N

y S

e

a:"::f"rﬁ 1
ARTICULO 100. EI tztulm’ de 1 Coordmac:on Municipal del Instituto Mexiquense de la

Vivienda Soczalftendra las sfguzentes funciones:

IalV...

V. Auxiliar a los particulares en la realizacién de tramites para la regularizacion de la tenencia

de la tierra.

VI. Integrar los expedientes de los particulares respecto a trdmites realizados en las oficinas

catastrales, para remitirlos al Instituto Mexiquense de la vivienda social.

VIL Dar seguimiento ante el Instituto Mexiquense de la vivienda social para la expedicion de

titulos de posesion a los particulares que efectuaron sus tramites en la coordinacion municipal.
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VIIIL. Proponer al cabildo tarifas preferenciales para las personas en situaciones d

vulnerabilidad que realicen sus tramites de la reqularizacién de la tenencia de la tierra.

ARTICULO 102. El titular de la Coordinacién de Atencién Ciudadana tendré las siguientes
funciones:
L. Integrar consultas ciudadanas respecto a la atencién brindada por los servidores piiblicos

municipales;

II. Orientar a la ciudadania de las dreas en que pueden realizar los trémites solicitados.

III. Inteerar y actualizar el catilogo de tramites y servicios vara orientdr-a-ln. ciudadania
= = . T ! rdl N

respecto tramites de cada una de las unidades administrativas. (0 3y

-~

IV. Realizar consultas ciudadanas respecto a la calidad de los triiiifes Y _servicios de la

administracion piblica municipal RS | THRE

ARTICULO 140. EI Ay yuntamiento propzczam IGb ‘mécanismos que incentiven, promuevan,

,-"—‘-\

garanticen y fortalezcan la atencién audadana de manera individual o colectiva, mediante las
siguientes acciones: i '__M_ «_-f"

L. Prestar una atencién. cmdadanm:on respeto, transparencia, eficaz y eficiente;

II. Orientar e mformar aszf “como rectbir y_gestionar las solicitudes de servicios, trdmites

“""‘“«.
municipales y beneﬁczoq de programas de desarrollo social o productivo que_presente la

poblacién;

ARTICULO 265. La coordinacion municipal del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social

IMEVIS sera la dependencia administrativa facultada para asesorar en los trdmites a los

particulares para la regularizacién de la tenencia de la tierra.
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ARTICULO 399. Unicamente el Presidente Municipal podrd condonar, parcial o totalmente
la multa impuesta al infractor o bien podri conmutar estd por trabajo social, considerando las

circunstancias del caso y previo tramite por escrito ante la Oficialia Conciliadora.

ARTICULO 401. Es facultad del Ayuntamiento, nombrar al titular de la Unidad de
Informacién, el cual tendrd las siguientes funciones:
L Recabar y difundir la informacién inherente a la administracién municipal, ademis de

propiciar que todas las dependencias administrativas la actualicen periédicam,ente;

I1. Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién.;( Szc} =

L"’"

T,

(E nfasis afiadido) (( AR

Ahora bien, es importante sefialar que el art1cu10 92 dé’ la Ley de Transparencia y

P
it

Acceso a la Informacién Publica del Estado’ de Mex1co y Municipios, dispone las

N
“\~_/

Obligaciones de Transparencia Comunes que los sujetos obligados deberan poner a

disposicién del publico de manera permanente y actualizada, que es informacion de
S A
temas, documentos y politica&ii:e“latlvos a las funciones, facultades, atribuciones u

‘W(’“‘

objeto social del Su]eto Obhoado estableciéndose, entre otras, la siguiente:

“Articulo 92. Los““gujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a

continuacién se sefialan:

XXIV. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta;”

12 de 22



Recurso de Revisién:  00246/INFOEM/IP/RR/2017
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Zacualpan

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

En esa tesitura, se vislumbra la obligacién, del Sujeto Obligado, de tener a disposicién
del publico, la informacién comin que se establece en el articulo 92 de la Ley en la
materia, dentro de la que se encuentran los tramites, requisitos y formatos que ofrecen,

asi como los tiempos de respuesta, informacién que solicita el hoy recurrente.

Lo anterior es asi, ya que la importancia que implica el conocimiento de los mecanismos

et

%;ti:l:-sp?orgada a la

para acceder a la informacidén publica es la herramienta, mas
ciudadania para participar en el desarrollo social. (i

i

.

Con lo que se puede establecer que el conocnmento de dlchos mecanismos, es decir,

X .f.'
\‘m...,

‘los tramites, requisitos, formatos y tiempos de respuesta que ofrece el Sujeto Obligado,

no obedece en si mismo tnicamente al e]erc1c1o d‘e un solo derecho, sino que encierra

la posibilidad para el ejercicio de varlos derechos fundamentales del particular, como

e,

pueden ser la seguridad ]ur1d1ca, ,la 1crua1dad y la libertad.

ok i : '/_/ . . - . = 7
En ese sentido, pata aleanzar el objetivo de toda institucién gubernamental, el cual es

prestar un servicio ;ju'e sea util a la ciudadania en general, es necesario hacer del
conocimiento las herramientas que permitan a los particulares conocer la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas, su ejercicio
y en especial su finalidad e importancia en la evolucién de una sociedad participativa
y democratica, ya que el desconocimiento ciudadano redunda en poca efectividad de
los organismos gubernamentales; es decir, el ciudadano puede saber sobre la existencia

de un derecho consagrado en su favor, pero puede desconocer el mecanismo para

13 de 22




Recurso de Revision:  00246/INFOEM/IP/RR/2017

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Zacualpan

T T— Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

hacerlo efectivo, por lo que se obliga a los entes del Estado a realizar una mencion de

los tramites, requisitos, formatos y tiempos de respuesta que ofrecen, relativos a las

facultades y atribuciones con que cuentan a fin de que los ciudadanos puedan hacer

uso de estos.

Al respecto, y conforme a lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de Transparencia

Local, personal de éste Instituto analizé la pagina de IPOMEX del Sujeto Obligado,

encontrandose en el apartado de tramites y servicios lo siguiente:

“

Listado de Tramites y Servicios
FRACCION XX

Mostrando 1 al 1 de 1 registros
Tramites
001

Denominacion del Acto Administrativo:

Quejas y Denuncias

directa a sus intereses como gobernade.
Beneficios para el Usuario: Fr"twc\.iﬁr ju del administrado

Flazos para la Presentacion del Trimite o Servicie: 1 ano

a nombre propio: Los documentes gque ofrezca como prueba Cs:;:az d# su identificacion

Unidad ﬁdmmlstratwa gqu=s Gestiona =! ramlte o Servicio: ZACUSLPAN

Domicilio de fa Unidad administrativa: Fl idalgo sin Colonia Centro, Cabecera MMumicipal

Dias y Heraric de Atencxcn Lunss a de 9 a 17 heras

Mimero Teléfonico y Fax: T21147TE 211478128

‘Ccrrec Electronice, Pagma de lﬂtemet © Direccién Electrénica donde s= llewa a cabo el Tramite o Servicio:
asuzlcancontraioriamunicipal@gmailsom

Co stoy Sustento Legal para su Cobre: Segun ¢l numere de copias gque soliciten

Lugares para Efectuar su Page: Tesoreria Municipal

Fundaments Juridicc-Administrative del Tramite © Servicio: Codi

"‘P ‘;‘1‘" Z!‘

Dereshos del Usuaric ante la Negativa o Falta de Respuesta: ACU

Lugar para Repertar Presuntas Ancmalias: Contraloria Interna del Munisipic

Unidad administrativa gue Detenta la Informacién: ZACUALRAN

Fecha Actualizacion: 177082018

Tipe de Usuario yic Objetive: Piblics en Bensral dar conecimiente 2 la autoridad de actos U cmisicnes delos
servidores plblices contrarics a los principics gue rigen 3 administracién pibiica ¥ que le significan una afeciacion

Requisitos: Presentar por escrite su gugja. denunciz o nconformidad anexande copia de su ientificacion cficiz

Proceso o Procedimiente del Tramite o Sewlme Decumento gue zcredite su personalidad, cuando ne s2 gesiicns

Mostrando 1 al 1 de 1 registros
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En ese sentido se observa el tramite denominado Quejas y Denuncias en el cual se
encuentran los requisitos, plazos para la presentacién del tramite, costos, entre otros;
sin embargo el Sujeto Obligado, en su respuesta de origen se limité en sefialar que la
Contraloria Interna no ofrece tramite alguno al publico en general, ya que sGlo se
reciben quejas y denuncias que deben contener lo establecido en los articulos 116 y 118

del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

En consecuencia al ser evidente la entrega de informacién incompleta resultan

parcialmente fundadas las razones o motivos de mconformldad S’enalados por el

b .
/ —r'—-,.‘v %

recurrente, por lo que, es dable ordenarle al Sujeto Obhohdo el documento donde

-

conste o se puedan advertir los demas tramites, reqursrcos Y formatos asi como los

tiempos de respuesta, que ofrecen las dependenc1as del -Municipio de Zacualpan.
> .'-_.i

Atento a lo anterior, se estima pertmente hacer referencia a las Dependencias

m.

Administrativas que auxilian al ayuntamlento de Zacualpan en el ejercicio de sus

. r.--\. ""\——"

atribuciones y responsablhdadesfya que, en virtud de la solicitud realizada por el

w

recurrente, es 1mportante aclarar To referente a aquellas.

En ese sentido la Leyt@-.g%rtica Municipal del Estado de México sefiala al respecto, en

sus articulos 86 y 88 lo .siguiente:

“Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el

ayuntamiento se auxiliard con las dependencias y entidades de la administracién piblica

municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que

estardn subordinadas a este servidor piblico. El servidor piiblico titular de las referidas
dependencias y entidades de la administracin municipal, ejercerd las funciones propias de su

competencia y sera responsable por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas
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en la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones

legales que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.

Articulo 88.- Las dependencias y entidades de la administracion piiblica municipal conducirin

sus acciones con base en los programas anuales que establezca el ayuntamiento para el logro

de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.

Articulo 89.- Las dependencias y entidades de la administracién puiblica municipal, tales como

organismos publicos descentralizados, empresas de participacion mayoritarm Y fideicomisos,

gfercerdn las funciones propias de su competencia previstas y qemn resvoﬁsuﬁfes del ejercicio

./"""_'""‘

de las funciones propias de su_competencia, en términos de la Leu 0 en Ios reglamentos o

acuerdos expedidos por los ayuntamientos. En los reglamentos 0 acuerﬂos se establecerdn las

N S
o

estructuras de organizacion de las unidades admzmstmtmas de _l‘os ayuntamzentos, en funcion
de las caracteristicas socio-econémicas de los. 'respéétivos municipios, de su capacidad

econdmica y de los requerimientos de la comumdad Lt
fﬂ:‘?\" . M ‘-/4"}

(Enfasis afiadido)

tales como organisios.publicos descentralizados que auxilian al Ayuntamiento en el
ejercicio de sus funciones, se acuerdan a través del cabildo a propuesta del presidente
municipal, las cuales conducen sus acciones con base en los programas anuales que

establece el propio Ayuntamiento.

De esa manera el Bando Municipal de Policia y Gobierno 2016 del Sujeto Obligado,
establece en su articulo 5 lo que se entiende por Administracién Pablica Municipal, la
cual es un conjunto de direcciones, dependencias, organismos o unidades

administrativas, cuyo titular es el Presidente Municipal, y que se encargan de la
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ejecucion de las acciones contenidas en el Plan de Desarrollo Municipal, en una relacién

de subordinacién al poder ptiblico depositado en el Ayuntamiento;

Por consiguiente el propio Bando Municipal, sefiala las direcciones, dependencias y
demas ¢rganos administrativos que auxilian al 6rgano ejecutivo del Ayuntamiento

para el ejercicio de sus funciones, tal y como se cita a continuacién:

“ARTICULO 74. Para el ejercicio de sus funciones, atribuciones, Jespaﬂsabzlzdades y la
]
prosecucion de sus fines, el 6rgano ejecutivo del Ayuntamiento se auxn?mm de las dzrecczones

dependencias y demds 6rganos administrativos que sean necesmrzos N
(M__m Mot

ARTICULO 76. Son ér ganos de la admmzstmczon publzm Mumc:pal de Zacualpan, los

\.-._.,—f

siquientes: _ PO

L Secretaria del Ayuntamiento; P

o

II. Secretaria Técnica de Gabinete;

II1. Tesoreria Municipal; o B 6,
1V. Contraloria Mumcwg[-: il

V. Direcciones: :\
a) De Admzrﬁsﬁ”ﬁczon,
b) De ObrashI;ithicas y Desarrollo Urbano;
¢) De Desarrollo Econdmico;
d) De Desarrollo Agropecuario;
e) De Desarrollo Social;
f) De Seguridad Publica, Transito y Proteccién Civil;
§) De Gobernacidn;
h) De Turismo

VI. Las siguientes Coordinacion:
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a) Coordinacion Juridica;

b) Coordinacién de Comunicacion Social;

¢) Coordinacion Municipal del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social;

d) Coordinacion Municipal de la Mugjer;

e) Coordinacién de Atencion Ciudadana;

f) Coordinacién de Delegados;

) Coordinacién de Educacion; y

h) Coordinacién de Medio Ambiente;
VII. Las siquientes unidades administrativas : 1 M__;

Unidad de Informacion, Planeacion, Programaciin J Evgluaczon f

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaczan PublzcaMumczpal
VIII. Oficialias del Registro Civil; - ‘
IX. Oficialia Mediadora-Conciliadora;

X. Organismos Descentralizados:

a) Sistema Municipal vam el Deba:rrollo Integral de la Familia de Zacualpan; y

b) Instituto de Cultum Pmca*rr@eporfe de Zacualpan;

'vu—"

.f 4
gt
t®

XI. Autoridades auleuu es 5

5

a) Delagmios J Subdelegudos
b) Consej;s:i;PartzapaCIOn Ciudadana;
XII. Organismos Auténomos
a) Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.”

(Enfasis anadido)

Cabe sefialar que el recurrente en su solicitud de origen requiere la informacion en
estudio, de todas las dependencias del Municipio de Zacualpan, especialmente

Contraloria Interna e incluyendo al Sistema Municipal DIF e IMCUFIDE, por lo que es
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importante indicar que tales érganos de la administracién publica del Municipio se
encuentran especificados dentro del Bando Municipal del Sujeto Obligado a excepcién
del IMCUFIDE ya que su denominacién correcta es Instituto de Cultura Fisica y

Deporte de Zacualpan.

Por ende se dejan claro las direcciones, dependencias, érganos, organismos y entidades
de la administracién ptiblica municipal que auxilian al Ayuntamiento en el ejercicio de

sus funciones y de las cuales el Sujeto Obligado deberé hacer entrega de los tramites,

-\,_ﬂ_‘m ]
3 }__.-—.___

requisitos, formatos y tiempos de respuesta que ofrecen. NTN

.“ ‘wr",:"
. —
e

£ /“—"‘

Finalmente, el recurrente en su solicitud no senalo una temporahdad especifica de la

V-«..M,

informacion requerida, sin embargo, con fundamento en el articulo 181, cuarto parrafo

de la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informamon Pablica del Estado de México y

P "\,"

Municipios, el Pleno de este Instltuto con31dera que la informacién solicitada deberd

_' —.\ m....-f

comprender la actuahzada, es. dear al nueve de enero de dos mil diecisiete, ello en

e

atencion a la fecha de Ia 5011c1t11d

Por lo tanto, en térrﬁ%ﬁdel articulo 179, fraccién V de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, y.ante la entrega
de informacién incompleta, lo procedente serd modificar la respuesta del Sujeto
Obligado a fin de que haga entrega de la informacién requerida con apego a los

principios del derecho de acceso a la informacién.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden administrativo que le da la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, a este Instituto en términos de su articulo 36, fraccién I, este Pleno a efecto
de salvaguardar el derecho de informacién ptiblica consignado a favor del recurrente;

se resuelve:

PRIMERO. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de

inconformidad hechos valer por el recurrente, por lo que, se MODIFICA la respuesta

del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. Se ORDENA al Ayuntamiento de Zacualpan;:Sggeto Obligado,
atienda la solicitud de informacion 00014/ZACUALPA/IP/2017 ;nedlante la entrega

via SAIMEX, en términos del Considerando TERCE;K@ de\ esta resoluc10n el o los

documentos donde consten o del cual se puedan-g._c\lVextug;-

N/
e Los tramites, requisitos, formaips aSI como los tiempos de respuesta que
ofrecen las d1recc1ones, _dependenaas, umdades administrativas, érganos,
organismos descentrahzados, autoridades auxiliares, organismos

w

auténomos o entldades de la administracién publica de Zacualpan,

// "'

actualizados- al nueve de enero de dos mil diecisiete.

TERCEROQO. NOTIFIQUESE al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que en los términos previstos en los articulos 186, tltimo
parrafo y 189 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro

del plazo de diez dias habiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres dias
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habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién tal y como

lo disponen los articulos 198 y 199 de la citada ley.

CUARTO. NOTIFIQUESE al recurrente la presente resolucién; asi como, que

podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL P1LEN®“DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO ALA INFORMACION PUBLICAY PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE~ MEXIC@” Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ]OSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR CON AUSENCIA ]USTIFICADA ]OSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZﬁEl\/LA MARTINEZ SANCHEZ, EN
LA DECIMA SESION ORDINARIA_E:EL_EBRADA EL DIiA QUINCE DE MARZO DE
DOS MIL DIECISIETE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA

CAMARILLO ROSAS

//

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta
(Ruabrica)
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Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Ausencia Justificada) (Rabrica)

I
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. e
Ny s . :
Javier Martinez Cruz o, Zulema Martinez Sanchez
W A
Comisionado &, Comisionada
NN s
NG .
(Ribrica) i (Rtbrica)

Catalina Camarillo Rosa. 0

'Iinfaem

IMSTITUTO DE TRAMSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién del quince de marzo de dos mil diecisiete, emitida en el recurso de revisién

Secretaria Técnica del Ple

(Rubrica)
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