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MAESTRO JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ
COMISIONADO PONENTE
PRESENTE

Alfredo Burgos Cohl, en mi cardcter de Titular de la Unidad de Transparencia del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puiblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México
y Municipios, con fundamento en el articulo 86, fraccidn II de los Lineamientos por los que se establecen
las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la
aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, con el
debido respeto expongo lo siguiente:

1.- Con fecha diecisiete de abril de dos mil diecisiete, el C. _ presenté via

Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), solicitud de acceso de datos personales registrada bajo el numero de folio
00002/INFOEM/AD/2017 consistente en:

“Buenas tardes, he solicitado en varias ocasiones mi escritura o preescritura al
INFONAVIT, mendiante, quejas y documentos escritos, via telefonica y desde 2001

ue recibi mi vivienda, no me han entregado nads || KGN C.
Quiero mi

escritura o saber ante quien puedo demandar al INFONAVIT porfavor ya que no
puedo regularizar mi vivienda ni pagar predio desde hace afios... gracias” (Sic).

2.- Una vez analizada la solicitud de referencia, la Unidad de Transparencia de este Instituto en fecha
diecisiete de abril de dos mil diecisiete, por no corresponder su solicitud de acceso de datos a éste
Instituto, procedid a orientar al solicitante, ahora recurrente, via SARCOEM, con fundamento en el
articulo 37 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, asi como en el articulo 61
de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan
observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México, que a la letra sefialan lo siguiente:

“Orientacion al Titular para el Ejercicio de sus Derechos

Articulo 37.- Los sujetos obligados deben de orientar en forma sencilla y comprensible a toda
persona sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse para ejercer sus derechos de
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acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales, las autoridades o instancias
competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se requieran, asi
como de las instancias ante las que se puede acudir a solicitar orientacién o formular quejas,
consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el gjercicio de las funciones o
competencias a cargo de los servidores piiblicos de que se trate.

De la orientacion a los solicitantes

Articulo 61. Los Sujetos Obligados, a través de la Unidad de Informacién, deberdn orientar a los
solicitantes, en forma sencilla y comprensible, sobre los trdmiles y procedimientos que deberdn
efectuarse para ejercer sus devechos ARCO; asi como sobre el llenado de los formularios que se
requieran y sobre las instancias ante las que se podrd acudir a solicitar orientacion o formular
quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o
competencias a cargo de los servidores ptiblicos de que se trate.”

Es asi que se orientd al particular en tiempo y forma para que presentara su solicitud de acceso de datos
personales al Sujeto Obligado correspondiente para llevar a cabo el tramite, tal como se muestra a
continuacion:
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Metepec, Estado de México, a diecisiete de abril de dos mil diecisiete-
VISTA. La solicitud de acceso a datos presentada en fecha diecisiete de abril de dos mil diedsiete,
registrada a través del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicidn de Datos Personales
del Estado de México (SARCOEM), identificada con el miimero de folio 0C00Z/INFOEM/AD/2017,
mediante la que requiere: “Buenas tardes, he solicitado en varias ocasiones mi escrifura o preescritura

al INFONAVIT, mendiante, quejas y documentos escritos, via telefonica v desde 2001 gue recibi mi
vivienda, no me han entregada nada No. Credsto (NN o=
iero mi escritura o saber ante guien puedo demandar
al INFONAVIT porfavor ya que no puedo regu.lanzar mi vivienda ni pagar predio desde hace afios...
gracias™ (Sic), respecto a la misma se dicta el presente.
ACUERDO
Del contenido ¥ andlisis de la solicitud de acceso a datos, me permito comentarle que de acuerdo con la
informacidn solicitada, este Instituto no es la autoridad competente para hacer entrega de la misma, ya
que esta se encuentra en poder de otro Sujeto Obligado, por lo que con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 37 y 41, segundo parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,
asi como en el articulo 61 de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criferios y
procedimientos que deberin observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacidn e
implementacion de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, enel caso de que el
Hitular solicite el acceso a los datos a un sujeto obligado que presume es el responsable y éste resulta no
serlo, 1a Unidad de Informacion dar4 la debida orientacion para que presente una nueva solicitud ante
el sujeto obligado que corresponda y esté en posibilidad de ejercer su derecho.

En consecuencia y toda vez que la informacion solicitada no corresponde 2 la informacion generada y
contenida en este Instituto, a efecto de dar cumplimiento a lo previsto por los articulos antes
mencionados, me permito hacer de su conocimiento que el articulo 3 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, establece que los Sujetos Obligados son los siguientes:

“Articulo 3.~ Son sujeios obligados para la aplicacién de esta Ley, los siguientes:
L- EI Poder Ejecutivo;
IL EI Poder Legislativo;
III. El Poder Judicial:
IV. Los Ayuntantientos;
V. Los Organos y Organismos Constitucionales Auttnomos;
VL Los Tribunales Admimnisirativos.”

Aunado a lo anterior, resulta importante mencionar que de acuerdo con lo establecido por la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de Nimco, para ejercer su derecho de acceso, es importante
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sefialar gque solo los titulares o sus representantes legales podrdn solicitar a fravés de la Unidad de
Informacion, previa acreditacién, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su
derecho de oposicién, respecto de los datos personales que le condiernan y que obren en una base de
datos en posesidn de los sujetos obligados.

Asimismno, el articulo 35 de la Ley de la materia establece lo siguiente:

“Requisitos de Solicitudes para el Eercicio de los Derechos ARCO

Arxticulo 35.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicidn de los datos
personales, deberd contener:

L El nombre del soliditante y domidlio u otro medio para recibir notificaciones, como el
correo electrénico, asi como los datos generales de su representante, en su caso;

II. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos a que se refiere este articulo;

O El Nombre del Sujeto obligado a quien se dirija;

IV.El domicilio, mismo gque se debe enconirar dentro del Estade de México, o medio
electrénico para recibir notificaciones; y

V. Cualquier otro elemento que fadilite 1a localizacién de los datos personales.

Por lo anterior, me permito comentarle que de acuerdo al tipo de informacién solicitada, esta puede
encontrarse en poder dellnstituto del Fondo Naciomal de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVTI), en este sentido, es importante sefialar que éste no es un Sujeto Obligado del Estado de
México sino que es un Sujeto Obligado a nivel Federal, por lo que puede hacer su solictud de
informacidn de la siguiente manera:

Mediante escrito libre a través de su Unidad de Enlace con domicilio ubicado en: Avenida Barranca del
Muerto, Ntimero 280, Colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01029, México, DF.,
Teléfono 01 (55) 53 22 66 00 ext. 096073, Correo electrénico: cueniasclaras@infonavit.org.mx

De la misma manera, puede acudir a las oficinas del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidén de Datos Personales (INAI), sito en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes
Cuicuilco, Delegacién Coyoacian, C.P. 04530 Teléfono 01 800 8354324 o consultar su pdgina electrénica
www.ifai.org mox, mediante Ia cnal puede realizar su solicitud de informacidn a través de la “Plataforma
Nacional de Transparencia”, en Ia direccidn electrémica:

http://www plataformadetransparencia.org.mx/, registrando sus datos y creando su clave de usuario y
contzasena,. ° bien a través de su sistema de sohntuds “INFOMEX” en la direccién electrdnica:

Metopor. Extudo de Maxico

(1
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Ahora bien, por lo que hace al punto de su solicitud referente a “saber ante quien puedo demandar al
INFONAVIT™ {Sic), puede consultar ia direccion electronica

De igual manera, puede acercarse a la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, a través de su
Unidad de Transparencia ubicada en Dr. Vértiz 211, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México, C.P. 06720, teléfono 59982000 ext. 77461, correo elecirdnico: mamanjo@sips. gobanx, horario
de atencidn de 8:30 a 16:00 horas de lunes a viernes, en donde le podrén dar informes al respecto.

Del mismo modo se reitera que tiene derecho a interponer recurse de revision sobre este acto de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 176, 177 y 178 de 1a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, en un término de 15 (quince) dias hdbiles
contados a partir del dia hibil siguiente de que haya surtido efectos la notificacién de este acuerdo.- - -

NOTIFIQUESE AL SOLICITANTE- - - ASf LO Y FIRMA EL LIC. ALFREDO BURGOS
COHL, TITULAR DE LA UNIDAD DE ARENG?EE INSTITUTO.- RUBRICA
J——— - |
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Protecsén de Datos Ferso: Estado de Mixics y Municipion /“"‘
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3.- No obstante lo anterior, el dia tres de marzo de dos mil dieciséis, el solicitante ahora recurrente,
interpuso recurso de revision via SARCOEM al cual recay6 el nimero de folio
00883/INFOEM/AD/RR/2017, senialando como acto impugnado lo siguiente:

“favor de indicar ante que instancia puedo demandar a INFONAVIT por no entregarme
mi escritura o preescritura de mi casa adquirida desde el afio 2001 porfavor” (Sic).

Asimismo, como razones o motivos de la inconformidad argumenta:

“Estoy inconforme porque nadie me sabe asesorar para poder DEMANDAR A
INFONAVIT por no entregarme documentos de mi casa” (Sic).

De los anteriores hechos se advierten diversos factores que a continuacién se mencionan y que se solicita
atentamente sean valorados al momento de la emision de la resolucién correspondiente al presente
recurso.

Este sujeto obligado ratifica en los mismos términos la respuesta notificada en tiempo y forma a la
solicitud planteada por el ahora recurrente, toda vez que con dicha respuesta se atendié a lo dispuesto
por el articulo 37 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, asi como por el
articulo 61 de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que
deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, tal y como ha sido mencionado con anterioridad.

Por lo tanto, se hizo del conocimiento del particular el procedimiento para ejercer su derecho de acceso
a datos personales ante el Sujeto Obligado competente para atender a su solicitud siendo este el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), Sujeto Obligado de la
Federacién, tal como consta en la orientacién de la Unidad de Transparencia que obra en el expediente
electrénico y que se envid en el archivo digitalizado (ORIENTACION 02-AD-2017.pdf).

De igual manera, por lo que hace a sus razones o motivos de inconformidad “Estoy inconforme porque
nadie me sabe asesorar para poder DEMANDAR A INFONAVIT por no entregarme documentos de mi
casa” (Sic), se le orientd al ahora recurrente respecto al punto de su solicitud en la cual sefiala “saber
ante quien puedo demandar al INFONAVIT” (Sic) , que podia consultar la pagina electrénica en la cual
se pueden presentar quejas o denuncias en contra del Sujeto Obligado, y de igual manera, se le brindé
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la informacion de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, Sujeto Obligado que puede brindar
informacién respecto a lo solicitado.

Por lo anterior se considera que los motivos de inconformidad antes sefialados resultan infundados y
se ratifica la respuesta a la solicitud de acceso a datos personales emitida por este Sujeto Obligado.

Es asi que, insistiendo respetuosamente C. Comisionado, que la solicitud de acceso de datos fue
orientada y contestada en tiempo y forma; en términos de lo establecido en el articulo 37 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, asi como por el articulo 61 de los Lineamientos
por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de Meéxico, el acto impugnado y las razones o motivos de inconformidad sefialadas por el
ahora recurrente resultan infundadas por lo que solicito atentamente se confirme la respuesta en el
presente recurso de revision.

En mérito de lo expuesto, atentamente pido se sirva:

Primero.- Tener por presentado en tiempo y forma el presente ocurso rindiendo el informe justificado
en el recurso anotado al rubro del presente escrito.

Segundo.- Tener por hechas las manifestaciones antes vertidas en su momento y previos los trémites
de ley, declarar infundados los agravios y se confirme la respuesta en el presente recurso.
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