Recurso de Revisidon: 01154/INFOEM/IP/RR/2018

N Aam Recurrente:
| A A ey B
s Ty A st prmscon S Organismo
. . Descentralizado de Agua
Sujeto obligado: : gua y
Saneamiento de
Chicoloapan

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, a seis de junio de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision

01154/INFOEM/IP/RR/2018,  interpuesto  por _
_ en lo sucesivo LA RECURRENTE, en contra de la respuesta

emitida por el Organismo Descentralizado de Agua y Saneamiento de
Chicoloapan, en lo sucesivo el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucion con base en los siguientes:
LANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion. Con fecha veintidés de marzo de dos mil
dieciocho, la Recurrente presento a través del Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense, en lo subsecuente el SAIMEX ante el Sujeto Obligado, la solicitud de
acceso a la informaciéon publica, a la que se le asignd el namero

00004/OASCHICOLO/IP/2018, mediante la cual requiri6 la informacién siguiente:

“Solicito la informacion con documentacion clara, precisa y probatoria de los
motivos por los cuales la colonia Lomas de Chicoloapan desde hace mas de tres
meses no cuenta con agua y/o con poca agua? Necesito todo aquel documento que
acredite los motivos... Solicito con facturas y contratos todos y cada uno de los
generados en todo lo que lleva la administracion actual por cambios o reparaciones
de bombas, especificando motivo, causa, costo, ubicacion del pozo y cualquier otro
dato que acredite los gastos y costos.” (sic)
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Modalidad de Entrega: A través de SAIMEX.
La Recurrente no adjunto archivos a su solicitud.

2. Respuesta. Con fecha dieciocho de abril de dos mil dieciocho, el Sujeto Obligado
dio respuesta a la solicitud, a través del SAIMEX, stistancialment en los términos

siguientes:

« SE ANEXA OFICIO DE CONTESTACION DEL S|
HABILITADO, ALONSO ERNESTO GALICL
DEPARTAMENTO DE  OPERACION .7
HIDRAULICO DEL OPDAPAS...” (sic)

dicho oficio, se'p

poligono -qué_. trna 1a Unidad Habitacional Lomas de Chicoloapan.

3. Interposicién del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, la Recurrente
interpuso el recurso de revision materia del presente estudio el dia veintitrés de
abril:de dos mil dieciocho, en el que sefiald:

Acto impugnado:

“No haten entregd de la iiiformacién vequerida” (sic)
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Y Razones o motivos de inconformidad:

“Es totalmente ilégico que el SERVIDOR PUBLICO HABILITADO,
ALONSO ERNESTO GALICIA PEREZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO HIDRAULICO DEL OPDAPAS,
desconozca del problema o no cuente con la informacion requerida, en todo caso
la "titular” de la unidad de transparencia no realizo correctamente su labor y
envio mi solicitud al drea equivocada pues hasta la fecha se sigue presentando el
mismo problema de desabasto en la zona mencionada.” (sic)

Anexos: La Recurrente no adjunté archivos.

4. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios vigente, el
presente recurso de revision se turnd por el sistema electronico del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, al Comisionado Javier Martinez Cruz, a efecto

de que analizara sobre su admision o su desechamiento.

5. Admision del Recurso de revision. Con fecha veintisiete de abril de dos mil
dieciocho, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, admiti6 a
tramite el recurso de revision que ahora se resuelve, dando un plazo maximo de
siete dias habiles para que las partes manifestaran lo que a su derecho resultara
conveniente, ofrecieran pruebas, formularan alegatos y el Sujeto Obligado

presentara su informe justificado.
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6. Manifestaciones. Con fecha ocho de abril de dos mil dieciocho el particular
envid a traves de SAIMEX, el archivo “ALEGATOS INFOEM.docx”, mediante €l
cual manifiesta lo siguiente:

“Por metio del presente solicito de la manera mds atenta y respetuosa al
Honorable Pleno del Infoem su intervencion para que mediante su anplio

eniregar la informacién requerida; esto toda vez que la incapacidai
de lg unidad de informacion y del personal de dicha depende oriocen
totalmente de sus facultades y obligaciones en la materia.”

il.dieciocho envié el

en el oficio

H’abi”t_aci(mal'.- _ s'de Chicoloapan, agregando la metodologia que se empled
para dicho levantamiento,: asi como los graficos de resultados obtenidos de la
aplicacién de 70 encuestas de satisfaccién ciudadana de los servicios piblicos
municipales, presentando unicamente las preguntas 5 y 6 correspondientes al
apartado de agua, asf como la pregunta detivada de la solicitud de informacién,

concliyendo que:
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“1. La totalidad de las viviendas evaluadas cuentan con una toma de agua potable.

2. Existe evidencia estadistica para afirmar que el suministro de agua potable es
aceptable en el poligono que conforma la Unidad Habitacional Lomas de
Chicoloapan.

3. Existe evidencia estadistica para afirmar que no se presenta problemas
constantes en el suministro de agua potable en el poligono que conforma
la Unidad Habitacional Lomas de Chicoloapan.”

Documentos que fueron puestos a la vista de la Recurrente, para que en un plazo de
tres dias habiles hiciera valer lo que a sus intereses estimara conveniente; sin

embargo fue omisa en expresar manifestacion alguna al respecto.

7. Cierre de instruccion. Con fecha veintitrés de mayo de dos mil dieciocho, en
términos de la fraccién VI del articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el Comisionado ponente
determin¢ el cierre de instruccién en el presente medio de impugnacion, para

proceder a su resolucion.
ILCONSIDERANDO

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, pérrafos vigésimo,
vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V; de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fracciéon 1II; 13, 29, 36, fracciones I y II;
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176, 178, 179, 181 pérrafo tercero.y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y- Municipios; 9, fracciones Iy XXIV y 11
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn

Piiblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad del Recurso de Revisién. Previo al

estudio del fondo del asunto, se procede a analizar los '-rieqllis"i_t'i} de‘oportunidad 'y

procedibilidad que debe reunir el recurso de revision in grévis‘t’cﬁs en los
articulos 178'y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso rmacién Publica del

Estado de México y Municipios.

El recurso de revisién fue interpuesto ro del plazo de quince dias habiles,

previsto en ¢l articilo 178 de la Ley de Tra patencia y Acceso a la Informacién

Ptiblica del Estado de México y Municipios, toda vez que el Sujeto Obligado remitid.

considerar la fecha'en que se formulé la solicitud y la fecha en que respondié a ésta

el Sujeto Obligado; ast como la fecha en que se interpuso el recurso de revision, se
concluye que el presente recuirso de revision se encuentra dentro de los margenes

temporales previstos en €l p'recepto' legal referido.

Asi también, por cuanto hace a la _prfocedibili-dad del tecurso de revision, una vez

realizado el andlisis del formato de interposicién del recurso, se concluye. la
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acreditacion plena de los elementos formales precisados por el articulo 180 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en atencién a que fue presentado mediante el formato visible en el

SAIMEX.

Al respecto conviene resaltar que si bien el recurrente en el asunto que nos ocupa no
seflalo un nombre completo o cierto que nos permita asegurar su identidad, la
realidad es que ello no genera la improcedibilidad de los recursos de revisién pues
el articulo 15 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios prevé que toda persona tendra acceso a la informacion sin
discriminacion por motivo alguno, ello aunado a que el articulo 155 que lista los
requisitos que deben contener las solicitudes de acceso a la informacion, refiere en
su penultimo parrafo la posibilidad de que aquellas puedan ser anénimas, con
nombre incompleto o seudénimo, sin que el Sujeto Obligado requiera informacién

adicional con relacién al nombre proporcionado por el solicitante.

Lo mismo ocurre para el formato electrénico por el cual se interponga el recurso de
revision, pues si bien el articulo 180 de la Ley de la materia prevé en su fraccion II
que el recurso contendra el nombre del solicitante que recurre, lo cierto es que en su
ultimo parrafo dice que cuando el recurso se interponga de manera electrénica como

acontece en la especie no resulta necesario que se cumpla con dicho requisito.

Lo anterior en estricta congruencia con lo determinado en los articulos 6, Apartado

A, fraccion III de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5
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parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fraccidn III, de Ia

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, que a la letra sefialan:

Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articiilo 6°.- La maniféestacion delas ideas-no Serid objeto de ninguna fnquisicion
]udrczal o admmzqtmtwn sing en el caso de que ataque a Ia moml Iavid ph ioada

[}

A.Para_el ejercicio_del derecho de "
Federacion, los Estados iy el Distrito Ped

Para garantizar el ejercicio del derecho-de transparéencia, acceso a ln informacion
piiblica y proteccién de datos personales, los poderes piiblicos 'y los organisinos
autononios, trm‘ssparentarcﬁh SUS acciones, en término_s de. _'I'aS' disposiciones
aplicables, ln informacidn serd oportuna, clarg, veraz y de facil acceso,

Este derecho se vegirit por los principios y bases siguientes:
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I1I. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacién piblica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos;

Robusteciendo lo anterior, el Criterio 6/2014 del entonces Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la Informaci6n y Proteccién de Datos Personales, el cual se reproduce para

una mayor referencia:

“Acceso a informacién gubernamental. No debe condicionarse a que el
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o
justifique su utilizacién. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6o.,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 1%, 2°, 4° y 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la respuesta a una solicitud de acceso a
informacion y entrega de la misma, no debe estar condicionada a que el particular
acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su utilizacion, en
virtud de que los sujetos obligados no deben requerir al solicitante mayores
requisitos que los establecidos en la Ley. En este sentido, las dependencias y
entidades, solo deberdn asegurarse de que, en su caso, se haya cubierto el pago de
reproduccion y envio de la informacién, mediante la exhibicion del recibo
correspondiente.”

En consecuencia, dado lo expuesto y fundado con anterioridad, se estima que el
requisito relativo al nombre del recurrente no constituye un presupuesto
indispensable de procedibilidad del Recurso de Revision, en términos de los
articulos 25 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, 1, parrafos
segundo y tercero, 6 apartado A fraccion III de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 5 pérrafo vigésimo segundo de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de México, debido a que el acceso a la informacién publica
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es un derecho humano que no requiere legitimacién en la causa, st no que
{inicamente basta con que se encuentre legitimado en el procedimiento de Recurso
de Revision, circunstancia que se acredita en las constancias electrnicas del
éxpedierite en revisién, de las que se desprende que la parte recurrente, es la misma

que realizé la solicitud de acceso a la informacién publica que ahora se impugna.

Tercero. Materia de la Revisién. De la revisién a las constancia mentos que-

obran en e} expediente electténico se advierte, que el tema obre €l que este Organo

Garante deé Transparericia y Acceso a la Informacion se iara sera: verificar

si la respuesta otorgada por el Syujeto OBIigacio__: es at e—ﬁad:a_:_'y suficiente para

‘Cuarto. Estudio del asunto. Es so:senalar que de acuerdo con la solicitud de

informacidn, la particular réq \['Sujeto Obligado le proporcione lo siguiente:

1. Informacién con docusientacion clara, precisa'y probatoria de los motivos por.los

.omas de’Chicoloapan desde hace mds de tres. meses no cuenta

con agua y/o con poca‘agua, Todo documento-que acredite los motivos.

e

2. Facturas y contratos generados durante la administracién actual, por cambios o

reparaciones de bombas; especificando motivo, causa, costo, ubicacién del pozo y

cualquier otro-dato que acredite los gastos y costos.
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En respuesta, el Sujeto Obligado manifesté en lo conducente que no cuenta con
sefialamientos, documentacion o eventos registrados que indiquen que a partir de
la fecha presente y en los tres meses anteriores se presentara falta constante en el
suministro de agua potable en el poligono que conforma la Unidad Habitacional

Lomas de Chicoloapan.

Asi, inconforme con la respuesta, la particular interpuso el recurso de revisién que
nos ocupa, refiriendo que es ilégico que se desconozca el problema o no se cuente
con la informacién requerida, ya que contintia presentandose el problema con el

suministro de agua.

Una vez admitido el presente recurso, la particular allegé a este Organo Garante sus
manifestaciones, en los términos que quedaron sefialados en los antecedentes de la

presente resolucion.

Por su parte, el Sujeto Obligado dentro del término otorgado para realizar toda clase
de manifestaciones remitié a través del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense, el oficio signado por el Jefe del Departamento de Operacién y
Mantenimiento Hidraulico, mediante el que informa los resultados del
levantamiento muestral, concluyendo en lo concerniente a la solicitud que
conducente existe evidencia estadistica para afirmar que no se presenta problemas constantes

en el suministro de agua potable en el drea delimitada por la hoy recurrente.

Ahora bien, por cuanto hace al punto 1 de la solicitud de informacién, de acuerdo

con el Manual de Organizacién del Organismo Publico descentralizado para la
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presentacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Chicoloapan, la Jefatura de Operacién Hidraulica tiene por objetivo
evaluar, organizar y ejecutar las acciones necesarias para la operacién y
manténimiento de la infraestructura del Organismo, instalada en el Municipio de
Chicoloapan, asimismo entre las funciones que desempefia, se encuentran las

siguientes:

- Formular y presentar proyectos y programas de trab permitan gjecutar

y eficientar la operacion de la infraestructura para | tacion de servicios.

- Mejorar la calidad de los servicios de ‘aguia po able y alcantarillado

proporcionados a la poblacién.

- Implementar mecanismos a fin de prevenir contingencias por falta de agua.

- Reportar a la Direccién G as descomposturas que se hayan detectado

onados a la red de agua potable y

alcantarillado.
- Proporcionar liento preventivo y correctivo en los pozos de.
‘extraccion.
- Llevar a.¢abovlarealizacién y actualizacion de planos de red hidraulica de
Agua Potable.
- Elaboracién y entrega-de informes semanales al Director General de manera
estricto, respecto de las actividades realizadas.

- Elaboracién y entrega de informe mensual de actividades, via electrénica al

Director General.
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Asimismo, para el desempefio de sus funciones cuenta con las areas de
Alcantarillado y Malacates; Pozos, Carcamos y Plantas; Fontaneria; y Pipas, como se

observa a continuacion:

4 MANUAL DE ORGANIZACION DE ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
( QPDAPAS =5 paa. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CHICOLOAPAN

VL. ESTRUCTURA ORGANICA

1. CONSEJO DIRECTIVO
2 DIRECCION GENERAL
3. CONTRALORIA INTERNA
4. UNIDAD JURIDICA

||
8 JEFATURA DE opemcén HIG%UUCA ‘

a. Area de Alcantarillado y Malacates
b. Area de Pozos, Carcamos y Plantas.
¢. Area de Fontaneria

d Areade Pipas

7. AREA DE PLANEACION Y PROYECTOS

8. DIRECCION DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

9. JEFATURA DE ADQUISICIONES Y RECURSOS MATERIALES

10 JEFATURA DE PLANEACION

11. JEFATURA DE RECAUDACION

12 JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
En este sentido, corresponde al drea de pozos, cdrcamos y plantas supervisar y controlar
la operacion y mantenimiento de equipos de bombeo y tanques de almacenamiento,
plantas de tratamiento de aguas residuales y cdrcamos requeridos para el suministro
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y por otro lado, corresponde al drea
de fontaneria realizar los trabajos de revisién por obstruccién en el flujo de agua
potable de las tomas domiciliarias, asi como realizar visitas periddicas de inspeccién

a efecto de detectar deficiencias en los mismos.
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Para mayor claridad del asunto que nos ocupa, a continuacion se muestrarn las

‘funciones de cada area:

AREA DE POZOS, CARCAMOS Y PLANTAS.

FUNCIONES:

>
e

Incrementar y disminuir en el suministra de agua. potab
aperacion de valvulas de seccionamiento.

Coordinar con el Departamento de Electromecanic
de los equ_ipos_ de bomibeo pard regular el abastec

0
BR

.
Eng

?
e

abastecimiento y-equ; pas.de bombeo

exp!oiaman de d{ci;_
Integrar ¥ aci:' aiiza

Operar y controlar fas fuentes de abastecimiento mediante tecnologias que
permitan un mejor desempeno de los equipcs de.bombeo

Programar. el suministro cportuno de bienes y sefvicios necesarios. para el
desarrolio-de las actividades

Elaborar el presupuesto anual de requerdmientos de bienes y servicios de
esta unidad administrativa con fba_sé en los lineamientos que emita la
Direccitn de Administracion y Finanzas,

Coordinar tas acciones para conservar y/o incrementar la eficiencia de ios

EqUipos electromecanicos.
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AREA DE FONTANERIA.

FUNCIONES:

< Programar y supervisar a las brigadas que reparan las tuberias de agua
potable; asi como realizar visitas periédicas de inspecciéon a efecto de
detectar deficiencias en los mismos

» Reparar las lineas generales de agua potable, toma domiciliaria, realizar
cambios de material y reparacion de las losas de caja de operacion de
valvulas.

<+ Supervisar que los trabajos de reparacion y mantenimiento se realicen con
oportunidad para dar un mejor servicio a la comunidad

« . Controlar el equipo técnico, maquinaria y equipo ligero requerido en los
trabajos de reparacién y mantenimiento para que se realicen con
oportunidad para dar un mejor servicio a la comunidad.

< Coadyuvar en las acciones de reparaciones mayores de los sistemas de
agua potable.

< Elaborar programas de mantenimiento preventivo de los sistemas de agua
potable por medio de cruceros de desfogue.

« Programar el suministro oportuno de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades.

< Elaborar el presupuesto anual de requerimientos de bienes y servicios de
esta unidad administrativa con base en los lineamientos que emita la
Direccién de Administracién y Finanzas.

De lo hasta aqui expuesto, se advierte que la Unidad Administrativa que dio
respuesta a la solicitud de informacién, resulta ser competente para generar,
recopilar, administrar, manejar, procesar, archivar o conservar la informacién que
colmaria la solicitud de la particular, no obstante, en relacién con lo contestado por
el Sujeto Obligado debe sefialarse que se constituye en una expresién en sentido
negativo puesto que en la misma refiere expresamente que no cuenta con

sefalamientos, documentos o eventos registrados que indiquen falta constante en el

suministro de agua potable en el drea delimitada, dentro de los tres meses anteriores
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a la fecha de respuesta, insistiendo a través de su informe justificado en dicho
pronunciamiento, con 1os resultados del levantamiento muestral estadistico
efectuadg, es decit; niega la existencia de informacién alguna al res_'pecto ala

solicitud.

Asi, al considerarse como hecho négativo, resitlta obvio que el Sujeto Obligado no

puede tener en sus archives informacién que satisfaga la solicit lie no puede

probarse por ser logica y materialmente imposible.

Aunado alo anterior, se destaca que al haber existic

Personales (IN:AT), “gue Heva“por rubro y texto los siguientes:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién.de Datos
1o cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de.
los documentos proporcionados por los sujetos. abhgudos El Instituto
Federal de Acceso o la Informaczon y Proteccion de Datos es un Grgano de la
Administracion Piiblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria i de
decision, encargado de prontover y difundir el éjercicio del derecho de acceso a la
informacion; resolver sobre la negativa de las- solicitudes de acceso a la
informacion; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y
entidades. Sin embargo, no.estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad
de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes
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de informacién que les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos
49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.”

Bajo estas lineas argumentativas, dado que la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado, fue generada por el drea competente para desempefiar las funciones
relacionadas con el suministro de agua potable en el municipio de Chicoloapan,
siendo ésta en todo caso la que deberia tener en sus archivos la informacién materia
de la solicitud, al pronunciarse en sentido negativo manifestando que no se
presentan problemas constantes en el suministro, debe entenderse que no cuenta
con la informaci6n en sus archivos que colmen satisfactoriamente el requerimiento
del particular y no esta obligado a generarla a fin de satisfacer la solitud, por tal

motivo debe tenerse este punto de la solicitud como atendido.

Por cuanto hace al punto 2 de la solitud, relativo a las facturas y contratos generados
durante la administracién actual, por cambios o reparaciones de bombas,
especificando motivo, causa, costo, ubicacién del pozo y cualquier otro dato que
acredite los gastos y costos, se advierte que el Sujeto Obligado fue omiso al no emitir
pronunciamiento alguno respecto de este punto, razén por la cual se estima
pertinente precisar que la obligacién de acceso a la informacién puiblica se tiene por
cumplida cuando el solicitante tenga a su disposicion la informacion requerida, o
cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que se localice, por tal

motivo, este punto no se tiene por satisfecho.
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Asimismo, no pasa in advertido para este 'C)._rgano_Ga_rante que la particular-al no ser
experta en la materia, solicita que en la informacién que se le entregue se
“especifique motivo, causa, costo, ubicacién del pozo y cualquier otro dato que
-acredite los.gastos y costos (por.cambio o teparacién enlas bombas)”, sin identificar
un documento en concreto, que si bien podia implicar un procesamiento de la
informacién por parte del Sujeto Obligado, lo cierto-es que en el d mpefio de sus

funciones pudo haber generado. documentos. que conténga a“informacion,

a la entrega .de, dichos documentos, priv-il_e_giando el principio de méxima

publicidad.

Como sustento a lo anterior es aplicable el Criterio 16/17, emitido por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,

establece lo siguiente:
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“Expresién documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de
acceso a la informacion sin identificar de forma precisa la documentacion que
pudiera contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una
consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algiin documento en poder de los
sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacién que les
otorgue una expresion documental.”

Ahora bien, de acuerdo con las funciones del Sujeto Obligado mencionadas con
anterioridad, corresponde al Area de pozos, circamos y plantas coordinar con el
Departamento de Electromecénico y Tanques, la operacion de los equipos de
bombeo para regular el abastecimiento de los sistemas de agua potable; la
regulacion de la reparacién de los equipos de bombeo y pozos de agua potable;
integrar y actualizar los expedientes técnicos de los pozos de agua y equipos de
bombeo; asi como coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de las fuentes

de abastecimiento y equipos de bombeo.

En este contexto, dado que la particular desea tener acceso a las facturas y contratos,
asi como los documentos mediante los cuales el Sujeto Obligado acredite los gastos
generados por cambios o reparaciones a las bombas del sistema de agua potable,
resulta oportuno mencionar que la Direccién de Finanzas y Administracion, en
conjunto con sus dreas auxiliares, se encarga de dirigir y coordinar las acciones
financieras y contables, supervisando la aplicacién y autorizando el ejercicio de los
recursos del Organismo conforme al presupuesto establecido; coordinar la
integracion y acreditacion de la informacién estadistica para la elaboracién de la
cuenta publica y su presentacion a las autoridades correspondientes; coordinar la

elaboracion y entrega del informe mensual, asi como la cuenta ptiblica anual que se

Pagina 19 de 34



Recurso de Revisién:  01154/INFOEM/IP/RR/2018
Organismo Descentralizado

Sujeto obligado: de Agua y Saneamiento de
Chicoloapan

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

P anchon Ao B2z Paaumsibe fut Retase be W adve ¢ Mizh e

presenta al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, OSFEM;
promover quie las adquisiciones de bienes y servicios del Organismo se efectiien con
la calidad y oportunidad requerida, en las mejores condiciones de-precio para el
Organismo; realizar dé acuerdo cori la normatividad establecida, la contratacién de
servicios y arrendamientos, vigilando. que se cumplan las condiciones contratadas;.
verificar que los bienes y servicios cumplan con las caractes stl as. de calidad,.

cantidad y en general con las especificaciones pactadas o g1 vali controlar las.

existencias en almacén, ‘registrando oportunamente. las:entr das y salidas de

materiales, entre otras.
Asi, en efercicio. de las atribuciones citadas, djeto Obligado a través de la

Direccidn de de Finanzas y Adminjistracio _€oordinacién con la Jefatura de

siguiente:

“Articulo 187 Los sujetos obligndos deberin documentay todo acto que derive.del
ejercicio de sus facultades, conipetencias: o funciones, considerando. desde su
origen la eventual publicidad y veutilizacion de la informacion que generen.

Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a lns

facultades, competencias y funciones que los. ordénamientos juridicos aplicables
otorgan.a los sujetos obligades.”
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Robustece lo anterior el articulo 39 fraccion II del Bando Municipal de Chicoloapan
2018, y el articulo 76 del Reglamento Orgéanico Municipal de Chicoloapan, que son

del tenor literal siguiente:

“ARTICULO 39.- Son organismos descentralizados de la Administracion
Piiblica Municipal:

foosd)

IT. EI Organismo Publico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (OPDAPAS), tiene a su cargo y bajo su responsabilidad la
prestacion, control y vigilancia de los servicios de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales dentro del
territorio municipal, de conformidad con la Ley del Agua para el Estado de
Meéxico y Municipios y demis disposiciones aplicables.”

“ARTICULO 76.- El titular del Organismo Descentralizado de Agua y
Saneamiento (ODAS) tiene las siguientes facultades:

I. Elaborar y/o mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios de
agua potable y saneamiento en el municipio;

II. Proporcionar el servicio de agua potable y saneamiento a la poblacién
Chicoloapense, en los términos de los convenios y contratos que celebren;
III. Elaborar los planos, llevar el registro y reportes que indiquen la
cobertura del servicio de agua potable;

IV. Rehabilitar, operar, ampliar, conservar y mejorar los sistemas de
agua potable;

V. Llevar el registro de medicion de gasto por habitante sobre el volumen de agua
extraido, contra lo entregado;

VI. Aplicar las disposiciones tarifarias de cobro del servicio contenidas en el
Codigo Financiero del Estado de México y Municipios o en su caso, elaborar los
estudios necesarios para su formulacion, revisién y modificacion, conforme a las
cuales deberdn cobrarse los servicios;

VII. Aplicar los procedimientos legales de cobro de adeudos;

VIIL. Otorgar el visto bueno a la factibilidad de otorgamiento del servicio a nuevos
usuarios, considerando la disponibilidad del agua y de la infraestructura para su
prestacion;
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IX. Promover el uso eficiente del agua y su conservacion en todas las fases del
ciclo hidrologico e impulsar una cultiira, q'ue-cgnsidere“'ﬂ_'este‘--_'elemcn'to.'cmnO' un
recurso vital'y escaso;

X. Elaborar y someter a consideracion el proyecto de ingresos y
‘presupuesto de egresos-y Hevar los registros contables, financieros y
administrativos, asi coma la presentacion de los informes mensiales 'y
periddicos correspondientes;

XI. Las demids que les sefinlen los ordenamientos legales referentes a la jnaterin.”

Respecto de las facturas, cabe sefialar que forman parte de . Tmdgenes
Digitalizadas” del informe mensual que las entidades fis al-iﬁ'a_ e fc:';_l_eb‘_en: entregar
al Organo-Superior de Fiscalizacién del Estado de México, ya:qué por cada salida de
efectivo, se deben -i'nte_g_rar 16s documentos comprobatorio .
asi mismo, en los Lineamientos ‘para la Iﬁ.t.'e facion<del Iniforme Mensual, se

establecen que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet impresos:forman

parte de la documentacion soporte de-las-pdlizas de ingresos, diario, egresos,

comprenden el mencionado disco 5.

cheques y cuentas por pagar, q

Por cuanto hace alos conitrato la v de Contratacién Publica del Estado de México

y Municipios, regula: T cedlmlentos de adquiisicién’, con cargo a 16s recursos
estatales, -realizad 3 .1_as_ entidades y dependencias gubernamentales, en

concordancia corel’articulo 1, que en su parte conducente sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Esta Ley tiene por objeto regular los actos relativos alaplaneacion;
rograacion, presupuestacion, ejecucion confrol de 1la adquisicion,
prog preshp j y q

1 Reglamento-de la Leyde Contratacién Pubhca del Estado de Méxicoy Municipios.

Artculo 2:.

XX1.- I’rucedm‘uento de adquisicién: Conjunto dé etapas por las que.la Secretarid, {ds dependencias, organismos auxiliars,
‘tribunales administrativos o :muhicipi¢s, adquieren bienes, contratan servicios o adquieren en arrendamiento bienes
inmuebles para ¢l cumplimiento. de sus ‘funciones, programas y acciones.

Pagina 22 de 34



Recurso de Revision:  01154/INFOEM/IP/RR/2018
n fo e m Organismo Descentralizado
P T— Sujeto obligado: de Agua y Saneamiento de
e Datos Persanales dol Estado de México y Municanins Chi col oapan

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

enajenacion y arrendamiento de bienes, y la contratacion de servicios de cualquier
naturaleza, que realicen:

[. Las secretarias y las unidades administrativas del Poder Ejecutivo del Estado.
I1. La Procuraduria General de Justicia.
H11. Los ayuntamientos de los municipios del Estado.

IV. Los organismos auxiliares y fideicomisos piiblicos, de cardcter estatal o
municipal.

V. Los tribunales administrativos.

Los actos a los que se refiere este articulo que se realicen con cargo total o parcial
a fondos del Gobierno del Estado de México, se estarin a lo dispuesto por esta
Ley. Los actos a que se refiere este articulo que se realicen con cargo total o parcial
a fondos del Gobierno Federal, estarin a lo dispuesto por la legislacion federal.

También serdan aplicables las disposiciones de esta Ley a los particulares que
participen en los procedimientos, operaciones o contratos regulados en esta Ley.”

Por su parte el Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estado de México

y Municipios, en sus articulos 66 y 120 sefiala lo siguiente:

“Articulo 66.- Es responsabilidad del titular del drea encargada de operar el
sistema de compras de la Secretaria, autorizar con su firma la convocatoria, las
bases y suscribir los contratos derivados de los procedimientos de adquisicion.

En el caso de los organismos auxiliares, tribunales administrativos y
municipios, esta responsabilidad quedard a cargo del titular de la unidad

administrativa.

Articulo 120.- Los contratos relacionados con las materias reguladas por la Ley
referirdn, como minimo, lo siguiente:

1. Objeto;
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“11. Eecha de suministro de los biencs o perfodo de prestacion del servicio;
111. Datos del procedimiento que dio 0:"igen al contrato;

1V. Importe total;

V. Porcentajes, mimera. y fechus de las exhibiciones y amortizacin de los
antzczpos que se otorguer;

VI. Formalidades para el otorgamiento y cobro de garantins;

XTI Sefiglainiento del domicilio de las partes, ubicado en el territorio.del Estado,

o bien, domicilio-para oir y recibir notificaciones; y

XII. Renuncia expresa al fuero que les pudiera corvesponder en fiincion de su
dowicilio o vecindad presente o futuro.”

De lo anterior, podemos concluir que si bien en el ejercicio de sus facultades el Sujeto

Obligado pudo haber generado documentacién que colme la solicitud, esto es, pudo
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generar documentos relacionados con el cambio o reparacién de equipo de bombeo
en el sistema de agua potable, como resultado de su competencia para el
mantenimiento a dichos los equipos, lo cierto es que al no ser una funcién que se
considere de realizacion forzosa o que sea calendarizada, el Sujeto Obligado pudo
bien no haber ejercido dicha funcién en el periodo transcurrido en la en la
administracion actual, es decir, del primero de enero de dos mil dieciséis al veintidds
de marzo de dos mil dieciocho -fecha en la que se present6 la solicitud de
informacién-, de modo que si previa busqueda exhaustiva y razonable en las 4reas
competentes, el Sujeto Obligado localizara informacion relativa a la solicitud que
nos ocupa, debera proceder a su entrega a la particular, si por el contrario, no ubica
documentacién alguna, bastara con que se pronuncie al respecto haciéndolo del

conocimiento de la particular.

QUINTO. Version Puablica. Como fue debidamente apuntado, el Sujeto
Obligado debe satisfacer la solicitud de acceso a la informacién; sin embargo, por
cuanto hace a la informacion que entregara a la Recurrente debera hacerse en

version publica, atento a lo siguiente:

El derecho de acceso a la informacién publica tiene como limitante el respeto a la
intimidad y a la vida privada de las personas, es por ello que este Instituto debe
cuidar que los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados sean
protegidos y iinicamente se den a conocer aquéllos que garanticen la rendicién de

cuentas y la transparencia en el ejercicio de las atribuciones que tienen conferidas.
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De este modo, en armonia entre los principios constitucionalés de maxima
publicidad y de proteccion de datos personales, la ley permite la elaboracion de
versiones publicas en las que se suprima ‘aquella informacién relacionada con la

vida privada de los particulares’y de los servidores publicos.

Al respecto, fos articulos 3, fracciones IX, XX, XX, XXXI1, XLV; 6,.49 fraccion VIII,

91, 137, 143 fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso.a la Infgimacién Publica

del Estado de México y Municipios vigente establecen:

fad
IX. Datos personales: La informucion comnce
o identificable segiin lo dispuesto por laL
del Estado de México;

fored

XX. Informacién clasificad
reservada o confidencial;

rdustrial, comercial, fiscal, bursitil y postal,
articulares, sujetos de devecho in ternacional o.a

o de Datos. Personalés: Derecho humano que tutela la
dédatos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos

XLV, Version piiblica: Documento en el que se elimine; supriine o borra:la
informacitn clasificada conto reservada.o conifidencial para perm itir s acceso.

Articulo 6.Los datos personales son. irrenunciables, intransferibles ¢
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberin preporcionar o hacer
piiblica la informacién que contenga, con.excepcion de aquellos casos en que
deban hicerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion. u oposicion; los principios,
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procedimientos, medidas de seguridad en el tratamiento y demds disposiciones en
materia de datos personales, se deberd estar a lo dispuesto en las leyes de la
materia.

Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrdn las siguientes atribuciones:
il

VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

ol

Articulo 91. El acceso a la informacién piblica serd restringido
excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.
{isd

Articulo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacion piiblica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para
efectos de atender una solicitud de informacién, deberdn elaborar una versién
publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacién confidencial,
la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

L. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable...”

Asi, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar
protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos personales, considerando ademas, que conforme al principio de finalidad,
todo tratamiento de datos personales que efectien deber estar justificado en la Ley,
lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 22 relacionado con el diverso
38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios , los cuales se transcriben para mayor

referencia:
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“Articulo 22. Todo tratamiento de datos persongles que efectue el responsable.
deberii estar justificado por finalidades. concretas, licitas, explicitas y legitimas,
relacionadas. con las atribuciones que la rior satividad aplicable les confiera.

EI responsable podrd tratar datos personales para finalidades distintas a aguiélias
establecidas en el aviso de privacidad, en los casos siguientes:

I, Cuente con atribuciones conferidas en ley 1 medie el consentimiento del
titular.

I1. Se trate de una persona reportada como desaparecida, en
en la presente Ley y demis disposiciones legales aplicables

sonales, o t.'_-.avr:s de con.tmies 1_;'
énizda destruccion, o el uso,
mnsferencm 4ceeso o cualq s .'tmmmzento no autorizado o ilicito, de
conforntidad con lo dlsvuest’o enlo

meam:entos que al. efecto se.expidan.”

(E nfasis afiadido)

Dadz la naturaleza:de la mform‘abién que se ordeng, es importante resaltar que si
bien este Institt ido que el RFC y domicilio de 1as personas fisicas debe.
ser testado porlos u}__et.t;s Obligados, en las versiones publicas de los documentos
que elaboren pare{ atender las solicitudes de informacién publica, lo cierto es que

tratindose de proveedores, prestadores de servicios o. contratistas, dichos datos no

deben ser suprimidos de las facturas y contratos que vayan a ser entregados.

Ello se debe a que del ejercicio de ponderacion entre el derecho a la proteccién de

datos personales con el derecho de acceso a la informacién ptblica;, es de mayor
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trascendencia el que cualquier persona pueda conocer en qué se gastan los recursos
publicos, puesto que se trata de erogaciones que realiza un érgano del Estado con
base en los recursos que encuentran su origen en mayor medida en las
contribuciones aportados por los gobernados, por lo que debe transparentarse su

ejercicio.

Ademas, las personas fisicas que realicen las actividades contratadas por las
instituciones, renuncian implicitamente a una parte de su derecho a la intimidad al
obtener beneficios y lucros de los recursos publicos por dicha contratacién, por lo
que no puede considerarse como informacién clasificada lo relativo a su nombre,
registro federal de contribuyentes y domicilio fiscal, atento a que dicha informacién
es la que puede generar certeza en los gobernados en que se estd ejerciendo

debidamente el presupuesto.

Igualmente, resulta importante destacar que el niimero de cuenta bancaria de las
personas fisicas es informacién que sdlo su titular o personas autorizadas poseen
para el acceso o consulta de informacién patrimonial, o para la realizaciéon de
operaciones bancarias de diversa naturaleza, por lo que la difusién publica del

mismo facilitaria la afectacion al patrimonio del titular de la cuenta.

Por lo anterior, el nimero de cuenta bancaria debe ser clasificado como confidencial
con fundamento en la fracciones I y II del articulo 143 de la Ley de la Materia vigente
en la Entidad; en razén de que con su difusién se estaria poniendo en riesgo la

seguridad de su titular.
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Lo anterior, 1o es asi tratandose de las cuentas bancarias o claves interbancarias de
los Sujetos Qbligados ya que su publicidad cede a la rendicién de cuentas al
transparentar la forma en que son transparentados 10s recursos publicos.

Lo argumentado encuentra sustento en los eriterios 11/17 y 10/17 emitidos por el

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales que llevan por rubro y-texto los siguientes:

Cuéntds bancarias y/o CLABE iriterbancaria de sujetos ot
reciben ylo transfieren recursos pitblicos, son y
difusion de las cuentas bawcarias y claves interbanc ecientes a in
sujeto obligado favorece la rendicion.de cuentae al fmnsp entar Iﬁforma en que
se administran los recursos pitblicos; razén'y crinl'no pueden considerarse
como informacion clasificada.

piiblica. La

Cuentas ‘bancatias ylo CLABE
morales privadas. El nimeto _
particulares es informacion conﬁdencza! I tratarse de un conjunto de caracteres
npméricos utrhzados por-1os. grupos inancieros para identificar-las cuentas de
.s_e._j}uede acceder a informacion.r elacionada con

liversas ‘transacciones; por tanto, constituye
adaniento enlos articulos 116 de I Ley General de

publicidad y de proteccién de datos personales, la ley permite la elaboracion de
versiones publicas en las que se suprima aquella informacién relacionada con la

vida privada de los particulares y delos servidores publicos.

Por lo tanto, la entrega de docurmentos en su version publica debe acompafiarse

necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que
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se expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versién publica, sino més
bien una documentacion ilegible, incompleta o tachada; pues no sefialar las razones
por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen-
deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque
no aparecen en la documentacion respectiva, es decir, si no se exponen de manera
puntual las razones de ello se estaria violentando desde un inicio el derecho de
acceso a la informacion del solicitante, por lo que el acuerdo respectivo, debera

hacerse del conocimiento de la Recurrente.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 pérrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 2, fraccion II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

este Pleno:
II. RESUELVE:

Primero. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad
hechos valer por la Recurrente, por lo que en términos del considerando Cuarto de

esta resolucion, se modifica la respuesta del Sujeto Obligado.
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Segundo. Se Ordena al Sujeto Obligado, en términos del considerando Cuarto y
Quinto de esta resolucidn, haga entrega la Recurrente via SAIMEX, en version

publica de ser necesatrio, de los documentos en los que conste lo sigtiiente:

1. Facturas y contratos generados por cambios 0 reparaciones del equipo de

bombeo empleado en el sistema de agua potable de municipio de

Chicoloapan, asi como aquellos delos que se desprenda: 1sa‘del cambio

o teparacién y ubicacion del pozo, a partir del 01 2016 y hasta el

22 de matrzo de 2018.

De ser necesaria la versién publica, se debe.r‘é. ernitir el Acuerdo del Comité de:

Transparencia de acuerdo con la Ley deq 1cia ¥ Acceso a la Informacion

Piblica del Estado de México y Muni 1os, en-¢l que funde y totive. las razones.

sobre los datos que se suprimar o elimin del documento que se ordena, mismo

ordena, por los.mo (puestos, bastara con que se pronuncie en tal sentido.

Tercero. Remitase;la presente resolucién, al Responsable de la Unidad ‘de
‘Transparencia del :Sujeto Obligado, para que conforme a los. articulos. 186 1ltimo
pérrafo y 189 parrafo segundo delaLey de Transparencia'y Acceso a la Infornia cién
Publica del Estado de Méxicoy Mu'ni'cipi'_os,' dé cumplimiento a 1o ordenado dentro
del plazo de diez dias habiles, debiendo informar a este Instituto-en un plazo de tres:

dias hébiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.
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Cuarto. Hagase del conocimiento del Recurrente, la presente resolucién, asi como,
que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en caso de
que considere que le causa algtn perjuicio podra impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR Y JAVIER MARTINEZ CRUZ;
EN LA VIGESIMO PRIMERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL SEIS DE
JUNIO DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta
(Ruabrica)
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‘Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) 5

afa Fifomackta Pabliza Y
8 adodé N_i_.i\ﬁ_ﬂ ¥ Municipios

"+ Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Riibrica)

Esta hoi_a'éorresponde.a_la-resdluci on del seis dejunio de dos mil dieciocho, emitida en ¢l recurso de
revisién nimero 01154/INFOEM/IP/RR/2018. '
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