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Recurso de Revision N°: 00026/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente:
Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

ansparencia, Accesc & 1 infarmacisn
Datos Personales del Estada da México y Municipios

Estado de México y Municipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Mexico, a veintiuno de febrero de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision numero
00026/INFOEM/RR/2018, interpuesto por el C. en lo
sucesivo la Recurrente, en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios, en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede

a dictar la presente resolucion.

ANTECEDENTES

PRIMERO. De la Solicitud de Informacion.

En fecha veintidds de noviembre de dos mil diecisiete, 1a Recurrente, presento a través
del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto
Obligado, solicitud de acceso a la informacién publica, registrada bajo el niumero de
expediente 00086/ISSEMYM/IP/2017, mediante la cual solicit¢ informacion en el tenor

siguiente:

“Solicité copia del estado de. Cuenta del sistema de capitalizacion individual con
nuimero de issemym " (SIC)
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Modalidad de entrega: SAIMEX

SEGUNDO. De la respuesta del Sujeto Obligado.

Del expediente electrénico que obra en SAIMEX, se observa que en fecha veintisiete
de noviembre del afios dos mil diecisiete el Sujeto Obligado, solicito una aclaracion
por lo que el recurrente en fecha veintiocho de noviembre de dos mil diecisiete realiza
la siguiente aclaracion consistente en:

fofosm g 2ATMEX

Fratares 67 Acrann b b e By

ACLARACION DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

[ DATOS DEL SOLICITANTE ]

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S):

| NUMERO DE FOLIO O EXPEDIENTE DE LA SOLICITUD | 00604/ISSEMYM/IP/2017

[ FECHA DE NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE ACLARACION (dd /mm /aaaa) | 28/11/2017

! DATOS A COMPLETAR, CORREGIR, AMPLIAR O ACLARAR |

NOMBRE. INSTITUCION:
PARA QUE EN MI NOMBRE Y REPRESENTACION GESTIONE TODO LO CONDUCENTE EN EL PRESENTE ASUNTO.

DOCUMENTOS ANEXOS

[ nNOMERO DE ACLARACION:  00604/ISSEMYM/IP/2017/AC |

[ CLAVE DE ENTREGA DE LA ACLARACION: 006042017014130815033015 |
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El quince de diciembre remite respuesta el sujeto obligado consistente en dos fojas el

cual se omite su insercion al ser conocido por las partes.

TERCERO. Del recurso de revision

Una vez notificada la respuesta del sujeto obligado, el recurrente interpuso recurso de
revision, en fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecisiete, admitiéndose el
primer dia habil del afio siendo este el ocho de enero de dos mil dieciocho,
registrandose en el sistema electronico con el expediente numero

00026/INFOEM/IP/RR/2018, del cual se desprende las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

INFORMACION INCOMPLETA 'Y DEFICIENTE."(Sic)

Y como Razones o0 Motivos de Inconformidad:

“INFORMACION INCOMPLETA Y DEFICIENTE."(Sic)

CUARTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnacion que fue turnado a la comisionada ZULEMA MARTINEZ
SANCHEZ, por medio del sistema electrénico, en términos del articulo 185 fraccion I

de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, recayendo el acuerdo de admision con fecha doce de enero del afio en
curso, determinandose un plazo de siete dias para que las partes manifestaran lo que

a su derecho correspondiera en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instruccion.

Por lo que una vez transcurrido el término legal referido, se advierte que el sujeto
obligado en fecha veintitrés de enero del presente ano, presentd informe justificado, el

cual se puso a la vista, consistente en cuatro fojas (4) fojas , el cual en lo substancial

senala:
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]
iyl ISSRIMUM
ESTADO DE MEXICO

“2018. Aho del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, E1 Nigromante”

Toluca, Méx., 22 de enero de 2018
203F 80000-UT-030,/2018

JOSEFINA ROMAN VERGARA

COMISIONADA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
S%\‘.RISSOSNEA#I'EFSEDEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

En atencion a lo establecido par el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacicn PUblica del Estado de México y Municipios, y en mi cardacter de Responsable de
la Unidad de Transparencia del Instituto de Segundad Soclal del Estade de México v
Municipios, comparezco & exponer gl siguiente:

INFORME DE JUSTIFICACION RELATIVO A LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
CON NUMERO DF FOLIO 00604/ISSEMYM/IP/2017, PRESENTADA POR EL C.

El veintidas de noviembre de dos mil diecisiets, el C. presantd
ante la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad Sccial del Estado de Méxica v
Municipios, & través del Sistema de Acceso a la Informacidn Mexiguense denominade
SAIMEY, la solicitud de informacian publica en los siguientes términos:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

“Solicitd cooia del estado de. Cuenta del sistama de capitalizacion individual con nimero de
issemym (SI1C).

Sin archivo adjunte.

Posteriormente en fecha veintisiete de noviembre, se notificé mediante el SAIMEX, ef
acuerdo de fecha veinticuatro de noviembire, en el cual s le requirid & solicitante
complementara sus datos, en los siguientes términos:

d) Reguerimiento para que e/ solicitante complemente, carrija o amplié los dates; o bien,
precise los datos no claros de la solicitud.

Considerando lo dispuesta en & articulo § parrafos décima ectave, décimo noveno y
vigésimo, fraccitn Il de la Constitucion Politica de! Estade Litre y Soberano oe México en la
que se establece como uno de sus principios y bases para of acceso a la informacién que: “_I1
La informacian referente a la intimidad de la vids privada y la imagen de las personas serd
protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales,
con las excapciones que establezca fa ley reglamentaria®, existe [a obligacion per parte de
este organisme auxiiar de garantizar el derecho que tiens fa persona en ia proteccion de sus
clatos personales, sin que con efie se imite &f acceso a fas mismos haciéndolo valer por s
mismo ¢ por medio de su representante legal

£n este sentido. con fundamento a fo dispuesto en fos articwias 97, 106 y 110 fraceitn VI de la
Ley de Proteccidn de Datos Personales en Pasesidn de Swetos Obligados del Estado de
México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Pablico Habilitado de I3
Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, se soficita al particuwlar precise su Clave
unica de Registro de Poblacién (CURP) y su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), con |,

4
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
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finalidad de iniclar {2 bisqueda e los archivos def Instituto oe Seguridas Secial del Estado de
México y Municipios._.

o)

Consideranda la naturaleza de la informacion requerids, debic ingresar una salicitud de
accesa @ dalos personales y no de informacién publica, no obstante en apege a los ArNCRIos
en materla de proteccion de datos personales, esta Unidad de Transparencia subsana el
procedimiento coma de 300eso a dates personales..” (SIC).

En respuesta a lo anterior, en fecha veinticcho de noviembre de dos mil diecisiate, el
particular presentd mediante ol Sisterna de Accezo a la Informacion Mexiguense denominado
siA!MEx_ en &l apartado de aclaracion, sin proporcionar lo requerido, coma se advierts de lo
siguiente:

"WNOMBRE CLAVE = ISSEMYM!
FACULTO AL
PARA QUE EN M/ NOMBRE Y REPRESENTACION GESTIONE TODO LO
CONDUCENTE EN EL PRESENTE ASUNTC." (510).

Sin archivo adjunto.
(Enfasis afadide).

Derivado de dicha aclaracion, se desprende que guien solicita la informacién es un tercers, el
cunl no acreditd su identidad ni representatidn, tal y como se establece en el artieulo 106 dae
In Ley de Proteccion de Datos Parsonalés en Posesion de Sujetos Obligados del Estada da
México vy Municipios, asi mismo no precisé los datos regueridos en |3 solicitud de aclaracian.

No obstante lo anterior y toda vez gue [a salicitud fue ingresada como solicitud de
informacion publica, mediante &l Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
denominado SAIMEX, esta Unidad turnd la solicitud a la Coordinacion de Prestacianes y
Seguridad Social a efecto de dar tramite a la misma v no vulnerar el derecho que of
solicitante tiene al acceso de infarmacidn,

En este sentigo, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitade de la
Cocrdinacion de Prestacianes y Segurddad Sccial, gue informé gue la obtencidn del estade
de cuenta del sistema de capitaiizacién es un tramite personal, esta Unidad de Transparencia
comunico al particular mediante oficio 203F 80000-UT-790/2017, de fecha catorce de
diciembre de 2017, lo siguiente:

"RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Cen fundamentd en Jos ariicwios 4, 12 v 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a 13
infarmacian Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdp a lo comunicade par ef
Servidar Putlico Habilitado de ia Coovdinaciton de Prestaciones y Seguridad Social, se hace
del conecimiento del parbicular que uma ver realizada i busqueds de la infarmacion
solicitacla, referente al estado de cuenta del sistema de capitalizacion individual con clave
ISSEMyM se abserva que la misma peértenece a otra peérsons distinta del C.
motive por ef cual no es posible proporcionar la informacidn requenida

7

- =

274
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y CIPIOS
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En este sentiddo, con la finalidad ce brindar la atencidn correspondiente, se sugiere al
particular ingresar una nueva solicitud proporcionando su nombre y cfave ISSEMyM correctas,
o @n su Case acudir g fa Unidad v Oficina de Atencicn al Derechohabiente mds cercans
presentando copia de fos siguientes dacwnentas:

s Uftsmo taton e pago.
» Identificacidn Dficial con fotogralia,
o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)..." (SIC)

Pasteriormente, el pasado wveintisiete de diciembre de dos mil diecisiete, e particular
iNterpuso racurso de revision a través del SAIMEX, al cual se le asigno el nimero de folio
O0026/INFOEM/IP/RR/2018, conforme a lo siguiente:

ACTO IMPUGNADO:

“INFORMACION INCOMPLETA ¥ DEFICIENTE™ (S10).
RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:
“INFORMACION INCOMPLETA ¥ DEFICIENTE (SIC).

En atencidn a lo anterior y derivado del andlisis de la solicitud de infarmacian poblica con
numere de folio 0DB04/1ISSEMYM/IP/2017, sollcito a usted considerar lo siguiente;

En efecto, si bien es cierto gue en la respuesta se le sugirit al salicitante, ingresar una nueva
solicitud o acudir a realizar @ tramite a Ia Unidad u Oficina de Atencion al Derechchabiente
mas cercana, también lo 85 que & estado de cuenta del sistema de capitalizacion indwvidual
e5 un tramite personal.

En este sentido, el mencionadoe tramite se encuantra previste con &l nombre de “Solicitud de
Retiro del Sistema de Capitalizacion Indnidual®, que puede ser consultade en la fraccidn
XXV del articulo 32 de In Ley de Transparencia ¥ Acceso a la Informacidn Pablica del Estado
de México y Munpicipios (Leoy de Transparencia) que se refiere a “Tramites, reguisitos y
formatos que ofrecen” en la siguiente direccion electronica:

http/Feeww.ipormex.org mx/po/iat/indice/issemym/tramites we

De Igual forma, dicho trémite se puede consultar en la pagina del Instituto de Seguridad
Social del Estade de Méxica y Muniipios, en el apartado de prestacicnes, en la direccion
electrdnica:

bttp/Swww issemym gob mx/tyus finanzas/sistema_de capitalizaci®CIXEIn individual

De lo anterior, se observa gue lo gue el hoy recurrente requiere es la respuesta a un tramite
que debers dar seguimiento por la via administrativa ¥ no asi a través de l1a solicitud de
informacién publica

En efecto, no puede considerarse como un supuesto de los establecidos en las fracciones
previstas en el articulo 172 de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informasian Piblica dal
Estade de Méxica y Municipios, motivo por e! cual no causa agravio al recurrente, quedande
sin matera el acto impugnade por 8l particular.
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De esta forma. se actualiza Is cousal de improcedencia del articuto 191 fraccidn Vi de la Ley
dnﬁ‘;{:nspamcla ¥ Acceso o la Informacicn Pablica del Estado de México y Municipios, que
2 :

"Articulo 191, Ef recurso seré dusechado por improcedente cyandor
-J
Vi, 5e trate de ura consuita, o tramite en especifico; y*

Finalmente, solicitc & usted tener por presentade en tiempo vy forma el informe

iestificade, declarande camo sobreseido ef recurso de revisidn interpuesto por el hoy

recurrente, en términas del articulo 191 fraccén VI, con relacidn al articulo 192 fraccién IV de

I:‘ Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Publica del Estado de México v
uUniciplos.

Adjunto me permito remitir para pronta referencia los siguientes documentos:

a) Formato de recurso de revison registrade con el nimera
02570/INFOEM/IP/RR/2017.

b) Solicitud de infarmacian nimero GOS04/ISSEMYM/AIP/ 2017,

c) Solizitud de aclaracién de fecha 24 de noviembre de 2017,

d) Aclaracion presentada por el particular de fecha 22 de noviembre de 2017.

&) Oficio de respuesta a ia solicitud de Infermacién Publica de fecha 14 de diciembre de
2017,

Sin gtro particular, hago propicia la ccasidn para ernvarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

GUSTAVO ADOLFO BELLO MARTINEZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRAMPARENCIA

Cop DOGOANSSEMYM/ P27
GARMMECA MM
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia.

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision interpuesto por el recurrente conforme a lo dispuesto
en los articulos 6, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo
fraccion IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2
fraccion II, 13, 29 fracciones I y II, 36 fracciones II y III, 176, 178, 179 fraccion 1, 181
parrafo tercero, 182, 185, 188 y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, 10, fracciones I, VIII, 16 y 27
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Alcances del Recurso de Revision.

Anterior a todo debe destacarse que el recurso de revision tiene el fin y alcance que
sefialan los numerales 176, 179, 181 parrafo cuarto, 194 y 195 y demas aplicables de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios vigente y sera analizado conforme a las actuaciones que obren en el

expediente electrénico con la finalidad de reparar cualquier posible afectacion al
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derecho de acceso a la informacion publica y garantizando el principio rector de

maxima publicidad.

En ésta tesitura esta Autoridad Administrativa, no advierte que se actualice las
hipétesis de sobreseimiento contenidas en el articulo 192, ni advertidas de oficio, por

lo que se procede al analisis del fondo del asunto en los siguientes términos.

TERCERO. Estudio de las causas de improcedencia.

El estudio de las causas de improcedencia que se hagan valer por las partes o que se
advierta de oficio por este Resolutor debe ser objeto de analisis previo al estudio de
fondo del asunto ya que el estudio de los presupuestos procesales sobre el inicio o
tramite de un proceso genera eficacia juridica de las resoluciones, mas atin que se trata
de una figura procesal adoptada en la ley de la materia la cual impide su estudio y
resoluciéon cuando una vez admitido el recurso de revision se advierta una causa de
improcedencia que permita sobreseer el recurso de revision sin estudiar el fondo del
asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a
la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y

sobreseimiento con tales fines'.

1 IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON

INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 251 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS.

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estandares que
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CUARTO. Analisis de las causales de sobreseimiento.

Es facultad de este Organo entrar al estudio de las causas de sobreseimiento que hagan
valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de
analisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos procesales sobre el
tramite de un proceso, generando eficacia juridica en las resoluciones, maxime que se
trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual impide su estudio
y resolucién cuando una vez admitido el recurso de revision se advierta una causal
prevista en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de México y Municipios, que permita sobreseer el recurso de revision, sin
estudiar el fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con
el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de

sobreseimiento con tales fines?.

pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y

sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de

que el propdsito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si
legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerd,
en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de
su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una
eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico,
no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe
alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcién de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por
tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1,
pues no impiden decidir sencilla, rapida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como
violados dentro del juicio de garantias.

2 IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON
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En este contexto cabe sefialar que el motivo del presente fallo nace en el momento en
que el particular ejerce su derecho a utilizar este medio de impugnacion, por lo que
tratindose de materia de transparencia éste medio de impugnacién tiene como
finalidad garantizar el acceso a la informacién que tiene constitucionalmente los
particulares, en este sentido se advierte que el recurrente se inconforma porque la

informacion es insuficiente.

Por lo que este Organo Garante advierte, que del informe justificado, el sujeto obligado
precisa de manera detallada que lo solicitado por el recurrente se trata de un tramite

sefialando donde se encuentra como a continuacion se advierte:

INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 251 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS.

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estindares que

pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y
sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de
que el propésito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si

legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerd,
en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de
su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una
eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico,
no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe
alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcién de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por
tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1,
pues no impiden decidir sencilla, rapida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como
violados dentro del juicio de garantias.
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En efecto, si bien es cierto que en la respuesta se le sugiri¢ al solicitante, ingresar una nueva
solicitud o acudir a realizar el tramite a la Unidad u Oficina de Atencion al Derechohabiente
mas cercana, también lo es que el estado de cuenta del sistema de capitalizacién individual
es un tramite personal.

En este sentido, el mencionado tramite se encuentra previsto con el nombre de "Solicitud de
Retiro del Sistema de Capitalizacion Individual®, que puede ser consultado en la fraccion
XXIV del articulo 92 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios (Ley de Transparencia) gue se refiere a “Tramites, requisitos y
formatos que ofrecen” en la siguiente direccidn electrénica:

http//www.ipomex.ora.mx/ioo/lgt/indice/issemym/tramites.web

De igual forma, dicho tramite se puede consultar en la pagina del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios, en el apartado de prestaciones, en la direccion
electrénica:

http.//www.issemym.gob.mx/tus_finanzas/sistema_de_capitalizaci®¥C3%B3n_individual

De lo anterior, se observa que lo que el hoy recurrente requiere es la respuesta a un tramite
que deberd dar seguimiento por la via administrativa y no asi a través de la solicitud de
informacion publica.

En efecto, no puede considerarse como un supuesto de los establecidos en las fracciones
previstas en el articulo 179 de |la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de México y Municipios, motive por el cual no causa agravio al recurrente, quedando
sin materia el acto impugnado por el particular.

.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

wwiwy ks semym. gob am

Es asi que al ingresar al segundo link sefialado se advierte lo siguiente:
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&« C | @ vww.issemym.gob.mx/tus_finanzas/sistema_de_capitalizacian_individual o H O v

8 ISSEMyM

GOMERNG DEL EDOMEX
ESTADO DE MEXICO v
Home  TulSSEMyM  Salud  Prestaciones  Recrescion y Cultura  Tramites y Servicios

Prestaciones

Créditos
Fondo de Rentegro
Sequrn por Fallecimientn

Sisterna de Capiatizacion Individual
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El sistema de capitalizacion indvidual es el mecanismo de shorro madiante el cual 10 como servidor pabhico y 1a Institucion donde
laboras acumulan recurses para tu etapa de retiro, adiclonal a s pension y sera entregado conforme a lo establecido en la Ley de
Sequridad Soctal para los Servidores Pablicos del Estado de Meéxico y Municipios

Los trarmites se realizan en las Unidades y Oficinas de Atencidn al Derechohabieme

Activacién de movimiento de la cuota de la subcuenta voluntana {alta, baja o modificacion)

a Formato autonizado por &l Instituto

b. Copia del aliimo comprobante de pago del servidor publico

c Copia de 1a Clave Unica de Registro de Poblacien (CURP)

d Copta de idenuficacion ofitial wigente con fotogiafia (credencial para votarn cedula profesional o pasaporie)

Hetiros del Sistema de Capitahizacion Individual,

1 Retiro de recursos por cuotas voluntarias.
a Formato autonizade por ef instiuio
b. Copia del ultime comprobante de pago del servidor publico
Copia de fa Clave Unica de Registro de Poblacion (CURPY
d Copia de dentificacidn oficigl vigente con fotoarafia (credencial para votar, cédula profesional o pasapone)
2 Retiro de la cuenta individual por baja en el servicio publico sin tener derecho a pensién,
a Formato autornizado por el Instituto.
Copia del Gltimo comptobante de pago del servidar pablico
Copia de la Clave Unica de Reqistro de Poblacian (CURP)
Copia de idenuticacion oficlal vigente con fotogratia (credencial para votar, cédula profesional o pasaporte)
e Copiadel avise de Mowmiento "BAUA" expedido por el ISSEMYM
3 Retiro de la cuenta individual por pensidn.
a Formato autonzado por et nstiuio
b Copa def ulume comprobante de pago del servidor pablico
¢ Copia de la Clave Uniga de Reqgistio de Poblacion ([CURF)
d Copia dedentificacion oficial vigente con fotograhia (credencial para votar, cédula profesional o pasaporte).
e. Copia del Dictamen de Pension emitido por el Comité de Pensiones del ISSEMYM
[- Copia de la aceptacion del Dictamen de Pension y programacion de pago

4 Ratirn da la roenta individoal nor fallacimisntn del irar niihlirn A neneinnardn v eiie familiaree tennan dararha 5 nencian

o

(= =
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&« C @ wwwsssemym.gobmxitue_finanza

4 Retiro de la cusnta individual por fallecimiento del servidor pablico o pensionado y sus famili

s

delaa

ptacion del Dictamen de Pensien y programacién

& Formato autonzada pos el Inshiuio

b q a del ulimo comprobanie de pago ded servidar pab
c Copla de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CUR
d

-

O

Copia de identificacion oficial vig
» Copla del Dictamen de Pension emetido por ei Comite de Pensiones del 1ISSEMYM
i Copia dela acepiacion del Dictamen de Fensian y programacton de pago
g Copla de idenibicacion oficial vigente con fotografia de los benelictanos
h Copiadela ve Urnica ge Reqistzo de Poblacion (CURF) de los benelcianos

te con fotograhia {credencial para votar cédula profesional o pasaperte)

% En caso da fallecimiento del servidor pblico antes de acreditar un afio de cotizacién o si no existieran beneficiarios de la

pensién,

Formato autonzads por el fs1ium

Cop:a del ultimo comprobanie de pago del seraidor pubhico
Copva te fa Clave Unica te Registro de Poblacion {CURP)
Copia de ientilicacion of (s
Copa del aviso de Movmuento TBAUA" expedido por of ISEEMYM,

Copia certificada del acta de defuncidn con una vigencia no mayor a 6 meses

Caipia centificada del acta de nacimiento de los beneficianios con una vigencia no mayor a 6 meses
Copla de identificacion oficia nte con fotografia de kos beneficianos {credencial para volac
pasapole)

Copia de 1a Clave Unica de Registro de Poblacion (CURF) de los Bepeficiarios

moo o

L -8

Motaa:

51 s0licitas que I panao sea pid medio de transferencia hancana deb
interbancaria (18 digites} a nombre del titular de ta cuenta individual /o beneficiario

Para las solicnudes de retro por baja y que ef titular tenga adeudo con el ISSEMYR. debera aneaar
"

& PPRp R e |

Consu

Nota Por primera vez debers maresar & ambas opciones, para

ilta ty estado de cuenta del Sistemade Capitahizacion Indmdual

fmenar a cual pertenece

Opcién 1 www prevsionsocialafore com mx/afore/|spfindexParticipa jsp

gente con fotagralia (credencial para volar cedisa profesional o pasaporte)

ia prafesionat o

a5 anexar copla def estado de cuena que contenga clave

oficla de aceniacion para
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Pasas para ingresar

»- Angtar en ef recuad

20io paso - Ingreza confuc

ter paso - Esta contrasena solo $815 1a DI vaz, posternnimer

Opeidn 2 www xxi-banorte com/alore/

Pusts pafa ingresar

| |

et paso.- En ¢l recua
deberas colocar lapa

5 colocar 13 clave ISSEMYM y en &l siguients recuadro donde dice Contrasefia

fia debera mod

JSLIARID la tiave (SSEMYM yen of tecuadio donde dice CONTRASENA fa nueva

rsonalizado comunicate at

G2G

BEGEIEe  0O ™ AN 0000

Enlaces de Interas

De lo anterior se advierte que se trata de un tramite o consulta personal que el
recurrente y/o interesado puede realizar conforme a lo antes detallado, al ser un
derecho que tiene y que se le otorga de manera implicita como se observa en las

capturas de pantalla de su portal de internet del sujeto obligado.

Asi las cosas, de lo antes citado se colige la imposibilidad de entrar al analisis al dejarlo

sin materia de estudio, al no ser la via idonea para realizar dicha consulta y/o tramite.

Es asi que se actualiza la hipotesis en el articulo 192 fraccion III de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
que a la letra dicen:
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Articulo 192. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando una vez admitido,
se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

III. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el
recurso de revision quede sin materia;

Toda vez que como ya quedo constrefido en el cuerpo del presente fallo el Sujeto
Obligado completar su respuesta primigenia en el informe justificado deja sin materia
el presente recurso de revision, pues no se debe perder de vista que la naturaleza éste,
es una garantia mediante la cual se pretende reparar cualquier posible afectacion al
derecho a la informacién puiblica, es decir es un medio de proteccion que la Ley otorga
alos particulares, para hacer valer dicho derecho, por lo que al reparar dicha afectacion

este queda desprovisto de materia de estudio.

En mérito de lo expuesto en el presente fallo, con fundamento en el 192 fraccion I1I de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios, se SOBRESEE el recurso de revisién niimero 00025/INFOEM/IP/RR/2018.

RESUELVE
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PRIMERQO. Se SOBRESEE el recurso de revision numero

00026/INFOEM/IP/RR/2018, por las manifestaciones expuestas en el Considerando

Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese la presente resolucion al Titular de la Unidad de

Transparencia del Sujeto Obligado.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucién, al Recurrente, en términos del

articulo 189 la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios y hagase de su conocimiento al recurrente que en caso de
considerar que la presente resolucion le causa algun perjuicio, podra promover los
medios de impugnacion que correspondan en términos del articulo 196 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS, ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ,
EVA ABAID YAPUR CON VOTO PARTICULAR, JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ CON VOTO PARTICULAR CONCURRENTE Y JAVIER MARTINEZ
CRUZ CON VOTO PARTICULAR CONCURRENTE, EN LA SEPTIMA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTIUNO DE FEBRERO DE DOS MIL

DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA
RAMIREZ.
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Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(Ruabrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)

Javier Martinez Cruz

Comisionado
(Rubrica) ® °
[Infoem
Wu%ﬁ?‘u MFOR

Alexis Tapia Ramirez P LE N O

Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)
Esta hoja corresponde a la resolucion de fecha veintiuno de febrero de dos mil dieciocho,

emitida en el recurso de revision 00026/INFOEM/IP/RR/2018.
ZMS/OSAM/LIMT
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