Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente:
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha nueve de mayo de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisién
00857/INFOEM/IP/RR/2018, promovido por el _ en
lo sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de
Coacalco de Berriozabal, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar

la presente resolucién con base en lo siguiente:

RESULTANDO

L. En fecha veintiuno de febrero de dos mil dieciocho, EL RECURRENTE presenté a

través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo subsecuente EL
SAIMEX, ante EL SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a informacion publica,
a la que se le asigno el nimero 00023/COACALCO/IP/2018, mediante la cual solicité
via SAIMEX, lo siguiente:

“Informacién relativa al manejo de los residuos recolectados por el Servicio Piiblico
Municipal en el Municipio de Coacalco ("el camion de la basura”) y trazabilidad de
los residuos. Indicar las diferentes etapas que siquen los residuos desde que se
recolectan en los domicilios hasta su destino final y qué empresas o entidades
gubernamentales participan. Indicar si se realiza alguna separacion de los residuos
y cudl es su destino final (nombre de la empresa ylo ubicacion y niimero de permiso
para operar como tal).” (Sic)

MODALIDAD DE ENTREGA: Via SAIMEX.
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II. En cumplimiento al articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en fecha veintiuno de febrero
de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO turné al Servidor Publico Habilitado
de la Direccién General de Servicios Publicos, a efecto de que realizara la busqueda y

localizacién de la misma, tal como se desprende a continuacién:

Foo el Tirno

Fecha EATCHIVOY ARINIGY £do. Folo de Regpuasty Texts : Archivog Adiintos

| HHORHCOACALLORPIZOLET SPGDY

RTINS Fertients de Respussla

AC A i BS . Brémoy; ici PA - ga Autorizada PR - Prdrroga Rechazada

Regresar: - Nuevo Tumo

III. De las constancias que obran en EL SAIMEX, se desprende que el quince de marzo

de dos mil dieciocho, el Responsable de la Unidad de Transparencia del SUJETO

OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de informacion, en los siguientes términos:

“Coacalco de Berriozdbal, México a 15 de Marzo de 2018
Nombre del solicitante: NG
Folio de la solicitud: 00023/COACALCO/IP/2018

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que
con fundamento en el articulo 53, Fracciones: I, V' y VI de la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, le contestamos
que:

SE ADJUNTA ARCHIVO QUE CONTIENE EL PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO, RETIRO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS A
CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE COACALCO DE BERRIOZABAL, ASI COMO EL
LINK DE LA DIRECCION ELECTRONICA DE LA EMPRESA QUE PRESTA
LOS SERVICIOS DE RECOLECCION DE BASURA
http://tecmedmx.com/WP/author/webmasterF/

ATENTAMENTE

LIC. JUAN GONZALEZ OLIVARES” (Sic)

Advirtiendo de dicha respuesta, que EL SUJETO OBLIGADO acompaii¢ el archivo
denominado RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.pdf, el cual es del

conocimiento de las partes, por lo que se omite su insercion en el presente apartado.

IV. Inconforme con la respuesta, el dieciocho de marzo de dos mil dieciocho, EL
RECURRENTE interpuso el recurso de revisién objeto del presente estudio; sin
embargo, por corresponder a dia inhabil, fue registrado en EL SAIMEX el veinte de
marzo de dos mil dieciocho, y se le asigné el ntmero de expediente

00857/INFOEM/IP/RR/2018, en el que sefialé como acto impugnado:

“Respuesta a la solicitud de informacion 00023/COACALCO/IP/2018" (sic)

Asimismo, como razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:

“No se responde claramente a lo siquiente "qué empresas o entidades
gubernamentales participan. Indicar si se realiza alguna separacion de los residuos
y cudl es su destino final (nombre de la empresa y/o ubicacion y nimero de permiso
para operar como tal)”. Aunque si menciona que la empresa TECMED presta el
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servicio de recoleccion de basura y que en la RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS “termina el trabajo depositando los restos solidos en el relleno sanitario”,
No se indica el nombre de la empresa, ubicacion y permiso de tal RELLENO
SANITARIO. Tampoco se especifica si existe alguna separacion de los residuos (por
parte de personal de la recoleccién).” (Sic)

Advirtiendo de dicho recurso, que EL RECURRENTE acompafio el archivo
denominado RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.pdf, el cual corresponde a
la respuesta emitida por SUJETO OBLIGADO.

V. El veinte de marzo de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata se envio

electrénicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, se turno, a través del SAIMEX, a la

Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de decretar su admision o desechamiento.

V1. De las constancias del expediente electrénico del SAIMEX, se desprende que en

fecha dos de abril de dos mil dieciocho, se acordé la admisién a tramite del recurso de
revision que nos ocupa, asi como la integracion del expediente respectivo, mismo que
se puso a disposicion de las partes, para que en un plazo maximo de siete dias habiles
conforme a lo dispuesto por el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, a efecto de presentar pruebas y alegatos; asi como para que EL

SUJETO OBLIGADO rindiera su Informe Justificado.

VII. En cumplimiento a lo anterior, de las constancias del expediente electrénico del
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SAIMEX, se advierte que en fecha quince de abril de dos mil dieciocho EL
RECURRENTE presenté manifestaciones y alegatos adjuntando los archivos
electronicos RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS.pdf, Acuse de solicitud del
particular.pdf y Acuse de respuesta a la solicitud.pdf, por su parte, EL SUJETO
OBLIGADO fue omiso en presentar el Informe Justificado correspondiente, como se

aprecia de la siguiente imagen:

ey
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En la solicitud de informacion se pregunta la ubicacion del destino final|15/04/2018

En el documento no se sefiala la ubicacion de! destino final, sélo se
Irefiere al "relleno sanitario”

Nombre del Archive

15/104/2018))
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No hay Archivos adjuntos
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VIILI. En fecha dieciséis de abril de dos mil dieciocho, se notificé a las partes el Acuerdo

de Cierre de Instruccién en los siguientes términos:
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Acuerdo de Cierre de Instruccion

Recurso de revision 00857/INFOEM/IP/RR/2018

En Metepec, Estado de México, a 16 de abril de 2018

Visto el estado que guarda el Recurso de Revision con niumero al rubro anotado, con
fundamento en el articulo 185 fracciones VI v VIII de Ja Ley. de Transparencia v

Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, se ACUERDA:

PRIMERO. SEDECLARA CERRADA LA iNS@R{.}CQF{)N, para los efectos legales
a que haya lugar. T, S

SEGUNDO. Remitase el expediente para que se dicte la resolucion respectiva.

TERCERO. Notifiquese a las partes en Ja via senalada para tal efecto.

Asilo Acordd v firma

EVA ABAID YAPUR
COMISIONADA DEL INFOEM
(RUBRICA)

IX. Con fundamento en el articulo 185 fraccion VIII de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se remitio el
expediente a efecto de que la Comisionada EVA ABAID YAPUR formule y presente

al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente; y
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CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Letra A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccion 1, 13, 29, 36
fracciones 1y 11, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones L y
XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Meéxico y
Municipios; toda vez que se trata de un recurso de revision interpuesto por un

Ciudadano en términos de la Ley de la materia.

SEGUNDQO. Interés. El recurso de revision fue interpuesto por parte legitima, en

atencién a que se presenté por EL RECURRENTE, quien es la misma persona que

formulé la solicitud de acceso a la informacion publica al SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que EL RECURRENTE
tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, tal y como lo prevé el articulo 178 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y

Municipios, que establece:
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“Articulo 178. El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos, recurso de revision ante
el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud
dentro de los quince dias hdbiles, siguientes a la fecha de la notificacion de la
respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley,
a una solicitud de acceso a la informacion publica, el recurso podrd ser interpuesto
en cualquier momento, acomparniado con el documento que pruebe la fecha en que
presentd la solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir
el recurso de revision al Instituto a mds tardar al dia siguiente de haberlo recibido.”

En efecto, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notific6 la respuesta a la solicitud
de informacién publica el quince de marzo de dos mil dieciocho; en consecuencia, el
plazo de quince dias hdabiles que el articulo 178 de la ley de la materia otorga al
RECURRENTE para presentar el recurso de revisién, transcurrié del dieciseis de
marzo al trece de abril de dos mil dieciocho, sin contemplar en el computo los dias
diecisiete, dieciocho, veinticuatro, veinticinco y treinta y uno de marzo, asi como uno,
siete ocho de abril de dos mil dieciocho, por corresponder a sdbados y domingos,
considerados como dias inhébiles; en términos del articulo 3 fraccién X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios;
asi como los dias diecinueve, veintiséis, veintisiete, veintiocho, veintinueve y treinta de
marzo de dos mil dieciocho, por ser considerados como dias inhabiles por suspension
de labores, en términos del Calendario Oficial de este Instituto, publicado en el
Periddico Oficial del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el

veinte de diciembre del afio dos mil diecisiete.

En ese tenor, si el recurso de revision que nos ocupa, se interpuso el veinte de marzo
de dos mil dieciocho, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos
en el citado precepto legal y, por tanto, se considera oportuno.
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CUARTO. Procedibilidad. Del analisis efectuado se advierte que resulta procedente

la interposicién de los recursos y se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno
de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios, en atencién a que

fueron presentados mediante el formato visible en EL SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resolucion del asunto. Una vez determinada la via sobre la que
versara el presente recurso, y previa revision del expediente electronico formado en EL
SAIMEX con motivo de la solicitud de informacion y del recurso a que da origen, es
conveniente analizar si la respuesta del SUJETO OBLIGADO cumple con los

requisitos y procedimientos del derecho de acceso a la informacién publica.

Atento a ello, primeramente es importante sefalar que se omite el estudio de la
naturaleza juridica de la informacion publica solicitada, en virtud de que EL SUJETO
OBLIGADO en su respuesta se pronunci6 respecto de la informacion solicitada, por
lo que, acepta mediante su respuesta que dicha informacion la genera posee y la

administra, en ejercicio de sus funciones de derecho publico.

De hecho el estudio de la naturaleza juridica de la informacién publica solicitada, tiene
por objeto determinar si ésta la genera, posee 0 administra EL SUJETO OBLIGADO;
sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, ello implica que la genera, posee
o administra, por consiguiente, a nada practico nos conduciria su estudio, ya que se

insiste la informacién publica solicitada, fue asumida por EL SUJETO OBLIGADO.
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Por consiguiente, es importante sefialar que el articulo 4, parrafo segundo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,

dispone:

“Articulo 4. ...

Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o
en posesion de los sujetos obligados es puiblica y accesible de manera permanente a
cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente
Ley y demds disposiciones de la materia, privilegiando el principio de mdxima
publicidad de la informacion. Solo podrd ser clasificada excepcionalmente como
reservada temporalmente por razones de interés publico, en los términos de las
causas legitimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.

174

De lo anterior, se desprende, que la informacion generada, obtenida, adquirida,
transmitida, administrada o en posesion de los Sujetos Obligados, sera accesible de
manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima

publicidad de la informacion.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley de la materia establece que los Sujetos Obligados
solo proporcionaran la informacién que generen, recopilen, administren, manejen,
procesen, archiven o conserven, y sélo facilitaran las que se les requiera y obre en sus
archivos, en el estado en el que se encuentre, sin la obligacion de generarla, resumirla,

efectuar calculos o practicar investigaciones; tal y como se sefiala a continuacion:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacién publica serdn responsables de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sdlo proporcionarin la informacion publica que se les requiera
y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de
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proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a generarla,
resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”

En sintesis, el derecho de acceso a la informacién ptiblica se satisface en aquellos casos
en que se entregue el soporte documental en que conste la informacién publica, toda
vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la
informacién ptblica con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber
de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la informacion

publica.

Como apoyo a lo anterior, es aplicable el Criterio 03-17, emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales,

que dice:

“No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos
0 que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Resoluciones:

e RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. 13 julio de
2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acutia Llamas.

e RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.
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® RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de 2016.
Por unamimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”

Asimismo, el articulo 24 de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados solo
proporcionarén la informacién publica que generen, administren o posean en el
gjercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la informacion publica se encuentra a
disposicion de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados,

garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

En esta misma tesitura, es de subrayar que el derecho de acceso a la informacion
publica, consiste en que la informacion solicitada conste en un soporte documental en
cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro
que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos
Obligados; los que, podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electronico, informatico u holografico, de conformidad con el articulo 3, fraccion

XI de la Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados, sus servidores puiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podrin estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informidtico u hologrdfico;

1
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Sujeto obligado:

Siendo aplicable el Criterio de interpretacion en el orden administrativo nimero 0002-
11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; publicado en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el

diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto dispone:

“CRITERIO 0002-11

INFORMACION PUBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA. INTERPRETACION _SISTEMATICA DE LOS
ARTICULOS 2°, ERACCION V, XV, Y XVI, 3°,4°,11 Y 41. De conformidad con
los articulos antes referidos, el derecho de acceso a la informacion publica, se define

en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y
documentos puiblicos, administrados, generados o en posesion de los organos u
organismos publicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho publico, sin
importar su fuente, soporte o fecha de elaboracion.

En consecuencia el acceso a la informacion se refiere a que se cumplan cualquiera de
los siguientes tres supuestos:

1) Que se trate de informacidn registrada en cualquier soporte documental,
que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos
Obligados;

2) Que se trate de informacién registrada en cualquier soporte documental, que en
ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados,
Yy

3) Que se trate de informacién registrada en cualquier soporte documental, que en
ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesién de los Sujetos
Obligados.” (SIC)

(Enfasis Afiadido)

Expuesto lo anterior, se procede al analisis de la totalidad de las constancias que
integran el expediente electrénico del SAIMEX, a efecto de determinar si con la
informacion remitida por EL SUJETO OBLIGADO a través de su respuesta se colma

lo requerido en dicha solicitud.
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Atento a lo anterior, se procede a analizar la respuesta a la solicitud realizada por la
particular, consistente en “Informacion relativa al manejo de los residuos recolectados por el
Servicio Publico Municipal en el Municipio de Coacalco (“el camion de la basura”) y
trazabilidad de los residuos. Indicar las diferentes etapas que siguen los residuos desde que se
recolectan en los domicilios hasta su destino final...”; al respecto, EL SUJETO OBLIGADO

adjunto a su respuesta lo siguiente:

PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE LIMPIA ¥ DESECHOS
SOLIDOS

BARRIDO MANUAL
Propoésito:

Mantener limpias y libres de desechos sdélidos todas las Avenidas principales y calles del
Municipio, asi como los Parques, Cameliones y Plazas Publicas.

Alcance:

Inicia con la programacion de rutas de barrido o reportes cludadanos y termina cuando el
Barrendero concluye la peticién o actividad asignada.

Terminologia:
Recoleccion de desechos solidos. Basura no toxica.
Responsabilidades:

v Solicitante: Es responsable de especificar los datos generales y direccion del lugar a
aplicar el bamido manual,

v Recepcionista: Es la encargada de tomar el reporte cludadans y turnario al jefe de
departamento.

¥ Jefe de departamento: Asigna a la cuadrilia o barrendero responsable de realizar la
pelicion ciudadana.

Politicas y Normas:

v Se dard famite s las solicitudes o quefas que cumplan los requisitos minimos
establecidos anteriormente.

v El servicio se brindard en calles, avenidas, parques, jardines, éreas verdes y pablicas.

v HNo se prestard el servicio dentro de Unidades habitacionales, privadas, o colonias gque
vivan bajo el régimen condominal.

¥ Horario de atencién: Lunes a Viemes de 900 A 18:00 Hrs. Sabados de 9:00 A 13:00
Hrs. Tel. 58984098,
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00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Recurso de Revision:

Sujeto obligado: . .
Berriozabal
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur
Descripcion de actividades:
BARRIDO MANUAL
: Actividad Responsable principal

1 | inicio

2 | Bt ciucadenc presenta su @omtwﬂ vig aketonica, personal © e3ita pov da ersovst g Direcsion
partes. con B0os 10s datos especificos. T

3 | Registra ix solictud & queis en ef fomato universal, asignando un nimare de 1oBo y Personat de Dreccion
tomanda wdos s dalns especificados. eCRRCHTIEIE)

4 | Registra ias soliciud e manera aleckrdmcd (archive de Excely mantenierdo o gia ta Peesanal de Dueccitn
inforoaciin def empo de respuesia de o8 repories o quelas. gecapcmnista)

5 | Se genera un corl de repories ¥ se entrega 3 Conrdingdor de Limpla pam que se Parsonal de Dirgociin
PIOGTAMe ¥ $¢ & do atencidn nmadiata, (recapcionista)

6 | Recibe s formatos de solichudes que son ' duigiias 3 s Coordnacitn, vy sl Coosdinadoy da kogia
proceden. programy con ¢of jefe o 4rea i realizacitn del mismo. y SEND procede 56
renresa fa solicitud 3 18 Diteccion Generl para notficar al cludadano vis tpkeloics

7 | Retibe dol compdingdor las solicity v gon fecha progran PR GRS aginne Jede de Depantamernto
at persorust operative que realizard 2 aotividad. Asigna al responsable ge Cuadida
para gue se eecutsls actvidad de Barndo Mandad,

8 | Recde del Jefe de Departamento instruccioned especificas def lugar & realzar Responsabie ge Cuadnia
actividad. 38! MiSMO se encargs de sjecutar of wabalo con & personal Lperative,

G | Bjpcutan o vabajo ¥ cuaniifican ko realizado. Fersona Operative

40 | Recbe la informacidn del personal operative de las aclividades rpalzades 'y o Responsabie de cuddniia
DOICRNLBIE G BYRNOE ¢6 I3 ST,

44 | Anakza, supervisa y valida o reponado, para asi gusm gar esta et Jete o Depansmenty
2l Coontinadar,

42 | Rece a solicitud por parte del Jefe de Departiumento, con 104a 1 Informacion de o Conminador
realizads v registra in focha 48 realzacion y entregs ja blormaoin a b Ditescitn
Gonerat para Su fegisto.

43 | Recbe del Covrdinador fa 508CAGC del Ciudadany, va ton i fecta que se realed ei Parsorad de Dreonion
rabajs pars que se registe via epctronica. Bi o requinre B 0B respueste via FECOpCIONIStaY
telgiOnica o esorita al solchants.

14 | Fin
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozébal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

PAPELEQ EN CAMELLONES, COMUNIDADES Y VIALIDADES.
Propésito:

Mantener libres de papeles, basura, publicidad, etc., los camellones, comunidades y
vialidades de todo el Municipio y en todo momento, logrando de esta manera una mejor
imagen.

Alcance:

Inicia con la programacion diaria del papeleo y termina cuando se logra tener una imagen
limpia en todo el Municipio.

Terminologia:
Papeleo: Accién de levantar y recolectar todos 10s papeles y basura siida.
Responsabilidades:

v Solicitante: Es responsable de especificar los datos generales y direccion del lugar a
aplicar el papeleo.

v Recepcionista: Es la encargada de tomar el reporte ciudadano y turnarlo al jefe de
departamento.

v Jefe de departamento: Asigna a la cuadrilla o barrendero responsable de realizar la
peticién ciudadana. '

v Responsable de cuadrilla o Barrendero: Realiza el papeleo o recoleccion de basura
sélida y les asigna un lugar especifico para que el camion recolector pase por la basura
obtenida.

Politicas y Normas:

v Se dard tramite a las solicitudes o quejas que cumplan los requisitos minimos
establecidos anteriormente.

v El servicio se brindara en calles, avenidas, parques, jardines, areas verdes y publicas.

v No se prestara el servicio dentro de Unidades habitacionales, privadas, o colonias que
vivan bajo el régimen condominal.

v Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 Hrs. Sabados de 9:.00 A 13:00
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Descripcidon de actividades:

PAPELEO EN CAMELLONES, COMUNIDADES, VIALIDADES
Actividad Responsable principal
4 | Inicio
2 | Previa supervision programa o actvidad de souerdo a las necesidades del Conmdinacion e Limpa
depanamento y del Municipio, y uma sl Jele de Deparamente de Umpls %8
Brogramacion para ta realizacion de papeloo.
3 | Anatza y planes s actividades de papeleo y dstnibuye tas herramientas de rabajo Jete de Departaments
3 piEyee v o tung 3l responsable de cuddnlia.
4 | Recibe del Jete de Depattaments wisbucciones especificas del lughr 3 relizer ol Jefe de cuadriia
pageles. asi oisomn se encarga do ejecutar el babalt con o persenal operaivg,
5 | Eecula e rabaj 8¢ papeleo y cudntifics io realizado. Porsonal Operathve
& | Rece in informpeitn del personsl opwralive Y SupervBa  que  Wis o este Jefe de Cuadrida
currectiamande,
7 | Recibe del responsabie de cuadiita el informe e absio realesdo y analizs @ Jete de Departamnanta
infoamacitn verficands que g aste comrecto,
B | Acatzas las eclividades restizatas y S hay alydn fal da: Jas nstreosiones Coondinacidn de Limpia
necesarins para fompietar ef aba, ¥ 5 8stan completas Wwdus Tas adividades
manda b informackin recopiads @ b Deeccion General,
Recle del coordinater Wda o inforyactn de 0 realzado v idas s obssrvationes Parsonal de Direccion
9 | gestacabies. {Recepcionista)
Fin
10
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
Propdsito:

Mantener libres de residuos o restos de cualquier material sdlido en las vias poébficas,
cameliones, comunidades, parques y vialidades de todo el municipio.

Alcance:

!mcxa con la programac;én diaria de las actsvxdaﬁes ;xrop;as de r%coiesc;én de residuos y
{

Terminologia:

Residuos sdélidos: Parte o resto que queda de un todo.
Responsabilidades:

v Solicitante: Es responsable de especificar los datos generales y direccion del lugar a
aplicar 1a reccleccién de residuos solidos.

v Recepcionisia: Es ia encargada de tomar el reporte ciudadano y tumario al jefe de
departamento.

v Jefe de departamento: Asigna a la unidad o cuadrilla responsable de realizar la pelicion
ciudadana,

¥ Responsable de Unidad o Cuadrilla: Es el encargado de ejecutar las instrucciones
asignadas en ef lugar indicado y en el tiempo indicado.

Politicas y Normas:

v Se dard tramite a las solicitudes o quejas que cumplan los requisitos minimos
establecidos anteriormente.

v El servicio se brindara en calles, avenidas, parques, jardines, dreas verdes y publicas.

¥ No se prestarsd el servicio dentro de Unidades habitacionales, privadas, ¢ colonias que
vivan bajo el régimen condominal.

v Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 Hrs. Sabados de 9:00 A 13:00

Descripcion de actividades:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Actividad Responsable pringcipat
4 | lnicio Uirgegin Geoenat
2 | B ciugatane p sa aokoed via . 4 o escia por olicialla de Perganst e Dipeeidn

B35, 0T IO 08 Gal0S gspeifices. .
parses, con S eEpecos (recmpoonistal

3 | Registra fa solicitud o queis en @ foomal universal, asignando un comers de fohe v Porsorad og Decedn
1OMENG0 10008 106 UA0S eapecificadas. eyt
{recepoiniistal

4 | Registea fas soliciud de 5 Hea {aecdive de Excedl manienends sl dia @ Parsongt ge Direonidn

b . o 5t . O,
InfeTnaciin gel Bampo de mepuesta de 05 reportes o Gueias TECREIONISa)

5 | Se genera un corte de epories ¥ se entraga al Coordinador de Limpia pars que se Paraonat e Direocidn
programe y S e of atensitn imediata. cocepeionistE
copoioniss)

6 | Rewbe tos formalos de solciudes que son ngdas @ su ooORINAION y S Coordinador G Limpiy
proceden, progiama con el jele 'de frea B reslzacidn dal mismo. ¥ 8 00 protede se
regress 1B solicud @ ta Diveccidn General para notficer al cudadane via teletboics,

7 | Recive dei coordinedor s soaciiuctes ya con fedhs programady, ‘pars que se asighe Jefe g Depatamento
at chofer y Jefe de cusdila ‘Gue reaizard 13 actividad wn tempo vy fomhs de
seColenciin O rasikiueg sobdos.

Recben del plie do depa 10 instrucciones espec det lugar @ realizer @ Jete de Cuadrite y Chater
8 | actwidac, asi rismo se encargan de sjecutar e babako con o personi Soarstive.
9 Epcutan of rabaio y i o wrabajo i Persorat Gperative
40 | Resive ia ink G el p o de . lag 5 Qak y el Jele de Cuadnita
pcv:cen_a@ e Gvoncs 4o i s .
41 supervizg vy vabda o g L opaTa s despuds cottepsr esta e ot Jefae de Depatameniy

& snador.
42 | Recopis y analizs 1a nformaciin de svance de Fabajn repoftads por S personal & TOOISnacns de Limpey
cargo, v entregs esis informackin @ ia {}swméﬂ Genersl de Secvicos Pabbooy.

43 | Recibe del Coord 1 1 BOHS LV eon 13 techn que s resied FPessongt e Drecidn
tabao pam que se registe wa elechorica. Siolo req e da ta via {Recepcionista)
L2iIOnICH O BeYia al selititante.

44 | Fin Darpociin General
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Recurso de Revision:

00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozabal
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur
Diagrama de fiujo:
N° | Direccién Recepcionista Coordinacion Jefe de Cuadrilla
de Limpia departamento
=
f//,;m ]
1 \\m jf*M ~
2
3
Ragatin e
4 o oo BRUERE
i
S exdngan B 50
e e e
6
7
8
9
10
1
12 %ﬁ?x‘%é:s;@ umz
nen v weiis g
13
14 ™

Pagina 19 de 33



Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

SUPERVISION DE RUTAS DE RECOLECCION.
Propésito:

Verificar y revisar que las rutas de trabajo que se programan con anticipacién en el
Departamento de Limpia, sean conciuidas por el personal asignado; confirmando asi que las
tareas y obligaciones del mismo se realicen en los tiempos y formas adecuadas.

Alcance:

Inicia con la supervision diaria de los trabajos y rutas asignadas por el coordinador y termina
con la correccion o solucién de los problemas o incidentes que se pudieran presentar.

Terminologia:
Incidente: Que sobreviene en el curso de un asunto.
Responsabilidades:

v Solicitante: Es responsable de especificar los datos generales y direccion del lugar a
aplicar la supervision de rutas de recoleccién.

v Recepcionista: Es la encargada de tomar el reporte ciudadano y turnarlo al jefe de
departamento.

v Jefe de departamento: Asigna a la unidad o cuadrilla responsable de realizar la peticion
ciudadana. ,

v Responsable de Unidad ¢ Cuadrilla: Es el encargado de ejecutar las instrucciones
asignadas en el lugar indicado y en el tiempo indicado.

Politicas y Normas:

v Se dard trdmite a las solicitudes o quejas que cumplan los requisitos minimos
establecidos anteriormente.

v El servicio se brindara en calles, avenidas, parques, jardines, areas verdes y pablicas.

v No se prestara el servicio dentro de Unidades habitacionales, privadas, o colonias que
vivan bajo el régimen condominal.

v Horario de atencién: Lunes a Viernes de 9:00 A 18:00 Hrs. Sabados de 9:00 A 13:00
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Descripcion de actividades:

SUPERVISION DE RUTAS DE RECOLECCION

Actividad i Responsable pringipal

1 | inicio

2 | En base a las racesidades proplas del Departamentn de Linp@ y recoleccion de Coordinacin de Limnpis
Desechos programs nulas 9o supervision de lugares especitioos que puiersn sev
caysa de reportes o soliciiudes ciudadanas futuras,

3 | Enlrega & jefe de depariamentd WG 7ulas & supenisar. para que esle s programe Coardispcibn e Limpia
dentro de sus actividaties diarias. En ocasionss el conrdinadar bord 13 supervisiin
porsetalrene,

4 | Recibe ool Coordinader s nitas 8 supenvisyr Gwante ef da y ‘reaven o St dn Depaniamerdo
peocedETiento.

§ | Elecuta la supendsion de rulas y ancta las observaciones de i msma, ademis de Jute ge Departamento
recopitar plonmacitn para S8 entnegada al cosrdinador de Lirpis,

6§ | Recwe col Jefe de Departarmenio la hdosmacin de %%s sopivisidn reatizada, Conrdviador de Limpia

destacardo cuslquier anomalia onconltads deniro de las treas usignadas o
personal operativy.

7 | Eowega a la Direction General el reponter de actividades disrias para que 3l sea Coordinator de Limpia

caplurado.
+ i #

8 | Recie det Coontinator del departamento de Lispia of reponte de aciividades con 1a Personal de Ureccion
informacion v valdasion pan su y : {Racepoionisial
Recbe del Coordingdor fa sobciud del cludadang, ya con i feoha que so reald ¢f Pargoral g Drectibn

9 walaio pud que Sooregisve via slecrbrica. S requice W da respuesta ¥l
teltdnics o esorita ol soliciante. {Recepoiomstal
Fin

10
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Es asi que, de la respuesta proporcionada se desprende que EL SUJETO OBLIGADO
cuenta con un procedimiento para el manejo, retiro y disposicion final de residuos
solidos a cargo de la Direccion General de Servicios Pablicos del Ayuntamiento de
Coacalco de Berriozabal, el cual, de su contenido coincide con el senalado en el Manual
de Procedimientos de la Direcciéon General de Servicios Pablicos, que se encuentra a
disposiciéon del publico en el portal de IPOMEX, en la péagina electrénica

http://www.ipomex.org.mx/ipo/lgt/indice/coacalco.web, tal como se muestra a

continuacion:

2> C E@kWWwiipom;x:‘éryg.rkn‘ ;

B Tolat de piarat vacanies
apadny Gl perstnal fe

§adron de Be

FRACOOY XS

Pagina 22 de 33



Recurso de Revision:
Sujeto obligado:

Comisionada ponente:

00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Eva Abaid Yapur

arco normativo
;s FRAGCION 1

CIOBIINTT 1945

QB/0T/251E 1715
2G07I2016 1713
503272087 1901

TS 1

TWINIBT 1803

wntasmacion PObiEs do Gfitio Maxigusae

Marco normativo
FRACCION §

% a3 1% de 14 regt

Registro: 601

Ragistro: 802

Registrod 803

Registro: D04

Registro: (08

Registron 006

Registren 007

Registror 008

Reg

tro: 08

T Registror 10

Hipe'de normatividad 2 ianuaies se procedimisntos

Denominacion de {a nornma @ MANUAL DE PROCEDRUENTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS PLUEBLICOS 20132035
Fecna de primera pubHcacidn, | 36
Fecha vitma moditicasion :
Documento: manuat
Documente {(Enface externo): QIRE
Feohs de actuaiizacion 1 26451147 1
Fechs de vatidacién

Area o unidad administrativa responsable | ¢

e

GE SERVIDIOS PUELILGS

Aclarscidn refative 3 ia informacion publicada yio expticacidn por ta falla de informacion :

tros 011

Ragistro: 832
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

INDICE

4 PRESENTACION oo e T
2 0BIETIVO. oo e, e .. B
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5 VALORES .o e e, e .40
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9. PROCEDIMIENTOS .. . et aaaena e eeeena e ar e ereanenn 21
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34
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Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Atento a ello, y en razén de que EL SUJETO OBLIGADO hizo entrega del documento
donde consta la informacién relativa al manejo de residuos sélidos, asi como el
procedimiento que se lleva a cabo, el cual coincide con su Manual de Procedimientos
de la Direccién General de Servicios Publicos, en el que se establece el procedimiento
de la coordinacién de limpia y desechos sélidos, papeleo en camellones, comunidades
y vialidades, recoleccién de residuos solidos y la supervision de rutas de recoleccidn;
este Organo Garante determina que se tiene por satisfizo el derecho de acceso a la

informacién del RECURRENTE, por cuanto hace la punto en estudio.

Por otro lado, respecto a la solicitud realizada por el particular, consistente en “Indicar
si se realiza alguna separacion de los residuos; al respecto, es de senalar que EL SUJETO
OBLIGADO omiti6 pronunciarse respecto; atento a ello y a fin de dar certeza juridica
al derecho de acceso a la informacién ejercido por el particular, este Organo Garante
determina ordenar al SUJETO OBLIGADO entregue el documento o documentos

donde conste si se realiza alguna separacion de residuos.

Ahora bien, por cuanto hace al requerimiento realizado por el solicitante, consistente
“...cudl es su destino final..."”; al respecto, es de sefialar que los Sujeto Obligados, no se
encuentran constrefiidos a procesar la informacién, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante, asimismo no estaran compelidos a generarla, resumirla, efectuar
calculos o practicar investigaciones, ya que solo estan obligados a proporcionar la
informacion publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en

que ésta se encuentre; atento a ello, es de senalar que de los procedimientos remitidos
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por EL SUJETO OBLIGADO se advierte que el destino final es el relleno sanitario;
atento a ello, el Pleno de este Instituto, determina que se tiene por colmado el derecho
de acceso a la informacién ejercido por el particular, pues de los procedimientos
remitidos en respuesta, los cuales se encuentran inmersos en el Manual de

Procedimientos de la Direccién General de Servicios Publicos, se advierte lo requerido

por el ahora RECURRENTE.

Ahora bien, es menester sefialar que, este Organo Garante conforme al articulo 36 de la
Ley de la Materia, no se encuentra facultado para pronunciarse acerca de la veracidad

de la informacién remitida por los Sujetos Obligados.

Sirve de sustento a lo anterior, el criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional de Acceso

a la Informacién y Protecciéon de Datos, el cual refiere:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos es un érgano de la Administracion
Piblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la
negativa de las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los datos personales en
poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse
sobre la veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a
las solicitudes de informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.
Expedientes: 2440/07 Comision Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazdbal
0113/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado —
Alonso Lujambio Irazdbal 1624/09 Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
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- Maria Marvin Laborde 2395/09 Secretaria de Economia - Maria Marvin Laborde
0837/10 Administracién Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. — Maria Marvan
Laborde

Criterio 31/10” (sic)

Ahora bien, por cuanto hace al requerimiento realizado por el particular, consiste en
“...qué empresas o entidades gubernamentales participan... (nombre de la empresa ylo
ubicacién y niimero de permiso para operar como tal)”; al respecto, EL SUJETO

OBLIGADO proporciond la pagina electronica

http://tecmedmx.com/WP/author/webmasterF/ de la empresa que presta los servicios de

recoleccion de basura; del cual se desprende lo siguiente:

¢ C‘{ﬁiss@qa’c hiips:/ /v fecmedmx.com i
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Por lo que, dicha pagina electrénica no fue encontrada; asimismo, EL SUJETO
OBLIGADO omitié6 pronunciarse respecto de qué entidades gubernamentales
participan en el manejo de residuos recolectados por el servicio publico; en
consecuencia, este Organo Garante determina que no se tiene por satisfecho el derecho
de acceso a la informacién requerido por el particular; atento a ello, determina
modificar la respuesta proporcionada a fin de ordenar al SUJETO OBLIGADO haga
entrega al RECURRENTE el documento o documentos donde consten las entidades
gubernamentales y nombre de la empresa que participan en manejo de residuos
recolectados por el servicio publico del Municipio de Coacalco de Berriozéabal; asi

como, su domicilio fiscal y nimero de permiso o concesion para operar.

Asimismo, es sustancial referir que al momento de presentar la solicitud en estudio, el
particular no precisé temporalidad respecto a la informacién referida; atento a ello,
este Organo Garante en términos de los articulo referidos en el parrafo inmediato
anterior, suple la deficiencia presentada respecto a la temporalidad de su solicitud,
atento a ello, determina que la misma debe ser actdalizada; es decir, a la fecha de

presentacion de la solicitud.

Atento a todo lo anterior, este Organo Garante considera que la respuesta otorgada por
parte del SUJETO OBLIGADO, no satisface del todo el derecho de acceso a la
informacién ejercido por EL RECURRENTE en razén de que la misma es incompleta,
motivo por la cual, el recurso de revision de que se trata es procedente, toda vez que se
actualiza la hipétesis prevista en la fraccion V, del articulo 179 de la ley de la materia,

que a la letra dicen:

Pagina 28 de 33



Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de

Sujeto obligado: Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

“Articulo 179. El recurso de revisién es un medio de proteccion que la Ley otorga a
los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacion publica, y
procederd en contra de las siguientes causas:

V. La entrega de informacidén incompleta;

14

El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de
revision, en aquellos casos en que no se entregue completa la informacion solicitada;
hipdtesis que se actualizan en el presente caso, en virtud de que EL SUJETO

OBLIGADO omitié proporcionar el total de la informacién requerida por el particular.

Por otro lado, respecto de las manifestaciones realizadas por el particular como razones
o motivos de inconformidad, consistentes en “No se indica ... permiso de tal RELLENO
SANITARIO”; al respecto es de sefialar que este Instituto observa que se trata de una
peticion adicional o plus petitio, en relacion a la solicitud de informacion del
RECURRENTE; esto es, adhiere informacion, que no habia sido solicitada, pues de la
solicitud primigenia Ginicamente se advierte que requirié permiso de la empresa que

participa en el manejo de los residuos recolectados y no asi del relleno sanitario.

Asimismo, dichas manifestaciones al haber sido referidas a manera de razones o
motivos de inconformidad, devienen parcialmente fundadas, esto es asi, debido a que
al ser argumentos que no se plantearon ante EL SUJETO OBLIGADO que respondio6
a la solicitud de acceso a la informacion, respuesta que constituye el acto reclamado;
resultaria injustificado examinar tales argumentos pues éstos no fueron del
conocimiento del SUJETO OBLIGADO, por lo que, no tuvo la oportunidad legal de

analizarlas ni de pronunciarse sobre ellas; atento a ello, se dejan a salvo sus derechos
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a fin de que pueda formular nuevamente la solicitud de acceso a la informacion que

requiera.

Sirve de apoyo por analogia la siguiente tesis jurisprudencial nimero VI. 2° A. J/7,
publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su gaceta, bajo el nimero de

registro 178,788:

“CONCEPTOS DE VIOLACION EN EL AMPARO DIRECTO.
INOPERANCIA DE LOS QUE INTRODUCEN CUESTIONAMIENTOS
NOVEDOSOS QUE NO FUERON PLANTEADOS EN EL JUICIO
NATURAL. Si en los conceptos de violacién se formulan argumentos que no
se plantearon ante la Sala Fiscal que dicto la sentencia que constituye el acto
reclamado, los mismos son inoperantes, toda vez que resultaria injustificado
examinar la constitucionalidad de la sentencia combatida a la luz de
razonamientos que no conocié la autoridad responsable, pues como tales
manifestaciones no formaron parte de la litis natural, la Sala no tuvo la
oportunidad legal de analizarlas ni de pronunciarse sobre ellas.

SEGUNDOQ TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 338/2001. Hilados de Lana, S.A. de C.V. 31 de octubre de 2001.
Unanimidad de votos. Ponente: Amanda R. Garcia Gonzilez. Secretaria: Fernanda
Maria Adela Talavera Diaz.

Amparo directo 20/2002. Afianzadora Insurgentes, S.A. de C.V. 14 de febrero de
2002. Unanimidad de votos. Ponente: Omar Losson Ovando. Secretaria: Elsa Maria
Lopez Luna.

Amparo directo 271/2002. Fianzas México Bital, S.A., Grupo Financiero Bital. 7 de
noviembre de 2002. Unanimidad de votos. Ponente: Antonio Meza Alarcon.
Secretario: Roberto Genchi Recinos.

Amparo directo 181/2003. Constructora y Arrendadora Paquime, S.A. de C.V.5de
junio de 2003. Unanimidad de votos. Ponente: Omar Losson Ovando. Secretaria:
Elsa Maria Lopez Luna.

Amparo directo 137/2003. Oficentro Zanella, S.A. de C.V. 12 de junio de 2003.
Unanimidad de votos. Ponente: Omar Losson Qvando. Secretaria: Elsa Maria Lopez
Luna.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-2000, Tomo III,
Materia Administrativa, pdgina 267, tesis 250, de rubro: "CONCEPTOS DE

Pagina 30 de 33



Recurso de Revision: 00857/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

VIOLACION EN EL AMPARO DIRECTO. INEFICACIA DE LOS
ARGUMENTOS NO PROPUESTOS A LA SALA FISCAL RESPONSABLE.”

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccién 11, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181, 185
fraccidon 1, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMEROQO. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de

inconformidad planteadas por EL RECURRENTE en términos del Considerando
QUINTO de esta Resolucion.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta del SUJETO OBLIGADO, y se ordena

atienda la solicitud de informacién publica 00023/COACALCO/IP/2018, en terminos
del Considerando QUINTO de la presente resolucion, y entregue al RECURRENTE

via SAIMEX, el documento o documentos donde conste lo siguiente:

“a) El nombre de la empresa que presta el servicio de recoleccion de basura en el
Municipio de Coacalco de Berriozdbal, su domicilio fiscal y el niimero de permiso o
concesion para operar al 21 de febrero de 2018;

b) Las entidades gubernamentales que participan en el manejo de residuos solidos
recolectados al 21 de febrero de 2018, y

¢) Si durante el procedimiento para el manejo, retiro y disposicion final de los
residuos sdlidos se lleva a cabo la separacion de los mismos, al 21 de febrero de 2018.
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Para el caso de que no hubiese generado, la informacion de la que se ordena la entrega
en los incisos b) y c), bastard con hacerlo del conocimiento del RECURRENTE.”

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 taltimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
hébiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucion.

QUINTO. Hagase del conocimiento del RECURRENTE que de conformidad con lo

establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, podrd impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

Se dejan a salvo los de derechos del RECURRENTE a fin de que formule las solicitudes

que a su derecho convengan.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ
CON AUSENCIA JUSTIFICADA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA
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HERNANDEZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR Y JAVIER MARTINEZ CRUZ; EN
LA DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL NUEVE DE MAYO
DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS

TAPIA RAMIREZ.
Ausencia Justificada
Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)

Javier Martinez Cruz

Comisionado
(RUBRICA)

©é
lﬂnf@em

cis, ACORa0 & fa Paklca \:
t6m da Dator dul Estado Se México y Municipios

Alexis Tapia Ramirez P LE N G

Secretario Técnico del Pleno
(RUBRICA)

oja corresponde a la resolucién de nueve de mayo de dos mil dieciocho, emitida en el recurso de
namero 00857/INFOEM/IP/RR/2018.
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