Recurso de revision: 02142/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente:

Sujeto Obligado: Organismo Publico
Descentralizado  para la
Prestacién de los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Tultitlan

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha once de julio de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision

02142/INFOEM/IP/RR/2018, promovido por el C._

en lo sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la respuesta emitida por el Organismo
Pablico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, en lo subsecuente EL
SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucién con base en lo

siguiente:
RESULTANDO

I. El dos de mayo de dos mil dieciocho, EL RECURRENTE presentd a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, en lo subsecuente el SAIMEX, ante
EL SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a informacion publica, a la que se le
asigno el nimero 00024/OASTULTIT/IP/2018, mediante la cual solicito:

“COPIA DEL RECIBO DE PERCEPCIONES DE LA PRIMERA QUINCENA

DE FEBRERO DE 2018 DEL DIRECTOR(A) GENERAL, CONTRALOR(A),

SUBDIRECTOR (A) GENERAL, SUBDIRECTORES DE AREA, DONDE SE
APRECIEN SUS PERCEPCIONES BRUTAS Y NETAS.” {Sic)

Modalidad de Entrega: A través del SAIMEX.
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II. En cumplimiento al articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, el catorce de mayo de dos mil
dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO turn¢ la solicitud de informacion al Servidor
Phblico Habilitado que considerd competente, a efecto de que realizara la bsqueda y

localizacion de la informacidn, tal como se desprende en la siguiente imagen:

“Folit oo Resplesls -

COVZHCASTULTITAP 8 TEm 00T 14052010 FLPA GITALE 000I4DASTULYI TP 20IAREPUN0T

AC Aclaracion  PS - Prérroga Solicitads  PA

Rogresar Nuavo Tuoe

III. En fecha veintidés de mayo de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO

notifico una ampliacion de plazo para emitir respuesta a la solicitud de acceso a la

informacién publica requerida por EL. RECURRENTE, en los siguientes términos:

“0 Descentralizado para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México a 22 de Mayo de
2018

Nombre del solicitante: _
Folio de la solicitud: 00024/QASTULTIT/IP/2018

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a In
Informacion Pitblica del Estado de México y Municipios, se le hace de su
conecimiento quee el plazo de 15 dias habiles para atender su solicitud de informacién
ha sido prorrogado por 7 dias en virtud de las siguientes razones:

DEBIDO A QUE EL ORGANISMO SE ENCUENTRA EN ETAPA DE
AUDITORIA, SE DETERMINA AUTORIZAR LA PRORROGA SOLICITADA
POR EI. AREA RESPONSABLE DE LA CONTESTACION DE LA
SOLICITUD.
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LIC. GRISEL JESSICA RODRIGUEZ DELGADO

Responsable de la Unidad de Transparencia” (Sic)
Es necesario hacer hincapié que la ampliacién del plazo referida no cumplié con el
procedimiento establecido en los numerales 49 fraccion Il y 163, parrafo segundo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y

Municipios.

IV. De las constancias que obran en el expediente electrénico, se advierte que en fecha

uno de junio de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud
de acceso a la informacién publica requerida por EL RECURRENTE, en los términos

siguientes:

“o Descenfralizado para la Prestacién de Los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México a 01 de Junio de
2018

Folio de la solicitud: 00024/OASTULTIT/IP/2018

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que
cout fundamento en el articulo 53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Meéxico y Municipios, le
contestantos que:

Visto el contenido de la Solicitud de Informacion Publica registrada con niimero de
folio 00024/OASTULTIT/P2018, de fecha dos de mayo de dos mil dieciocho,
presentada a esta Unidad de Transparencia, a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense, denominado SAIMEX, en la que el solicitante requiere
informacion sobre: “COPIA DEIL. RECIBO DE PERCEPCIONES DE LA
PRIMERA QUINCENA DE FEBRERO DE 2018 DEL DIRECTOR(A}
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GENERAL,  CONTRALOR(A),  SUBDIRECTOR (A}  GENERAL,
SUBDIRECTORES DE AREA, DONDE SE APRECIEN SUS PERCEPCIONES
BRUTAS Y NETAS.” (Sic) Me permito informarle que su solicitud fue turnada al
drea administrativa que de acuerdo a sus funciones y atribuciones es competente para
emitir respuesta a su solicitud. En la respuesta emitida en el sisterna SAIMEX, por
el Departamento de Recursos Humanos del Organismo Piiblico Descentralizado
para la prestacion de los servicios de Agua Potable, Saneamiento y Alcantarillado de
Tultitlin (APAST), informa que: “De acuerdo a la informacion solicitada, se anexa
la informacion requerida.” (sic). Derivado de lo anterior se envia la informacion
praporcionada a esta Unidad.

ATENTAMENTE
LIC. GRISEL JESSICA RODRIGUEZ DELGADO” (Sic)

Cabe sefialar, que EL SUJETO OBLIGADO adjunté a su respuesta los archivos
electronicos denominados “OPDO31125199_NOM_NOMINAS4374_10074.pdf,
OPDI31125199_NOM_NOMINAS4378 10087 pdf vy OPD931125199_NOM_NOMINAS54457_21634.pdf”,
los cuales se omite su insercidn, por ser del conocimiento de las partes, maxime que

seran motivo de analisis en el desarrollo de la presente resolucion.

V. Inconforme con la respuesta, el seis de junio de dos mil dieciocho, EL

RECURRENTE interpuso recurso de revision, el cual fue registrado en el SAIMEX y
se le asignod el namero de expediente 02142/INFOEM/IP/RR/2018, en el que expreso

como acto impugnado:

“respuesta a la solicitud” (Sic)

Asimismo, EL. RECURRENTE manifestd como razones o motivos de la inconformidad:
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“el sujeto obligado fue omiso con relacion a los recibos de los subdirectores, los recibos
entregados no presentan firmas o sellos “{Sic)

VL. El seis de junio de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata se envid
electronicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica del Estado de México y Municipios, se turné, a través del SAIMEX, a la
Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de que decretara su admision o

desechamiento.

VI1I. El doce de junio de dos mil dieciocho, atento a lo dispuesto en el articulo 185
fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica del
Estado de México y Municipios, se acordo la admision a tramite del referido recurso
de revision, asi como la integracion del expediente respectivo, mismo que se puso a
disposicidn de las partes, para que, de considerarfo conveniente, en el plazo maximo
de siete dias habiles, EL RECURRENTE realizara manifestaciones y alegatos, asi como

ofreciera las pruebas que a su derecho conviniera y, en el caso del SUJETO

OBLIGADQO exhibiera el Informe Justificado.

VIII. De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte que EL RECURRENTE

fue omiso en presentar manifestaciones y alegatos, y en ofrecer los medios de prueba
que a su derecho conviniera, asi como que EL SUJETO OBLIGADO el veinte de junio

de dos mil dieciocho, rindié su Informe Justificado, como se advierte enseguida:
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 Fafio Sollelud - 10
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i Nombre del | - .- e e R R
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No hay Archives adjunios
R sArchivos enviados porila Unidad de Transparenieiar iyl i
i IT Nombre del - P ]
B o - | S __Co_mantarsp?s.__.. O o Sk Eecha )
Este Organismo no cuenta con Subdirectores de drea. Gnicamente con una P
: ; 20/0G/2014
iISubdireclora General

Cabe senalar, que el Informe Justificado presentado por EL SUJETO OBLIGADO en
razon de encontrase en el supuesto establecido en la fraccion III del articulo 185 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Piblica del Estado de Meéxico y
Municipios, fue puesto a disposicion del particular el veintidds de junio del afio en
curso, a efecto de que realizara las manifestaciones que a su derecho correspondiera;
sin embargo, de las constancias del SAIMEX no se advierte manifestacion alguna,

como se observa de la imagen antes inserta.

IX. Transcurrido el plazo sefialado en el parrafo anterior y, una vez analizado el estado

procesal que guardaba el expediente, el veintiocho de junio de dos mil dieciocho, la
Comisionada Ponente acordd el cierre de instruccion, asi como la remision del mismo
a efecto de ser resuelto, de conformidad con lo establecido en el articulo 185 fracciones
VIy VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Meéxico y Municipios; y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
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competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccién 1, 13, 29, 36
fracciones I y 11, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I 'y
XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y

Municipios.

SEGUNDO. Interés. El recurso de revisidon fue interpuesto por parte legitima en

atencion a que fue presentado por EL RECURRENTE, quien es la misma persona que

formuld la solicitud de informacion publica al SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de

quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que EL
RECURRENTE tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, tal y como lo preve el
articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de México y Municipios, que establece:

“Articulo 178. El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos, recurso de revision ante
el Institufo o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud

dentro de los quince dias hdbiles, siguientes a la fecha de la notificacion de la
respuesta.
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A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley,
a una solicitud de acceso a la informacién piiblica, el recurso podrd ser interpuesto
en cualquier momento, acompaiiado con el documento que pruebe la fecha en que
presenid la solicifud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitiy
el recurso de revision al Instituto a mds tardar al dia siguiente de haberlo vecibido.”

(Sic)

En efecto, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notificé la respuesta a la solicitud
de informacion publica el dia uno de junio de dos mil dieciocho, el plazo de quince
dias habiles que e] articulo 178 de la ley de la materia otorga al RECURRENTE para
presentar el recurso de revisidn, transcurrié del cuatro al veintidés de junio de dos
mil dieciocho, sin contemplar en el cémputo los dias dos, tres, nueve, diez, dieciséis y
diecisiete de junio del afio en curso por corresponder a sdbados y domingos, de
conformidad con el articulo 3 fracciéon X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios y en términos del Calendario
Oficial de este Instituto, publicado en el Periédico Oficial del Estado Libre y Soberano

de México “Gaceta del Gobierno”, el veinte de diciembre del afio dos mil diecisiete.

En ese tenor, si el recurso de revision que nos ocupa, se interpuso el seis de junio del

afio dos mil dieciocho, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos

en el precepto legal anteriormente citado y, por tanto, su interposicion se considera

oportuna.

CUARTO. Procedibilidad. Del analisis efectuado, se advierte que resulta procedente

la interposicion del recurso y se concluye la acreditacién plena de todos y cada uno de
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los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en atencidén a que fue

presentado mediante el formato visible en el SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resolucién del recurso. Tal y como quedd asentado en el

Resultando [, el particular le requirié al SUJETO OBLIGADO “COPIA DEL RECIBO DE
PERCEPCIONES DE LA PRIMERA QUINCENA DE FEBRERO DE 2018 DEL DIRECTOR(A)
GENERAL, CONTRALOR(A), SUBDIRECTOR (A) GENERAL, SUBDIRECTORES DE AREA,
DONDE SE APRECIEN SUS PERCEPCIONES BRUTAS Y NETAS.” (Sic)

Precisado lo anterior, y en respuesta a la referida solicitud, EL SUJETO OBLIGADO
adjuntd los recibos de pago del Director General, Contralor Interno y de la Subdirectora

General correspondientes a la segunda quincena de febrero del afio en curso.

Inconforme con dicha respuesta EL. RECURRENTE, procedio a interponer el presente
recurso de revision, seflalando como acto impugnado y como razones o motivos de
inconformidad, lo referido en el Resultando V de la presente resolucidn y, que se tienen

por insertos en obvio de repeticiones innecesarias.

Siendo importante referir que EL SUJETO OBLIGADQO via Informe Justificado preciso

que no cuenta con Subdirectores de Area, que sdlo cuenta con un subdirector General.

En ese orden de ideas, es de precisar que se obvia el analisis de la competencia por
parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la informacion

solicitada, respecto de los recibos de pago del Director General, Contralor Interno y de
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la Subdirectora General, dado que éste ha asumido la misma, en razdn de que en su
respuesta admitié contar con dicha informacion e incluso remitié los correspondientes

a la segunda quincena de febrero del afio dos mil dieciocho.

De hecho, el estudio de la naturaleza juridica de la informacion ptiblica solicitada, tiene
por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO;
sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, implica que la genera, posee o
administra; por consiguiente, a nada practico nos conduciria su estudio, ya que se
insiste, dicha informacidn, fue asumida por el mismo, lo que conlleva que la genera,
posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho publico, motivo por el cual
se actualiza el supuesto juridico, previsto en el articulo 12 de la Ley de la materia,

anteriormente referido.

Asimismo, es de considerar que EL RECURRENTE al interponer el medio de defensa
precisé como acto impugnado, la respuesta a la solicitud, en atencién a ello, este
Organo Garante, procedié a analizar todos v cada uno de los archivos adjuntos que
fueron remitidos por EL SUJETO OBLIGADO, con la finalidad de analizar si la
respuesta e Informe Justificado del SUJETO OBLIGADO colma lo requerido, y que se

sintetizan en la tabla siguiente:

 Informe Justificado | Colma SifNo

Copia de los Recibos
de pago,
correspondientes a la
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primer gquincena de
febrero de 2018, del:

Director (A} General Entregé recibe | - No
correspondiente a la
Contralor (A} segunda quincena de | -eeeee No
febrero de 2018
Subdirector w»yy e No
General
Subdirectores de Area | = e No cuenta con No

subdirectores de drea

De la tabla anterior, se advierte que EL SUJETO OBLIGADO no satisfizo el derecho
de acceso a la informacién publica del particular, en razén de que éste le entrego al
solicitante el recibo de pago correspondiente a la segunda quincena de febrero del afio
en curso; sin embargo, la solicitud de informacion del ahora RECURRENTE fue muy
enfatica al sefialar que requeria copia de los recibos de pago de los area referidas
anteriormente de la primer quincena de febrero del afio dos mil dieciocho, no asi de la

entregada por EL SUJETO OBLIGADO.

Por lo que se refiere a los recibos de pago de los subdirectores de area, es de valorar
que EL SUJETO OBLIGADO en el Informe Justificado expresd que no cuenta con
subdirectores de area, que sélo cuenta con un subdirector general, teniéndose que, la
informacion proporcionada por EL SUJETO OBLIGADQO, constituye un argumento
en sentido negativo. Asi, si se considera el hecho negativo, es obvio que éste no puede
facticamente obrar en los archivos del SUJETO OBLIGADO, va que no puede

probarse por ser logica y materialmente imposible.
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Asimismo, no se trata de un caso por el cual la negacion del hecho implique Ia
afirmacién del mismo, simplemente se estd ante una notoria y evidente inexistencia

factica de la informacion solicitada.

Al mismo tiempo, v de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios,
EL SUJETO OBLIGADQO solo proporcionara la informaciéon que obra en sus archivos,
lo que a contrario sensu significa que no se esta obligado a proporcionar lo que no obre

en los mismos.

Encontrandonos ante un hecho negativo, destacando entonces que el Pleno de este
Organismo Garante, ha sostenido que ante la presencia de un hecho negativo,
resultaria innecesaria una declaratoria de inexistencia en términos de los articulos 19,
169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de

México y Municipios, y ante una hecho negativo resulta aplicable la siguiente tesis:

“HECHOS NEGATIVOS, NO SON SUSCEPTIBLES DE DEMOSTRACION.

Tratandose de un heche negativo, el Juez no tiene por gué invocar prueba alguna de
la que se desprendn, ya gue es bien sabido que esta clase de hechos no son susceptibles
de demostracion.

Amparo en revision 2022/61. José Garcia Florin {Menor). 9 de octubre de 1961.
Cinco votos. Ponente: José Rivera Pérez Campos.” (5ic)

Asimismo, no se trata de un caso por el cual la negacion del hecho implique la
afirmacion del mismo, simplemente se esta ante una notoria y evidente inexistencia

factica de la informacidn solicitada.
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Hecho que se robustece con la consulta realizada al portal de IPOMEX del SUJETO
OBLIGADO, en el apartado de Estructura Orgdnica, en la que efectivamente de la
consulta realizada no se observa la existencia de subdirectores, como se ilustra a

continuacion:

\N

DIRECCION GENERAL DEL OPD. APAST .

CONTRALORIA INTERNA Voo

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS ¢

|8

CPARTAMENTO DE ENLACE TECNICO

ADMINISTRATIVO Ve

FEPARTAMENTO DE ARCHIVO GENERAL Ve

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD o 8

DEPARTAMENTC DE INGRESOS O CAJAS (FACTURACION] Ve

DEPARTAMENTO DE RECURSQS HUMANOS Vor T2

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Ver i

DEPARTAMENTO BE SERVICIOS GENERALES Weor Diviaiicn

DEFARTAMENTO B CONTROL VERICULAR Yoy Hietalien

DYEFARTAMENTO DE ALMACEN GENERAL var
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DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO Vo

DIRECCION DE COMERCIALIZACION %

COORDINACION COMERCIAL ZONA CENTRC Vs

COORDINACION COMERCIAL ZONA ORIENTE Ve i

COORDINACION COMERCIAL ZOMNA SUR Yoy 3o

CENTRO ESTRATEGICO Y TACTICO

: DEPARTAMENTD DE REZAGO, COBRANZA Y
RECUPERACION va

DEPARTAMENTO DE TRAMITES ¥ ATENCION A
USUARIOS V-

i DEPARTAMENTO DE PROCESCS INFORMATICOS Y
ESTADISTICOS %

DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y MULTAS A COMERCIO
E INDUSTRIA Y

DEPARTAMENTO DE FADRON Y ARCHIVO wer e

. DEPARTAMENTO DE MEDIDORES, VERIFICACION E
INSPECCION v

DEPARTAMENTO DE FACTIBILIDADES vy tu

kS e,

DIRECCION DE OPERACION Y CONSTRUCCION ¥er

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION ¥

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS Vor ©
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ARTAMENTO DE SANEAMIENTO Y

ALCANTARILLADO %

DEFPARTAMENTO DE AGUA LIMTPIA YVear

: ; DEPARTAMENTQO DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICG
Y CONTROL HIDRAULICO %o freiaiivg

DEPARTAMENTO DE FIPAS ¥or £

ESPFACIO DE CULTURA DEL AGUA Ve

DIRECCION IWRIDICA e

S
g

URIDAD DE INFORMACION, PLANEATION, PROGRAMACION Y
EVALUACION DEL OPD. APAST Vor tiveialios

g,

DEPARTAMENTO DE FROGRAMAS FEDERALES Vaor £

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Vor Detaties
g,

UNIDAD DE TRANSPARENCIA ver L3

Corolario a lo anterior, se cita el contenido de los articulos 4 y 21 del Reglamento

Interno de Organizacién y Funcionamiento del SUJETO OBLIGADO que refieren:

“Articulo 4.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el
Director General se auxiliard en las unidades administrativas que, en su caso, el
Consejo Directivo establezca, a propuesta del Director General, las que estardn
subordinadas a este servidor piiblico.

Las unidades administrativas del Organisie estardn a cargo de titulares nombrados
por el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitldn, Estado
de Meéxico, a propuesta del Director General. Los servidores publicos adscritos al
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Organismo, entre ellos naturalmente los titulares, dependerdn jerdrquicamente del
Director General.

Articulo 21.- Para el ejercicio de sus atribuciones, el Director General serd auxiliado
por las siguientes unidades administrativas del Organismno:

L. Unidades administrativas inmediatamente subordinadas al Director General:
a. Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
b. Departamento de Programas Federales.

¢. Departamento de Comunicacion Social.

II. Contraloria Interna.

1. Direccién de Administracion y Finanzas, que contard con:
a. Departamento de Sistemas.

b. Departamento de Enlace Técnico Administrativo.

¢. Departamento de Archivo General.

d. Departamento de Contabilidad.

e. Departamento de Ingresos o Cajas {Facturacion).

f. Departamento de Recursos Humanos.

g. Departamento de Compras (Recursos Materiales).

h. Departamento de Servicios Generales.

i. Departamento de Control Vehicular.

j- Departamento de Almacén General.

k. Departantento de Patrimonio.

1V. Diveccidn de Comercializacion, que contard con:

a. Coordinacion Comercial Zona Centro.

b. Coordinacion Comercial Zona Oriente.

¢. Coordinacién Comercial Zona Sur.

d. Centro Estratégico y Tdctico.

e. Departamento de Rezago, Cobranza y Recuperacion.
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f. Departamento de Tramites y Atencidn a Usuarios.

g. Departamento de Procesos Informiticos y Estadisticos.

h. Departamento de Verificacién y Multas.

i. Departamento de Padron y Archivo.

j. Departamento de Verificacion a Industria y Comercio.

k. Departamento de Medidores ¢ Instalacion.

L. Departamento de Factibilidades.

V. Direccion de Operacion y Construccidn, que contard con:
a. Departamento de Construccion.

b. Departamento de Estudios y Proyectos.

¢. Departamento de Saneanmiento y Alcantarillado.

d. Departamento de Agua Limpia.

e. Departamento de Mantenimiento Electromecdnico y Control Hidraulico.
f. Departamento de Pipas. g. Espacio de Cultura del Agua.

VI. Direccion Juridica."{Sic)

En conclusién las Unidades Administrativas del Organismo Publico Descentralizado para la
prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Tultitlan, son entre otras: UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION, DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS
FEDERALES, DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL, CONTRALORIA
INTERNA, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECCION DE
COMERCIALIZACION, DIRECCION DE OPERACION Y CONSTRUCCION Y
DIRECCION JURIDICA, sin que se advierta la figura de subdirectores de area.
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Por otro lado, este Instituto considera necesario dejar claro que, al haber existido un
pronunciamiento por parte del SUJETO OBLIGADO, a fin de atender la selicitud
planteada, no esta facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién
proporcionada, pues no existe precepto legal alguno en la Ley de la Materia que
permita que, via recurso de revision, se pronuncie al respecto. Sirve de apoyo a lo
anterior por analogia el criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, ahora Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (IINAI) que a

la letra dice:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos es un drgano de la Administracion
Piiblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, encargado
de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado
para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada por las
autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion que les presentan los
particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de
Datos conocer, via recurso revision, al respecto.” (Sic)

De igual forma, es de sefialar que los Sujetos Obligados sélo tienen el deber de
proporcionar la informacion conforme fue generada, por lo tanto, no estaran obligados
a procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones, es decir, no tiene

el deber juridico de adecuar la informacién que haya generado o posea, conforme a la
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solicitud planteada, por lo tanto, no esta obligado a elaborar un documento “Ad hoc”

para satisfacer la solicitud de informacién al grado de detalle pedido.

Lo anterior, tiene sustento en lo dispuesto por el articulo 12 ya referido de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

que establece:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manefen, procesen,
archiven o conserven informacion pitblica serin responsables de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacion publica que se les requiera
v que obre en sus archives y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a generarla,
resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones.” (5Sic)

Como apoyo a lo anterior, es aplicable por analogia el Criterio 03-17, emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales, que dice:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, sefialan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentrei en sus archivos
o que estén obligados a documentar, de acuerdoe con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de
acceso a la informacion del particular, proporcionande la informacion con la que
cuentan en el formato ent que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elahorar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Rescluciones:
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. RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacidn. 13 julio
de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acufia Llamas.

. RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unamnimidad.
Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

. RRA 1889/16. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 05 de octubre de

2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.” (Sic)

Asi como que, la respuesta otorgada mediante el Sistema del SAIMEX, es un acto
administrativo que al ser realizado por un servidor publico en ejercicio de sus
funciones de derecho publico, en términos del articulo 57 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, supletorio a la de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
y con fundamento en sus articulos 18 y 195, dicho acto se presume legal, como se

aprecia a continuacion de la literalidad de los articulos citados:

“CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO
DE MEXICO

Articulo 57.- Son_documentos publicos aquéllos cuya formulacion estd
encomendada por ley, dentro de los limites de sus facultades, a las personas dotadas
de fe publica y los_expedidos por servidores pitblicos en el efercicio de sus
funciones. La calidad de piiblicos se demuestra por la existencia regular, sobre los
documentos, de sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las
leyes, salvo prueba en contrario.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Articulo 18. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen

la eventual publicidad y reutilizacion de la informmacion que generer.
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Articulo 195. En la tramitacion del recurso de revisién se aplicardn supletoriamente
las disposiciones contenidas en el Cddigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México.” (Sic)

Antes de concluir, por cuanto hace al motivo de inconformidad del particular referente
a que los recibos de pago entregados no contienen firmas o sellos, es de manifestar que
de acuerdo a los comprobantes digitales por internet del Organo Superior de

Fiscalizacién del Estado de México no contiene firma y/o sellos.

Lo que nos permite concluir que, si bien EL SUJETO OBLIGADO en su respuesta
solamente entregd al particular los comprobantes de pago que posee, genera y
administra, correspondientes a la segunda quincena de febrero del afo en curso;
también lo es, que no corresponde a lo requerido por el particular; por lo que, en
consecuencia resulta dable ordenar al SUJETO OBLIGADO la entrega de la copia de
los recibos de percepciones del Director General, Contralor Interno y de la Subdirectora
General correspondientes a la Primer Quincena de febrero del afio en curso, en version

publica.

Atento a lo anterior, es importante sefialar que el derecho de acceso a la informacion
publica tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida privada de las
personas, es por ello que este Instituto debe cuidar que los datos personales que obren
en poder de los Sujetos Obligados sean protegidos y Unicamente se den a conocer
aquéllos que abonen a la rendicién de cuentas y a la transparencia en el ejercicio de las
atribuciones que tienen conferidas. De este modo, en armonia entre los principios

constitucionales de maxima publicidad y de proteccion de datos personales, la ley
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permite la elaboracién de versiones piblicas en las que se suprima aquella informacion

relacionada con la vida privada de los particulares y de los servidores publicos.

A este respecto, los articulos 3, fracciones IX, XX, XXI y XLV; 51 y 52 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios

establecen:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persond, identificadi 0
identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México;

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como
reservada o confidencial;

XXI. Informacion confidencial: Se considera como informacidn confidencial los
secretos bamncario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligndos cuando no involucren el ejercicio de recursos puiblicos;

XLV. Version piiblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.

Articulo 51. Los sujetos obligados designaran a un responsable para atender la
Unidad de Transparencia, guien fungird como enlace entre éstos y los solicitantes.
Dicha Unidad serd la encargada de tramitar internamente la solicitud de
informacién y tendrd la responsabilidad de verificar en cada caso que la
misma no sea confidencial o reservada. Dicha Unidad contard con las facultades
interias necesarias para gestionar la atericion a las solicitudes de informacicn en los
términos de la Ley General y la presente Ley.

Articulo 52. Las solicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les de,
incluyendo, en su caso, la informacion enlregada, asi como las vesoluciones a los

TECUTSOS que en su_caso se promuevan serdn piiblicas, y de ser el caso que contenga
datos personales que deban_ser protegidos se podrd dar su_acceso en su yersion
piblica, siempre y cuando la resolucion de referencia se someta a un proceso de
disociacion, es decir, no haga identificable al titular de tales datos personales.” (Sic)
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Asi, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar
protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
personales, considerando ademds, que conforme al principio de finalidad, tode
tratamiento de datos personales que efectiien, debera estar justificado en la Ley, lo
anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 22 parrafo primero en relacion con
el 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México y Municipios, los cuales se transcriben para mayor referencia:

“Articulo 22. Todo tratamiento de datos personales que efectiie el responsable
deberd estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas,
relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

Articulo 38. Con independencia del tipo de sisteina y base de datos en el que se
encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectite, el responsable
adoptard, establecerd, mantendrd y documentard las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos personales, a través de controles y acciones que eviten su
dafio, alteracion, pérdida, destruccidn, o el use, transferencia, acceso o cualguier
tratamiento no autorizado o ilicite, de conformidad con lo dispuesto en los
lineamientos que al efecto se expidan.” (Sic)

De este modo, en armonia entre los principios constitucionales de maxima publicidad
y de proteccién de datos personales, la ley permite la elaboracion de versiones publicas
en las que se suprima aquella informacion relacionada con la vida privada de los
particulares y de los servidores publicos toda vez que ésta tiene por objeto proteger
datos personales, entendiéndose por tales, aquéllos que hacen identificable a una

persona.
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Lo anterior es asi, en virtud de que toda la informacion relativa a una persona fisica O
juridico colectiva que le pueda hacer identificada o identificable constituye un dato
personal en términos del articulo 4 fraccién XI de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; por
consiguiente, se trata de informacién confidencial que debe ser protegida por EL
SUJETO OBLIGADO, por lo que todo dato personal susceptible de clasificacién debe

ser protegido.

La finalidad de la versidén pablica de la informacion, es proteger la vida, integridad,
seguridad, patrimonio y privacidad de las personas; de tal manera que todo aquello
que no tenga por objeto proteger lo anterior, es susceptible de ser entregado; en otras
palabras, la proteccidn de datos personales, entre ellos el del patrimonio y su

confidencialidad, es una derivacion del derecho a la intimidad.

Por ende, en el presente caso EL SUJETO OBLIGADO sélo podria testar los datos
referidos con antelacion, clasificacién que tiene que efectuar mediante la forma y
formalidades que la ley impone; es decir, mediante acuerdo debidamente fundado y
motivado, de su Comité de Transparencia, en términos de los articulos 49 fraccion VIII
y 132 fracciones Il y 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, asi como los numerales Segundo, fraccion XVIII,
y del Cuarto al Décimo Primero de los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracion de

Versiones Publicas, gue literalmente expresan:
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“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrdn las siguientes atribuciones:
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Articulo 132, La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en
que:

I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
I1. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

1. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparerncia previstas en esta Ley.”

“Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

XVIII. Version piblica: El documento a partir del que se otorga acceso a la
informacidn, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido
de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a
través de la resolucion que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Cuarto. Para clasificar la informacion como reservada o confidencial, de manera
total o parcial, el titular del drea del sujeto obligado deberd atender lo dispuesto por
el Titulo Sexto de la Ley General, en relacion con las disposiciones contenidas en los
presentes lineamientos, asi como en aquellas disposiciones legales aplicables a la
materia en el dmbito de sus respectivas competencias, en tanto estas ultimas 1o
contravengan lo dispuesto en la Ley General.

Los sujetos obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho
de acceso a la informacién y sélo podrin invecarlas cuando acrediten su procedencia.

Quinto. La carge de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la
nformacitn, por actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion previstos
en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, corresponderd a los sujetos
obligados, por lo que deberdn fundar y motivar debidamente la clasificacidn de la
mformacion ante una solicitud de acceso o al momento en que generen vVersiones
puiblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo
dispuesto en la Ley General y las demds disposiciones aplicables en la materia,

Sexto. Los sujetos cobligados no podrdn emitiv acuerdos de cardcter general ni
particular que clasifiguen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar
documentos antes de que se genere la informacion o cuando éstos no obren en sus
archives.
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La clasificacion de informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso,
mediante la aplicacion de la prueba de dafio y de interés publico.

Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevard a cabe en el momento en que:

I Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
II.  Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o
HI.  Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de

transparencia previstas en la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de
las entidades federativas.

Los titulares de las dreas deberin revisar la clasificacion al momento de la recepcion
de una solicitud de acceso a la informacion, para verificar si encuadra en una causal
de reserva o de confidencialidad.

Octavo. Para fundar la clasificacién de la informacion se debe seiialar el articulo,
fraccidn, inciso, parrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el
Estado mexicano gue expresamente le otorga el cardcter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacion se deberdn sefialar las razones o circunstancias
especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto
previsto por la norma legal invocada como fundamento.

En caso de referirse a informacion reservada, la wiotivacidn de la clasificacion
también deberd comprender las circunstancias que justifican el establecimiento de
determinado plazo de reserva.

Tratdndose de informacion clasificada como confidencial respecte de la cual se haya
determinado su conservacion permanente por tener valor histdrico, ésta conservard
tal cardcter de conformidad con la normativa aplicable en materin de archivos.

Los documentos contenidos en los archives histdricos y los identificados como
histéricos confidenciales no serdn susceptibles de clasificacion como reservados.

Nowveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga
partes o secciones clasificadas, los titulares de las dreas deberdn elaborar una Version
piblica fundando y motivando la clasificacion de las partes o secciones que se tester,
siguiendo los procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes
lineamientos.

Décimo. Los fitulares de las dreas, deberin tener conocimiento y llevar un registro
del personal gue, por la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los documentos
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clasificados. Asimismo, deberin asegurarse de que dicho personal cuente con los
conocimientos fécnicos y legales que le permitan manejar adecuadamente la
informacion clasificada, en los términos de los Lineamientos para la Organizacion y
Conservacién de Archivos.

En ausencia de los titulares de las dreas, la informacion serd clasificada o
desclasificadn por la persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la
actuacién del sujeto obligado.

Décimo primero. En el intercambio de informacion entre sujetos obligados para el
efercicio de sus atribuciones, los docunientos que se encuentren clasificados deberin
levar la leyenda correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII
de los presentes lineamientos.” (Sic}

De este modo, en armonia entre los principios constitucionales de maxima publicidad
y de proteccion de datos personales, la ley permite la elaboracion de versiones publicas
en las que se suprima aquella informacién relacionada con la vida privada de los

particulares v de los servidores publicos.

En el caso especifico, la informacién solicitada si bien puede ser de acceso publico, tal
como quedo acotado en el cuerpo de la presente resolucidon, también puede contener
datos personales, que de hacerse publicos afectarian la intimidad y vida privada de los
titulares; es por ello, que, ademas de los datos especificados en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Meéxico y Municipios, se consideran
confidenciales y por tanto se deben testar al momento de la elaboracion de versiones
publicas de manera enunciativa mas no limitativa son el Registro Federal de
Contribuyentes (REC), la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Clave de

cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u otros), préstamos o descuentos de
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caracter personal, Cadenas Originales del Sellos Digitales, asi como los Codigos

Bidimensionales.

Al respecto, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales, a traves del Criterio 19/17, senala literalmente lo
siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. EI RFCes una

clave de cardcter fiscal, tinica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad
y fecha de nacingiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidenicial.

Resoluciones:

» RRA (189/17. Morena. 08 de febrero de 2017, Por unanimidad. Comisionado
Ponente Joel Salas Sudrez.

» RRA 0677/17. Universidad Nacional Auténoma de México. 08 de marzo de
2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey
Chepov.

e RRA 1564/17. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. 26 de abril
de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.”

De lo anterior, se desprende que el Registro Federal de Contribuyentes se vincula al
nombre de su titular, permitiendo identificar la edad de la persona, fecha de
nacimiento, asi como su homoclave, determinando la identificacion de dicha persona
para efectos fiscales, por lo éste constituye un dato personal que concierne a una
persona fisica identificada e identificable en términos de los articulos 3 fraccion IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y
Municipios y 4 fraccién XI de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de

Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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Por cuanto hace a la Clave Unica de Registro de Poblacidn, constituye un dato
personal, ya que tiene como finalidad registrar a cada una de las personas que integran
la poblacion del pais, con los datos que permitan certificar y acreditar fehacientemente

su identidad, la cual servira para identificarla de manera individual.

Lo anterior, tiene sustento en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacidn, la
cual senala lo siguiente:
“Articulo 86. El Registro Nacional de Poblacion tiene como finalidad registrar a

cada una de las personas que integran la poblacion del pais, con los datos que
permitan certificar y acreditar fehacientemente su identidad.

Articulo 91, Al incorporar a una persona en el Registro Nacional de Poblacion, se
le asignard una clave que se denominard Clave Unica de Registro de Poblacion. Esta
servird para registraria e identificarla en forma individual.” (Sic)

Ahora bien, la Clave Unica de Registro de Poblacion, esta integrada de 18 elementos
representados por letras y niumeros, que se generan a partir de los datos contenidos en
un documento probatorio de identidad (acta de nacimiento, carta de naturalizacidén o
documento migratorio), la cual se integra de la primera letra del apellido paterno;
seguida de la primera letra Vocal del primer apellido; seguida de la primera letra del
segundo apellido y por (ltimo la primera letra del nombre; fecha de nacimiento
afio/mes/dia; sexo; Entidad Federativa o lugar de nacimiento; finalmente un digito
verificador, compuesto de dos elementos, con el que se evitan duplicaciones en la

Clave, identifican el cambio de siglo y garantizan la correcta integracion.
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Al respecto, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, a través del Criterio 18/17, sehala literalmente lo
siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP). La Clave Unica de Registro de

Poblacidn se integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de

la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento

y sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una

persona fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP estd considerada
como informacion confidencial.

Resoluciones:

s RRA 3995/16. Secretaria de la Defensa Nacional. 1 de febrero de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

* RRA 0937/17. Senado de la Repiiblica. 15 de marzo de 2017. Por unanimidad.
Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora,

o RRA 0478/17. Secretaria de Relaciones Exteriores. 26 de abril de 2017. Por
unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana."(Sic)

De lo anterior, se desprende que la Clave Unica de Registro de Poblacién, se encuentra
vinculado al nombre de la persona, permitiendo identificar la edad, fecha de
nacimiento, sexo, lugar de nacimiento; datos que unicamente le atafien a un particular,
por lo ésta constituye un dato personal que concierne a una persona fisica identificada
e identificable en términos de los articulos 3 fraccion IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios y 4 fraccion XI de
la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios.
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Por cuanto hace a la Clave de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u otros),
esta integrada por una secuencia de nimeros con los que se identifica a los trabajadores
que cubren las cuotas respectivas, asimismo, lo identifica con la fuente de trabajo; por
lo que al ser una clave de identificaciéon de los trabajadores, constituye informacion
confidencial, datos que tinicamente le atafien al servidor publico, por lo que constituyen
un dato personal que concierne a una persona fisica identificada e identificable en
términos de los articulos 3 fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y 4 fraccién XI de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado de Mexico

y Municipios.

Respecto de los préstamos o descuentos de caracter personal, éstos no deben tener
relacion con la prestacion del servicio; es decir, son confidenciales los préstamos o
descuentos que se le hagan a la persona en los que no se involucren instituciones
publicas, en virtud de no favorecer en la transparencia y rendicion de cuentas, sino,
por el contrario con ello se violentaria la proteccién de informacion confidencial,

porque incide en la intimidad de un individuo identificado.

Por su parte, el articulo 84 de la Ley del Trabajo de los Servidores Pablicos del Estado y
Municipios, sefala:
“ARTICULQO 84. Solo podrdn hacerse retenciones, descuentos o deducciones

al sueldo de los servidores piiblicos por concepto de:

I Gravamenes fiscales relacionados con el sueldo;
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I1. Deudas contraidas con las instituciones puiblicas o dependencias por concepto de
anticipos de sueldo, pagos hechos con exceso, errores o pérdidas debidamente
comprobados;

III. Cuotas sindicales;

V. Cuotas de aportacién a fondos para la constitucion de cooperativas y de cajas de
ahorro, siempre que el servidoy puiblico hubiese manifestado previamente, de manera
expresa, su conformidad;

V. Descuentos ordenados por el Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios, con motivo de cuotas y obligaciones contraidas con éste por los
servidores publicos;

VI. Obligaciones a cargo del servidor pilblico con las que haya consentido,
derivadas de la adquisicién o del uso de habitaciones consideradas como de
interés social;

VII. Faltas de puntualidad o de asistencia injustificadas;
VIII. Pensiones alimenticias ordenadas por la autoridad judicial; o

IX. Cualguier otro convenido con instituciones de servicios y aceptado por
el servidor publico.

El monto total de las retenciones, descuentos o deducciones no podrd exceder del 30%
de la remuneracion total, excepto en los casos a que se refieren las fracciones IV, V y
VI de este articulo, en que podrin ser de hasta el 50%, salvo en los casos en que se
demuestre que el crédito se concedio con base en los ingresos familiares para hacer
posible el derecho constitucional a una vivienda digna, o se refieran a lo establecido
en la fraccion VIII de este articulo, en que se ajustard a lo determinado por la
autoridad judicial.” (Sic)

Derivado de lo anterior, la ley establece claramente cudles son esos descuentos o
gravamenes que directamente se relacionan con las obligaciones adquiridas como
servidores publicos y aquéllos que unicamente inciden en su vida privada. De este

modo, descuentos por pensiones alimenticias o créditos adquiridos con instituciones
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privadas o publicas pero que fueron contraidas en forma individual, son informacion

que debe clasificarse como confidencial.

Por lo que respecto a las Cadenas Originales del Sellos Digitales, éstos forman parte
del certificado de sello digital, los cuales son documentos electronicos, mismos que de
conformidad con el articulo 17-G y 29 del Codigo Fiscal de la Federacion le permiten a

la autoridad hacendaria federal garantizar una vinculacidon entre la identidad de un

sujeto ¢ entidad con su clave puablica, lo hace identificable a una persona o entidad,

ademas de que dichos certificados tienen como finalidad o proposito especifico firmar
digitalmente las facturas electronicas para acreditar la autoria de los comprobantes
fiscales. En ese tenor se transcriben los articulos sefialados con antelacion para mejor

ilustracion:

“Articulo 17-G.- Los certificados gue emita el Servicio de Admtinistracion
Tributaria para ser considerados vdlidos deberdn confener los datgs

siguientes:
I La mencion de que se expiden como tales. Tratdndose de certificados

de sellos digitales, se deberdn especificar las limitantes que tengan para su
uso.

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades _que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectiien, los
contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de
la pdgina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a
las que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal

digital por Internet respectivo.

Los contribuyentes a que se refieve el parrafo anterior deberdn cumplir con
las obligaciones siguientes:
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L

IL. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado
para el uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podrdn optar por el uso de uno o mds certificados de sellos
digitales que se utilizardn exclusivamente para la expedicion de los comprobartes
fiscales mediante documentos digitales. El sello digital permitird acreditar la
autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacién aplicable al uso de ln
firma electronica avanzada.” (Sic)

Finalmente respecto de los Codigos Bidimensionales, también denominados Codigos
OR, se trata de barras en dos dimensiones que al igual a los cédigos de barras o c6digos
unidimensionales, son utilizados para almacenar diversos tipos datos de manera
codificada, los cuales a través de lectores que pueden ser obtenidos por cualquier
persona, pueden obtener los referidos datos, los cuales en el caso de los recibos de pago
pueden corresponder a datos personales como los anteriormente mencionados, v. gr.
el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP).

Consecuentemente, se destaca que la version publica que elabore EL SUJETO
OBLIGADO debe cumplir con las formalidades exigidas en la Ley, por lo que para tal
efecto emitird el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los articulos 122
y 124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, con el cual sustentara la clasificacion de datos y con ello la "version

publica” de los documentos materia de la solicitud.
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Efectivamente, cuando se clasifica informacion como confidencial o reservada es
importante someterlo al Comité de Transparencia del SUJETO OBLIGADO, quien

debe confirmar, modificar o revocar la clasificacidn.

Por lo tanto, la entrega de documentos en su version publica debe acompanarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente, en el que se
expongan los fundamentos y razonamientos que llevaron al SUJETO OBLIGADO a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalmente una version publica, sino mas bien
una documentacion ilegible, incompleta o tachada; pues no senalar las razones por las
que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- deja al
solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen
en la documentacion respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las
razones de ello se estaria violentando desde un inicio el derecho de acceso a la

informacion del solicitante.

Antes de concluir, es de sefalar que, del andlisis a la informacion entregada por EL
SUJETO OBLIGADO en la respuesta se advierte que entregé informacion que debio
clasificar como confidencial, y cuyo acceso debid ser restringido, como son el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) y la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP),
Clave de seguridad social, Codigos Bidimensionales, también denominados Cédigos
QR, en consecuencia, y como Organo Garante de la proteccidn de los datos personales
que obren en poder de los Sujetos Obligados, de conformidad con el articulo 190 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Mexico y
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Municipios, se ordena dar vista al Titular de la Contraloria Interna y Organo de
Control y Vigilancia de este Instituto, para que resuelva lo conducente y determine el
grado de responsabilidad en el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la

misma.

En mérito de lo ya expuesto, el Pleno de este Instituto determina que las razones o
motivos de inconformidad devienen parcialmente fundadas, toda vez que conforme
al estudio realizado la respuesta otorgada satisfizo parcialmente el derecho de acceso
a la informacion del particular, por lo que se actualiza la hipdtesis prevista en la
fraccién VI del articulo 179 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, es decir, la entrega de informacién que no
corresponde con lo solicitado, razdén por la cual se determina REVOCAR la respuesta
del SUJETO OBLIGADO, y ordenar la entrega al RECURRENTE de la informacion

que ha quedado precisada.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccion 11, 9, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181,
185 fraccion [, 186 v 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERQO. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de
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inconformidad planteadas por EL RECURRENTE y analizadas en el Considerando
QUINTO de esta resolucién

SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta del SUJETO OBLIGADO, y se ordena
atienda la solicitud de informacién publica 00024/OASTULTIT/IP/2018, en términos
del Considerando QUINTO y, haga entrega al RECURRENTE, en versidn publica, via
el SAIMEX de lo siguiente:

“Los recibos de ndmina del Director General, Contralor Interno y de la Subdirectora

General, correspondientes a la primera quincena de febrero del aiio 2018.

Debiendo notificar al RECURRENTE el Acuerdo de Clasificacidn de la informacién que

apruebe su Comité de Transparencia con motivo de la version piiblica.”
TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 tltimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
hébiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.
CUARTO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucion.

QUINTO. Hagase del conocimiento del RECURRENTE, que de conformidad con lo

establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, podra impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.
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SEXTO. Girese oficio al Titular de la Contraloria Interna y Organo de Control y
Vigilancia de este Instituto, de conformidad con el articulo 190 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios
determine lo conducente, en términos del Considerando QUINTO de la presente

resolucion.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ Y JAVIER
MARTINEZ CRUZ; EN LA VIGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL ONCE DE JULIO DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO
DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez

Comisionada Presidenta
(RUBRICA)
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Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(RUBRICA)

Alexis Tapia Ramirez f
Secretario Técnico del Pleno n n 0 e m
(RUBRICA) ool et o 8

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucion de once de julio de dos mil dieciocho, emitida en el
reeurso dq revision numero 02142/INFOEM/IP/RR/2018.

j\k
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