Recurso de Revision: 00084/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente:
. . . ervicios Educativos Integrados a
! Styetn obligide: Estado de México
Comisionado ponente:  Javier Martinez Cruz

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de veintiuno de febrero de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
00084/INFOEM/IP/RR/2018, interpuesto _ en lo sucesivo el
recurrente, en contra de la respuesta del Servicios Educativos Integrados al Estado de México, en
lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resoluciéon, con base en lo

siguiente:
RESULTANDO

PRIMERO. Solicitud de Informacion. En fecha cuatro de diciembre de dos mil diecisiete, el

recurrente, presentd a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo
subsecuente el SAIMEX ante el Sujeto Obligado, la solicitud de acceso a la informacion publica,

a la que se le asignd el numero de expediente 00170/SEIEM/IP/2017, mediante la cual solicitd

lo siguiente:

“Del periodo comprendido de agosto de 2016 a diciembre de 2017 solicito toda la informacion
contenida en correos electronicos oficiales de los servidores piiblicos adscritos al Departamento
de Control Escolar, asi como catalogo y/o documento que acredite cudles son los correos
electrénicos y a qué servidor piiblico pertenecen dichas cuentas. “(Sic)
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SEGUNDO. Respuesta. De las constancias que obran en EL SAIMEX, se advierte que en fecha

diez de enero de dos mil dieciocho, el Sujeto Obligado notificé la siguiente respuesta:

“ En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento
en el articulo 53, Fracciones: I, V'y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Se adjunta respuesta a la solicitud. “(Sic)

Anexo: para tal efecto el Sujeto Obligado adjunté a su respuesta el archivo electrénico

denominado “SOL 00170IP2017.pdf”, documental en la que se incluyen:

e Oficio 205C13000/UT/014/2018 de fecha 08 de enero de 2018, suscrito por el Titular
del Departamento de Legislacion y Consulta y Suplente del Titular de la Unidad de
Transparencia, por medio del cual sefiala que con fundamento en los articulos 12
segundo parrafo, 50, 53, fracciones 11, IV, V y VI, y 163 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y conforme a la
respuesta proporcionada por el Servidor Publico Habilitado de la Direccidn de
Planeacion y Evaluacidn, se le informa al recurrente que la informacién solicitada no
corresponde a las actividades propias del Departamento de Control Escolar las cuales

de acuerdo al Manual General de Organizacién de SEIEM, son (cita la normatividad).

e Que el Departamento de Control Escolar no tiene atribuciones para generar la
informacion solicitada, lo anterior con fundamento en los articulos 12 y 24 ltimo
parrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

México y Municipios. Los Sujetos Obligados no estan obligados a generar , resumir,
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efectuar calculos o practicar investigaciones, respecto de la informacion solicitada (se

citan los numerales en comento)

o Por otra parte, para el segundo de los requerimientos se sefiala que son 15 los servidores
publicos que tienen asignada una cuenta oficial, para realizar tramites concernientes al
control escolar de las escuelas de Educacion Basica, oficiales y privadas, adscritas a este
Organismo. Dichos correos permiten la comunicacion con los enlaces de los niveles
educativos, los directores de los planteles y con docentes, para el seguimiento y
actualizacion de las bases de datos que conforman el control escolar. (se inserta relacion

de los servidores publicos con cuenta de correo electrénico).

TERCERO. Recurso de Revision. Inconforme con esa respuesta, el once de enero de dos mil

dieciocho el recurrente presentd el recurso de revisién de mérito, el cual fue registrado en EL

SAIMEX y se le asign¢ el niumero de expediente 00084/INFOEM/IP/RR/2018, en el que expreso

como:
Acto impugnado:

“Entrega parcial de la informacién solicitada.” (Sic)

Motivo de inconformidad:

“El sujeto obligado tinicamente transparenta lo referente al catilogo de correos electromnicos,

sin embargo no hace entrega de la informacion contenida en correos electronicos oficiales
institucionales. “(Sic)
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CUARTO. Turno. El once de enero de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata se envid
electrénicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo 185
fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, se turng, a través del SAIMEX, al Comisionado Javier Martinez Cruz, a efecto de

decretar su admision o desechamiento.

QUINTO. Admisién. El diecisiete de enero de la presente anualidad, este Instituto notificé a
las partes el acuerdo de admisién del recurso de revisién que nos ocupa, en el cual se dio a
conocer a éstas el plazo que conforme a derecho les otorga el articulo 185 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios, a fin de
que manifestaran lo que a su derecho conviniera, presentaran las pruebas conducentes,
rindieran el informe justificado correspondiente y en su caso, presentaran los alegatos

respectivos.

SEXTO. Manifestaciones. En fecha veintiséis de enero de dos mil dieciocho, el Sujeto Obligado

adjunto a sus manifestaciones remite lo siguiente:

e Oficio 205C13000/UT/0089/2018 de fecha 26 de enero de dos mil dieciocho,
suscrito por el titular de la unidad de Asuntos Juridicos, sefialando que en fecha
10 de enero del presente afio, se le notificd al peticionario la respuesta a su

solicitud de informacion, a través en la cual se le comunicé que la informacién
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solicitada no corresponde a las actividades propias del Departamento de

Control Escolar, de acuerdo al Manual General de Organizacion de SEIEM.

Respecto de la inconformidad del recurrente, el Servidor Publico Habilitado de la
Direccién de Planeacion y Evaluacion, realizo laampliacion de su informe, conforme alo

siguiente:

e Que los correos electronicos oficiales, de los cuales se solicita la informacion (de
agosto de 2016 a diciembre de 2017), fueron habilitados a partir del 9 de marzo
de 2017, con la finalidad de que el Departamento de Control Escolar tenga la
evidencia y el soporte oficial para realizar las actividades que le confieren las
"Normas Especificas de Control Escolar Relativas a la Inscripcion, Reinscripcidn,

Acreditacidon. Promocion, Regularizaciéon y Certificacion de Educacion Basica".

e Que estas normas permiten que el Departamento de Control Escolar mantenga
comunicaciéon con distintos actores del Sistemas Educativo Escolar; y la
informacién contenida en los correos electronicos solicitados, contienen
informacion que alude a los procesos para controlar el proceso de Registro y

Certificacion Escolar, y Transito Educativo en la Educacién Basica.

e Que los procesos que desarrolla el Departamento de Control Escolar, afectan

directamente la Base de Datos de Control Escolar, registrada ante el INFOEM, con
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el nombre de CE_SEIEM, y como su nombre lo indica, contiene datos personales

de los alumnos de educacion bésica, inscritos en las escuelas adscritas a SEIEM.

* En conclusion, el Departamento de Control Escolar, no puede otorgar copia de
los correos electrénicos oficiales, de las 15 personas que participan en sus
procesos, ya que dichos correos son el medio de comunicacién oficial con los
diferentes actores educativos y la informacién contenida en los mismos, hace
elusién a datos personales de nifios y adolescentes, los cuales diversas leyes
obligan al Departamento de Control Escolar a protegerlos, ya que es el

responsable desde el momento de recibir dicha informacién.

SEPTIMO. Cierre de instruccién. En fecha quince de febrero de dos mil dieciocho el
Comisionado ponente determiné el cierre de instruccién en términos de la fraccién VI del
articulo 185 de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién Ptblica del Estado de México

y Municipios.

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer
y resolver el presente recurso de revision interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IVy V de la
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Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fraccion II; 13, 29, 36,
fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 parrafo 3 y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México; 9, fracciones I y XXIV; 11 del Reglamento Interior
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede
a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los recursos de
revision interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Por lo que en el caso que nos ocupa, dentro del recurso de revisién 00084/INFOEM/IP/RR/2018,
se advierte que la respuesta controvertida por el recurrente fue emitida en fecha diez de enero
de dos mil dieciocho, por lo que éste contaba con el plazo de quince dias habiles para la

presentacion del medio de inconformidad en que se actta.

Ahora, de las constancias se advierte que el plazo con que contaba el recurrente comenzé a
correr el dia once de enero feneciendo en fecha treinta y uno de enero, ambos del afio dos mil
dieciocho; luego entonces, si el recurso de revision fue interpuesto el dia once de enero de dos
mil dieciocho, el mismo se encontraba dentro de los margenes temporales, previsto en la ley

de la materia.

En ese sentido, al considerar la fecha en que el recurrente interpuso el recurso de revision, éste
como ya se refirio se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el cuerpo de

leyes de la materia
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Asimismo, tras la revisién del formato de interposicion del recurso de revisidn, se concluye en
la acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, toda vez que fueron ingresados a través del SAIMEX.

Asi también, por cuanto hace a la procedibilidad de los recursos de revisién una vez realizado
el analisis de los formatos de interposicién de los recursos, se corrobora que se acreditan de
manera fehaciente los elementos formales exigidos por el articulo 180 de laLey de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, en

atencion a que fueron presentados mediante formatos visibles en el SAIMEX.

Dentro de este marco, se advierte que resulta procedente la interposicién del recurso, de
acuerdo a lo que dispone el articulo 179 del ordenamiento legal citado, que a la letra dice:
“Articulo 179.- El recurso de revision es un medio de proteccion que la Ley

otorga a los particulares, para hacer wvaler su derecho de acceso a la
informacién piiblica, y procederd en contra de las siQuientes causas:

V. La entrega de informacion incompleta;
«we(516)

Por consiguiente, y de acuerdo a las causales de procedencia de los Recursos de Revisién y
conforme a los actos impugnados manifestados por el recurrente, resulta aplicable la prevista
en la fraccion V. Esto es, toda vez que la parte recurrente en forma sintética refiere como
inconformidad que el Sujeto Obligado le proporcioné de forma incompleta lo requerimientos

planteados en la solicitud de informacién.
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En conclusidn, se cubrieron los requisitos de procedbilidad y de oportunidad que requiere la

Ley en la materia para el andlisis del recurso de revision.

Tercero. Materia de la revision. Como consecuencia de la revision hecha a las constancias que
obran en el expediente electronico, es que se advirti6 que el tema sobre el cual ha de
pronunciarse este Instituto versara sobre verificar si la respuesta otorgada por parte del Sujeto
Obligado es correcta y suficiente para satisfacer el derecho de acceso a la informacion publica del

recurrente.

Cuarto. Estudio de fondo del asunto. Una vez determinada la via sobre la que versara el
presente Recurso y previa revision del expediente electrénico formado en EL SAIMEX por
motivo de la solicitud de informacién referida y del recurso a que da origen, se advierte que el
recurrente solicito de Servicios Educativos Integrados al Estado de México, del periodo

comprendido entre los meses de agosto de 2016 a diciembre de 2017

a) La informacion contenida en correos electronicos oficiales de los servidores piiblicos adscritos
al Departamento de Control Escolar.

b) Catalogo y/o documento que acredite cudles son los correos electronicos y a qué servidor
publico pertenecen dichas cuentas.

En este sentido, el Sujeto Obligado adjunto el archivo denominado “SOL 00170IP2017.pdf” en
el cual se incluye la relacion de los servidores publicos del Sujeto Obligado adscritos al

departamento de Control Escolar, y los cuales cuentan con direccién de correo electronico.
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Sefialando para la informacién contenida en los corres electrénicos (inciso a) que la misma al
contener datos que son susceptibles de ser clasificada como confidenciales, al corresponder a

los alumnos, no resulta procedente la entrega de la misma.

Inconforme con la respuesta del Sujeto Obligado, el recurrente interpone el presente medio de
defensa, en donde sefialé como acto impugnado “Entrega parcial de la informacion solicitada, en

el mismo formato el recurrente expres6 como motivo de agravio que, “El sujeto obligado

unicamente transparenta lo referente al catdlogo de correos electrénicos, sin embargo no hace

entrega de la informacién contenida en correos electrénicos oficiales institucionales.” (Sic)

Ahora, del analisis a las documentales que fueron integradas con motivo de la solicitud de
informacion, asi como del recurso del recurso de revision a que dio origen, se precisa que el

estudio de la presente resolucién se debe entender bajo el analisis de los siguientes apartados.

I. Sobre el Catalogo que acredite cudles son los correos electrénicos y a qué servidor piiblico

pertenecen dichas cuentas.

En este punto, es de recodar que la Autoridad, Servicios Educativos Integrados al Estado de
México, por conducto del Titular de la unidad de Transparencia remite la relacién de los
servidores publicos, adscritos al Departamento de Control Escolar que poseen una cuenta de
correo electrénico oficial, insertando para tal efecto la direccion de correo oficial referida en

relacién con el nombre, tal y como se desprende de la siguiente imagen:
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NOMBRE

CoO RREO ELECTRONICO

Departamento de Control Escolar

Erika Elizabeth Derbez Castro

enka darvez@sa;em gob mx

Jorge de Jesis Novelo Castro

jorge.novelo@seiem.gob.mx

Alfredo Guadalupe Morales Soto
Yolanda Castro Aguilar

Carlos Alberto Arellano Carbajal
Ned Abraham Frances Toledano
Julio Cesar Garcia Flores

Ricardo Gonzalez Valencia
Andrea Martinez Goémez
Victoria Ma. Del Socorro Paredes Silva
Zvi Esly Rosales Reves

Diana Cristina Torres Barrera

M. de ta Luz Julieta Méndez

Maria de Lourdes Garcia Martinez

alfredo.morales@seiem.gob.mx
yolanda.castro@seiem.gob.mx
catlos.arellano@seiem.gob.mx
ned.frances@seiem.gob.mx
juliocesar, garcta@seiem gob.mx
ricardo.gonzalez@seiem.gob.mx
andrea.martinez@seiem.gob.mx
victoria.paredes@seiem.gob.mx
esly.rosales@seiem.gob.mx
diana.torres@seiem.gob.mx
julieta. mendez@seiem.gob.mx
lourdes.garcia@seiem.gob.mx

En este sentido, si bien la Ley de la materia en la entidad sefiala que los sujetos obligados s6lo
proporcionaran la informacién publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el
estado en que ésta se encuentre. Asi como, que la obligacion de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante;

no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones. !

Dicho precepto normativo no limita o prohibe al Sujeto Obligado de generar documentales
para poder dar contestacion a las solicitudes de informacion; esto es, deja como facultad
discrecional a la Autoridad para generar o no un documento para dar atencion a las solicitudes

que se presenten con motivos del ejercicio del Derecho de Acceso a la informacion.

1 Segundo Parrafo del ordinal 12 de la Ley De Transparencia Y Acceso A La Informacién Publica Del Estado De
México Y Municipios.
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Por lo tanto, esta Autoridad determina que la respuesta extendida por el Sujeto Obligado
cumple a cabalidad con el requerimiento de la solicitud de informacién, pues en ella se

contienen los elementos exigidos por el particular.

Adicional a lo antes descrito, y toda vez que el Sujeto Obligado se manifesté respecto de la
informacion solicitada en el requerimiento 7i) y atendiendo a la naturaleza de la misma, este
Instituto no esta facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacién
proporcionada. Lo anterior, en virtud de que no existe precepto legal alguno en la Ley de la
Materia que permita que, via recurso de revisién, se pronuncie al respecto. Sirve de apoyo a lo
anterior por analogia el criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceéo ala
Informacién y Proteccién de Datos, actualmente Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI) que a la letra dice:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados
por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
es un 6rgano de la Administracion Piiblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promovery difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los datos personales en poder
de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad
de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacién que
les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubernamental no se prevé una causal que permita
al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos conocer, via recurso revisién,
al respecto.”

Expedientes:
2440/07 Comision Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazabal

0113/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado — Alonso
Lujambio Irazibal

1624/09 Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos - Maria Marvin Laborde
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2395/09 Secretaria de Economia - Maria Marvan Laborde
0837/10 Administracion Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. — Maria Marvain Laborde”

II. Sobre la informacion contenida en los Corres Electrénicos oficiales de los Servidores
Piblicos adscritos al departamento de Control Escolar, durante el periodo que de agosto de

2016 a diciembre de 2017.

Respecto al segundo apartado, que en el presente caso correspondera al analisis por parte de
esta ponencia respecto de si la informacion contenida en los correos electronicos oficiales de los
servidores publicos, corresponde a informacion publica susceptible de ser entregada por el

Sujeto Obligado.

Resulta de suma importancia recodar que el Sujeto Obligado cambio los argumentos con los
cuales sostiene su postura para negar el acceso a la informacion, asi en un primer momento en
refiere que la informacion a la que se intenta acceder no es posible de ser entregada por no
formar parte de la funciones sustantivas de la Direccion de Control Escolar, tal y como se
precisa: “...la informacion solicitada no corresponde a las actividades propias del Departamento de

Control Escolar las cuales de acuerdo al Manual General de Organizacion de SEIEM...”

En un acto seguido como lo es el informe de justificacién, el Sujeto Obligado via el Titular de
la Unidad de Asuntos Juridicos y Jefe de la Unidad de Transparencia, modifica el argumento,

en esta nueva postura sostiene su imposibilidad para otorgar el acceso a la informacién

solicitada, sefialando que:

e Lamisma contiene datos susceptibles de ser clasificados como confidenciales;

e Las cuentas de correos oficiales fueron habilitados hasta en fecha 09 de marzo de 2017.
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En este sentido, se parte de la idea de que el Sujeto Obligado no negé la existencia de la
informacion que hace referencia a las documentales contenidas dentro de los correos
electrénicos cuyos titulares corresponden al personal adscrito a Control Escolar del periodo
comprendido del 09 de marzo de 2017 al 04 de diciembre de la misma anualidad (fecha de

ingreso de la solicitud de informacién).

Ahora bien, ya que el Sujeto Obligado se pronuncié de manera puntual el requerimiento
debatido, en tal virtud no se hace el estudio de la naturaleza juridica de la informacién

solicitada, ya que el Sujeto Obligado asume en su respuesta que cuenta con la misma.

Lo anterior, derivado de que para llegar a determinar la entrega de la informacién solicitada a
través del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, si bien es cierto que resulta
necesario analizar las atribuciones de los Sujetos Obligados respecto de la informacién que les
es solicitada, para asi estar en posibilidades de afirmar si éste cuenta con ella y si se encuentra
en posibilidades de entregarla; también cierto es que, ello se trata de una cuestién eludible

cuando el propio Sujeto Obligado asume que posee la informacion solicitada.

Por lo que, en el presente caso correspondera en determinar si a la misma le reviste el caracter
de informacién publica, susceptible de ser entregada al particular, esto es, si la informacién

contenida en los correos electrénicos tiene naturaleza de informacién ptblica.

En este sentido, debe precisarse que los correos electrénicos, al igual que el correo postal y la
mensajeria, se constituyen como el vehiculo o medio por el cual se envian comunicaciones de
todo tipo, asi podemos distinguir dos tipos de correos: los de dominio publico y lo de dominio

privado, dentro de los primeros encontramos a los que son otorgados por las instituciones
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publicas a sus servidores ptblicos para la realizacién de la funciones facultada en ley, distintos
al segundo grupo en el cual se encuentran los correo que hacen referencia a la vida privada de

las personas siendo o no servidor publico.

Es asi, que los correos electronicos de dominio ptibico son aquellos que los servidores publicos
en el ejercicio de atribuciones tienen asignados, consistentes en comunicaciones
enviadas y recibidas que constituyen esencialmente informaciones de interés publico en
términos de la definicién establecida en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, concretamente los articulos 3 fraccion VII y 4 parrafo segundo
deduciéndose que los documentos en posesion de los sujetos obligados pueden ser objeto de

solicitudes de acceso a informacion publica.

Para sostener lo anterior, es conviene precisar que de acuerdo con el articulo 4 de la
Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Pablica del Estado de México y Municipios,
toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesion

de los Sujeto Obligado es publica y accesible de manera permanente a cualquier persona.

Asi, los articulos 3, fracciones XI, XII y XXII y 12 de la propia Ley de la materia, dispone por

documento e informacién publica, lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y
competencias de los sujetos obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o
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fecha de elaboracién. Los documentos podrin estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electrénico, informatico u hologrdfico;

XII. Documento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfanumeéricos, archivo de imagen, video,
audio o cualquier otro formato tecnolégicamente disponible, que contenga informacién en lenguaje
natural o convencional, intercambiado por medios electronicos, con el que sea posible dar constancia de

un hecho y que esté signado con la firma electrénica avanzada ylo en el que se encuentre plasmado el
sello electromnico;

XXIIInformacién de interés piiblico: Se refiere a la informacién que resulta relevante o beneficiosa para
la sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacién resulta iitil para que el priblico
comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados;

Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven
informacion publica serdn responsables de la misma en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Los sujetos obligados solo proporcionarin la informacién piiblica que se les requiera y que obre en sus
archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de proporcionar informacién no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn
obligados a generarla, resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones.”(Sic)

Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio de interpretacién en el orden administrativo nimero
0002-11, emitido por. Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, publicado en el periddico oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” en fecha 19 de octubre
de dos mil once, cuyo texto y rubro dispone:
"INFORMACIO]\( PL,IBLICA,, CONCEPTO DE,, EN MATERIA D’E TRANSPARENCIA.
INTERPRETACION SISTEMATICA DE LOS ARTICULOS 2° FRACCION V, XV, Y XVI, 3°, 4°,

11 Y 41. De conformidad con los articulos antes referidos, el derecho de acceso a la informacién piiblica, se
define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos piiblicos,
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administrados, generados o en posesion de los 6rganos u organismos publicos, en virtud del ejercicio de sus
funciones de derecho piiblico, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboracion.

En consecuencia el acceso a la informacién se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres
supuestos:

1) Que se trate de informacion registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las
atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;

2) Que se trate de informacion registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las
atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y

3) Que se trate de informacion registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las
atribuciones conferidas, se encuentre en posesion de los Sujetos Obligados.”

Entonces, la Ley de Transparencia Local tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion

y documentos en posesion de los sujetos obligados que cumplan con las condiciones anteriores.

En esta ldgica, los documentos que se encuentran en los correos electronicos de los servidores
publicos, al estar en un medio electrénico o informatico, son documentos ptiblicos susceptibles
de acceso en los términos de la ley; siendo que la condicion sine que non para considerarlos
como tales es que en ellos se encuentre el registro del ejercicio de las facultades o la actividad

de los sujetos obligados y de sus servidores publicos.

Asi, de acuerdo con lo expuesto en el presente apartado, los objetivos y definiciones que
establece la Ley en la materia que regula el derecho de acceso a la informacién ptblica en el
Estado, permite concluir que los correos electrénicos de los servidores publicos, relacionados
con sus atribuciones juridicas, son documentos publicos susceptibles de acceso, ya que
registran el ejercicio de las facultades o actividades; se encuentran en medios electronicos o
informaticos y contienen informacion que los sujeto obligados generaron, obtuvieron,

adquirieron, transformaron o conservan.
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Sirve de apoyo para robustecer lo anterior, el comunicado emitido por el instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién, y Protecciéon de Datos Personales (INAI) en fecha 06

de septiembre de dos mil dieciséis que a la letra sefiala:

CORREOS ELECTRONICOS INSTITUCIONALES DE SERVIDORES PUBLICOS,
INFORMACION A LA QUE SE PUEDE ACCEDER: ACUNA LLAMAS

La informacidn registrada por los servidores piiblicos que estd depositada en mensajes de las cuentas
institucionales de correo electrénico se considera informacién gubernamental, explicd.

El comisionado del INAI manifesté que si bien el correo electronico es un medio de comunicacion, no
es por si un repositorio de informacion, por lo que es necesario que en el caso de los correos oficiales,
valorados como documentos de archivo se realice un respaldo de la informacién, a fin de conservar
informacion que transparente el quehacer de los servidores piiblicos.

Lo anterior se robustece con lo plasmado en el criterio 8-10 emitido por el entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos (IFAI) ahora Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion, y Protecciéon de Datos Personales (INAI), que lleva

por rubro y texto los siguientes:

“Correos electronicos que constituyen documentos susceptibles de
acceso a la informacién. Las comunicaciones enviadas y recibidas a través
de correos electronicos institucionales, incluidos los archivos adjuntos, que
registran informacién relativa a un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal
o contable, generado, recibido o conservado bajo cualquier titulo, en el ejercicio
de atribuciones de los servidores piiblicos, constituyen documentos e
informacion en términos de las fracciones III y V del articulo 3 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental,
Por ello, ante una solicitud de acceso a la informacién, en donde se requiera
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acceso al contenido de correos electrénicos institucionales enviados o recibidos
en ejercicio de la funcién puiblica, la misma deberd atenderse en términos del
procedimiento previsto en la propia ley para cualquier solicitud de acceso a la
informacién.”

Adicionalmente a lo anterior los Lineamientos para la organizacion y conservacion de los
Archivos emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién Publica y Proteccién de Datos Personales que son de observancia obligatoria para
todos los sujetos obligados mandatan expresamente la conservacion de correos electronicos

que deriven del ejercicio de facultades de los servidores publicos:

SECCION TERCERA
De los correos electronicos

Quincuagésimo sexto. Los correos electronicos que deriven del
ejercicio de las facultades, competencias o funciones de los
Sujetos obligados deberdn organizarse y conservarse de acuerdo
con las series documentales establecidas en el Cuadro general de
clasificacion archivistica, y a los plazos de conservacién
sefialados en el Catilogo de disposicion documental.

Cuadragésimo séptimo. Para la gestién de las cuentas de correo
electronico institucional se podrdn utilizar plantillas que contengan por
lo menos la siguiente informacion:

I. Nombre y cargo del emisor;

II. Nombre y cargo del receptor, y

II1. Aviso: “La informacion de este correo, asi como la contenida en los documentos

que se adjuntan, puede ser objeto de solicitudes de acceso a la informacion
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Expuesto lo anterior, es dable ordenar al Sujeto Obligado haga entrega de la informacién
contenida en los correos electrénicos institucionales de los servidores publicos adscritos a
control escolar del Sujeto Obligado por el periodo comprendido del 09 de marzo de 2017 al 04

de diciembre de la misma anualidad, mismos que ha asumido su existencia.

Ahora bien, es de recordar que el Sujeto Obligado a través del Titular de la unidad de
Transparencia, sefiala que las citadas cuentas oficiales fueron habilitadas hasta fecha 09 de
marzo de dos mil diecisiete; en este sentido, respecto de la informacion contenida en los correos
electrénicos oficiales del personal adscrito a Control Escolar para el periodo que va del 01 de
agosto de dos mil dieciséis al 08 de marzo de dos mil diecisiete, no se tiene certeza de la

existencia previa a esta fecha de cuentas de correos institucionales.

Por lo tanto, es necesario sefialar que para dotar de una estructura normativa a Servicios
Educativos Integrados al Estado de México, y para el estudio, planeacién y despacho de los
asuntos de su competencia, asi como para atender las funciones de control y evaluacién que le
corresponden, el Director General se auxiliara de las unidades administrativas basicas entre las
que se encuentra Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, quien en términos de lo que

establece el Reglamento Interno de Servicios Educativos Integrados al Estado de México en su

numeral 31 corresponde las siguientes atribuciones:

Articulo 31.- Corresponde a la Direccién de Informatica y Telecomunicaciones:
L. Disefiar, organizar, coordinar y, cuando le corresponda, operar los sistemas informaticos de SEIEM;

II. Desarrollar la infraestructura en tecnologia de la informacion y telecomunicaciones de SEIEM;

Pagina 20 de 42



Recurso de Revision: 00084/INFOEM/IP/RR/2018
. . . ) Servicios Educativos Integrados al
! Stjeto ablipado; Estado de México
e e Comisionado ponente:  Javier Martinez Cruz

II1. Establecer las bases técnicas para operar la infraestructura de telecomunicaciones en SEIEM;

IV. Proporcionar asesoria y apoyo técnico en materia de informatica, tecnologias de la informacion y
telecomunicaciones a las unidades administrativas de SEIEM;

V. Procesar la némina y expedir los cheques correspondientes al pago de remuneraciones al personal de
SEIEM, de conformidad con lo que establezca la Direccion de Administracién y Desarrollo de Personal;

VI. Las demds que le confieran otras disposiciones legales y aquellas que le encomiende el Coordinador
de Administracién y Finanzas y e! Director General.

Por lo anterior, del analisis al expediente electrénico sobre del que se actiia este Instituto
precisa que el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado fue omiso en requerir
la informacion peticionada a la Direccion de Informatica y Telecomunicaciones, quien en
términos de lo previsto de manera enunciativa mas no limitativa es una de las areas que de
acuerdo a sus facultades consagradas en el citado dispositivo normativo, existe la posibilidad
de posea o administre la informacion, en este sentido se precisa que al haber omitido a dicha
direccién el Sujeto Obligado no siguid el procedimiento de atencion a las solicitudes de acceso
a la informaciéon reconocido en los articulos 53, 150, 161, 162, 163 y 164 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en virtud
de que no realizé con efectividad los tramites internos para la atencién de la solicitud de
informacion y por ende no garantizo el derecho de acceso a la informacion de la particular
transgrediendo con esto los principios de simplicidad, rapidez, gratuidad del procedimiento,
auxilio y orientacion a los particulares que comprenden la recepcion, tramite y requerimiento

de informacion a los servidores publicos habilitados.

Articulo 162. Las unidades de transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen
a todas las Areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
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facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.

Articulo 163. La Unidad de Transparencia deberd notificar la respuesta a la solicitud al
interesado en el menor tiempo posible, que no podrai exceder de quince dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el parrafo anterior podri ampliarse hasta por siete dias
hébiles mds, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas, las cuales deberdin ser
aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision de una resolucién que deberd
notificarse al solicitante, antes de su vencimiento. No podrin invocarse como causales de
ampliacién del plazo motivos que supongan negligencia o descuido del sujeto obligado en el
desahogo de la solicitud.

Articulo 164. El acceso se dard en la modalidad de entregay, en su caso, de envio elegidos por
el solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad
solicitada, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Articulo 165. Los sujetos obligados establecerdn la forma y términos en que dardn tramite
interno a las solicitudes en materia de acceso a la informacion...” (Sic)

Por lo que resulta fundado el motivo de inconformidad inicamente en el sentido de que el
Sujeto Obligado no fue exhaustivo en la busqueda del requerimiento en cuestién en virtud de
que no se sigui6 el procedimiento de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién, pues
como se advierte existe competencia para otras areas de la administracién respecto a la materia
solicitada, y toda vez que la respuesta tunicamente deviene de la propia Unidad de
Transparencia a través del Titular de la Direccién Juridica, no se cumple el procedimiento
previsto en la Ley de la Materia, esto es que, la solicitud de informacion se turnara a todos y
cada uno de los Servidores Ptblicos Habilitados que pudieran poseer, generar o administrar

en el ejercicio de sus atribuciones la informacion solicitada.

De ahi, que la Unidad de Transparencia debera atender el procedimiento de acceso a la

informacion requiriéndole a las unidades administrativas competentes lo solicitado por el
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particular, consistente en la informacién contenida en los correos electronicos oficiales del
personal adscrito a Control Escolar para el periodo que va del 01 de agosto de dos mil dieciséis
al 08 de marzo de dos mil diecisiete, a fin de que realicen una buiisqueda exhaustiva y minuciosa
de la informacién que colme el derecho de acceso a la informacion publica de la solicitante;
acatando en todo momento lo dispuesto en el articulo 162 de la Ley de Transparencia en la

entidad.
II1. informacién Susceptible de clasificarse en su totalidad como confidencial o reservada.

Asi mismo, el derecho de acceso a la informacién ptblica no es absoluto sino que encuentra
como excepciones que la informacion sobre la cual se peticiona el acceso, sea considerada en
su totalidad como reservada o confidencial, de tal manera que puede ser restringido, por lo
tanto si de la informacién que se ordena su entrega se considera clasificada en su totalidad
como confidencial o reservada, en términos de los articulos 140 y 143 respectivamente, de la
Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y Municipios,
debera emitir, en su caso, entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia que genere para tal
efecto.

En este sentido, puede ser el caso que la documentacién contenida en los correos electrénicos
de los servidores publicos de referencia, cuya entrega se ordena, se advierta informacion
susceptible de ser clasificada como reservada en términos del articulo 140 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en ese

supuesto el Sujeto Obligado debera emitir el Acuerdo de Clasificacion correspondiente.
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Para tal efecto, esto es, para la clasificacién de la informacién como reservada el Sujeto Obligado
a través de su Comité de Transparencia debera emitir el Acuerdo de Clasificacién que cumpla
con las formalidades previstas en los articulos 49, fracciéon VIII, 122, 128, 132 fraccién 11, 133,
135, 140 y 141de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de
México y Municipios, asf como, lo que al efecto dispongan los Lineamientos Décimo Séptimo,
Trigésimo Tercero y Trigésimo Cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién v Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas, aprobados mediante Acuerdo del Consejo Nacional ~del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, plblicados

en el Diario Oficial de la Federacién el quince abril de dos mil dieciséis.

Asimismo en el propio Acuerdo de Clasificacién de Informacién deberd fundamentar y
motivar, las razones objetivas por las que la informacién en cuestién se encuentre prevista
enuna causal de reserva y que suapertura generaria un dafio una afectacién; de esta manera,
ademads de invocar preceptos legales e hipétesis juridicas, también deberad desarrollar y
acreditar con elementos objetivos que el publicar la informacién causaria un dafio a los
intereses juridicos protegidos por los ordenamientos legales, el cual no puede ser un supuesto
o posibilidad, sino un hecho especifico, es decir, establecer puntualmente a quien le generaria

el dafio y en que consiste.

Asi, el Sujeto Obligado debe tomar en cuenta que se encuentra en posibilidades de clasificar

parte de la informacion, en términos del articulo 140 de la Ley Sustantiva.
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Quinto. Version Publica. Al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, en sus articulos 3, fracciones IX, XX, XXI'y XLV; 51

y 52 establece lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona, identificada o
identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Meéxico;

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o
confidencial;

XXI. Informacién confidencial: Se considera como informacién confidencial los secretos
bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no
involucren el ejercicio de recursos piiblicos;

XLV. Versién pitblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la informacion
clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.

Articulo 51. Los sujetos obligados designaran a un responsable para atender la Unidad de
Transparencia, quien fungird como enlace entre éstos y los solicitantes. Dicha Unidad serd la
encargada de tramitar internamente la solicitud de informacion y tendrd la responsabilidad
de verificar en cada caso que la misma no sea confidencial o reservada. Dicha Unidad
contard con las facultades internas necesarias para gestionar la atencion a las solicitudes de
informacién en los términos de la Ley General y la presente Ley.
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Articulo 52. Las solicitudes de acceso a la informacién y las respuestas que se les dé,
incluyendo, en su caso, la informacion entregada, asi como las resoluciones a los recursos que
en su caso se promuevan seran piblicas, y de ser el caso que contenga datos personales
que deban ser protegidos se podrd dar su acceso en su version piiblica, siempre y cuando
la resolucién de referencia se someta a un proceso de disociacion, es decir, no haga identificable
al titular de tales datos personales.”

(Enfasis afiadido)

Luego, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar
protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas necesarias
para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales,
considerando ademads, que conforme al principio de finalidad, todo tratamiento de datos
personales que efectiien debera estar justificado en la Ley, lo anterior, en términos de lo
dispuesto por el articulo 22 con relacién con el 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, los cuales se transcriben

para mayor referencia:

“Articulo 22. Todo tratamiento de datos personales que efectiie el responsable deberd
estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas
con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas
en el aviso de privacidad, en los casos siguientes:

L. Cuente con atribuciones conferidas en ley y medie el consentimiento del titular.

II. Se trate de una persona reportada como desaparecida, en los términos previstos en la
presente Ley y demds disposiciones legales aplicables..

Articulo 38. Con independencia del tipo de sistema y base de datos en el que se
encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectile, el responsable
adoptard, establecerd, mantendrd y documentard las medidas de seguridad
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administrativas, fisicas y técnicas para garantizar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de los datos personales, a través de controles y acciones que eviten su dafio,
alteracion, pérdida, destruccion, o el uso, transferencia, acceso o cualquier tratamiento no
autorizado o ilicito, de conformidad con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se
expidan.”

(Enfasis afiadido)

De este modo, en armonia entre los principios constitucionales de méaxima publicidad y de
proteccién de datos personales, la Ley permite la elaboracion de versiones publicas en las que
se suprima aquella informacién relacionada con la vida privada de los particulares y de los
servidores publicos toda vez que ésta tiene por objeto proteger datos personales,

entendiéndose por tales, aquéllos que hacen identificable a una persona.

En efecto, toda la informacién relativa a una persona fisica que le pueda hacer identificada o
identificable constituye un dato personal en términos del articulo 4 fraccion XI, de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios; por consiguiente, se trata de informacién confidencial, que debe ser protegida por
el Sujeto Obligado, en ese contexto, todo dato personal susceptible de clasificacion debe ser

protegido.

Robustece lo anterior, el criterio sustentado por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, visible en la pagina 2518 del Tomo XXII, de la Novena Epoca del Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta, Julio de 2008, de rubro y texto siguientes:

"TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 30., FRACCION II, Y 18, FRACCION II, DE
LA LEY FEDERAL RELATIVA, NO VIOLAN LA GARANTIA DE IGUALDAD, AL
TUTELAR EL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES SOLO
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DE LAS PERSONAS FISICAS. Si se toma en cuenta que la garantia constitucional indicada
no implica que todos los sujetos de la norma siempre se encuentren en condiciones de absoluta
igualdad, sino que gocen de una igualdad juridica traducida en la segquridad de no tener que
soportar un perjuicio (o privarse de un beneficio) desigual e injustificado, se concluye que los
articulos 3o., fraccién 11, y 18, fraccion II, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a I
Informacion Publica Gubernamental, al tutelar sélo el derecho a la proteccion de datos
personales de las personas fisicas y no de las morales, colectivas o juridicas privadas, no violan
la indicada garantia contenida en el articulo lo. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pues tal distincion se justifica porque el derecho a la proteccion de los
datos personales se refiere iinicamente a las personas fisicas por estar encausado al
respeto de un derecho personalisimo, como es el de la intimidad, del cual derivé aquél.
Esto es, en el apuntado supuesto no se actualiza una igualdad juridica entre las personas fisicas
Y las morales porque ambas estdn en situaciones de derecho dispares, ya que la proteccién de
datos personales, entre ellos el del patrimonio y su confidencialidad, es una
derivacion del derecho a la intimidad, del cual tinicamente goza el individuo,
entendido como la persona humana.”

(Enfasis afiadido)

Por ende, en el presente caso el Sujeto Obligado sdélo podré testar los datos referidos con
antelacion, clasificacién que tiene que efectuar mediante las formalidades que la Ley impone,
es decir, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita el
Acuerdo de Clasificacién correspondiente debidamente fundado y motivado, que sustente la
version publica, el cual deberd cumplir cabalmente con las formalidades previstas en el articulo
137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, asi como con los numerales aplicables de los LINEAMIENTOS GENERALES EN
MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASf
COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién en fecha quince de abril del afio dos mil dieciséis, mediante Acuerdo
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica

y Proteccion de Datos Personales.
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En el caso especifico de los documentos solicitados, obran datos que son considerados
confidenciales, cuyo acceso debe ser restringido; por lo que, deben testarse al momento de la
elaboracion de versiones publicas, como lo son el Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la Clave de cualquier tipo de seguridad
social (ISSEMYM, u otros), asi como, los préstamos o descuentos que se le hagan al servidor
publico, que no se encuentren relacionados con los impuestos o las cuotas por seguridad social
y numero de cuenta, cédigos bidimensionales, codigos OR, cadenas originales y sellos

digitales.

Asi, por cuanto hace al Registro Federal de Contribuyentes de las personas fisicas, constituye
un dato personal ya que, se genera con caracteres alfanuméricos obtenidos a partir del nombre
en mayusculas sin acentos ni diéresis y la fecha de nacimiento de cada persona; es decir la
primera letra del apellido paterno; seguida de la primera letra vocal del primer apellido;
seguida de la primera letra del segundo apellido y por tltimo la primera letra del nombre,
posterior la fecha de nacimiento afio/mes/dia y finalmente la homoclave; la cual para su
obtencidn es necesario acreditar personalidad, fecha de nacimiento entre otros con documentos

oficiales.

Al respecto, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de

Datos Personales (INAI) a través del Criterio 19/17, precisa lo siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. El RFC es una clave
de cardcter fiscal, inica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de
nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.

Resoluciones:
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*RRA 0189/17. Morena. 08 de febrero de 2017. Por unanimidad. Comisionado Ponente Joel
Salas Sudrez.

*RRA 0677/17. Universidad Nacional Auténoma de México. 08 de marzo de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

*RRA 1564/17. Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién. 26 de abril de 2017.
Por unanimidad. Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.”

(Enfasis afiadido)

De modo que el Registro Federal de Contribuyentes se vincula al nombre de su titular,
permitiendo identificar la edad de la persona, fecha de nacimiento, asi como su homoclave,
determinando la identificacién de dicha persona para efectos fiscales, por lo éste constituye un
dato personal que concierne a una persona fisica identificada e identificable en términos de los
articulos 2 fraccion II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del Estado
de México y Municipios y 4 fraccién XI de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Por lo que se refiere a la Clave Unica de Registro de Poblacién, constituye un dato personal,
ya que tiene como finalidad registrar a cada una de las personas que integran la poblacién del
pais, con los datos que permitan certificar y acreditar fehacientemente su identidad, la cual
servira para identificarla de manera individual, lo anterior tiene sustento en los articulos 86 y

91 de la Ley General de Poblacidn, la cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 86. El Registro Nacional de Poblacién tiene como finalidad registrar a cada una de
las personas que integran la poblacion del pais, con los datos que permitan certificar y acreditar
fehacientemente su identidad.

Articulo 91. Al incorporar a una persona en el Registro Nacional de Poblacion, se le asignard

una clave que se denominard Clave Unica de Registro de Poblacion. Esta servird para
registrarla e identificarla en forma individual.” (Sic)
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Ahora bien, la Clave Unica de Registro de Poblacién, estd integrada de 18 elementos
representados por letras y niimeros, que se generan a partir de los datos contenidos en el
documento probatorio de identidad (acta de nacimiento, carta de naturalizacién o documento
migratorio), la cual se integra de la primera letra del apellido paterno; seguida de la primera
letra vocal del primer apellido; seguida de la primera letra del segundo apellido y por tltimo
la primera letra del nombre; fecha de nacimiento afio/mes/dia; sexo; Entidad Federativa o lugar
de nacimiento; finalmente un digito verificador, compuesto de dos elementos, con el que se
evitan duplicaciones en la Clave, identifican el cambio de siglo y garantizan la correcta

integracion.

De igual manera, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion

de Datos Personales (INAI) a través del Criterio 18/17, sefiala lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de
Poblacion se integra por datos personales que solo conciernen al particular titular de
la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo.
Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una persona fisica
del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP estd considerada como informacion
confidencial.

Resoluciones:

*RRA 3995/16. Secretaria de la Defensa Nacional. 1 de febrero de 2017. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

*RRA 0937/17. Senado de la Repuiblica. 15 de marzo de 2017. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Ximena Puente de la Mora.

®*RRA 0478/17. Secretaria de Relaciones Exteriores. 26 de abril de 2017. Por unanimidad.
Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.”

(Enfasis afiadido)
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De lo anterior, se desprende que la Clave Unica de Registro de Poblacidn, se encuentra
vinculada al nombre de la persona, permitiendo identificar la edad, fecha de nacimiento, sexo,
lugar de nacimiento, datos que tinicamente le atafien a un particular, por lo que, ésta constituye
un dato personal que concierne tinicamente a una persona fisica identificada e identificable en
términos de los articulos 2 fraccién II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios y 4 fraccién XI de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Por cuanto hace a la Clave de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u otros), esta
integrado por una secuencia de niimeros con los que se identifica a los trabajadores que cubren
las cuotas respectivas, asimismo, lo identifica con la fuente de trabajo; por lo que, al ser una
clave de identificacién de los trabajadores, constituye informacién confidencial, dato que
Unicamente le atafie al servidor publico, en razén de ser un dato personal que concierne
Unicamente a una persona fisica identificada e identificable en términos de los articulos 2
fraccion II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México
y Municipios y 4 fraccién XI de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Respecto de los préstamos o descuentos de caracter personal, éstos no deben tener relacién
con la prestacion del servicio; es decir, son confidenciales los préstamos o descuentos que se le
hagan a la persona en los que no se involucren instituciones ptiblicas, en virtud de abonar en
la transparencia y rendicién de cuentas, sino, por el contrario con ello se violentaria la
protecciéon de informacién confidencial, porque incide en la intimidad de un individuo

identificado.
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Por otra parte, el articulo 84 de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y

Municipios, establece:

“ARTICULO 84. Sélo podrdin hacerse retenciones, descuentos o deducciones al sueldo
de los servidores piiblicos por concepto de:

L. Gravimenes fiscales relacionados con el sueldo;

II. Deudas contraidas con las instituciones piiblicas o dependencias por concepto de anticipos
de sueldo, pagos hechos con exceso, errores o pérdidas debidamente comprobados;

III. Cuotas sindicales;

IV. Cuotas de aportacion a fondos para la constitucion de cooperativas y de cajas de ahorro,
siempre que el servidor publico hubiese manifestado previamente, de manera expresa, su
conformidad;

V. Descuentos ordenados por el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, con motivo de cuotas y obligaciones contraidas con éste por los servidores
piblicos;

VI. Obligaciones a cargo del servidor piiblico con las que haya consentido, derivadas
de la adquisicion o del uso de habitaciones consideradas como de interés social;

VII. Faltas de puntualidad o de asistencia injustificadas;
VIII. Pensiones alimenticias ordenadas por la autoridad judicial; o

IX. Cualquier otro convenido con instituciones de servicios y aceptado por el servidor
publico.

El monto total de las retenciones, descuentos o deducciones no podrai exceder del 30% de la
remuneracion total, excepto en los casos a que se refieren las fracciones IV, V' y VI de este
articulo, en que podrin ser de hasta el 50%, salvo en los casos en que se demuestre que el
crédito se concedié con base en los ingresos familiares para hacer posible el derecho
constitucional a una vivienda digna, o se refieran a lo establecido en la fraccion VIII de este
articulo, en que se ajustard a lo determinado por la autoridad judicial.”
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(Enfasis afiadido)

Derivado de lo anterior, la Ley en cita establece claramente cuéles son esos descuentos o
gravamenes que directamente se relacionan con las obligaciones adquiridas como servidores
publicos y aquéllos que tnicamente inciden en su vida privada. De este modo, descuentos por
pensiones alimenticias o créditos adquiridos con instituciones privadas o publicas pero que
fueron contraidas en forma individual, son informacién que debe clasificarse como

confidencial.

En el mismo sentido, las Cadenas Originales y Sellos Digitales, forman parte del certificado
de sello digital, los cuales son documentos electrénicos, mismos que de conformidad con el
articulo 17-G fraccién I 'y 29 fraccién I del Cédigo Fiscal de la Federacion le permiten a la
autoridad hacendaria federal garantizar una vinculacién entre la identidad de un sujeto o
entidad con su clave ptblica, lo que hace identificable a una persona o entidad, ademés de que
dichos certificados tienen como finalidad o propdsito especifico firmar digitalmente las facturas
electrénicas para acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales. En ese tenor se

transcriben los articulos sefialados con antelacién para mejor ilustracion:

“Articulo 17-G.- Los certificados que emita el Servicio de Administracion Tributaria
para ser considerados vilidos deberdn contener los datos siguientes:

I. La mencion de que se expiden como tales. Tratdndose de certificados de sellos
digitales, se deberdn especificar las limitantes que tengan para su uso.

Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se
perciban o por las retenciones de contribuciones que efectiien, los contribuyentes deberdin
emitirlos mediante documentos digitales a través de la pigina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce
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temporal, reciban servicios o aquéllas a las que les hubieren retenido contribuciones deberan
solicitar el comprobante fiscal digital por Internet respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn cumplir con las
obligaciones siguientes:

II.  Tramitar ante el Servicio de Administracién Tributaria el certificado para el
uso de los sellos digitales.

Los contribuyentes podrin optar por el uso de uno o mds certificados de sellos digitales que se
utilizardin exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante
documentos digitales. El sello digital permitird acreditar la autoria de los
comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas y morales, el
cual queda sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electrénica avanzada.”

(Enfasis afiadido)

Por lo que hace a los Cddigos Bidimensionales y los denominados Cédigos QOR, se trata de
barras en dos dimensiones que al igual a los codigos de barras o cédigos unidimensionales, son
utilizados para almacenar diversos tipos de datos de manera codificada, los cuales a través de
lectores pueden ser obtenidos por cualquier persona, teniendo acceso a dichos datos
almacenados, por lo que, al tratarse de recibos de némina, generalmente, corresponde a datos
personales como lo son el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la Clave Unica de

Registro de Poblacion (CURP), por lo cual, deberan ser protegidos.

En conclusidn, el Sujeto Obligado debe atender las disposiciones en materia de protecciéon de
datos, a fin de salvaguardar los datos de particulares testando estos y emitir el debido Acuerdo
que sustente la version ptblica que se genere, ya que la clasificacion de la informacién no se da

por el simple mandato de la Ley, sino que es necesario que cuando los Sujetos Obligados
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clasifiquen un documento, ya sea en todo o en parte, deben atender lo dispuesto por la Ley de
la materia, siendo que dicha clasificacién es un trabajo en conjunto tanto de los Servidores
Publicos Habilitados, como de las Unidades de Transparencia y el Comité de Transparencia
del Sujeto Obligado, teniendo el deber los primeros, de presentar ante la Unidad de

Transparencia la propuesta de clasificacién de la informacion, para que luego ésta se presente

ante el Comité de Transparencia para que de resultar procedente el proyecto de clasificacién
de la informacién finalmente sea éste ultimo quien apruebe, modifique o revoque la

clasificaciéon de la informacidn solicitada.

Asi, es que el Sujeto Obligado debera cumplir con todos y cada uno de los requisitos sefialados
en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Meéxico y Municipios, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado
de México y Municipios, y con los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Ptiblicas; méaxime
que de conformidad con lo establecido en las Leyes y Lineamientos citados, para fundar la
clasificacion de la informacion se debe sefalar el articulo, fraccidn, inciso, parrafo o numeral de

la Ley que expresamente le otorga el caracter de confidencial.

Ello, sin pasar por alto que la clasificacién respectiva tiene que cumplirse mediante las
formalidades impuestas por la ley; es decir, mediante Acuerdo debidamente fundado y
motivado, en términos de los numerales 49 fraccién VIII y 132 fracciones I, Il y Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios en vigor,

asi como los numerales Segundo, fraccion XVIII, y del Cuarto al Décimo Primero de los
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Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi

como para la elaboracion de Versiones Publicas, que literalmente expresan:

“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siguientes atribuciones:

VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Articulo 132. La clasificacién de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:
L. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
II. Se determine mediante resolucién de autoridad competente; o

III. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en esta Ley.”

“Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

XVIII. Versién publica: El documento a partir del que se otorga acceso a la informacién, en
el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolucion que
para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Cuarto. Para clasificar la informacion como reservada o confidencial, de manera total o
parcial, el titular del drea del sujeto obligado deberd atender lo dispuesto por el Titulo Sexto de
la Ley General, en relacién con las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, asi
como en aquellas disposiciones legales aplicables a la materia en el dmbito de sus respectivas
competencias, en tanto estas iiltimas no contravengan lo dispuesto en la Ley General.

Los Sujetos Obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de acceso
a la informacién y sélo podran invocarlas cuando acrediten su procedencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion, por

actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion previstos en la Ley General, la Ley
Federal y leyes estatales, corresponderd a los Sujetos Obligados, por lo que deberdn fundar y
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motivar debidamente la clasificacion de la informacién ante una solicitud de acceso o al
momento en que generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demds disposiciones aplicables
en la materia.

Sexto. Los Sujetos Obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que
clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes de que
se genere la informacién o cuando éstos no obren en sus archivos.

La clasificacion de informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la
aplicacion de la prueba de dafio y de interés puiblico.

Séptimo. La clasificacién de la informacién se llevard a cabo en el momento en que:
L. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
IL. Se determine mediante resolucién de autoridad competente, o

II1. Se generen versiones piblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de las entidades federativas.

Los titulares de las dreas deberdn revisar-la clasificacién al momento de la recepcién de una
solicitud de acceso a la informacion, para verificar si encuadra en una causal de reserva o de
confidencialidad.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se debe sefialar el articulo, fraccién,
inciso, parrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado mexicano que
expresamente le otorga el cardcter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacién se deberdn sefialar las razones o circunstancias especiales que lo
llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.

En caso de referirse a informacién reservada, la motivacién de la clasificacion también deberd

comprender las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado plazo de
reserva.
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Asi, con fundamento en lo sefialado en los articulos 5 péarrafos parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;

2, fraccion II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 179, 181, 185 de la Ley de Transparencia y Acceso

nales del Estado do México y Municipios

Tratandose de informacién clasificada como confidencial respecto de la cual se haya
determinado su conservacién permanente por tener valor historico, ésta conservard tal cardcter
de conformidad con la normativa aplicable en materia de archivos.

Los documentos contenidos en los archivos historicos y los identificados como histéricos
confidenciales no serdn susceptibles de clasificacion como reservados.

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga partes o
secciones clasificadas, los titulares de las dreas deberdn elaborar una versién publica fundando
y motivando la clasificacion de las partes o secciones que se testen, siguiendo los
procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineamientos.

Décimo. Los titulares de las dreas, deberdn tener conocimiento y llevar un registro del
personal que, por la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los documentos clasificados.
Asimismo, deberdn asegurarse de que dicho personal cuente con los conocimientos técnicos y
legales que le permitan manejar adecuadamente la informacion clasificada, en los términos de
los Lineamientos para la Organizacion y Conservacién de Archivos.

En ausencia de los titulares de las dreas, la informacion serd clasificada o desclasificada por la
persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la actuacion del sujeto obligado.

Décimo primero. En el intercambio de informacion entre Sujetos Obligados para el ejercicio
de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberdin llevar la leyenda
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII de los presentes
lineamientos.” (Sic)

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE
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Primero. Son fundados los motivos de inconformidad aducidos por el recurrente, en términos
de los argumentos de derecho sefialados en el considerando Cuarto, por ende se MODIFICA

la respuesta del Sujeto Obligado.

Segundo. Se ORDENA al Sujeto Obligado que en términos de los Considerandos Cuarto y
Quinto de esta resolucién haga entrega, via SAIMEX, de ser procedente en version publica de

lo siguiente:

a) Lainformacion contenida en correos electronicos oficiales de los servidores piiblicos adscritos
al Departamento de Control Escolar, del periodo que va del 09 de marzo de 2017 al 04 de
diciembre de 2017.

b) Previa biisqueda exhaustiva y razonable, la informacion contenida en correos electrénicos
oficiales de los servidores piiblicos adscritos al- Departamento de Control Escolar, del periodo
que va 01 de agosto de 2016 al 08 de marzo de 2017, para el caso de que no se haya generado
la informacion ala que se hace referencia, bastard con hacerlo del conocimiento del particular.

Para el caso de que existan en los correos electrénicos emitidos por el personal del
Departamento de Control Escolar de Servicios Educativos Integrados al Estado de México,
documentales que considere deba ser clasificada en su totalidad como confidencial o
reservada, en términos de los articulos 140 y 143 respectivamente, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Piiblica del Estado de México y Municipios,
debera emitir, en su caso, entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia que genere
para tal efecto.

Para lo cual, de ser el caso se deberd emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia, en el
que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del
soporte documental respectivo objeto de la versién piiblica que se formule y se ponga a
disposicion de recurrente.
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Sujeto obligado:

Tercero. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, la presente
resolucion, para que conforme a los articulo 186 ultimo parrafo y 189 parrafo segundo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México y Municipios,
dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, debiendo informar a este
Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente

resolucion.

Cuarto. Hagase del conocimiento del recurrente, la presente resolucién, asi como, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, podra impugnarla via Juicio de

Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ Y JAVIER MARTINEZ CRUZ EN LA SEPTIMA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTIUNO DE FEBRERO DE DOS MIL
DIECIOCHO, ANTE EL. SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(Rubrica

ﬂnf@em

PuBmA DEL ESTADO DE MEXm Y WNW&

PLENO

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Rtbrica)
Esta hoja corresponde a la resolucion de fecha veintiuno de febrero de dos mil dieciocho, emitida en el
recurso de revision 00084/INFOEM/IP/RR/2018.
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