Recurso de revision: 01086/INFOEM/OD/RR/2018

Sujeto Obligado: Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje Valle de Toluca
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha once de julio de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisién
01086/INFOEM/OD/RR/2018, promovido por <! C. | TN
en lo sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la respuesta de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje Valle de Toluca, en lo subsecuente EL SUJETO OBLIGADO

0 RESPONSABLE,® se procede a dictar la presente resolucion con base en lo siguiente:

RESULTANDO

I. En fecha veintitrés de marzo de dos mil dieciocho, EL RECURRENTE present6 ante

EL SUJETO OBLIGADO a través del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicién de Datos Personales del Estado de México, en lo subsecuente SARCOEM,

la solicitud de oposicién de datos personales, a la que se le asignd el ndmero de folio

00001/JLCAVT/OD/2018, mediante la cual requirio:

“Solicito la oposicion de mis datos personales, a nombre de _

como: (nombre, fechas, direcciones, asi como referencias a la demanda
emitida por mi persona del EXPEDIENTE LABORAL: [.5/603/2013), publicado por
In Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Valle de Toluca, en la siguicntes
divecciones electrénicas:
hitylljuntatolucredomen. gob rdsites/juniatolisca edorex. gobvx/fles/flles/boletines/bolO6abril 16.0df,
hitpilijuntafoluca.edomex. gobrodsites/unintolicredomex. gob.nodfiles/flesbol03sept 15.pdf
hitpdfuntatolucaedomex.gob.amdsites! juniatolca.edornex. gob.yodfles/flesiboletines/bol29abril 16 pdf,

* De conformidad con el articulo 4, fraccién XLI, de la Ley de Proteccién de Datos en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios.
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finalmente prohibo la divulgacion y transmision, en cualquier medio impreso y
electrénico, de mis datos personales, en defensa de mis derechos ARCQ.” (Sic)

Sefialando como razones por las que se opone a su tratamiento:

“La publicacion de mis datos personales generaria dafio o perjuicio a mi persona,
vida laboral y desarrollo profesional.” (Sic)

Adjuntando a su solicitud copia simple digitalizada de su identificacién oficial
(credencial para votar), expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral, de la
que se omite su insercidn en el presente apartado, toda vez que es del conocimiento de

las partes.

IL. De las constancias que obran en el expediente electrénico del SARCOEM, se
advierte que en fecha veintisiete de marzo del afio en curso, en cumplimiento al articulo
162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios de aplicacién supletoria a la Ley de la materia, EL SUJETO OBLIGADO
tumo la solicitud de oposicién de datos al servidor ptblico habilitado que consideré
competente, mismo que en fecha trece de abril del presente afio atendié el

requerimiento planteado, tal como se aprecia de las imagenes insertas a continuacion:

Folie de Ja salichud: 0000HILCAVTIGD208

URIDAD DE INFORMALZION Asuse de la Soficiiud

2315312018

1 Analisis e la Solicitud 43:55:48

. i [ 2710312048 ELVIA MEJIA CRDONEZ Unidad de Transparencia et
=2 b Peguerimisntos
2 Turne a Servidor Pablico Habitedo $4-00.23 - Sujets Difigade teguetimisnio
1 Respuesia de! Turmo a Servidor 1310442016 ELVIA MEJIA OROONEZ Unidad de Transparancia
Piinfice Habilitado 13:32:08 ~ Sujeto Obligado

o de Respiesti 5 Rathigs Adjiuntas

HHE RNRLONTCDIMERIBNE T EAR AT
EACATOONRTRGN  BBHE
AHEME SREEH CAVTODEAERAED0R

OGN POF

AC helaracidn  P§.Préroga Solicada  PA-Prirrops Autorizeds PR - Primoge Recharada

Pagina 2 de 36



Recurso de revision: 01086/INFOEM/OD/RR/2018

Sujeto obligado: Junta Local de Conciliaciény
Arbitraje Valle de Toluca

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

ITl. En fecha trece de abril de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO dio

respuesta a la solicitud de oposicion de datos en los siguientes términos;

Del anélisis integral del expediente laboral §.5/603/2013, asi como ias excepciones
al Derecho de Cancelacidn y la improcedencia det ejercicio de los derechos ARCO, se
advierte que no obstante de encuadrar en los supuestos previstos por los articulos 102
fraccion lliy 117 fraccion V de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, no es impedimento, al encontrarse
archivado el expediente mediante acuerde de fecha dieciochs de enero del afio dos mil
diecisiete; por ende es dable realizar la cancelacion de los datos del C._

_en la pagina oficial de la Junta Locai de Conciliacion y Arbitrage det Valle
de Toluca, hitp/uniatoluca.edomex gobmy/, apartado Boletin Laboral en fa cual 5

publican las notificaciones. //

Es precise hacer notar que ef Sistema Estatal de informéatica, es el area que
administra las paginas oficiales del Gobierno del Estado de México, el cual en ef afo 2015
realiza ia migracién de ta platatorma en que oporan 1as paginas web, solo conservando
informacién a partir del mes de julio de 2015, eliminandeo las publicaciones anteriores a

ia fecha citada.

Por elio se realize una busqueda cronciogics del nimero de expediente v nombre

de las parles, en 3 pagna ofical, encantrando las publicaciones de fechas tres_de

abril del dos mil dieciséis, veintinueve de abrif def afio dos mif dieciséis y dos de

febrero de dos mil diedisiete, en las cuales se advierte el nombre del €. _

_ en i3l sentido y con fundamento en lo dispuesio por los articulos 100
parrafo sequndo v 101 de la ey de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn  de

Sujetos Oblkgados del Estado de México y Municipios, se procede a realizer ta cancelacion
y bloqueo de 1a informacion que contiene datos personales def peticionario, 8 efecio de

salvaguardar ef derecho de proteccion de datos persenales.

Mo obstante o anterior, al realizar una bisqueda en internet, 52 advierte o

nombre del C‘_ en 1as siguentes direcciones LRL:

o Blinfesiey Duholegal comdsisacverdosedomerdaboalf D urnadost

Les direcciones URL corresponden a las emprese denominadas Buholegal

Solucdiones Juridicas e informéticas v docplayer empresas de caracter privada, ajenas
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este Trbunal no es responsable de fa informadion gue manejan v por ende no puede
realizar la cancelacion de dichos datos personales.

Se hace del conacimiento del C.— que tiene dereche

2 interponer recurso de revision dentro del término de quince dias, de conformidad en
fo dispuesto por los arlicules 117 demo pérafoy 128 de la Loy de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Lo anterior para jos cfectos iegales correspondientes.

ATENTAMENTE.
CONTRALOR JURIDICO INTERNO UE LA
JUNTA LOCAL DE CONGILIACIO ARBITRAJE
DEL VALLEDE

IV. Inconforme con la respuesta del SUJETO OBLIGADO, el dieciocho de abril de

dos mil dieciocho, EL RECURRENTE interpuso el recurso de revisién objeto del
presente estudio, el cual fue registrado en el SARCOEM vy se le asignd el nimero de
expediente 01086/INFOEM/OD/RR/2018, en el que senald como acto impugnado lo

siguiente:

“se recibio respuesta de la defensa de mis derechos ARCO, por medio del presente
solicito la revision debido que al ingresar mi nombre en el navegador siquen
apareciendo datos con respecto a mi persona en los siguientes enlaces
hitpilfjuntatolica.edormex. gob.nudsites funtatohuca.edomex. gobrved flles/flesiboletines/bolO6abril 16, pdf
hitpiijuntatoluca.edormex. gob.nodsites/juntatoluca edomex. gob rx/fles/fles/bolQBsept15.pdf, a lo cual
reitero mi proceso de OPOSICION DE DATOS, eliminando de manera inmediata
toda tnformacion respecto a mis datos peronales (nombre, diveccion,y demandas en
contra de la entidad mencionada).” (Sic)

Asimismo, EL RECURRENTE indicé como razones 0 motivos de inconformidad, lo

que se trascribe a continuacidn:
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“afectacion divecta a mi desarrollo profesional y laboral, ya que se me negaron
contratos de trabajo por esta situacion.” (Sic)

V. En fecha dieciocho de abril de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata se envié

electrénicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en los articulos 11 y 127 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y 185 fraccién 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios
de aplicacién supletoria, se turng, a través del SARCOEM, a la Comisionada EVA

ABAID YAPUR, a efecto de que decretara su admision o desechamiento.

VL. El veinticuatro de abril de dos mil dieciocho, atento a lo dispuesto en los articulos
11, 127 y 131 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios

de aplicacién supletoria, se acordd lo siguiente:

a) Tener por acreditada la identidad del particular de mérito en su

calidad de RECURRENTE dentro del presente recurso de revision;
b} La admisién a tramite del referido recurso de revision;

¢} La integracion del expediente a fin de ponerlo a disposicién de las
partes a efecto de que ofrecieran pruebas, EL SUJETO OBLIGADO
rindiera el Informe Justificado, o bien EL RECURRENTE emitiera sus

manifestaciones y alegatos;
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d) El requerimiento a las partes para que en un plazo no mayor a siete
dias manifestaran, por cualquier medio, su voluntad de conciliar, con
el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se tendria por

precluido su derecho, para tales efectos; y
e) Notificacion de dicho Acuerdo.

Asimismo, en términos del articulo 132, fraccion 1 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se
hizo del conocimiento de las partes un resumen del recurso de revision de mérito, asi

como los elementos comunes y puntos de controversia, respecto del presente asunto.

VII. De las constancias que obran en el SARCOEM, se advierte que EL RECURRENTE

en fecha veintiséis de abril de dos mil dieciocho, remitié como manifestaciones la

captura de pantalla que se muestra para mayor referencia:

Buholega! - Actividad Judicial y Lista de Acuerdos en Edemex Laboral
wewbuhioiegal. camdistzacuerdosiedomendaboral iz gado=a8%p0, 6037

_ VS SMART COMERCIALZADOR NAST

KOTIFITA A J\‘ '"‘f\ﬁ"f 8. A‘ng’“LQ [}E WC‘M DOCED

MO SN SO UNTIDINA A LA QTHAAKDIANA DLAADT ArAILooR] rAnGD MADTES © A AT My
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Por su parte, EL SUJETO OBLIGADO el dos de mayo de dos mil dieciocho exhibid el
Informe Justificado, mismo que fue puesto a la vista del RECURRENTE en fecha siete

de mayo del presente afio, tal y como se aprecia a continuacion:

Folio Solicitud: E
Folio Rer.l.rso de Resiators -

* . Cierre de Iz instruccion

Arch;vos envaados ‘porel'Recurrente

C:omentar:os L R Fecha
adjumo captura de pamalia af d:a 26 abrn 2018 an ia cual muestro la busqueda =4}
el navegador (google) de mi nombre, y como resullado muestra toda la inforrmacion

- [ue anteriormente se habia solicitado 1a oposicion y con esto fuera eliminada y no b 5/04/2018

se realizo, por io cual solicitc su amable apovo para que esta misma sea sliminada
(nombre, direccicnes.demandas que emiti hacia ia empresa mencionada Yy numero

de expedleme}
i ; Archwcs enwados pc-r Jainidda: de -Transparen::ia

S isi
12,2813 pog

r\ombre :
de\ Archivel G : " : : :
] En t{armlnos de ) dispuesto por ios af’uculos 131y 735 de ia Ley de Proteccmn de
eaace poe|Dat0s Personales en Posesion de Sujetos Obilgados del Estads de México, 02/06/2018
mamflesu:) mi voluntad de conciliar,
A S N g o3 TRV Te T env!ados po

g Comentarios

‘4 Fécha ]

Comisionado Pongnts:

i _.Nombre .

el Archive e Comentarios’ L L Fecha
Tose o N7705/2018

X. Una vez analizado el estado procesal que guardaba el expediente, en fecha once de
mayo de dos mil dieciocho, y de conformidad con lo establecido en los articulos 11,
125, 127 y 133 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y 185 fraccidn VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios

de aplicacién supletoria, la Comisionada Ponente acordé:
a) Tener por recibido el Informe Justificado del SUJETO OBLIGADO;

b) De manera adicional se tuvo por precluido el derecho de las partes
de manifestar su voluntad de conciliar, asi como del RECURRENTE

para presentar manifestaciones, alegatos, los medios de prueba que a

su derecho convengarn; y
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¢) Continuar con el procedimiento y declarar el cierre de instruccion,
en virtud de no existir acuerdo entre las partes para conciliar, asi como

la remision del mismo a efecto de emitir la resolucién respectiva; y
CONSIDERANDO

PRIMERQO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccion 1, 13, 29, 36
fracciones Iy II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de México y Municipios de aplicacién
supletoria; 1, 81, 82 fracciones I y 111, 119, 127, 128 y 129 de la Ley de Proteccidon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios;
y 9, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México

y Municipios.

SEGUNDO. Legitimacién. El recurso de revision fue interpuesto por EL

RECURRENTE, quien a su vez, formulé la solicitud de oposicién de datos personales
00001/JLCAVT/OD/2018 ante EL SUJETO OBLIGADO RESPONSABLE, de
conformidad con lo establecido en los articulos 103, fraccién II y 106 pérrafo tercero,

mismos que se transcriben a continuacion:
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“Articulo 103. El titular tendrd derecho en todo momente y por razones legitimas a
oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir
gue cese el mismo, en los supuestos si gquientes:

HI. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el
cual le produzca efectos juridicos 1o deseados o afecte de manera significativa
sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en
particular, su rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Articulo 106.

Para el ejercicio de los derechos ARCQ solicitados serd necesario acreditar la
identidad de titular y en su caso la identidad y personalidad con la que actiie el
representante.”

(Enfasis afiadido)

Sirviendo de sustento a lo anterior, la Tesis Aislada con niimero de registro 2012855,
emitida por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, pagina 2942, que establece lo

siguiente:

“INTERES JURIDICO E INTERES LEGITIMO EN EL JUICIO DE
AMPARO.

De la fraccion I del articulo 50. de la Ley de Amparo se obtiene que el quejoso es
quien aduce ser titular de algin derecho subjetivo o interés legitimo
{individual o colectivo) y, a su vez, plantea que alguna norma de observancia
general, acto u omision conculca algiin devecho fundamental tutelado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos o en los
instrumentos internacionales suscritos por México en la materia, a condicion
de que se trate, desde luego, de alguna afectacion real y actual en su esfera juridica,
sea de manera directa o indirecta con motivo de su especial situacion frente al orden
juridico. Ahora, el concepto de interés legitimo, cono medida para acceder al juicio
de amparo (tanto en lo individual como en lo colectivo), se satisface cuando el guejoso
alega ser titular de algiin derecho subjetivo (en sentido amplio) y reclama normas,
actos u omisiones aultoritarios que afectan a su esfera juridica, divecta o
indirectamente. Es decir, para justificar el interés legitimo tratdindose del
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reclamo de normas, actos u omisiones #no provenientes de fribunales
jurisdiccionales, no se requiere del acreditamiento de alguna afectacion
personal y directa (lo cual se conoce tradicionalmente como interés
juridico), sino que basta con cierta afectacion real y actual, aun de manera
indirecta, segiin la situacion especial del gobernado frente al orden juridico. Sin
embargo ;eudl es la razon por la cual el surtimiento del interés legitime (tratindose
de la impugnacién de normas, actos u omisiones no provenientes de tribunales) se
requiere acreditar, necesariamente, que la materia rveclamada produzca alguna
afectacion real y actual en la esfera juridica del quejoso? La razén estriba en que,
por un lado, el juicio de amparo es improcedente contra actos inexistentes,
futuros o de realizacion incierta y, por otro, porque aungue exista la norma,
acto u omision materia del reclaino, no basta con tener un interés simple
para acudir al amparo, por ser condicién mnecesaria demostrar,
objetivamente, alguna afectacion real y actual (no futura o de realizacion
incierta) en la esfera juridica del quejoso, en tanto que si no es cierta, real y actual,
el examen de constitucionalidad versarin sobre wun andlisis abstracto de
constitucionalidad que es ajeno al objeto y fin del amparo, porque en éste se requiere
acreditar, forzosamente, la afectacién juridica en funcidn de la existencia de la
maleria reclamada, a causa de la cual se plantee el perjuicio cierto, real y actual en la
esfera de derecho. En efecto, para la procedencia del juicio de amparo, el interés simple
0 juridicamente irrelevante es el que se puede tener acerca de lo dispuesto en alguna
norma, actuacion u omision reclamable en amparo, pero que en realidad no afecta a
la esfera juridica o alguna situacién especial del particular frente al orden juridico
cuestionado. De ahi que contra normas, actos u omisiones que no provengan
de tribunales judiciales, administrativos o del trabajo, el interés legitimo
para la procedencia del juicio de amparo, si bien no exige la existencia de
algun agravio personal y directo, si es condicion el acreditamiento de cierta
afectacion real y actual en la esfera juridica de quien lo promueve, aunque
sea indirecta.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO CON
RESIDENCIA EN CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

Amparo en revision 390/2015. Juana Rivera y ofros. 31 de marzo de 2016.
Unanimidad de votos. Ponente: Fernando Alberto Casasoln Mendoza, Secretario:

Pablo Andrei Zamudio Diaz.”

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de

quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacién de la
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respuesta impugnada, tal y como lo prevé el articulo 128 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
que establece:
“Articulo 128. El titular, por si mismo o a través de su representante, podrdn
interponier umn recurso de revision ante el Instituto o la Unidad de Transparencia del
responsable que haya conocido de la solicitud para el efercicio de los dervechos ARCO,

dentro de un plazo que no podri exceder de quince dias contados a partir del siquiente
a la fecha de la notificacion de la respuesta.

Transcurrido el plazo previsto para dar respuesta a una solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO sin que se haya emitido ésta, el titular o en su caso, su
representante podrin interponer el recurso de revision dentro de los quince dias
siguientes al que haya vencido el plazo para dar respuesta.” (Sic)

En esa tesitura, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notifict la respuesta a la
solicitud de acceso a datos personales el dia trece de abril de dos mil dieciocho; asi, el
plazo de quince dias habiles que el articulo 128 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios otorgd
al RECURRENTE para presentar el recurso de revisién, transcurrié del dieciséis de
abril al siete de mayo de dos mil dieciocho, sin contemplar en el computo los dias
catorce, quince, veintiuno, veintidos, veintiocho y veintinueve de abril, asi como cinco
y seis de mayo de dos mil dieciocho, por corresponder a sabados y domingos,
considerados como dias inhébiles, en términos de los articulos 4 fraccién XV de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Mexico y Municipios y 3 fracciéon X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Ptiblica del Estado de México y Municipios, descontando del cémputo del
plazo el dia uno de mayo del presenta afio al corresponder a un dia de suspensién de
labores de conformidad con el Calendario en materia de Transparencia publicado en

la Gaceta del Gobierno del Estado de México, el veinte de diciembre de dos mil
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diecisiete.

En ese tenor, si el recurso de revisién que nos ocupa, se interpuso el dia dieciocho de
abril de dos mil dieciocho, éste se encuentra dentro de los madrgenes temporales
previstos en el articulo 128 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios y, por tanto, su interposicién se

considera oportuna.

CUARTO. Procedibilidad. Del anélisis efectuado, se advierte que resulta procedente

la interposicion del recurso y se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de
los elementos formales exigidos por el articulo 130 de la de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,

en atencion a que fue presentado mediante el formato visible en EL SARCOEM.

QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Tal y como quedé sefialado en el

resultando primero del presente ocurso, el entonces solicitante, requirio al SUJETO
OBLIGADO la oposicién de sus datos, tales como nombre, fechas, direcciones, asi
como referencias a la demanda que dio origen al expediente laboral-
publicado por la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca en las
direcciones electrdnicas siguientes:
httpdljuntatoluca.edomex.gob.mx/sites/juntatoluca.edomex.gob.mx/files/files/boletines/bol06ab
ril16.pdf
*  hitp:/fjuntatoluca.edomex.gob.mx/sites/funtatoluca.edomex.gob.mx/files/files/bol03sept 15.pdf

*  http:/fjuntatoluca.edomex.gob.mx/sites/funtatoluca.edomex.gob.mx/files/files/boletines/bol2 9ab
rill6.pdf
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En su respuesta EL SUJETQ OBLIGADO le informé de manera medular que derivado
de una busqueda cronoldgica del expediente se arrojaron diversas fechas en las que
aparecieron sus datos personales, por lo que con fundamento en los articulos 100,
parrafo segundo y, 101 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesiéon de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, procedié a la cancelacion de los
datos y bloqueo de la informacion que contienen los mismos a efecto de salvaguardar
el derecho de proteccidon de datos personales del solicitante; sin embargo, agregd que
al realizar la bsqueda en internet se advirtié que el nombre del particular sigue

relacionandose con las URL? que a continuacidn se insertan:

o Mtedreeerve buhioleaal comdisiascuerdos/edomexlsborali urnado=55%

tposeapedientefnnespedienie=h03/2013

s Mg fdoonisver es/S6TES3 20-Bolenn-lshoral- 1-iunta-local-de-

colctiation-y-arbirap-tebyaila-de-toluca iml

l-simia-loral-cde-

le-de-loluce R

Debiendo hacer un paréntesis en este punto, y referir que, si bien las URL que EL
SUJETO OBLIGADO sefiald siguen relacionando el nombre del RECURRENTE con

informacion expedida por este, lo cierto es que, la Junta de Conciliacién y Arbitraje del

? URL son las siglas en ingjés de “Uniform Resource Locator”, cuya significado en espadiol es Localizador Urafrie de Recuirses, y que sirve, para nombrar
rectrsosen intemet Para ello fa URL contiene clerta informacion que serd usada por ef navegador para hallar lo que estamos buscando, En este sentido,
Ia URL combina el pratocolo o esquema que serd necesario ulilizar para recuperar Jos datos, el nombre dela computadora gue provee del recurso, el
directorio o subdirectorio donde se encuentza y el documento que serd accedido.

Las direcciones URL son una serie de caracteres que debemos esaibir en el navegador web para que nos dirija a una pagina de Infemet, teniendo
cada una deestas paginas una direacién URL tinica e frrepetible.

Cada una de estas direcciones URL equivale a uma direccion IP, la cual basicamente es una serie de niimeros que le indican a nuestra PC donde hallar
en Internet el documento gue estamos buscando. Las direcdiones URL fueron creadas respendiendo a la necesidad del usuario de poder recordar estas
ubicadones en forma sencilla, ya que en e formiato original son realmente dificiles de retener en Ja memoria.

Concepto consuléable en: hitps/fiwww.informatica-hoy com arfaprender-informaticafuees URLphp
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Valle de Toluca, no es el la responsable del dominio® de dichos sitios.

En ese tenor, el particular inconforme con el tratamiento de sus datos personales
interpuso el recurso de revision de mérito en el que sefiald como acto impugnado y
razones 0 motivos de inconformidad lo referido en el Resultando IV de la presente
resolucién; por lo que, una vez admitido y declarado abierto el periodo de
manifestaciones al recurso EL RECURRENTE robustecid su dicho mediante la
impresién de pantalla del motor de blusqueda de Google en el que aparecen las ligas

electronicas de la pagina web oficial del boletin laboral del SUJETO OBLIGADO.

Por otra parte, EL SUJETO OBLIGADO mediante su Informe Justificado manifesto
que derivado de la inconformidad del particular se realizé una nueva biisqueda de sus
datos personales en la pagina web de la Junta Local de Conciliacién consultable en la
liga electrénica http:/fjuntatoluca.edomex.gob.mx, en el apartado del boletin laboral,
sin encontrar en la base de datos algtn indicio o dato que pueda hacer identificable al
hoy RECURRENTE, en razén de que a partir del 13 de abril de 2018 (fecha en que se
dio respuesta) los archivos del boletin laboral en el que se apreciaban datos del
particular fueron eliminados del servidor y en consecuencia del sitio oficial del
SUJETO OBLIGADO, insertando las capturas de pantalla que se muestran a

continuacion;

P,
"'MM,M_W
g
T,

¥ En términos generales un nombre de dominjo es la "direccién en la red” que posee una pagina web determinada, ejemplo
(www. clomputech. com). Este debe ser tnico; por tanto como las huellas digitales no pueden existir dos iguales.
hitps://www.clomputech.com/nombres-de-dominio.html
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Con esto, EL SUJETO OBLIGADO si bien es cierto que no modificé su respuesta,
también lo es que la amplia, pues explica al RECURRENTE que en los sitios de internet
administrados por él, los datos personales respecto de los cuales solicité su oposicion
ya habfan sido eliminados y precisdé que, al momento de teclear en el buscador de

Google el nombre del solicitante aparece vinculado con las péginas oficiales del
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SUJETO OBLIGADO; sin embargo, manifesto al respecto que el motor de blsqueda
en internet (Google) genera copias en el cache* de las computadoras, es decir, de manera
automatica se almacena temporalmente la informacion para facilitar la bisqueda
siendo mds rapida y eficiente para rastrar documentos en la web, creando archivos
temporales que se cargan y borran en determinado tiempo, haciendo posible que el
contenido se muestre aunque no esté actualizado, reiterando que ello depende del
motor de bisqueda, en este caso, de Google y no de la Junta de Conciliacién y Arbitraje

del Valle de Toluca, es decir, del SUJETO OBLIGADO o RESPONSABLE.

Asi, EL SUJETO OBLIGADO manifesto haber protegido los datos personales motivo
de la solicitud al haber eliminado de su pagina oficial los boletines laborales en formato

PDF que los contenian.

En ese orden de ideas y derivado de lo esgrimido por las partes, esta Ponencia
Resolutora tuvo a bien realizar el ejercicio de buscar en el sitio oficial del SUJETO
OBLIGADO para corroborar que efectivamente se hubieran eliminado los datos

personales del RECURRENTE, encontrando lo siguiente:

e,

o,
......

* Cuando en informética se habla de memoria caché o cache, se esta hablando de aquelia cantidad de informacion que permanece
de manera temporal en Ja computadora y que ayuda a la adquisicion de velocidad y eficiencia cuande es necesario recurrir ha
determinado tipo de datos.

El nombre de memoria cache proviene del francés, que significa “escondido” u “oculto”.

Consultable en: hitps://www definiicionabe.com/ftecnologia/memoria-cache.php
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Eé“ & @ umstoiucasdon

i

——

Del mismo modo, en el apartado de boletin laboral en donde se localizé lo siguiente:

& @ jontmsluta edomen got mn e

Ahora bien, de lo hasta aqui expuesto, se advierte que el particular solicité la oposicidn
al tratamiento de sus datos; sin embargo, del acto impugnado se advierte que pide sea

eliminada toda la informacién de sus datos por lo que podria generar falta de certeza
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respecto si lo que busca es una oposicién o cancelacién de dichos datos; por ello, es
necesario hacer la diferenciacion entre esta dualidad de derechos, teniendo que el
derecho de oposicién, debe entenderse como una herramienta juridica que permite al
ciudadano el negarse a que sus datos personales sean objeto de tratamiento alguno, y
la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos lo concibe como el derecho del afectado o
interesado, es decir, el derecho del ciudadano para que no se lleve a cabo el tratamiento®
de sus datos de caracter personal o se interrumpa el mismo, siempre y cuando medie

una causa que lo justifique.

En ese orden de ideas, es de sefialar que la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios en su articulo
103 establece los supuestos bajo los cuales el titular de los datos tendrd derecho en todo
momento y por razones legitimas a oponerse al tratamiento de éstos, o bien para exigir

la conclusion de su uso, numeral que para mayor referencia se inserta a continuacion:

“Articulo 103. El titular tendrd derecho en todo momento y por razones
legitimas a oponerse al tratamiento de sus datos personales, para una o
varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos siguientes:

L. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara
exigible en términos de esta Ley y disposiciones aplicables.

II. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafio o perjuicio al titular.

IIL. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus
intereses, derechos o libertades y estén destinados a evaluar, sin intervencion
humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir, en

5o :
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entendera por:
L. Tratamiento: A las operaciones efectuadas por Jos procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos persenales,

relacionadas con la obtencidn, uso, registro, organizacidén, conservacion, elaboracidn, utilizacién, comunicacidn, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacién, transferencia o disposicién de datos personales.
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particular, su rendimiento profesional, situacion econdmica, estado de salud,
preferencias sexuales, finbilidad o comportamiento.

IV, Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le
ha identificado con un registro del cudl no sea titular o se le incluya dentro de
un sistema de datos personales en el cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo
contrario.”

(énfasis afadido)

Precisado lo anterior, el derecho de cancelacion de datos personales debe entenderse
como aquel que tienen los titulares de los datos en todo momento para solicitar al
responsable de su cancelacion la eliminacion de sus datos personales cuando considera
que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la Ley, de acuerdo con lo que sefiala 1a Guia para Titulares de
los Datos Personales Volumen 3 “Los Derechos Arco”$, emitida por el Instituto
Nacional de Transparencia Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
para la cancelacién hay que tomar en cuenta que no en todos los casos se podran
eliminar los datos personales, principalmente cuando sean necesarios por alguna

cuestion legal o para el cumplimiento de determinadas obligaciones.

Asl, de igual manera la Ley de Datos de la Entidad en su articulo 100 sefiala en qué
consistird el derecho de cancelacién, razdn por la que se transcribe el numeral en

comento:

“Articulo 100. El titular tendrd derecho a solicitar la cancelacién de sus datos
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable a fin
que los mismos ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados por este
iltimo.

% Consultable en: http://inicio.ifai.org. mx/GuiasTitulares/Guia%20Titulares-03_PDF. pdf
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Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto, el
responsable procederd a la cancelacion de datos, previo blogueo de los
mismos, cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los
instrumentos de control archivisticos aplicables.

Cuando los datos personales hubiesen sido transferidos con anterioridad a la fecha de
cancelacion, dichas cancelaciones deberin hacerse del conocimiento de los
destinatarios, quienes deberdn realizar también la cancelacion correspondiente.”

Recapitulando, el derecho de cancelacion de datos, consiste en pedir al
RESPONSABLE que tenga nuestros datos que los elimine, exceptuando de este
supuesto el bloqueo de datos de acuerdo con lo establecido en el articulo 101 ’de la Ley
de Datos; mientras que el derecho de oposicién es la negativa al tratamiento o la
finalidad que tengan o hayan tenido nuestros datos y no que los elimine por completo

de sus archivos ya sea fisicos o digitales como en el presente caso.

En este punto, se debe dejar en claro que lo pretendido por EL RECURRENTE es que
se dejen de publicar sus datos en los sitios oficiales del SUJETO OBLIGADO, es decir,
la oposicién al tratamiento de sus datos, y de acuerdo a lo expuesto, dicha hipotesis
encuadra con la fraccion II del articulo 103 de la Ley de la materia, pues aun siendo
licito el tratamiento, éste debe cesar para evitar que cause perjuicio a su titular, por lo
que el mismo se opone al tratamiento que se le ha dado a sus datos, argumentando que

se ha visto afecto en su desarrollo profesional; por lo que, de manera reiterativa en el

7 Articulo 101. La cancelacién dars lugar al blequeo de los datos en el que el responsable lo conservar precautoriamente para
efectos de responsabilidades, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas.

Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objete de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su
cancelacién en la base y sistemas de datos que corresponda.

La cancelacion procedera de oficio cuande el administrador, en términos de lo establecido en los lineamientos respectivos,
estime que dichas datos resultan inadecuados o excesivos o cuande haya concluide la finalidad para la cual fueron recabados.
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presente analisis debemos precisar que lo pretendido por el particular es que se
concluya con la publicacidén de sus datos a través del Boletin del RESPONSABLE, esto,
con el fin de evitar que su persistencia le cause dario o perjuicio pues si el tratamiento
automatizado produce efectos juridicos no deseados, afectando intereses, derechos y
libertades; razon por la que, el particular requirio se concluya con la publicacién de sus

datos personales en el Boletin Laboral.

Es por ello que, de acuerdo a la normatividad, las notificaciones que se realicen a las
partes mediante dicho boletin deberadn ser autorizadas y selladas en la fecha en que se
emitan por el Secretario, cuyo contenido serd la fecha, el ndmero de expediente y los
nombres de las partes en el juicio de que se trate, esto de conformidad con los articulos
745 y 746 de la Ley Federal del Trabajo que para mayor ilustracién se insertan a

continuacion:

“Articulo 745.- El Pleno de las Juntas Federal y Locales de Conciliacién y
Arbitraje, podrd acordar la publicacion de un boletin que contenga la lista de
las notificaciones que no sean personales.

Articulo 746.- Surtirdn sus efectos las notificaciones que se hagan a las partes en el
Boletin Laboral, salvo que sean personales. Cuando la Junta no publique boletin,
estas notificaciones se hardan en los estrados de la Junta.

El Secretario hard constar en autos la fecha de la publicacion respectiva y fijard
diariamente en lugar visible del local de la Junta, un ejemplar del Boletin Laboral o,
en su caso, las listas de las notificaciones por estrados; coleccionande unos y otras,
para resolver cualquier cuestidn que se suscite sobre la omisién de alguna
publicacién.

Las listas de notificaciones deberdn ser autorizadas y selladas en su fecha
por el Secretario. La publicacidn de las notificaciones contendrd la fecha, el
nimero del expediente y los nombres de las partes en los juicios de que se
trate.”

(Enfasis ariadido)
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Como se ha dicho, el Boletin Laboral efectivamente se integra de datos personales que
solo interesan a las partes involucradas; razén por la cual, EL. RECURRENTE se
inconforma del tratamiento de sus datos toda vez que, tal y como se advierte de la
propia respuesta del SUJETO OBLIGADO la dltima fecha de publicacién en el
referico boletin corresponde al dos de febrero de dos mil diecisiete, lo que a decir del

particular le ocasioné un menoscabo en su desarrollo profesional.

Es asi que, en el presente estudio, esta Ponencia Resolutora considera necesario resaltar
que a pesar de que EL SUJETO OBLIGADO refirié haber cancelado los datos de
referencia, éste lo que en si realiz6 fue el cese del tratamiento de los mismos, es decir,
la eliminacion del contenido del Boletin Laboral en el que se encontraban inmersos sus
datos, mismo que resulté procedente pues el expediente fue archivado mediante

Acuerdo de fecha dieciocho de enero de dos mil diecisiete.

Precisado lo anterior, este Organo Colegiado advierte que en el presente caso se
actualiza la causal de sobreseimiento prevista enla fraccién V del articulo 139 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de

Meéxico y Municipios, que a la letra dice:

“Articulo 139. El recurso de revision sélo podrd ser sobreseido cuando:
V. Quede sin materia el recurso de revision.” (Sic)

Lo anterior, debido a que como se afirmd en lineas que anteceden, EL SUJETO
OBLIGADO RESPONSABLE mediante Informe Justificado, manifesté que derivado
de la inconformidad del RECURRENTE realiz6 una btisqueda exhaustiva en los

portales electronicos oficiales de la Junta de Conciliacién, de la que como se con
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antelacion no se encontrd dato alguno que presuma su existencia en el Boletin de

referencia.

Destacando que, al momento de introducir el nombre del RECURRENTE en el motor
de busqueda de Google, efectivamente aparecen direcciones electrénicas relacionadas
con las paginas del SUJETO OBLIGADO; sin embargo, a su decir, el motor de
blsqueda genera de manera automatica versiones de los documentos a medida que
son rastreados del contenido de la web, generando archivos temporales que se borran
y recargan cada cierto tiempo y que hacen posible que la version del contenido que se
muestra en la web no se encuentre actualizado, situacién que depende propiamente

del motor de biisqueda mutltireferido y no del SUJETO OBLIGADO.

En ese tenor, es necesario definir lo que debe entenderse por buscadores, gestores o
motores de busqueda en linea®, es un sistema informético que busca archivos
almacenados en servidores web gracias a la red; por ejemplo, los buscadores en internet
solo buscan en la web pero otros buscan ademés en noticias, servicios de otras paginas
0 motores de blisqueda, cuando se pide informacién de temas en especifico utilizando
palabras clave, obteniendo como resultado un listado de direcciones web en los que se

mencionan temas relacionados con las palabras clave utilizadas.

Contrario a lo antes dicho, el portal o pagina web o de internet’, es el punto de entrada
a internet donde se organizan y concentran los contenidos del propietario del mismo,
cuyo objetivo principal es ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan sin salir

del mismo fidelizdndoles e incentivdndoles a utilizarlo de forma continuada, en este

* Consultable en https://www.ecurcd.cufi\/‘[otorﬁde_b%CB%BAsqueda
9 Consultable en: http://www.buyto.es/general-disenc-web/que-es-un-parial-web
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punto es necesario diferenciar entre un portal de internet y un motor de busqueda,
pues para el asunto que nos interesa resulta importante sefialar que en el Portal de
internet del SUJETO OBLIGADO no se encontrd registro alguno del RECURRENTE,
es decir, al buscar en dicho portal no se advirtié la existencia de informacién que

pudiera hacer plenamente identificable al particular.

Mientras que, por cuanto hace a los motores de busqueda como Google, realizan una
busqueda mas extensa y dentro de otras paginas web que se encuentran almacenadas
ya en la red, por lo que si el particular en sus manifestaciones adjuntd una impresién
de pantalla en la que se observo que al googlearse!® aparecen aun las direcciones
electronicas que remiten a un archivo electrénico en formato PDF que contiene diversas
notificaciones al particular de parte del SUJETO OBLIGADO; cierto es que, la Junta
de Conciliacién y Arbitraje del Valle de Toluca no es responsable del contenido que se
almacena en la red, asi como tampoco, es responsable de indexar!! los datos del

particular a una lista de resultados de un buscador como lo es Google.

Precisado lo anterior, esta Ponencia Resolutora estima necesario dejar en claro que ante
la solicitud de oposicién de datos que presentd el particular al SUJETO OBLIGADO
surge un derecho considerado fundamental y de aplicacién practica de los
denominados derechos ARCQO, el derecho al olvido, que de acuerdo a lo establecido

por José Hernandez 2 debe entenderse que:

¥ Incluir el nombre propio o €l de otra persona en un motor de bisqueda, para comprobar que resultados aparecen, dicha
practica también recibe el nombre de egosurfing. https://www.nreg.es/ojs/index.php/RDC/article/view/163/159.

" Agregar una pigina sin importar su formato a la lista de resuitados de un buscador.

1z Consuliable en: http://www.b]oguismo.com/dcrecho‘al—olvido-internet—una~aplicacion—practica—los-derechcs-arco/
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El derecho al olvido en Internet es una creacion del Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea, aunque seria mds propio hablar de un reconocimiento del derecho por parte
del Tribunal antes que una creacidn jurisprudencial del mismo.

Asi, el derecho al olvido surge como el resultado negativo del desarrollo de la
tecnologia, pues si lo que se pretende en el presente caso es que EL SUJETO
OBLIGADO elimine cualquier dato personal del RECURRENTE que aparece en la
red, como se ha dicho en lineas anteriores no es propiamente su obligacién, pues vale
la pena reiterar que la Junta de Conciliacién a raiz de la solicitud de oposicién de datos
personales realizo ésta, dando el cese de la publicacién de éstos en la pagina web oficial
del SUJETO OBLIGADQO; sin embargo, el derecho al olvido pretendido por el
particular va mas alla pues no s6lo implica que sus datos seas eliminados del portal

electronico oficial, sino que requiere sean eliminados de internet.

En ese supuesto, para hacer efectiva dicha eliminacién debe dejarse en claro que el
primer paso consiste en que EL RECURRENTE lo solicite, tal como ya lo ha hecho al
SUJETO OBLIGADO responsable de su publicacién en internet y asi sucesivamente
solicitando la cancelacién/oposicion de sus datos a cada uno de los responsables y
encargados del tratamiento de los mismos, lo cual tomando en consideracién la

dimension de la red serfa una labor intensa®.

Motivo por el que esta Ponencia Resolutora determina orientar al RECURRENTE para
que de asi considerarlo solicite ante el buscador de internet la cancelacién u oposicién

de sus datos en dicho motor de busqueda, ello de conformidad con lo establecido en el

“ Consultar casos practicos como: file:///C:/Users/USUARIO/Documents/varios/163-938-1
PB%20que?%20es%20realmente%20el %20derefcho%20al %200l vido. pdf
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Capitulo IV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de

Particulares mismo que establece lo siguiente:

“CAPITULO IV
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién

Articulo 28.- El titular o su representante legal podrdn solicitar al responsable en
cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién, respecto de los
datos personales que le conciernen.

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion deberd contener
y acompaiar lo siguiente:

L. El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
I Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

I La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales.

Articulo 30.- Todo responsable deberd designar a una persona, o departamento de
datos personales, quien dard tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio
de los derechos a que se refiere la presente Ley. Asimismo fomentard la proteccion de datos
personales al interior de la organizacion.

Articulo 31.- En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular deberd
indicar, ademis de lo sefialodo en el arficulo anterior de esta Ley, las modificaciones a realizarse
Yy aportar la documentacion que sustente su peticion.

Articulo 32.- El responsable comunicard al titular, en un plazo mdximo de veinte dias,
contados desde la fecha en que se recibié la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicidn, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales,
procederd la entrega previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal,
segiin corresponda.
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Los plazos antes referidos podrin ser ampliados una sola vez por un periodo igual,
siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Articulo 33.- La obligacion de acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan
a disposicion del titular los datos personales; o bien, medionte la expedicion de copias simples,
documentos electronicos o cualquier otro medio que delermine el responsable en el aviso de
privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el
responsable y ésta resulta no serlo, bastard con que asi se le indique al Htular por cualguiera de
los medios a que se refiere cl parrafo anterior, para tener por cumplida la solicitud.

Articulo 34.- El responsable podrd negar el acceso a los datos personales, o a realizar
la rectificacion o cancelacién o conceder la oposicion al tratamiento de los mismos,
en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

I1. Cuando en su base de datos, o se encuentren los datos personales del solicitante;

HI. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente, gue
restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la vectificacion, cancelacion u oposicion
de los inismos, y

V. Cuando la rectificacion, cancelacidn u oposicién haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podrd ser parcial en cuyo caso el responsable efectuard
el acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicién requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable deberd informar el motivoe de su decisién
y comunicarla al titular, o en su caso, al representante legal, en los plazos
establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el gue se llevé a cabo la solicitud,
acompaiiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Articulo 35.- La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el titular

unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u otros
formatos.
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Dicho derecho se ejercerd por el titular en forma gratuita, previa acreditacién de su
identidad ante el responsable. No obstanie, si la misma persona reitera su solicitud en un
periodo menor a doce meses, los costes no serdn mayores a tres dias de Salario Minimo General
Vigente en el Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso de
privacidad que motiven nuevas consultas,

El titular podri presentar una solicitud de proteccidn de datos por la respuesta recibida o falta
de respuesta del responsable, de conformidad con lo establecido en el siguiente Capitulo,

Aunado a lo anterior, son Sujetos Regulados por la Ley Federal referida las personas
fisicas 0 morales de cardcter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, y es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales™ el encargado de conocer respecto de informacién en
posesion de particulares —por cuanto hace al tratamiento de datos personales en

posesion de particulares- de conformidad con lo que a letra se inserta:

"Articulo 1.- La presente Ley es de orden piblico y de observancia general en
toda la Repiblica y tiene por objeto la proteccién de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de vegular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacidn informativa de las personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean
personas fisicas o morales de cardcter privado que lleven a cabo el
tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I. Las sociedades de informacion crediticia en los supuestos de la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia y demds disposiciones aplicables, y

Il Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos
personales, que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacién o
utilizacion comercial,

Articulo 38.- El Iustituto, para efectos de esta Ley, tendrd por objeto difundir
el conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la

" http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx

Pagina 31 de 36



Recurso de revision: 01086/INFOEM/OD/RR/2018

Sujeto obligado: Junta Local de Conciliaciény
Arbitraje Valle de Toluca

Comisionada ponente:  Eva Abaid Yapur

sociedad mexicana, promover su efercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de la misma; en particular
aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos
regulados por este ordenamiento.

Articulo 39.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

1. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
Ley, en el ambito de su competencia, con las excepciones previstas por la legislacion;

IL Interpretar en el dmbito administrativo la presente Ley;

HI. Proporcionar apoyo técnico a los responsables que lo solicitens, para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ley;

1V. Emitir los criterios y recomendaciones, de conformidad con las disposiciones
aplicables de esta Ley, para efectos de su funcionamiento y operacién;

V. Divulgar estindares y mejores pridcticas internacionales en materia de
seguridad de la informacién, en atencion a la naturaleza de los datos; las
finalidades del tratamiento, y las capacidades técnicas y econdmicas del
responsable;

VL. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de
verificacion sefialados en esta Ley e imponer las sanciones segin

corresponda;

VII. Cooperar con otras autoridades de supervision y organismos nacionales
e internacionales, a efecto de coadyuvar en materia de proteccién de datos;

VI, Rendir al Congreso de la Unidn un informe anual de sus actividades;

IX. Acudir a foros internacionales en el dmbito de ln presente Ley;

X. Elaborar estudios de impacto sobre la privacidad previos a la puesta en
practica de una nueva modalidad de tratamiento de datos personales 0 a la
realizacion de modificaciones sustanciales en tratamientos ya existentes;

XI. Desarrollar, fomentar y difundir anilisis, estudios e investigaciones en
materia de proteccién de datos personales en Posesion de los Particulares v

brindar capacitacin a los sujetos obligados, y
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X1l Las demds que le confieran esta Ley y demas ordenamientos aplicables.”
(Enfasis afiadido)

Asimismo, es menester sefialar que, este ()rgano Garante conforme al articulo 36 que
otorga la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México
y Municipios, de aplicacién supletoria no se encuentra facultado para pronunciarse

acerca de la veracidad de la informacion remitida por los Sujetos Obligados.

Sirve de sustento, el criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos, ahora Instituto Nacional de Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos, que enuncia lo siguiente:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidri de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse vespecto de I veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos es un drgano de la Administracion Piblica
Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; resolver
sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embarge, no estd
facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada
por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion que les presentan
los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos conocer, via recurso revisién, al respecto. Expedientes: 2440107
Comision Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazdbal 0113/09 Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de log Trabajadores del Estado — Alonso
Lujambio Irazdbal 1624/09 Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos -
Maria Marvan Laborde 2395/09 Secretaria de Economia - Maria Marvin Laborde
0837/10 Administracidn Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. — Maria
Marwdn Laborde

Criterio 31/10
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Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccidon 11, 29, 36 fracciones I y 11, 176, 178, 179, 181, 185
fraccidn 1, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios de aplicacion supletoria, 1, 81, 82 fracciones [ y I11, 119,
127, 128, 129, 133 y 137 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Se SOBRESEE el recurso de revision nimero

01086/INFOEM/OD/RR/2018 por quedarse sin materia en términos del Considerando

QUINTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO

OBLIGADO para su conocimiento.

TERCERO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucion.

CUARTO. Hagase del conocimiento del RECURRENTE que de conformidad con lo

establecido en el articulo 142 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, podrd impugnarla via Juicio

de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

Se dejan a salvo los derechos del RECURRENTE para el caso de considerarlo

pertinente, presente su solicitud de oposicién o cancelacién de datos personales ante el
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Sujeto Regulado competente, en términos de la Ley Federal de Protecciéon de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ EMITIENDO VOTO
PARTICULAR Y JAVIER MARTINEZ CRUZ EMITIENDO OPINION PARTICULAR;
EN LA VIGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL ONCE DE JULIO
DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS
TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)
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Javier Martinez Cruz
Comisionado
(RUBRICA)

Alexis Tapia Ramirez
de Tr cla, Accosn a la PubMca y
Secretario Técnico del Pleno Protaccion 4o Beios Parsonsies st Extada e Wéxica y Municipios

(RUBRICA) PLENC

Esta hoja corresponde a la resclucién de fecha once de julio de dos mil dieciocho, emitida en el recurso de revision
1086/INFOEM/OD/RR/2018
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