Recurso de Revision:  00462/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente: ]
Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha once de abril de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision

00462/INFOEM/IP/RR/2018, interpuesto por [ GcGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEE - o sucesivo

LA RECURRENTE, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucion, con base en lo siguiente:

RESULTANDO

I. En fecha veintidés de enero de dos mil dieciocho, LA RECURRENTE presentd a
través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, en lo subsecuente SAIMEX
ante EL SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a la informacién publica, a la que
se le asignd el nuimero de folio 00033/NAUCALPA/IP/2018, mediante la cual solicit6

lo siguiente:

“Solicito el manual de organizacion y diagrama de flujo del funcionamiento de la
Unidad de Control de Peticiones y correspondencia dependiente de la Secretaria del
Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez” (sic)

MODALIDAD DE ENTREGA: Via SAIMEX.

IL. Con base en el detalle de seguimiento del SAIMEX, se advierte que la Unidad de
Transparencia del SUJETO OBLIGADO turno la solicitud de informacion al Servidor
Publico Habilitado Mtro. Carlos Cuauhtémoc Veldzquez Amador, quien tiene el cargo
de Subsecretario del Ayuntamiento tal y como se aprecia de las siguientes imagenes:
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Sujeto obligado:

Folio de 12 solisitud: CUGIINAUCALPAIPIZDIE
1 Analisis de fa Solfciud 2?0;[;22 UBMIRAD DE INFORMACION
. o BABTn bt 418 JORGE CAJGA CALDERON Unidad de
Turn ¢ % o Habiliado M N . |
2 Furne a Servider Publice Habilitado 122 Transparencly - Sujeto Obligado
5 Respuests del Tumd 3 Serador itk JORGE CAJGA CALDERON Unidad de
Piblice Habitade 43 Transparencia - Sujeto Chligado
s Secnm o S edirifrad NS i 090220148 JORGE CAJGA CALBERGN Unidad de
= Respuesta 3 la Selicitud Notificada 15:24:38 Trensparencis - Sujeto Oldigado
5 aaginian che o o feid 1350252018
& Interposieidn de Resurso de Revisidn 223657
g Turnado al Comisionado Ponents
¥ Adrision del Recurss de Revisian Sistema INFOEN
g Hanifestaciones 18'}%'2?33 Sisternz INFOEN
8 Therrs ¢ 1z instruccidn Luis Antonio Vizquer Modniara Proyectists

Folio del Turne Folio de Respuesh Texte” Archives Adintos

T

SRR

f

A Adlarzsion  PS-Proroga Seficitads  PA- Prorogs Avtorizade PR - Frceroga Rechazad

Registro: 006

Tipo de integrante del suleto ohbligado | Funcionario

Ciave o nivel del pussto : 002887

Denominacion del cargo o nombramiento otorgado | SUBSECRETARIC DEL AVY
Nombre{s) : CARLOS CUAUHTEMGC

Primer apellido ; VELAZQUEZ

Segundo apellido | AMADOR

Unidad adminiatrativa de a0acTipoion « SECRCIARIA DELH AYUNTAMENTS
Fecha de alta en el cargo © 18/10/2017

Calle : AV. JUAREZ

Numero Exterior ; 39

Numero Interior{en su caso) | N/A

Colonia : EL MIRADOR

Delegacion o municipio : NAUCALPAN

C.P. 53050

Numero{s) ds teiéfono oficial 1 53718300 exi1254

Correo electronico oficial ; carloscua

moc velazquez@naucaipan.gob mx

Area o unidad administrativa responsable de la informacion : SECRETARIA DEL H. AYU

Aclaracion relativa a la informacién publicada y/o explicacion por la falta de informacién |

Nota :
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De las constancias que obran en el expediente electronico del SAIMEX, se advierte

que en fecha nueve de febrero de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO dio

respuesta a la solicitud de informacioén, en los siguientes términos:

Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez

.

Maucalpan de Judrez, México a 9% de Fsbrero de 2018

Nombre del solicitante: (||| GG

Folio de {a solicitud: 00033/MNAUCALPA/IP/ 201

o)

la solicitud recibida, nos permitimos hacer de sy conocimiento que con fundamento en el articuic
S W oy VEde 3 Ley de Transparencia v 4cceso a la Informacion Publica del Estado ds México v
contestamas que:

(o)
m o
ol 4%
O &
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a
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[
o
o
=
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Se ahexa al presente fa respuesta otorgada por el Servidor Piblico Habilitade de iz SECRETARIA DEL
AYU NT“MIE NTO responsable de dar atendidn 3 su sclicitud de informacién: Respuesia 2 la so?%ci{ud
00U33/KALCALPAN/IR/2018, En atencitn a su petician a través de ia cual reguiere de manera literal; . JSoliciio
&l manual de organizacion v dizgrama de fulo de! funcionamiento de |3 Unidad de sntrol de Paauon esy
correspondencia dependiente de |z Secrefaria del Avuntamiento de Nauczalpan de Judrez.[.]" A re%pecto y de
conformidad con fo estipulade en fos articulos 3.1, 3.20 v 2.23 dei Libro Tercers, Capitule Cua to, dat Reglamentn
Crgdnico de la Administracién Publica de Naucalpan de Judrez, México, Coordinacidn de Control de Petictonss de s
Subsecretariz del ayuntamiento, mediante ofice ndmere SHA/SUB-A/CCR/NS1/201, suscrite por el Lic, Oscar
Edwin Loper Ziga, Coordinador de Control de Paticiones, emiti¢ respues?a 3 |3 patecion realizada 2 través del
Sistema de ;‘u:«:esc 2 fa Informa d(/ Mexiquense, por lo que compete a la Secretaria del Avuntamiento, de
conformidad cor io normado en ef arabigo 12 de iz Ley de Transparendia v Acceso a |z Informacian Poblica del
Estado de México v Municipios. Se adjunta al presente el oficie de mérito an formato PDF, para los efectos
conducentes,

ATENTAMENTE

MTRG. JORGE CAJIGA CALDERON
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Sujeto obligado: Ay,untamiento de Naucalpan de
Juadrez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

A dicha respuesta, EL SUJETO OBLIGADO anexé el archivo electronico con el
nombre 033-NAUCALPNA-IP-2018.pdf, el cual se omite su insercion en el presente
apartado al ser del conocimiento de las partes, maxime que seran materia de estudio

posteriormente.

IV. Inconforme con la respuesta aludida, el dia trece de febrero de dos mil dieciocho,

LA RECURRENTE interpuso el recurso de revision materia del presente asunto,
mismo que fue registrado en EL SAIMEX y se le asigné el nimero de expediente

00462/INFOEM/IP/RR/2018, en el que expresé como Acto impugnado:

“El contenido en el oficio SHA//BUS-A/CCP/051/2018 notificado el pasado 9 de
febrero de 2018.” (sic) ‘

Asimismo, sefiald como razones o motivos de la inconformidad:

“A través del oficio de referencia, el titular de la Unidad de Control de Peticiones
informd al Subsecretario del Ayuntamiento que ... conforme a la Gaceta Municipal
de fecha 23 de junio de 2017, se hicieron modificaciones al manual de organizacion
y organigrama de flujo de control de peticiones...", el cual a su dicho atin no ha sido
aprobado. Al respecto tengo a bien informar que dentro del abrogado Reglamento
Organico de la Administracion Piblica municipal publicado en la Gaceta 2, de 2016,
en su articulo 50, niimero 5 se observa que la Unidad de Control de peticiones estd
adscrita a la Secretaria del Ayuntamiento, y en su articulo 63 sefiala las obligaciones
de la Unidad de Control de Peticiones, funciones que son exactamente las mismas
del Reglamento orgdnico aprobado en el mes de junio de 2017, como se observa en
los articulos 3-10, 3.11 y 3.12, luego entonces esa unidad en estricto sentido debe
tener emitido un manual de organizacion y un diagrama de flujo, obligaciones
constitucionales en materia de trasparencia.” (sic)

I'V. En fecha trece de febrero de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata, se envio

electronicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
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Recurso de Revisién: 00462/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto obligado: Ay/untamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

en el articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, se turnd, a través del SAIMEX, a la

Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de decretar su admisién o desechamiento.

V. El dia diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, la Comisionada, atento a lo
dispuesto en el articulo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, acorddé la admision a
tramite del referido recurso de revision, asi como la integracion del expediente, mismo
que se puso a disposicion de las partes, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles, realizara manifestaciones y ofreciera las pruebas y alegatos que a su derecho
conviniera o exhibiera el Informe Justificado, segtin fuera el caso, tal y como se muestra

en la siguiente imagen: - - - - - - - - - - - - - oo
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Recurso de Revision: 00462/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Acuerdo de Admigitn Recursn de Revisitn 00482/ INFOEMAPRRI2018

En Metepec, Estado de México, 8 19 de Febrero de 2018,

Wisto la interposicidn del recurso da revision via electrénica, promovido por _

al gue s e asignd o ndmero J0482/INFOEMAFRR/2018; con fundamento en el
articulo 185 fracciones 1 Il v IV de fa Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacidn
Pablica del Estade de México y Municipios, se ACUERDA:

PRIMERGO. S ADMITE & framite &l Recurso de Rewisidn en fa vig interpuesta
con nomero & rubro anotado.

BSEGUNDD. imtégrese el expediente respective.

TERCERD. Pdngase a disposicion de las partes, pars que en un plaze méximo de siete
dias manifiesten lo que a su derecho corresponda, a efecto de ofrecer pruebas, informe
justiicado vy presentar alegalos.

CUARTO. NoWliquese s las partes en la vig interpuesta.

Ast o geordd y finma

EVA ABAID YAPUR COMISIONADA DEL INFOEM
RUBRICA

VL. De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte que LA RECURRENTE

omitio presentar manifestaciones y alegatos, asi como ofrecer los medios de prueba que
a su derecho convinieran; por su parte, EL SUJETO OBLIGADO de igual forma, fue
omiso en presentar el Informe Justificado correspondiente, como se aprecia a
continuacion:
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Recurso de Revision: 00462/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Naucalpan de

Sujeto obligado: Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Folic Soficitud:

Folio Recursa de Revision'

Fusde aduniar srphiets 2 e3te s3lans

- ~ Archivosenviados porelRecurrenfe =~
Norore H ,J MO wmema Fecha
No hay Archivos adjuntos
___ Archivos enviados por la Unidad de Transparencia | |
Nombre del Archivo Comentarios Fecha
No hay Archivos adjuntos

VII. Una vez analizado el estado procesal que guardaba el expediente, en fecha seis
de marzo de dos mil dieciocho, la Comisionada Ponente acordd el cierre de instruccidn,
asi como la remisién del mismo a efecto de ser resuelto, de conformidad con lo
establecido en el articulo 185 fracciones VI 'y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Letra A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccion 11, 13, 29, 36
fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones [ y

XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
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Recurso de Revision: 00462/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Naucalpan de

Sujeto obligado: Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Informacion Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios; toda vez que se trata de un recurso de revision interpuesto por una

Ciudadana en términos de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Interés. El recurso de revision se interpuso por parte legitima en

atencion a que lo present6 LA RECURRENTE, quien fue la misma persona que
formulé la solicitud de acceso a la informaciébn puablica numero

00033/NAUCALPA/1IP/2018 al SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de

quince dias habiles contados a partir del dia siguiente de aquel en que LA
RECURRENTE tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, tal y como lo prevé el
articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, que establece:

“Articulo 178. El solicitante podri interponer, por si mismo 0 a través de su

representante, de manera directa o por medios electronicos, recurso de revision ante

el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud

dentro de los quince dias hdbiles, siquientes a la fecha de la notificacion de la
respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley,
a una solicitud de acceso a la informacion piiblica, el recurso podrd ser interpuesto
en cualquier momento, acompariado con el documento que pruebe la fecha en que
presento la solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir
el recurso de revision al Instituto a mds tardar al dia siguiente de haberlo recibido.”

En efecto, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notificé la respuesta a la solicitud

de informacién publica el dia nueve de febrero de dos mil dieciocho, el plazo de
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Recurso de Revision: 00462/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

quince dias habiles que el articulo 178 de la ley de la materia otorga a LA
RECURRENTE para presentar el recurso de revision, transcurrié del doce de febrero
al cinco de marzo de dos mil dieciocho, sin contemplar en el computo los dias diez,
once, diecisiete, dieciocho, veinticuatro y veinticinco de febrero, asi como los dias tres
y cuatro de marzo, todos del afto dos mil dieciocho, por corresponder a sabados y
domingos, considerados como dias inhabiles, en términos del articulo 3 fraccion X de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios; asi como tampoco, se comprende el dos de marzo del dos mil dieciocho,
ello por corresponder a un dia inhdbil, de conformidad al calendario oficial en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, publicado en el Periédico Oficial del Estado Libre
y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, en fecha veinte de diciembre de dos mil

diecisiete.

En ese tenor, si el recurso de revision que nos ocupa, se interpuso el dia trece de

febrero de dos mil dieciocho, éste se encuentra dentro de los margenes temporales

previstos en el citado precepto legal y, por tanto, se considera oportuno.

CUARTO. Procedibilidad. Del analisis efectuado se advierte que resulta procedente

la interposicion del recurso y se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de
los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios en vigor, en atencién a

que fue presentado mediante el formato visible en EL SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Una vez determinada la via sobre la que
versara el presente recurso, y previa revisién del expediente electrénico formado en EL
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2. Actasc 7 iz It

o e o . Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

SAIMEX y tomando como base la solicitud de informacién, la respuesta a ella y los
motivos de inconformidad del escrito de interposiciéon del presente recurso, éste
Organo Garante considera que son fundadas las razones o motivos de inconformidad

planteados por LA RECURRENTE, en atencion a los siguientes argumentos:

El derecho de acceso a la informacién publica, que refiere el articulo 6° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parte conducente sefala:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque alguin delito, o perturbe el orden piiblico; el derecho
de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la
informacion serd garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio
de expresion.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observard lo siquiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados
y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regirdn por los
siguientes principios y bases:

L. Toda la informacidn en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y [udicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualgquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es puiblica y sélo podri ser
reservada temporalmente por razones de interés piiblico y sequridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el
principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales procederd la
declaracion de inexistencia de la informacion.
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Sujeto obligado:

II. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

1. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.

IV.  Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos especializados
e imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios

electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio

de los recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del
cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinardin la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.

VIII. Federacién contard con un organismo autdénomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia
técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del
derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccion de datos personales en
posesion de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley.

La ley establecerd aquella informacion que se considere reservada o confidencial.”

(Enfasis anadido)

Por su parte, la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, en su

articulo 5°, dispone lo siguiente:

“Articulo 5. ...
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Sujeto obligado:

El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. La ley establecerd
las previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la difusion de este
derecho.

Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, los poderes publicos y los organismos
auténomos, transparentaran sus acciones, en términos de las disposiciones
aplicables, la informacion serd oportuna, clara, veraz y de ficil acceso.

Este derecho se regird por los principios y bases siguientes:

L. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos autonomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos piiblicos estatales y municipales, asi como
del gobierno y de la administracion piublica municipal y sus organismos
descentralizados, asimismo de cualquier persona fisica, juridica colectiva o

sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
ambito estatal y municipal, es ptiblica y solo podrd ser reservada temporalmente por
razones previstas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de
interés publico y seguridad, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion
de este derecho deberd prevalecer el principio de mdxima publicidad. Los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinarad los supuestos especificos bajo los cuales
procederd la declaracion de inexistencia de la informacion.

Il. La informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las
personas serd protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y manejo
de datos personales, con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

HI. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante el organismo auténomo especializado e
imparcial que establece esta Constitucion.

V. Los procedimientos de acceso a la informacion piiblica, de acceso, correccion y
supresion de datos personales, asi como los recursos de revisién derivados de los
mismos, podrdn tramitarse por medios electronicos, a través de un sistema
automatizado que para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el organismo
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autonomo garante en el dmbito de su competencia. Las resoluciones que
correspondan a estos procedimientos se sistematizardn para favorecer su consulta.

VI. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios
electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el
efercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta
del cumplimiento de sus objetivos y los resultados obtenidos.

VIL La ley reglamentaria, determinard la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacién relativa a los recursos piiblicos que entreguen
a personas fisicas o juridicas colectivas.”

(Enfasis anadido)

Asimismo, tenemos que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del

Estado de México y Municipios, prevé en su articulo 23, lo siguiente:

“Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacidén y proteger los datos personales que obren en su poder:

1. El Poder Ejecutivo del Estado de México, las dependencias, organismos auxiliares,
organos, entidades, fideicomisos y fondos piiblicos, asi como la Procuraduria General
de Justicia;

II. El Poder Legislativo del Estado, los organismos, drganos y entidades de la
Legislatura y sus dependencias;

HI. El Poder Judicial, sus organismos, 6rganos y entidades, asi como el Consejo de la
Judicatura del Estado;

IV. Los ayuntamientos y las dependencias, organismos, drganos y entidades
de la administracion municival:

V. Los 6rganos auténomos;
VI. Los tribunales administrativos y autoridades jurisdiccionales en materia laboral;
VII. Los partidos politicos y agrupaciones politicas, en los términos de las

disposiciones aplicables;
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Sujeto obligado:

VIII. Los fideicomisos y fondos piiblicos que cuenten con financiamiento publico,
parcial o total, o con participacion de entidades de gobierno;

IX. Los sindicatos que reciban y/o ejerzan recursos publicos en el dmbito estatal y
municipal;

X. Cualquier persona fisica o juridico colectiva que reciba y ejerza recursos piiblicos
en el ambito estatal o municipal; y

XI. Cualquier otra autoridad, entidad, organo u organismo de los poderes estatal o
municipal, que reciba recursos publicos.

Los sujetos obligados deberdn hacer publica toda aquella informacion relativa a los
montos y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos,
asi como los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de
dichos recursos.

Los_servidores piiblicos deberdn transparentar sus acciones asi como
garantizar y respetar el dervecho de acceso a la informacion piblica.”

(Enfasis anadido)

Es asi que, conforme a los preceptos legales citados, se desprende que el derecho de
acceso a la informacidn puiblica, es una garantia individual que puede ser ejercida ante
cualquier autoridad, entidad, érgano u organismo, tanto federales, como estatales, de
la Ciudad de México o Municipales, con el fin de que los particulares conozcan toda

aquella informacion ptiblica que se encuentre en poder de los Sujetos Obligados.

Ahora bien, es de precisar que en la solicitud de informacion LA RECURRENTE
requirio el Manual de Organizacién y Diagrama de Flujo del funcionamiento de la
Unidad de Control de Peticiones y Correspondencia dependiente de la Secretaria del

Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez.

Siendo asi que, EL SUJETO OBLIGADO refiri6 en la respuesta a la solicitud que

conforme a la Gaceta Municipal de fecha veintitrés de junio de dos mil diecisiete, se
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hicieron modificaciones al Manual de Organizacion y Diagrama de Flujo que fueron
solicitados, y senald que atin no han sido aprobados; razon por la cual no puede tenerse

por satisfecho el derecho de acceso a la informacion publica de LA RECURRENTE.

En ese orden de ideas, es de precisar que se obvia el analisis de la competencia por
parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la informacion
solicitada, dado que éste ha asumido la misma, en razén de que, en su respuesta refirié
que se hicieron modificaciones al Manual de Organizacion y Diagrama de Flujo del
Funcionamiento de la Coordinacién de Control de Peticiones, mismas que atin no han

sido aprobadas.

En efecto, el hecho de que EL SUJETO OBLIGADO haya asumido contar con la
informacion publica solicitada, acepta que la genera, posee y administra, en ejercicio
de sus funciones de derecho publico, motivo por el cual se actualiza el supuesto
juridico, previsto en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, que literalmente establece:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sdlo proporcionardn la informacion piiblica que se les
requiera y gque obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre.
La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a
generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”

De hecho, el estudio de la naturaleza juridica de la informacion publica solicitada, tiene
por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO;

sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, ello implica que la genera, posee
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o administra; por consiguiente, a nada practico nos conduciria su estudio, ya que se
insiste, dicha informacién, ya fue asumida por el mismo, lo que implica que acepta que
la genera, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho publico, motivo
por el cual se actualiza el supuesto juridico, previsto en el articulo 12 de la Ley de la

materia, anteriormente referido.

En ese orden de ideas, éste Organo Garante considera fundadas las razones o motivos
de inconformidad planteadas por LA RECURRENTE, ya que en el caso particular EL
SUJETO OBLIGADO estd compelido a generar y contar con el Manual de
Organizacién y Diagrama de Flujo del Funcionamiento de la Unidad de Control de
Peticiones y Correspondencia dependientes de la Secretaria del Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez solicitado, ello conforme a los articulos 3.9, 3.10, 3.11 y 3.12 del
Reglamento Organico de la Administracion Publica de Naucalpan de Juérez publicado
en la Gaceta Municipal en fecha veintitrés de junio de dos mil diecisiete, que en su parte

conducente senalan;

“Articulo 3.9.- La Subsecretaria del Ayuntamiento estard integrada por las
Unidades Administrativas siquientes:

L Coordinacion de Control de Peticiones:
1I. Coordinacidn de Certificaciones;
II1. Direccion de Enlace Institucional:

Articulo 3.10.- La Coordinacion de Control de Peticiones, estard a cargo de un
titular a quien le corresponderd el ejercicio de las atribuciones siguientes:

L Recibir los escritos o peticiones dirigidos a las autoridades municipales que
sean presentadas en la Oficialia de Partes;

1I. Vigilar la actividad de la Oficialia de Partes;

Pagina 16 de 22



Recurso de Revision: 00462/INFOEM/IP/RR/2018
Ayuntamiento de Naucalpan de

Sujeto obligado: Juhrez

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

III. Distribuir la correspondencia, entregando a la autoridad municipal
competente, a mds tardar el dia habil siguiente de haberla recibido, las peticiones o
escritos presentados por los peticionarios o promoventes,

IV. Informar a los peticionarios o promoventes del tramite que se dio a su escrito o
peticion;

V. Recopilar en forma ordenada las peticiones en un solo archivo de datos;
VI. Llevar un control estadistico de las peticiones que ingresan al Municipio;

VII. Clasificar las peticiones por fraccionamientos, colonias, pueblos, dependencias,
numeros de folio, fecha de ingreso y las demds que considere necesarias para facilitar
su consulta;

VIII. Programar fechas mdximas de contestacion a las peticiones, con la finalidad
de evitar la configuracion de la afirmativa ficta;

IX. Elaborar un reporte general mensual de las peticiones no atendidas;

X. Recibir de la autoridad competente que conocio del asunto, copia del documento
que contiene la resolucion a la peticion efectuada por el particular;

XI. Orientar y canalizar a los peticionarios a otras dependencias o entidades,
cuando se presenten con trdmites que no sean de su competencia, los que se
encuentran publicados en la gaceta municipal, tales como recepcion de documentos
financieros, efectivo o exigencia de ejecucion de acciones que corresponden a otras
autoridades;

XII. Dar seguimiento de las peticiones con el fin de coadyuvar a la correcta atencion
ciudadana;

XII. Establecer un sistema de andlisis estadistico para determinar las incidencias
y factores que influyen en la falta de oportuna respuesta; y

XIV. Las demds que le encomiende su superior jerdarquico.

Articulo 3.11.- La Coordinacion de Control de Peticiones para el desempeiio de sus
funciones, se auxiliara de la unidad administrativa siguiente:

1. Oficialia de Partes
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Articulo 3.12.- La Oficialia de Partes, estard a cargo de un titular a quien le
corresponderd el ejercicio de las atribuciones siguientes:

L. Recibir documentacion, asentando en el original y en la copia correspondiente,
la firma, el sello oficial, la fecha y hora de su recepcion, el folio de la peticién, el
nimero de fojas que integren el escrito presentado, las copias que corran agregadas
al original y, en su caso, la precision del niimero de anexos que se acomparian;

II. Asignar el folio por orden numérico y progresivo a los documentos recibidos;
I Informar al peticionario o promovente del tramite dado a su escrito o
peticion, y

IV. Las demds que le encomiende el titular de la Unidad de Control de
Peticiones y Correspondencia.”

Es asi que, la Secretaria del Ayuntamiento encabezada por el Secretario, esta integrada
por diversas Unidades Administrativas, entre las que destaca la Unidad de Control de
Peticiones y Correspondencia, misma que a su vez tendra la facultad de expedir el
Manual de Organizacion de la Secretaria, documental que fue solicitado por LA
RECURRENTE, esto conforme a la fraccion XII, del articulo 3.3 del Reglamento
Organico de la Administracion Publica de Naucalpan de Judrez aprobado Gaceta

Municipal en fecha veintitrés de junio de dos mil diecisiete, que senala:

“Articulo 3.3.- El Secretario tendrd las siquientes facultades no delegables:

XII. Expedir el Manual de Organizacién de la Secretaria y el de Procedimientos y
de Servicios al Publico;

Por lo que, si en el caso que nos ocupa EL SUJETO OBLIGADO sefiala que se hicieron
modificaciones al Manual de Organizacién y Diagrama de Flujo del Funcionamiento
de la Coordinacion de Control de Peticiones y a su vez informé que aun no han sido

aprobados, derivado de ello, si no cuenta con el Manual y Diagrama de flujo actuales,
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Sujeto obligado:

debera entregar bajo el principio de maxima publicidad en términos del articulo 9,
fraccion VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Meéxico y Municipios, el Manual de Organizaciéon y Diagrama de Flujo del
Funcionamiento de la Coordinacion de Control de Peticiones que se encuentren
vigentes a la fecha de presentacién de la solicitud de informacidn, es decir, al veintidos

de enero de dos mil dieciocho.

En efecto, si bien es cierto EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a través del Area
competente que pudiera contar con la informacién o debiera tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias y funciones, como lo es la Secretaria del Ayuntamiento, y
adjunta un oficio en donde sefala que derivado a las modificaciones que tuvo el
Manual de Organizacion y Diagrama de Flujo del Funcionamiento de la Coordinacion
de Control de Peticiones, informé que atn no han sido aprobados, también lo es que

no entreg6 el Manual y Diagrama que se encuentran vigentes.

De esa manera, éste Organo Garante considera que se actualiza la hipotesis normativa
contenida en la fraccion I del articulo 179 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y por tanto, resultan
fundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas por LA RECURRENTE,
y en consecuencia se REVOCA la respuesta del SUJETO OBLIGADO, ordenandole
entregar via SAIMEX, el Manual de Organizacion y Diagrama de Flujo de
funcionamiento de la Unidad de Control de Peticiones y Correspondencia
dependiente de la Secretaria del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez vigentes o

actuales al veintidds de enero de dos mil dieciocho.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 pérrafos vigésimo, vigésimo
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primero y vigesimo segundo, fracciones IV y V de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccién 11, 29, 36 fracciones 1 y II, 176, 178, 179, 181, 185
fraccion 1, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas

por LA RECURRENTE, en términos del Considerando QUINTO de la presente

resolucién.

SEGUNDO. Se REVOCA la respuesta del SUJETO OBLIGADO otorgada a la
solicitud de informacion numero 00033/NAUCALPA/IP/2018, y en términos del
Considerando QUINTO de la presente resolucién, se le ordena al SUJETO
OBLIGADO que entregue a LA RECURRENTE, via EL SAIMEX, lo siguiente:

“El Manual de Organizacion y Diagrama de Flujo de Funcionamiento de la
Coordinacion de Control de Peticiones, vigente al 22 de enero de 2018.”

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO

OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 ultimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Mexico y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese a LA RECURRENTE la presente resolucién.
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QUINTO. Héagase del conocimiento de LA RECURRENTE que de conformidad con

lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, podra impugnar la presente resolucion via

Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; Y JAVIER
MARTINEZ CRUZ; EN LA DECIMA TERCERA SESION ORDINARIA CELEBRADA
EL ONCE DE ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO
DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)
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Javier Martinez Cruz
Comisionado
(RUBRICA)

RESTITYTO DE TRAMNSPARENCIS Y ACCESO A LA HIFOAMACION
PUBLICA DEL E5TADQ DE MERICO ¥ MUMOIFIOS

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(RUBRICA)

Esita hoja corresponde a la resolucion de once de abril de dos mil dieciocho, emitida en el
Ie surso de revision numero 00462/INFOEM/IP/RR/2018.

M/LAVA/IAHA
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