Recurso de Revision N°: 00685/INFOEM/IP/RR/2018

s Recurrente:
: n fg e m Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado
e e T Ao s Pty de México y Municipios
Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México, a veinticinco de abril de dos mil

dieciocho.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
numero 00685/INFOEM/IP/RR/2018, interpuesto por el C.

en lo sucesivo El Recurrente, en contra de la respuesta del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en lo subsecuente El

Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolucion.

ANTECEDENTES DEL ASUNTO
PRIMERO. De la Solicitud de Informacion.

Con fecha doce de febrero de dos mil dieciocho, El Recurrente, presento a través
del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) ante el sujeto
obligado, solicitud de acceso a la informacion publica, registrada bajo el niimero
de expediente 00086/ISSEMYM/IP/2018, mediante la cual solicité informacion

en el tenor siguiente:

“Les solicito de la manera mds atenta me proporcionen, de manera detallada
por dependencia, la antigiiedad que tengo reconocida como servidor piiblico
del Gobierno del Estado de México, de acuerdo a mis aportaciones que he
venido realizando al ISSEMyM, mi nombre es

y mi clave de servidor piiblico es gracias por su atencion.”
[Sic]
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Haciéndose constar que del acuse de la solicitud de informacion contenida en el
expediente electronico del SAIMEX, se aprecia que la recurrente eligié como

modalidad de entrega de informacion solicitada “a través del SAIMEX”

SEGUNDO. De la respuesta del Sujeto Obligado.

En el expediente electronico formado en el sistema SAIMEX, se aprecia que en
fecha cinco de marzo de dos mil dieciocho el sujeto obligado emitio su respuesta,

en los términos siguientes:

Metepec, México a 05 de Marzo de 2018
Nombre del solicitante:
Folio de la solicitud: 00086/ISSEMYM/IP/2018

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo
53, Fracciones: II, V ¥ VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México v
Municipios, le contestamos que:

Como archivo adjunto, encontrara el oficio que dara respuesta a su solicitud de informacion. Para cualquier duda o
aclaracion respecto a la presente respuesta, nos ponemos a sus ordenes en el teléfono (01722) 2261900
extensiones 1151 y 1177.

ATENTAMENTE

LIC. GUSTAVO ADOLFO BELLO MARTINEZ

Anexando un archivo en formato pdf denominado “86.IP.PDF” mismo que no se

inserta al ser del conocimiento de las partes.
TERCERO. Del recurso de revision.

Inconforme con la respuesta del Sujeto Obligado, El Recurrente interpuso el

recurso de revision, en fecha cinco de marzo de dos mil dieciocho, el cual fue
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registrado en el sistema electronico SAIMEX, con el expediente numero

00685/INFOEM/IP/RR/2018, en el cual arguye, las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“Respuesta a mi solicitud de informacion con mimero de folio
00068/ISSEMYM/IP/2018."[Sic]

Razones o Motivos de Inconformidad:

“El sujeto obligado mno me proporciona la informacion solicitada,
argumentando que: ".... dicha informacion se refiere a un trdmite personal
mediante el cual obtendrd un dictamen......", contraviniendo lo establecido en
el Articulo 4. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
del Estado de México y Municipios, que a la letra en su pdrrafo segundo dice:
"Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesion de los sujetos obligados es puiblica y accesible de
manera permanente a cualquier persona.....", en ningun sentido establece que
se deberd realizar un "tramite personal” para obtener la informacion
solicitada, es importante establecer que la informacion solicitada no se requiere
especificamente para realizar un tramite de pension como lo infiere e sujeto
obligado, en cuyo caso me queda perfectamente claro que tendria que realizar
el tramite personal y presentar todos los requerimientos que establece la
respectiva normatividad."[Sic]

CUARTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnacién que le fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez
Sanchez, por medio del sistema electrénico en términos del arabigo 185 fraccion
I de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, del cual recay6 acuerdo de admision en fecha cinco de
marzo de dos mil dieciocho, determinandose en é€l, un plazo de siete dias para

que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del

numeral ya citado.
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QUINTO. De la etapa de instruccion.

Una vez abierta la etapa de instruccion, se observa que el sujeto obligado en fecha
dieciséis de marzo de dos mil dieciocho, adjuntdé los archivos electrénicos
denominados “recurso 86.ip.pdf”,” 86.IP.PDF” y “solicitud86.ip.pdf” asimismo,
se advierte que El Recurrente no rindié manifestacion alguna ni ofrecié medio de
prueba que integrar al expediente, de igual modo se aprecia del expediente

electronico SAIMEX, que no se llevaron a acabo audiencias ni diligencia alguna.

Asimismo, se decretd el cierre de instruccion mediante proveido de fecha

diecinueve de abril de dos mil dieciocho.

CONSIDERANDO

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision interpuesto por El Recurrente conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y
vigésimo segundo fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y

Soberano de México, 1, 2 fraccion 11, 13, 29, 36 fracciones II y 111, 176, 178, 179
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fraccion I, 181 parrafo tercero, 182, 185, 188 y 194 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, 9 fracciones
I, XX1V, 11 y 14 fraccion I del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Meéxico.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revision.

Derivado de la impugnacién realizada, es preciso e importante sefialar que el
recurso de revision inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad,
tiene el fin y alcance que sefialan los numerales 176, 179, 181 parrafo cuarto, 194
y 195 y demas aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios vigente, el cual sera analizado
conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrénico, con la
finalidad de reparar cualquier posible afectacion al derecho de acceso a la

informacion publica y garantizando el principio rector de maxima publicidad.

TERCERO. Analisis de las causales de sobreseimiento.

Ahora bien, se procede al analisis del presente recurso, asi como al contenido
integro de las actuaciones que obran en el expediente electrénico, para asi estar
en posibilidad este Organo Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme
a derecho, tomando en consideracion los elementos aportados por las partes y
apegandose en todo momento al principio de maxima publicidad consagrado en
nuestra Constitucion Federal, Local y demas leyes aplicables en la materia, asi
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como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en

concordancia con el articulo 8 de la Ley de Transparencia local.

De manera preliminar es necesario mencionar que el derecho de acceso a la
informacién tutelado por este Organo garante es una prerrogativa indispensable
para la existencia misma de una sociedad democratica, mismo que se encuentra
consagrado en instrumentos internacionales, interamericano y nacional,
especificamente en el ambito de aplicacion de los derechos civiles y politicos de
todo ser humano, tomando como referencia de manera enunciativa mas no
limitativa el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica”, mismos
que fueron aprobados por el Estado Mexicano en fechas diversas, sin oponer
reserva alguna sobre las prerrogativas de todo ser humano de la libertad de
buscar, recibir y difundir ideas de toda indole; contemplados en los articulos 2.3
incisos a), b) y ¢), 19.2 y 19.3 incisos a) y b), asi como el 1.1, 1.2 y 13.1 de los

instrumentos citados respectivamente.

“Articulo 2
3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a

garantizar que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente
Pacto hayan sido violados podra interponer un recurso efectivo, aun
cuando tal violacién hubiera sido cometida por personas que actuaban

en ejercicio de sus funciones oficiales;
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b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o
cualquiera otra autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado, decidird sobre los derechos de toda persona que interponga tal

recurso, y desarrollard las vosibilidades de recurso judicial;
p ] /

c) Las autoridades competentes cumplirdn toda decision en que se haya

estimado procedente el recurso.

Articulo 19

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el pdrrafo 2 de este articulo
entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede
estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar

expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:
a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demds;

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden piiblico o la salud o

la moral piiblicas.

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos
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1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,

posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.

2. Para los efectos de esta Convencién, persona es todo ser humano.
Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o

por cualquier otro procedimiento de su eleccion.”

En ese orden de ideas, el derecho de acceso a la informacién se encuentra
consagrado en instrumentos internacionales de los cuales el Estado Mexicano se
ha adherido, sin oponer reserva alguna sobre lo que nos interesa, adoptando
dichas disposiciones al Derecho Interno, especificamente a nivel Constitucional,
tal y como lo prevén los arabigos 1 parrafos primero, segundo y tercero y 6

apartado A fracciones I, II, III, IV, V, VI y VII que a la letra senalan:

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en

los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
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como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que

esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarin de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién

mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley

ksl

“Articulo 60.

L]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion
y las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas

competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

L. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piiblicos,

asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y
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ejerza recursos puiblicos o realice actos de autoridad en el ambito federal,
estatal 'y municipal, es pitblica y sélo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés piiblico y sequridad nacional, en
los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de mixima publicidad. Los sujetos
obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos
especificos bajo los cuales procedera la declaracion de inexistencia de la

informacion.

II. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales
serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar
su utilizacién, tendrd acceso gratuito a la informacion piiblica, a sus

datos personales o a la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerin mecanismos de acceso a la informacion y
procedimientos de revision expeditos que se sustanciardn ante los
organismos autonomos especializados e imparciales que establece esta

Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicarin, a través de los medios
electrénicos disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el
ejercicio de los recursos piiblicos y los indicadores que permitan rendir

cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.
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VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberdn hacer ptiblica la informacion relativa a los recursos piiblicos

que entreguen a personas fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacion piiblica serd sancionada en los términos que dispongan las

leyes.
[...]

Asi, de la interpretacion sistémica de los numerales inmersos en los instrumentos
legales Internacionales y Nacional, el derecho de acceso a la informacion es un
derecho del cual goza toda persona sin discriminacion alguna, el cual se ejerce
ante los poderes del Estado, entidades, dependencias o cualquiera persona fisica
o moral que reciba y ejerza recursos publicos, siendo publica toda Ila

informacion que posean.

Lo anterior es asi, ya que la Ley de la materia establece lo siguiente:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren,
manejen, procesen, archiven o conserven informacion piiblica
serdn responsables de la misma en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables. Los sujetos obligados solo

proporcionardn la informacion publica que se les requiera y
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que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre.

La_obligacién de proporcionar _informaciéon _no

comprende el procesamiento de la isma, ni el

presentarla conforme al interés del solicitante; no

estardn _obligados a generarla, reswmirla, efectuar

cdalculos o practicar investigaciones.”

[Enfasis afiadido]

De una interpretacién armoénica de los preceptos anteriormente transcritos se
desprende que los sujetos obligados proporcionaran la informacién ptblica que
se les requiera y obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre y
que proporcionaran unicamente la informacién publica que generen,
administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones y que la obligacién de
proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante; no estaran obligados a generarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones, situaciones que en su

momento abordo el sujeto obligado como se vera en el presente estudio.

Ahora bien, resulta importante referir que la Ley de Transparencia Local vigente,
en su articulo 192 contempla la figura juridica del sobreseimiento, de la cual en
especifico sus hipdtesis inmersas en las fracciones IV y V refieren que admitido
el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos
de la ley y cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso; ello
concatenado con el diverso 191 que refiere que el recurso seré desechado por
improcedente cuando, entre otras causales, se trate de una consulta o tramite en

especifico; por lo que toda vez que la informacién solicitada se trata de un
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tramite, lo cual resulta en una causal de improcedencia y al encontrarse dentro
del supuesto de la fraccién IV del precepto 192, es que se colige que el presente

asunto queda sin materia, como se vera en los parrafos subsecuentes.

Como se enuncid en los antecedentes de la presente resolucion, los

requerimientos solicitados fueron los siguientes:

“Les solicito de la manera mds atenta me proporcionen, de manera detallada
por dependencia, la antigiiedad que tengo reconocida como servidor piiblico
del Gobierno del Estado de México, de acuerdo a mis aportaciones que he
venido realizando al ISSEMyM, mi nombre es .

y mi clave de servidor piiblico es , gracias por su atencion.”
[Sic]

De lo anterior, como obra en el expediente electrénico, el sujeto obligado notificé

en respuesta a la solicitud, en sintesis que:
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RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 4, 12 y 16 de la Ley de Transparencia y Accese a la informacion
Publica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Piblico
Habiltade de la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social, se observa que soicita
informacion referente a los periodos cotizados, realizados a través de cuotas y aportaciones
enteradas por instituciones publicas ante este organismo auxifiar.

En este sentido, dicha informacion se refiere a un trdmite personal mediante el cual obtendra un
dictamen que contempla los periodos cotizados ante el Instituto de Seguridad Social de! Estado de
México y Municipios, ndependientemente de si requiere realizar el tramite de pension o no, por o
que para que obtenga sus pericdos cotizades, debera acudir a la Unidad de Atencion al
Derechohabiente méas cercana a su domicihio, en los horarios de atencidn senalados en la siguiente
direccion electronica:

ih i m mx/ucad-mapa

Cabe mencionar, que los articulos 66, 67, 68 y 82 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en la Gaceta del Gobiemo el 3 de
julio de 2009, sefalan que madiante el framite denominade *Proyecto de Pension”, podra conocer
sus periodos cotizados independientemente de que cumpla © no con el minimo de cotizaciones
establecidas en la normatividad antes citada para acceder o no a una pension; especificando que
este tramite sblo tendra el caracter de informativo,
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Asimismo, debera presentar ante la Unidad de Atencion al Derechohabiente que le corresponda,
los siguientes documentos:

+ Solicitud de proyecto de pensidn, dicho formato le sera proporcionado en la Unidad de
Atencién al Derechohabiente.,

+ Copia certificada del acta de nacimiento del servidor publico, expedida por lo menos 6
meses antes de la fecha de presentacién.

Comprobantes de sueldo de los Ultimos 3 anos.

» Certificacion expedida por la Institucion Pablica, en la que se establezca el tiempo de
servicio aportado con base al sueldo sujeto a cotizacién, el desglose del nivel y rango de
los ultimos tres anos y los permisos sin goce de sueldo otorgados; con excepcion de
aquellas Instituciones Publicas gue en las nominas que presentan ante el Instituto
contemplen estos registros:

1. Tiempo aportade con sueldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de percepciones y
deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los ultimos 3 anos.

3. Permisos sin goce de sueldo otorgados.

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
¢ |dentificacion oficial (Credencial de Elector o pasaporte).

En caso de cumplir los requisitos para acceder a una pension agotando el tramite denominado
“Proyecto de Pensién”, obtendra el monto diario estimado que le corresponderia como pension,
reterando, que este dato Unicamente es de caracter informativo.

Es importante senalar, que los articulos 81 y B2 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, senalan lo siguiente;

“Articulo 81. Ei Insttuto determinard la modalidad de pension que conforme a la
normatividad les corresponda a los interesados, de acuerdo al tiempo de cotizacion
registrado ante el Instituto.

Articulo 82. Los dias, meses y anos que labore y cotice al patrimonio del Instituto un servidor
publico, se sumaran hasta liegar a un sélo total, mismo que sera considerado en la hoja
de periodos cotizados al Instituto. documento emitido por éste, que sera la base para
otorgar las diversas prestaciones economicas gue senala la Ley.

Se considerara para la integracion de la hoja de periodos cotizados al Instituto cualquiera
de los documentos siguientes:

I. Néminas manuales y automatizadas gue haya recibido el Instituto de las Instituciones
Pablicas;...”
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De acuerdo a dichos articulos, para emitir el documento derivado del tramite denominado
“Proyecto de Pension”, este organismo auxiliar debe procesar y realizar diversos calculos de las
nominas manuales y automatizadas a fin de emitir un documento que contenga los pericdos
cotizados de los servidores publicos, enterados a través de las instituciones publicas a este
Instituto; por lo anterior y de acuerdo al articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, que establece que “Los Sujetos
Obligados sdlo proporcionaran la informacion publica que se les requiera y que obre en sus
archivos y en el estado en el que se encuentre. La obligacion de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante;
no eslaran obligados a generaria, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones”, no
es posible entregar la informacion solicitada, toda vez que lo requerido implicaria realizar calculos
y/0 practlicar una investigacion, para determinar los anos y pericdos cotizados ante el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Ante ello, el recurrente interpuso el presente medio de impugnacion en el cual
senal6é como acto impugnado y como razones o motivos de inconformidad, lo

siguiente.

Acto Impugnado:

“Respuesta a mi solicitud de informacion con wniimero de folio
00068/ISSEMYM/IP/2018."[Sic]

Razones o Motivos de Inconformidad:

“El sujeto obligado mno me proporciona la informacion solicitada,
argumentando que: ”.... dicha informacion se refiere a un tramite personal
mediante el cual obtendrd un dictamen......", contraviniendo lo establecido en
el Articulo 4. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
del Estado de México y Municipios, que a la letra en su pirrafo sequndo dice:
"Toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesién de los sujetos obligados es piiblica y accesible de

"

manera permanente a cualquier persona.....", en ningiin sentido establece que
se deberd realizar un "tramite personal” para obtener la informacién
solicitada, es importante establecer que la informacién solicitada no se requiere
especificamente para realizar un tramite de pension como lo infiere e sujeto
obligado, en cuyo caso me queda perfectamente claro que tendria que realizar
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el tramite personal y presentar todos los requerimientos que establece la
respectiva normatividad.”[Sic]

Referencias anteriores, que devienen infundadas derivado de las consideraciones

l6gico-juridicas que se desarrollaran en los parrafos subsecuentes, en el presente

asunto.

Como se desprende de los motivos de inconformidad argiiidos, se tiene que el
solicitante manifiesta que el sujeto obligado no le proporciona la informacién
solicitada, contraviniendo lo establecido en el Articulo 4° de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios.

Por lo que en informe justificado el sujeto obligado refiere, en los parrafos que

resultan sustanciales:
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La solicitud se atendi¢ de conformidad con los articulos 4, 12 y 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en relacion con los articulos 11y 114 de la Lay de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Mexico v Municipios,
informando al hoy recurrente respecto de lo solicitado, en razén de que lo que pide, es informacion gue se
obtiene a través de un tramite en especifico, independientemente si lo solicita para una pensicn o
jubilacién, misma que no se obtiene sdlo proporcionando su nombre.

En efecto. darle a conocer el tiempo de cotizacion o aporte de cuotas que lleva para con el Instituto, las
dependencias en las que ha laborado y el liempo exacto de servicio por cada una, segun la fecha de
ingresc al servicio publico y cuanto tiempo de prestar sus servicios, se genera el emitir del tramite
denominado “Proyecto de Pension”, en donde este organismo auxiliar debe procesar y realizar diversos
cédlculos de las nominas manuales y automatizadas a fin de presentar un documento que contenga los
periodos cotizados de los servidores publicos, enterados a través de las instituciones publicas a ests
Instituto, que ademas no se genera en el termiro previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de! Estado de México y Municipios para la contestacion de una solicitud.

Por lo que, lo que el hoy recurrente requiere es la respuesta a un tramite gue deberd iniciar y dar
seguimiento por la via administrativa y no asi a través de las solicitudes de informacion pdblica; toda vez qua
la informacion relacionada al tiempo de servico y los periodos cotizacos, se refiere al citado tramite.
mediante el cual se podran conocer los periodas cotizados ante el Instituto de Seguridad Social del Estado
de Mexico v Municipios, independientemente de requerir realizar el tramite de pension o no. ya que para
obtener los periodos cotizados, debera acudir a la Unidad de Atencion al Derechohabiente mas cercana a
su domicilio, en los horarios de atencion.

Asi, se reitera que para proporcionar la informacion en relacion al tiempo de servicio y los periodos
cotizados de un servidor publico, implicaria realizar calculos y/o practicar una investigacion que deriva de la
intervencion de distintas unidades administrativas, motivo per el cual se oriento al particular para que en su
caso, el interesado tramite el “Proyecto de Pensién” y pueda obtener el documento que contiene la
informacién requerida en donde se podran conocer los periodos cotizados, independientemente de que el
interesado cumpla o no con el minimo de cotizaciones establecidas en la normatividad antes citada para
acceder o ne a una pension; especificando que este tramite solo tendra el caracter de informativo.

Por tanto, la solicitud formulada por el recurrente no puede ser colmada a través del gjercicio del derecho
de solicitud de informacidn publica, sino a través de un tramite especifico, maxime que éste constituye una
serie de pasos, estados o diligencias que hay que recorrer para obtener un documento en especifico, que
en €l caso que nos ocupa se encuentra regulado en los articulos 81 y 82 del Reglamento de Prestaciones
del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

Por lo que, atendiendo a las circunstancias del caso en particular, el procedimiento de solicitud de
informacién publica no es la via para obtener la documentacion solicitada, ya que existe un tramite en
especifico que requiere la satisfaccién de requisitos concretos, que implican procesar informacicn, siendo
aplicable lo previsto en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios que establece: “Los Sujetos Obligados sdlo proporcionaran la informacion
publica que sa les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en el que se encuentre. La obligacion
ds proporcicnar informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el prasentarla conforme al
interés del solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar
investigaciones”.
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Es facultad de este Organo entrar al estudio de las causas de sobreseimiento que
hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende
objeto de analisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos
procesales sobre el tramite de un proceso, generando eficacia juridica en las
resoluciones, maxime que se trata de una figura procesal adoptada en la ley de la
materia, la cual impide su estudio y resoluciéon cuando una vez admitido el
recurso de revision se advierta una causal prevista en el articulo 191 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de México y Municipios, que
permita sobreseer el recurso de revision, sin estudiar el fondo del asunto;
circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la
justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de sobreseimiento con tales

fines'.

! IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS
PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE,
NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 25.1 DE LA CONVENCION AMERICANA
SOBRE DERECHOS HUMANOS.

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los
estindares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de
improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio
de amparo, en virtud de que el propésito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo
de casos sin mérito, es en si legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la
admisibilidad de los recursos dependerd, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales

ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad
de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de
proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico, no son de tal naturaleza que despojen al
derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su
aplicabilidad, en funcion de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas
de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir
sencilla, rapida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del
juicio de garantias.
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En este contexto cabe sefialar que el motivo del presente fallo nace en el momento
en que el particular ejerce su derecho a utilizar este medio de impugnacién, por
lo que tratandose de materia de transparencia éste medio de impugnacién tiene
como finalidad garantizar el acceso a la informaciéon que tiene
constitucionalmente los particulares, en este sentido se advierte que el recurrente

se inconforma porque no se le proporciono la informacion.

Por lo que este Organo Garante advierte, que el sujeto obligado precisa de
manera detallada que lo solicitado por el recurrente se trata de un tramite
senalando la forma en la que se puede obtener aquello que se desea conocer,

como a continuacion se advierte:

Con fundamento en los articulos 4, 12 y 16 de la Ley de Transparencia y Accese a la Informacion
Piblica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por ¢l Servidor Publico
Habilitado de la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social. se observa que solicita
informacion referente a los pericdos cotizados, realizados a través de cuotas y aportaciones
enteradas por instituciones publicas ante este organismo auxiliar.

En este sentido. dicha informacidn se refiere a un trdmite personal mediante el cual obtendra un
dictamen que contempla los pericdos cetizados ante el Instituto de Seguridad Social del Estado de
México vy Municipios, independientemente de si requiere realizar el trémite de pension o no, por lo
que para que obtenga sus periodos cotizados, deberd acudir a la Unidad de Atencion al
Derechohabiente mas cercana a su domiciiio, en los horarios de atencion senalados en la siguiente
direccion electronica:

hitp:/favaw. issemym.gob. mx/ucad-mapa

Cabe mencionar, que los articulos 66, 67, 68 y 82 del Reglamento de Prestaciones del instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en la Gaceta del Gobierno el 3 de
julio da 2009, senalan que mediante & tramite denominade "Proyecto de Pension”, podra conocer
sus periodos cotizados independientermente de que cumpla o no con el minimo de cotizaciones
establecidas en la normatividad antes citada para acceder 0 no a una pension; especificando que
este trdmite solo tendra el caracter de informativo.
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Asimismo, debera presentar ante la Unidad de Atencion al Derechohabiente que le corresponda,
los siguientes documentos:

» Solicitud de proyecto de pensidn, dicho formato le serd proporcicnado en la Unidad de
Atencién al Derechchabiente.

» Copia certificada del acta de nacimiento del servidor publico, expedida por lo menos 6
meses antes de la fecha de presentacion.

» Comprobantes de sueldo de los Ultimos 3 anes.

« Certificacién expedida por la Institucion Publica, en la que se establezca el tiempo de
servicio aportado con base al sueldo sujeto a cotizacidn, el desglose del nivel y rango de
los uUltimos tres anos y los permisos sin goce de sueldo otorgados; con excepcion de
aquellas Instituciones Publicas que en las nominas que presentan ante e! Instituto
contemplen estos registros:

1. Tiempo aportado con sueldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de percepciones y
deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los Ultimos 3 anos.

3. Pemmisos sin goce de suelde ctorgados.

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
» |dentificacion oficial (Credencial de Eleclor o pasaporta).

En caso de cumpliir los requisitos para acceder a una pension agotando el tramite denominado
“Proyecto de Pension”, oblendra el monto diaric estimado que le corresponderia como pension,
reiterando, que este dato Unicamente es de caracter informativo.

Es importante senalar, que los articulos 81 y 82 del Reglamento de Prestaciones del Institutc de
Seguridad Sociai del Estado de Meéxico y Municipios, senalan lo siguiente:

“Articulo 81. El Instituto determinard la modalidad de pension que conforme a la
normatividad Jes corresponda a los interesados, de acuerdo al tiempo de cotizacion
registrado ante el Instituto.

Articulo 82. Los dias, meses y anos gue labore y cotice al patrimonic del Instituto un servidor
publico, se sumaran hasta llegar a un sélo total, mismo que sera considerado en la hoja
de periodos cotizados al Instituto, documento emitido por é€ste, que sera la base para
otorgar las diversas presitaciones eccnomicas que senala la Ley.

Se considerara para la integracion de la hoja de periodos cotizados al Instituto cualquiera
de los documentos siguientes:

I. Nominas manuales y autornatizadas que haya recibido el Instituto de las Instituciones
Publicas;...”
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De acuerdo a dichos articulos, para emitir &l documento derivado del tramite denominado
“Proyecto de Pension”, este organismo auxiliar debe procesar y realizar diversos calculos de las
nominas manuales y automatizadas a fin de emitir un documento gque contenga los pericdos
cotizados de los servidores publicos, enterados a través de las instituciones publicas a este
Instituto; por lo anterior y de acuerdo al articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que establece que “Los Sujetos
Obligados sélo proporcionaran la informacion publica que se les requiera y que obre en sus
archivos y en el estado en el que se encuentre. La obligacién de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante;
no estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar célculos o practicar investigaciones”, no
es posible entregar la informacion solicitada, toda vez que lo requerido implicaria realizar calculos
y/0 practicar una investigacion, para determinar los anos y periodos cotizados ante el Instituto de
Segundad Social del Estado de México y Municipios.

De lo anterior se advierte que se trata de un tramite o consulta personal que el
recurrente y/o interesado puede realizar conforme a lo antes detallado, al ser un
derecho que tiene y que se le otorga de manera implicita como se observa en las

manifestaciones remitidas por el sujeto obligado.

Asi las cosas, de lo antes citado se colige la imposibilidad de entrar al analisis al
dejarlo sin materia de estudio, al no ser la via idonea para realizar dicha consulta

y/o tramite.

Es asi que se actualiza la hipotesis en el articulo 192 fraccion IV y V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios que a la letra dicen:

Articulo 192. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando una vez
admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

IV. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en
los términos de la presente Ley y:
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V. Cuando por cualquier motivo quede sin materia el recurso.”;

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan inatendibles los motivos
de inconformidad que arguye el recurrente en su medio de impugnacion que fue
materia de estudio, por ello con fundamento en el articulo 186 fraccion I, en
concordancia con el 192 fracciones IV y V de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se SOBRESEE el
recurso de revision 00685/INFOEM/IP/RR/2018, que ha sido materia del

presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y;

SE RESUELVE
PRIMERO. Se SOBRESEE el recurso de revision 00685/INFOEM/IP/RR/2018,
por las manifestaciones expuestas en el Considerando Tercero de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese, via SAIMEX, la presente resolucion al Titular de la

Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para su conocimiento.

TERCERO. Notifiquese al Recurrente la presente resolucién.
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CUARTO. Hagase del conocimiento al Recurrente que en caso de considerar

que la presente resolucién le causa algtin perjuicio, de conformidad con lo
establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, podrd promover el

Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ, EVA ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR Y JAVIER MARTINEZ
CRUZ, EN LA DECIMA QUINTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
VEINTICINCO DE ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(Rubrica).
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Eva Abaid Yapur
Comisionada

(Riibrica).

Recurso de Revision N°:

Sujeto Obligado:

—— Comisionada Ponente:

00685/INFOEM/IP/RR/2018

Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios

Zulema Martinez Sanchez

José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionado

(Ribrica).

Javier Martinez Cruz

Comisionado

(Ruabrica).

Alexis Tapia Ramirez

i ciém Pablica y
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Secretario Técnico del Pleno P LE N Q

(Rabrica).

Esta hoja corresponde a la resolucion de fecha veinticinco de abril de dos mil dieciocho, emitida en el recurso

de revision 00685/INFOEM/IP/RR/2018.

OSAM/LASF
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