Recurso de Revision N°: 00321/INFOEM/IP/RR/2018

i 1 Recurrente
nf Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad
PR i s Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, a cuatro de abril de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo de los recursos de revision
ntiimero 00321/INFOEM/IP/RR/2018, interpuesto por el C.

en lo sucesivo El Recurrente, en contra de la respuesta del Secretaria de
Movilidad, en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente

resolucion.

ANTECEDENTES DEL ASUNTO
PRIMERO. De la Solicitud de Informacion.

Con fecha catorce de enero de dos mil dieciocho, el recurrente, presento a traves del
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) ante el sujeto obligado, la
solicitud de acceso a la informacién publica, registrada bajo el nimero de expediente
00019/SM/IP/2018, mediante la cuales solicit6 informacion en el tenor siguiente:

“Qué sanciones tendra la Secretaria, en contra del conductor de un taxi del Valle de

Toluca, ocasiond a mis sobrinos, al impactar su unidad, esto al filo de las 22:30,

cercano a Paseo Tollocan, frente al Vereficentro Rodeo, hechos que quedaron

registrados en la Plataforma de 911. Acto seguido del impacto, el conductor del taxi,
en visible estado de intoxicacion de vino o quizds una droga, agresivamente amenazo
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a sus tres ocupantes, incluyendo a una extranjera que viajaba como turista y recorria
desde hace algunos dias territorio mexiquense. Desde el lugar de los hechos, huyo,
no obstante se le pudieron tomar unas gréficas al vehiculo que ocasiono el siniestro.
Asi que, de forma seria, necesitamos saber cémo se sancionard a ese conductor, que
puso en riesgo la vida de terceras personas, sus bienes e incluso el patrimonio de la
ciudad, al originar el multicitado siniestro. Buenos dias.” (Sic).

Adjuntando cuatro archivos, consistentes en las fotografias del vehiculo del que se
hace mencion en la solicitud de acceso a la informacién, mismas que no se insertan al

ser del conocimiento de las partes

Modalidad de entrega: a través del SAIMEX.

SEGUNDO. De la respuesta del Sujeto Obligado.

En el expediente electronico SAIMEX se aprecia que en fecha treinta de enero de dos

mil dieciocho, el sujeto obligado emitid respuesta, de la manera siguiente:
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Metepec, México a 30 de Enero de 2018
Nombre del solicitante:
Folio de la solicitud: 00019/5M/1P/2018

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo

53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que:

En respuesta a su peticion nimero 00019/SM/IP/2018, a través de la cual solicité saber qué sanciones tendra la
Secretaria, en contra del conductor de un taxi del Valle de Toluca, ocasioné a mis sobrinos, al impactar su unidad,
esto al filo de las 22:30, cercano a Paseo Tollocan, frente al Vereficentro Rodeo, hechos que quedaron registrados
en la Plataforma de 911. Acto sequido del impacto, el conductor del taxi, en visible estado de intoxicacién de vino o
quizas una droga, agresivamente amenazé a sus tres ocupantes, incluyendo a una extranjera que viajaba como
turista y recorria desde hace algunos dias territorio mexiquense. Desde el lugar de los hechos, huyd, no obstante
se le pudieron tomar unas graficas al vehiculo que ocasiond el siniestro. Asi que, de forma seria, necesitamos
saber como se sancionard a ese conductor, que puso en riesgo la vida de terceras personas, sus bienes e incluso el
patrimonio de la ciudad, al originar el multicitado siniestro. Buenos dias., de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 8 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, 15, 19 fraccion XVI de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de México; 1, 2, 3, 5, 9 ¥ 10 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Movilidad del Estado de México; 7 fraccion I, 11, 12, 41, 53 fracciones I, IL y V, 75, 150, 151 y 163
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, hago de su
conocimiento lo siguiente: El Director General de Asuntos Juridicos informd a la que suscribe que con base en los
articulos 7.82, 7.83 y 7.84 del Codigo Administrativo del Estado del México y 131, 132, fraccion III inciso b) y 133
del Reglamento del Transporte y Servicios Conexos del Estado de México, todo aquel que conduzca bajo los efectos
del influjo de bebidas alcohdlicas, enervantes o cualquier otra substancia toxica se hard acreedor a una multa de
250 a 300 UMA'S al momento de cometer la infraccién, ademas de la retencion del vehiculo. En tanto, a lo que
respecta a los dafios a terceros el articulo 145 del Reglamento del Transporte y Servicios Conexos del Estado de
México en su fraccion II inciso b), nos establece que previa sentencia condenatoria derivade de un procedimiento
penal o civil, se debera revocar la concesién o permiso. En ese orden de ideas se hace del conocimiento del
peticionario que debera hacer valer sus derechos utilizando los medios legales que tienen a su alcance en las
instancias correspondientes. Asimismo, el Director General de Movilidad Zona I informé a la que suscribe que a la
fecha esta unidad administrativa, no cuenta con antecedente alguno sobre el percance sefialado en su solicitud, y
en consecuencia, no puede pronunciarse al respecto. De igual forma, si bien es cierto que los hechos quedaron
registrados en la Plataforma de 911, no menos cierto es también, que dicho sistema no es operado por esta
Direccién General de Movilidad Zona 1, desconociendo el procedimiento a seguir a sus registres. Sin mas por el
momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Norma Sofia Pérez Martinez
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TERCERO. Del recurso de revision.

Inconforme con la respuesta presentada por el Sujeto Obligado, el recurrente interpuso
el recurso de revision, en fecha cuatro de febrero de dos mil dieciocho, el cual fue
registrado en el sistema electronico SAIMEX, con el numero de expediente

00321/INFOEM/IP/RR/2018, en el cual arguye, las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“Debido a la gravedad del asunto, con una respuesta ineficiente, tal parece
que funcionarios de la Secretaria de Movilidad protegen al infractor, no se
tomaron el tiempo para investigar, lo que podria ser complicidad. Exijo que se
nos dé una respuesta satisfactoria, por parte de la Dire.” [sic]

Razones o0 Motivos de Inconformidad:

“Por parte de la Direccion Zona 1, en el entendido que podriamos salvar
vidas, ya que ese tipo de personas son recurrentes a sus adicciones. No es
necesario, que nos den un catdlogo de lo que es la Ley, sino queremos saber
como se le sanciond. B dias y gracias por su interés.” [sic]

CUARTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnaciéon que le fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez
Sanchez, por medio del sistema electrénico en términos del arabigo 185 fraccion I de
la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y

Municipios, del cual recay6 acuerdo de admision en fecha veintinueve de enero de dos
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mil dieciocho, determinandose en él, un plazo de siete dias para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instruccion.

Asi, una vez abierta la etapa de instruccién, en el sumario se observa que el sujeto
obligado en fecha quince de febrero de dos mil dieciocho, adjunto un documento
denominado “INFORME_JUSTIFICADO_00321.PDF”, mismo que no se puso a la vista
del recurrente debido a que ratifica la respuesta primigenia, como se observa a
continuacion:
En esa virtud; se ratifica en todas y cada una de sus partes, la respuesta recaida
en la solicitud con numero de folio 00019/SM/IP/2018, pronunciada de

conformidad a lo dispuesto por el segundo parrafo del numeral 12 de la Ley en
la materia, el cual establece textualmente:

“Los sujetos obligados sélo proporcionaran la informacion publica que
se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que esta
se encuentre. La obligacidn de proporcionar informacién no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme
al interés del solicitante: no estaran obligados a generarla, resumiria,
efectuar calculos o practicar investigaciones”.

Asi mismo se observa que el Recurrente fue omiso en realizar manifestacion o en
ofrecer medio de prueba alguno, por lo que una vez trascurrido el plazo establecido,
en fecha catorce de marzo de dos mil dieciocho se decretd el cierre de instruccion en

términos del articulo 185 fracciéon VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica del Estado de México y Municipios, iniciando el término legal

para dictar resolucion definitiva del asunto.

CONSIDERANDO
PRIMERO. De la competencia.

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver los presentes
recursos de revision interpuestos por el recurrente conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fraccién IV de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2 fraccion II, 13, 29,
36 fracciones Il y 111, 176, 178, 179 fraccién I, 181 parrafo tercero, 182, 185, 188 y 194 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, 9 fracciones I, XXIV, 11 y 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales

del Estado de México.

SEGUNDAO. Sobre los alcances del recurso de revision.

Derivado de la impugnacién realizada, es menester sefialar que los recursos de

revisién inmersos en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y
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alcance que sefialan los numerales 176, 179, 181 parrafo cuarto, 194 y 195 y demas
aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios vigente, los cuales seran analizados conforme a las actuaciones
que obren en el expediente electrénico, con la finalidad de reparar cualquier posible
afectacion al derecho de acceso a la informacion ptiblica y garantizando el principio

rector de maxima publicidad.

TERCERO. De las causas de improcedencia.

En el procedimiento de acceso a la informacion y de los medios de impugnacion de la
materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad que deben estudiarse con
la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos
en el articulo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, en correlacién con la seguridad juridica que debe generar lo

actuado ante este Organismo garante.

Siendo una facultad legal entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan
valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor debe ser objeto de
analisis previo al estudio de fondo del asunto; presupuestos procesales de inicio o
tramite de un proceso, dotando de seguridad juridica las resoluciones, maxime que se
trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual permite dilucidar

alguna causal que impida el estudio y resolucién, cuando una vez admitido el recurso
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de revision se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseerlo, sin

estudiar el fondo del asunto.

Estudio oficioso o a peticién de parte que no son incompatibles con el derecho de
acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y

sobreseimiento con tales fines!'.

Asi las cosas, del analisis del expediente electrénico no se actualiza ninguna causa de
improcedencia de las referidas en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, ni mucho menos se hizo
valer causa de improcedencia alguna por las partes, que resulte dable abordar,
encontrandose actualizados todos los presupuestos procesales para atender el fondo

del asunto, en los términos del considerando posterior.

! IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 73

Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 25.1 DE LA
CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS.

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estdndares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho
tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de
amparo, en virtud de que el propésito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si legitimo,
por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerd, en principio, de los siguientes criterios:
1o pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas
causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccién concreto y no entre en conflicto
con el orden juridico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna
condicionante para su aplicabilidad, en funcion de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de
improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rapida y efectivamente sobre
los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantias.
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CUARTO. Estudio y resolucion del asunto.

Considerando lo requerido por el hoy recurrente se procede analizar el contenido
integro de las actuaciones que obran en el expediente electronico, para estar en
posibilidad de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, y apegandose en
todo momento al principio de méaxima publicidad consagrado en nuestra Constitucion
Federal, Local y demas leyes aplicables en la materia, asi como en los tratados
internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el parrafo
tercero del articulo 1 de la Constitucién Federal y el diverso 8 de la Ley de

Transparencia local.

Es importante resaltar que no debe perderse de vista que el derecho de acceso a
informacién publica se trata de un derecho humano, mismo que en términos del
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, esta autoridad
tiene la ineludible obligacién de promoverlo, respetarlo, protegerlo y garantizarlo, lo
que deriva en que se deben reparar las violaciones al derecho humano en cuestion,
incluso se prevé que se deberan interpretar las normas favoreciendo en todo tiempo a

las personas con la proteccion mas amplia.

Resulta indispensable referir que el derecho de acceso a la informacién publica implica
que cualquier persona pueda acceder y conocer la informacion contenida en los

documentos que se encuentran en posesion de los Sujetos Obligados.
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Asi que la obligacion de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el
solicitante tenga a su disposicion la informacion requerida, o cuando realice su
consulta en el lugar que ésta se localice, conforme a los articulos 3 fraccion XI, XII 4, 12
y 24 ultimo pérrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instrictivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias
de los sujetos obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podrdn estar en cualquier medio,
sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informdtico u hologrdfico;

XII. Documento electrénico: Al soporte escrito con caracteres alfanumeéricos,
archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnologicamente
disponible, que contenga informacion en lenguaje natural o convencional,
intercambiado por medios electronicos, con el que sea posible dar constancia de
un hecho y que esté signado con la firma electronica avanzada y/o en el que se
encuentre plasmado el sello electronico,

Articulo 4. El derecho humano de acceso a la informacién publica es la
prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir
y_solicitar_informacion piiblica, sin necesidad de acreditar personalidad ni
interés juridico.

Toda la informacién _generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesién de los sujetos obligados es puiblica y accesible de
manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se
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establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte, en la Ley General, la presente Ley y demds disposiciones de la materia,
privilegiando el principio de mdxima publicidad de la informacion. Solo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés piiblico, en los términos de las causas legitimas y estrictamente
necesarias previstas por esta Ley.

Los sujetos obligados deben poner en practica, politicas y programas de acceso
a la informacién que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad,
oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen,
archiven o conserven informacién puiblica serdn responsables de la misma en
los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacion publica que se les
requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La
obligacin de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estardn obligados
a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.

Articulo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos
obligados deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, segiin corresponda,
de acuerdo a su naturaleza:

IX. Fomentar el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la accesibilidad a éstos;

XI. Dar acceso a la informacién piiblica que le sea requerida, en los términos de
la Ley General, esta Ley y demis disposiciones juridicas aplicables;
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En la administracion, gestion y custodia de los archivos de informacion piblica,
los sujetos obligados, los servidores piiblicos habilitados y los servidores
piiblicos en general, se ajustardn a lo establecido por la normatividad aplicable.
Los sujetos obligados solo proporcionardn la informacién piiblica que generen,
administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones.

Por lo que el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es la prerrogativa
de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar

informacién publica, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés juridico.

Resulta importante hacer mencién que este Organo Garante considera pertinente
analizar si es la autoridad competente para conocer de dicha solicitud, es decir, si se
trata de informacion que deba generar, administrar o poseer por virtud del ambito de

sus atribuciones.

Ahora bien resulta necesario retomar los requerimientos del solicitante que versan

especificamente en lo siguiente:

“Qué sanciones tendrd la Secretaria, en contra del conductor de un taxi del Valle de
Toluca, ocasiond a mis sobrinos, al impactar su unidad, esto al filo de las 22:30,
cercano a Paseo Tollocan, frente al Vereficentro Rodeo, hechos que quedaron
registrados en la Plataforma de 911. Acto seguido del impacto, el conductor del taxi,
en visible estado de intoxicacion de vino o quizds una droga, agresivamente amenazo
a sus tres ocupantes, incluyendo a una extranjera que viajaba como turista y recorria
desde hace algunos dias territorio mexiquense. Desde el lugar de los hechos, huyo,
no obstante se le pudieron tomar unas grdficas al vehiculo que ocasiond el siniestro.
Asi que, de forma seria, necesitamos saber cémo se sancionard a ese conductor, que
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puso en riesgo la vida de terceras personas, sus bienes e incluso el patrimonio de la
ciudad, al originar el multicitado siniestro. Buenos dias.” (Sic).

De lo anterior se desprende que el recurrente, requiere saber que sanciones impondra
la Secretaria de Movilidad, al chofer de un vehiculo de transporte ptblico, el cual al
conducir bajo los efectos de alguna bebida alcohdlica y/o estupefaciente, ocasiona un

accidente, provocando dafios terceras personas.

Para lo cual tal y como se observa en los antecedentes de la presente resolucion, el
sujeto obligado emitié la respuesta correspondiente a la solicitud de acceso a la
informacién promovida por el hoy recurrente, manifestando que con base al Codigo
Administrativo del Estado de México “todo aquel que conduzca todo aquel que conduzca
bajo los efectos del influjo de bebidas alcohdlicas, enervantes o cualquier otra substancia toxica
se hard acreedor a una multa de 250 a 300 UMA'S al momento de cometer la infraccion, ademds
de la retencion del vehiculo. En tanto, a lo que respecta a los darios a terceros el articulo 145 del
Reglamento del Transporte y Servicios Conexos del Estado de México en su fraccion II inciso
b), nos establece que previa sentencia condenatoria derivado de un procedimiento penal o civil,
se deberd revocar la concesion o permiso”, que para dar certeza juridica al recurrente y
cerciorar que dicha normatividad establece lo dicho por el sujeto obligado, es menester
hacer referencia a los articulos 7.82, 7.83 y 7.84 del CODIGO ADMINISTRATIVO DEL
ESTADO DE MEXICO, que a la letra sefialan lo siguiente:

Articulo 7.82.- La aplicacién de las sanciones por infracciones a las disposiciones
de este Libro y su reglamentacion, se hard independientemente de que se exija el pago
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de contribuciones y sus demds accesorios, asi cono las responsabilidades de orden
administrativo, civil o penal previstas en los ordenamientos legales respectivos.

Articulo 7.83.- Las infracciones a las disposiciones de este Libro y las que de
él emanen, en materia de transporte, serdan sancionadas comn:

1. Amonestacion;

II. Multa;

II1. Retencion del vehiculo;

IV. Revocacion de la concesion, permiso o autorizacion;

V. Clausura temporal o definitiva, parcial o total, tratindose de depositos de
vehiculos o de servicios conexos;

VI. Retiro de anuncios publicitarios en los medios de transporte cuando no se haya
autorizado su colocacién o puedan poner en riesgo la seguridad de los usuarios o
terceros;

VII. Cancelacién de la licencia para conducir vehiculos de transporte puiblico y del
tarjeton de identificacion;

VIII. Cancelacion de las placas de matriculacion;

IX. Clausura definitiva de terminales de pasajeros y paraderos, cuando estos pongan
en riesgo la seguridad de los usuarios o terceros.

Las sanciones anteriores se impondran cuando para la infraccion cometida no exista
una aplicable al caso en concreto.

Articulo 7.84.- La multa prevista en el articulo anterior, se impondra por los montos
e infracciones siguientes:

VII. Multa de doscientas cincuenta a trescientas veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacién vigente al momento de cometer la infraccion, a quien:

a) Conduzca la unidad bajo los influjos de bebidas alcohélicas, enervantes
o cualquier otra sustancia téxica. Esta sancion se aplicard sin perjuicio de
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la retencion del vehiculo y la responsabilidad en que se pudiera incurrit,
siendo igualmente solidario el concesionario o permisionario por los actos
del personal a su servicio;

e

Como se puede observar los articulos anteriormente mencionados establecen que las
sanciones por infracciones se haran independientemente de que se exija el pago de
contribuciones, asi como las responsabilidades de orden administrativo, civil o penal
previstas en los ordenamientos legales respectivos, ya que en caso de que se sea
acreedor a una infraccion estas se daran en la modalidad de amonestacion, multa,
retencién del vehiculo, entre otros, de igual forma dicha normatividad establece que
aquel que conduzca bajo los influjos de bebidas alcohdlicas, enervantes o cualquier

otra sustancia toxica, seran acreedores de una multa que va de doscientas cincuenta a

trecientas UMA'S.

Por otro lado el Reglamento de Transporte y Servicios Conexos del Estado de México,
establece diversas medidas de seguridad las cuales se encuentran inmersas en los
articulos 131 y 132 de dicha norma, las cuales puedes ser: retencién del vehiculo con
que se opere el servicio, clausura de depodsitos de vehiculos, terminales de pasaje o
paraderos, asi como el retiro de anuncios publicitarios, todo lo anterior con el objetivo
de garantizar y salvaguardar la seguridad de aquellos particulares que hacen uso del
transporte publico, en ese orden de ideas existen motivos que conllevan a la retencion
del vehiculo de transporte ptblico, que en lo que nos interesa, este se dara cuando el
vehiculo no se encuentre en condiciones para prestar el servicio o ponga en peligro la

seguridad de los usuarios.
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En ese contexto y con relacion a lo manifestado por el recurrente, al hacer mencién del
dafio a terceros que provoco el chofer del multicitado vehiculo, el sujeto obligado
pronuncié respecto a lo que establece el articulo 145 fraccion II inciso “b” del
Reglamento mencionado con antelacién, aunado a ello no pasa desapercibido por este
Organo Garante que dicho articulo no satisface en su totalidad lo aplicable al tema,
toda vez que el numeral anteriormente referido hace mencién de que las sanciones que
sefiala el Cédigo Administrativo del Estado de México con relacion al transporte
publico las aplicara la autoridad de transporte, y la revocacion por la causa sefialada
en la fraccién V del articulo 7.46 del codigo operara si la indemnizacion es por danos
a terceros y se procedera a la revocacion de la concesion o permiso, una vez que se

hubiere dictado sentencia condenatoria.

Cabe destacar que lo mencionado en el parrafo anterior no tiene relacién entre el
articulo 7.46 del Cédigo Administrativo del Estado de México y el numeral 145
fraccion II inciso “b” del Reglamento de Transporte y Servicios Conexos del Estado
de México, ya que como se aprecia en la siguiente imagen dicho numeral del
multicitado Cédigo no contiene fracciones, ni incisos que conlleven a lo establecido

por dichas normas.
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CAPITULO III
DE LA APLICACION DE LAS SANCIONES

ARTICULO 145.- Las sanciones que senala el Céadige, se aplicaran por la autoridacd de transporte
conforme a lo siguiente:

1. La revocacién por la causa schialada eon la fraccion 1l del articule 7.46 del Cédigo, procedera
cuando decretada la intervencion de los servicios, no se logre su normalizacion por causas

imputables al concesionario o permisionario que injustificadamente los hubiere interrumpido o
afectado en su eficiente prestacion.

11. La revocacién por la causa sefialada en la fraccién V del articule 7.46 del Cadigo, se regirda por
lo siguiente:

a) Si la indemnizacién no se cubre a los usuarios, después de agotado ol procedimiento
establecido  en este  Reglamente, la  autoridad de transporte  instaurard  procedimiento
administrativo comun cuvo objeto sera la revocacion de la concesiéon o permiso del vehiculo
relacionado con el siniestro cuva indemnizacién estuvicra insatisfecha.

b) Si Ia indemnizacion es por dafios a terceros, se procedera a la revocacion de la concesion o
permiso, cuando en el procedimiento penal o civil se hubiere dictado sentencia condenatoria en
contra del concesionario o permisionario ¥ dicha sentencia ejecutoriada no se encontrare
cumplida o en vias de cumplimiento por el obligada.

TiT. La revocacion por la causa senalada en la fraccion IX del articulo 7.46 del Cadigo. procedera, si
los concesionarins o pe rmisionarios ne han acatado las disposiciones aohre sepriros de
responsabilidad previstas en este Reglamento.

v. La revocacion por la causa sefialada en la fraccion XI del articule 7.46 del Codigo, procedera =i

—————— e e e A Tt N e mim L mmtem, T T

Articule 7.46.- Los permisos vy concesiones referidos en este ordenamiento son personalisimos,

intransferibles, inalienables e inembargables v no generan derechos reales de ninguna clase a favor
de su titular.

Cualquier acto mediante ¢l cual se pretenda cederse, gravarse o enajenarse las concesiones, los
titulos o documentos que las amparen, anularin la concesién o permiso otorgado v no produciran
efecto legal alguno.

Articulo 7.47.- Nadic podra, al amparo de una misma concesion, prestar el servicio publico auxiliar
de depdsito y guarda vehicular en mas de un inmueble.

-
CODIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MEXICO

De las pantallas inmersas con anterioridad se aprecia que efectivamente dichos
articulos no tienen relacién alguna, por ende no garantiza que lo establecido por el

sujeto obligado en la respuesta primigenia opere ante estos casos.

Aunado a lo mencionado con antelacién es de destacar que dicha normatividad
establece que en caso de que se imponga alguna indemnizacion por dafios a terceros
este conllevara a la revocacién de la concesién o permiso, una vez que derivado de un

procedimiento penal o civil se hubiese dictado una sentencia condenatoria en contra

del concesionario o permisionario.
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No obstante lo anterior este érgano resolutor considera que es necesario establecer si
efectivamente dentro de las atribuciones del sujeto obligado se encuentre el poder
sancionar a quien incurra en alguna falta a lo establecido en el Cédigo Administrativo
del Estado de México, asi como el Reglamento del Transporte y Servicios Conexos del
Estado de México, por ende es necesario hacer mencion de lo que establece el articulo
33 fracciones XI y XV de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México y municipios, que asi como lo manifesté el sujeto obligado en informe

justificado, dicha norma a la letra dice:

Articulo 33.- La Secretaria de Movilidad es la dependencia encargada de planear,
formular, dirigir, coordinar, gestionar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas,
programas, proyectos y estudios para el desarrollo del sistema integral de movilidad,
incluyendo el servicio piiblico de transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios
conexos.

XI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
transporte publico dictando al respecto, las medidas administrativas que sean
necesarias para el mejoramiento de la prestacion del servicio;

XV. Sancionar el incumplimiento de obligaciones por parte de los titulares
de concesiones, permisos o autorizaciones en materia de transporte piiblico;

Se observa de los articulos inmersos en parrafos anteriores que dentro de las

atribuciones que le confieren a la Secretaria de Movilidad, efectivamente se encuentra
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el sancionar el incumplimiento de las obligaciones por parte de los titulares de

concesiones, permisos o autorizaciones en materia de transporte.

Ahora bien cabe destacar que el MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD contiene un apartado sobre el Departamento de

Quejas y Denuncias, tal como se observa a continuacion:

Coordinacion de Estudios y Proy E
Coordinacion de informatica...............
Departamento de Programacion..
Departamento de Soporte Técnico..
Coordinacidon de Politica Regilonal. ...

Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacion y Evaluacidn
Direccién General de Asunt rici
Direccion Consultva. ....cce vt cicniiasiasia s ca s aan s
Departamento de Estudios Legislativos y Consulta
Departamento de Contratos, Convenios y Acuerdos....

Dir y de lo Conter i i e

Deparntamento da ASUNTOS LabDOFBIES. . .. ....omr. et tastas st et st sttt tansrasnssrss s ot et atiaaissaansassassnassscass
Departamento de Asuntos Fiscales y Administrativos
Departamento de Asuntos Penales
SUBQINECCHIN O AUTIDEIO®E . . ...t ianaromasmatmeme st s o fm s et s oamaacancinanaaamaasaenean oo sesiiaiaiiasaasaa it e s
Di 1on G 1 del Regl E de Tranaporte Pdblico....

Unidad de Ansglisis, E y Docurr LT T
Direccidn del Registro de Licencias y Operadores

Departamento de Licencias e infracciones....
Di ion del Reg de Transporte Pablico
Subdireccion de Concesionesa y Permisos.
Departamento de Permisos y Depdsitos.
Departamento de C. b v AL

Departamento de MUlaS ¥ S i O oM. oottt TT ST eteeseseassasssasssssssassosseeeas
Subsecretaria de Movilidad

A I N R T T I O I I D O O B B DN I DN DR RN R R

Unidad de Servicioa Metropolilanos

B S e

Departamento al cual le confieren la siguiente funciones y objetivos:

Pagina 19 de 25



D @ Recurso de Revision N°: 00321/INFOEM/IP/RR/2018

n f{"“‘ e g’ﬂ Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

bntituta de Tranaparsncia, Accesc & s informaciin Publica y

e e ey . Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Recibir y remitir las quejas y denuncias presentadas por los usuarios del servicio pablico de transporte en contra de los
concesionarios, permisionarios o autorizados, con motivo de la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros,

28 de octubre de 2015 ) SAaACET -A_ - Pdgina 29

asi como dar seguimiento a los requefimlentos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México con relacion a
las quejas en contra de servidores pablicos.

FUNCIONES:

- Recibir quejas y denuncias en contra de concesionarios, permisionarios o autorizados del servicio piblico de transporte.

- Canalizar a las Direcciones Generales de Movilidad o Delegaciones de Movilidad las quejas, denuncias e
inoonformloeaa que se presenten en contra de concesionarios, permisionarios o autorizados, por el incumplimiento de
las obligaciones blecidas para la prestacién de los servicios pdblicos.

- Prooordonar asesoria juridica a las Direcciones Generales, Delegaciones Reglonales, Subdelegaciones de Movilidad,
ciudadania y drganos de control Interno que lo soliciten, en materia de quejas y denuncias sobre la operacion del
transporte concesionado.

- Coordinar sus acciones con las autoridades federales, estatales y municipales que correspondan, para atender las
quejas y denuncias sobre los servicios publicos de transporte en la entidad.

-  Supervisar y evaluar el proceso para la recepcion, registro y remision a las Direcciones Generales de Movilidad que
comespondan las quejas, denuncias, sugerencias e inconformidades que por cualquier medio: electrénico, escrito, call
center o redes sociales lleguen a la dependencia.

- Atender y orientar a la ciudadania en la consulta para levantar quejas, denuncias e inconformidades y, en su caso,
sugerencias y recomendaciones, con el propodsito de mejorar la calidad de los servicios.

- Atender y dar seguimiento a los requerimientos de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, en
relacion a quejas presentadas contra servidores publicos de la Secretaria.

- Informar periédicamente al Secretarlo sobre las quejas y denuncias presentadas a la dependencia, asi como del
seguimiento de éstas.

- Conciliar con propietarios. concesionarios, permisionarios del transporte, asi como con autoridades de los distintos
niveles de gobiemo, asociaciones ci y tiva a la movilidad, cualesquiera de los asuntos
derivados de las es lecidas en Iaa concasiones, permisos o aulorizaciones otorgadas para la prestacién
de loa servicios publicos.

- Desarrollar las demas funciones inherentes al érea de su competencia.

Para lo cual es menester hacer menciéon de lo que establece el MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE QUEJAS Y DENUNCIAS, el cual
establece el procedimiento para darle seguimiento a las quejas impuestas ante esta

Secretaria, todo lo anterior de la forma siguiente:
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De lo anterior se deriva que para efecto de que el sujeto obligo pudiese tener
informacién o antecedente sobre los hechos planteados en la solicitud de acceso a la
informacidn, se debid interponer alguna queja ante el los debimos mecanismos con los

que cuenta la Secretaria de Movilidad.

Sin embargo y haciendo referencia a lo que manifesto el recurrente al mencionar que
los sucesos fueron registrados en la plataforma del 911, esta institucién no le confiere
el llevar el seguimiento de los casos que se reporten en este, ya que dentro de las
atribuciones del sujeto obligado no se encuentra inmerso el darle debido

procedimiento a lo todo suceso que quede asentado en dicha plataforma.

Ahora bien con base a la normatividad establecida en la presente resolucion se llega a
la conclusién que para poder sancionar a quien incumpla con lo establecido en las
multicitadas normas, es necesario que el particular inicie el debido procedimiento
administrativo o algin otro, con motivo de que quede antecedente que conlleve a que

la Secretaria de Movilidad pueda ejecutar la sancién correspondiente.

Si bien es cierto en caso de que al momento de incumplir la norma que le confiere a la
Secretaria de Movilidad, se incurra en algun delito, existen las instancias
correspondientes, que previa sentencia, ejecuten la sancion correspondiente al

infractor.

Por ello con fundamento en el articulo 186 fraccion II de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se CONFIRMA
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la respuesta inmersa en el expediente electrénico del recurso de revision

00321/INFOEM/IP/RR/2018 que ha sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado,

SE RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de

informacién 00019/SM/IP/2018, por resultar infundados los motivos o razones de

inconformidad hechos valer por el recurrente, en términos del considerando

CUARTO de esta resolucion.

SEGUNDO. Notifiquese, via SAIMEX, la presente resolucién al Titular de la

Unidad de Transparencia del sujeto obligado, para su conocimiento.

TERCERO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente, haciendo de su

conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios,

podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.
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ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS, ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EVA
ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ (AUSENTE EN LA VOTACION)
Y JAVIER MARTINEZ CRUZ, EN LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL CUATRO DE ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO ANTE EL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez

Comisionada Presidenta

(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Ausente en la votacion)

Javier Martinez Cruz
Comisionado

(Rubrica)
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1 N f@ e m Sujeto Obligado: Secretaria de Movilidad

g e ez, Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno

(Rubrica)

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha cuatro de abril de dos mil dieciocho, emitida en el recurso de revision
00321/INFOEM/IP/RR/2018

OSAM/CDFE
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