Recurso de Revision N°: 00345/INFOEM/IP/RR/2018

»e
Recurrente:
l n f@ em Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado
P o e i o ot o iy e de México y Municipios
Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, a cuatro de abril de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electronico formado con motivo del recurso de revision nimero
00345/INFOEM/IP/RR/2018, interpuesto por la C. . en
adelante la Recurrente, en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, en lo subsecuente el Sujeto Obligado, se procede a

dictar la presente resolucion.

ANTECEDENTES DEL ASUNTO

PRIMERO. De la Solicitud de Informacion.

Con fecha veintinueve de noviembre de dos mil diecisiete, la Recurrente, presentd a
través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) ante el Sujeto
Obligado, solicitud de acceso a la informacién publica, registrada bajo el numero de
expediente 00621/ISSEMYM/IP/2017, mediante la cual solicito informacion en el tenor

siguiente:

“Informacion de contratos, construccién, inversion y gasto, transparencia y
rendicion de cuentas, actividad y gestion y calidad de la atencion del Instituto de
Sequridad Social del Estado de México y Municipios, ISSEMYM para cada uno de
los siguientes hospitales: ® Hospital Regional Atlacomulco de Issemym ® Hospital
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Regional Nezahualcoyotl de Issemym Esta institucion compra para todos los
hospitales y por eso se pregunta de forma global. Se requiere la informacion separada
por cada uno de los Hospitales.” [Sic]

Modalidad de entrega: A través del SAIMEX.

Acompanando su solicitud de un archivo en formato Word denominando
“P6_Instituto de Seguridad Social del Estado de Meéxico y Municipios
ISSEMYM.docx”, que consta de diversos puntos en los que la hoy Recurrente solicita
su respuesta. Dicho documento no se reproduce por ser del conocimiento de las
partes, no obstante, se mérito de su contenido mas adelante durante el estudio de la

presente resolucion.

SEGUNDO. De la solicitud de prorroga del Sujeto Obligado.
De las constancias electrdnicas, se observa que el Sujeto Obligado solicité una prérroga
para atender la solicitud de informacién en fecha veinte de diciembre de dos mil

diecisiete, de acuerdo a lo siguiente:

Metepec, México a 20 de Diciembre de 2017
Nombre del solicitante:
Folio de la solicitud: 00621/ISSEMYM/IP/2017

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de México y Municipios, se le hace de su conocimiento que el plazo de
15 dias hdbiles para atender su solicitud de informacion ha sido prorrogado por 7 dias en
virtud de las siguientes razones:

Como archivo adjunto, encontrara la resolucion emitida por el Comité de Informacion del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México donde se aprueba la ampliacion del
plazo por siete dias hdbiles, para dar respuesta a la solicitud de informacion publica. Para
cualquier duda o aclaracién respecto a la presente respuesta, nos ponemos a sus ordenes en
el teléfono (01722) 2261900 extensiones 1151 y 1177.
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LIC. GUSTAVO ADOLFO BELLO MARTINEZ
Responsable de la Unidad de Transparencia

Dicha solicitud fue atendida favorablemente para Sujeto Obligado.

TERCERO. De la respuesta del Sujeto Obligado.

En el expediente electronico SAIMEX, se observa que el Sujeto Obligado dio respuesta
a la solicitud de informacion en fecha dieciséis de enero de dos mil dieciocho,

consistente en lo siguiente:

“Toluca, México a 16 de Enero de 2018
Nombre del solicitante:
Folio de la solicitud: 00621/ISSEMYM/IP/2017

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que
con fundamento en el articulo 53, Fracciones: I, V'y VI de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de Meéxico y Municipios, le
contestamos que:

Como archivos adjuntos, encontrard el oficio que dard respuesta a su solicitud de
informacion; asi como la resolucion emitida por el Comité de Informacién del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México.

Responsable de la Unidad de Informacion

LIC. GUSTAVO ADOLFO BELLO MARTINEZ
ATENTAMENTE” (Sic)
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A dicha respuesta se anexaron diversos archivos electronicos denominados
“621.IP.pdf”, “621.IP ACUERDO 1.pdf”, “”621.IP ACUERDO 2.pdf” y “anexos

621.zip”, cuyo contenido se valorara en el momento oportuno.

CUARTO. Del recurso de revision.

Inconforme con la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, la Recurrente interpuso
el recurso de revision, en fecha seis de febrero del afio en curso, el cual fue registrado
en el sistema electrénico con el expediente nimero 00345/INFOEM/IP/RR/2018, en el

cual arguye, las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“Respuestas a la informacion solicitada incompletas o inexistentes, se adjunta
documento con el detalle de las solicitudes de informacion y las respuestas
obtenidas."(sic)

Razones o Motivos de Inconformidad:

“Respuestas a la informacién solicitada incompletas o inexistentes, se adjunta
documento con el detalle de las solicitudes de informacion y las respuestas
obtenidas.” (sic)

A su recurso, la Recurrente anexé un archivo electrénico en formato Word
denominado “P6.docx”, en el que detalla qué informacién no le fue proporcionada por

parte del Sujeto Obligado.
QUINTO. Del turno del recurso de revision.

Medio de impugnaciéon que le fue turnado a la Comisionada Presidenta Zulema

Martinez Sanchez, por medio del sistema electrénico en términos del numeral 185
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fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de
México y Municipios, del cual recay6 acuerdo de admision en fecha doce de febrero
del afio en curso, determindndose en él, un plazo de siete dias para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

SEXTO. De la etapa de instruccion.

Asi, una vez abierta la etapa de instruccion, en el sumario se observa que la Recurrente
no realizo manifestaciones y ni vertio alegatos que a su derecho convinieran. Mientras
que con fecha veinte de febrero de dos mil dieciocho, el Sujeto Obligado rindio su
Informe Justificado, consistente en cinco archivos electrénicos denominados
“INFORME 621.IP.pdf”, “FORMATO RECURSO.pdf”, “SOLICIT.INFORM.pdf”,
“OFICIO RESPUESTA.pdf” y “ANEXOS ZIP.zip”. Dichos documentos fueron
puestos a la vista de la Recurrente mediante acuerdo de la misma fecha, en apego a lo

establecido en el articulo 185 fraccion III de la Ley en la Materia.

SEPTIMO. Del cierre de instruccién.

Asi, una vez trascurrido el plazo establecido para que las partes manifestaran lo que a
su derecho conviniera, en fecha veintiséis de febrero del afio en curso, se decreto el
cierre de instrucciéon en términos del articulo 185 fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

iniciando el término legal para dictar resolucién definitiva del asunto.
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CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, es competente para conocer y resolver el presente
recurso de revision interpuesto por el Recurrente conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fraccion IV de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2 fraccion II, 13, 29,
36 fracciones Il y III, 176, 178, 179 fraccion I, 181 parrafo tercero, 182, 185, 188 y 194 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y
Municipios, 9 fracciones I, XXIV, 11 y 14 fraccién I del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de México.

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revision.

Derivado de la impugnacion realizada, es menester sefialar que el recurso de revision
inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que
sefialan los numerales 176, 179, 181 parrafo cuarto, 194 y 195 y demas aplicables de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Ptblica del Estado de México y
Municipios vigente, el cual sera analizado conforme a las actuaciones que obren en el

expediente electrénico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectacion al
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derecho de acceso a la informacién publica y garantizando el principio rector de

maxima publicidad.

TERCERO. De las causas de improcedencia.

En el procedimiento de acceso a la informacion y de los medios de impugnacion de la
materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad que deben estudiarse con
la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos
en el articulo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado
de México y Municipios, en correlacion con la seguridad juridica que debe generar lo

actuado ante este Organismo garante.

Por lo anterior, es una facultad legal entrar al estudio de las causas de improcedencia
que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende
objeto de anélisis previo al estudio de fondo del asunto; presupuestos procesales de
inicio o tramite de un proceso que dotan de seguridad juridica las resoluciones,

maxime que es una figura procesal adoptada en la ley de la materia’, la cual permite

! Estudio oficioso o a peticion de parte que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia,
ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines, sirviendo
de sustento la tesis aislada XVI.10.A.T.2 K visible en el Semanario Judicial de la Federacién bajo el
ntmero de registro 2000365 cuyo rubro y texto esgrime

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON
INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 25.1 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS. Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el
articulo 25.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno
desatienda los estdndares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular
causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el
juicio de amparo, en virtud de que el propésito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo
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dilucidar alguna causal que impida el estudio y resolucién, cuando una vez admitido
el recurso de revision se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseerlo,

sin estudiar el fondo del asunto.

Asi las cosas, en la especie, no se actualiza ninguna causa de improcedencia de las
referidas en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Ptblica del Estado de México y Municipios, encontrandose actualizados todos los
presupuestos procesales para atender el fondo del asunto, en los términos del

considerando posterior.

CUARTO. Estudio y resolucion del asunto.

El analisis y resolucion del presente recurso, se funda en el contenido integro de las
actuaciones que obran en el expediente electrénico, para asi estar en posibilidad este
Organo Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en
consideracion los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento
al principio de méaxima publicidad consagrado en nuestra Constitucion Federal, Local

y demas leyes aplicables en la materia, asi como en los tratados internacionales en los

de casos sin mérito, es en si legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad
de los recursos dependerd, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza
que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica
por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ambito de proteccién concreto y no entre en
conflicto con el orden juridico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son
discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcion de cuestiones personales o
particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles
con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rapida y efectivamente sobre los derechos
fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantias.
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que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el parrafo tercero del articulo

1 de la Constitucion Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local.

Con el proposito de resolver el presente medio de impugnacion, es conveniente dejar
establecido que la Recurrente solicité diversa informacion al Sujeto Obligado respecto
de Informacion de contratos, construccion, inversion y gasto, transparencia y rendicion de
cuentas, actividad y gestion y calidad de la atencion relativos al Hospital Regional
Atlacomulco y al Hospital Regional Nezahualcoyotl, ambos pertenecientes al Sujeto Obligado.
La informacion requerida en especifico se adjunto en el archivo en formato Word que la

Recurrente anex6 a su solicitud. Dicha informacion consiste en lo siguiente:

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, ISSEMYM
Informacion solicitada: Informacion de contratos, construccion, inversion y gasto,
transparencia y rendicion de cuentas, actividad y gestion y calidad de la atencion del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, ISSEMYM para cada
uno de los siguientes hospitales:

® Hospital Regional Atlacomulco de Issemym

® Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

Esta institucion compra para todos los hospitales y por eso se pregunta de forma global. Se
requiere la informacion separada por cada uno de los Hospitales

CONTRATOS: para cada uno de los siguientes hospitales: Hospital Regional Atlacomulco
de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

1.- Solicito la relacion y copia digital en version publica del expediente de licitacion del
servicio de proveeduria del servicio de jardineria para los anios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016. Deberi incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas
y economicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos.

® En el caso de que la informacion no sea suficiente para inferirlo, solicito que indiquen

para cada uno de los contratos, si se traté de una asignacion directa, una invitacion
restringida o una licitacion.
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e Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en wversion publica de ello.
* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;participa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conto con la figura de testigo social

2.- Solicito la relacion y copia digital en version puiblica del expediente de licitacion del
servicio de proveeduria del servicio de limpieza para los arios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016. Deberi incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas
y economicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos

® En el caso de que la informacion no sea suficiente para inferirlo, solicito que indiquen
para cada uno de los contratos, si se tratd de una asignacién directa, una invitacion
restringida o una licitacion.

e Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en version publica de ello.

* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;jparticipa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conto con la figura de testigo social

3.- Solicito la relacién y copia digital en version publica del expediente de licitacién del
servicio de proveeduria del servicio de alimentacion para los afios 2012, 2013, 2014, 2015
y 2016. Deberi incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas
y econémicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos

* En el caso de que la informacién no sea suficiente para inferirlo, solicito que indiquen
para cada uno de los contratos, si se traté de una asignacion directa, una invitacion
restringida o una licitacion.

e Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en versién ptiblica de ello.

* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;participa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conto con la figura de testigo social

4.- Solicito la relacion y copia digital en version piiblica del expediente de licitacion del
servicio de proveeduria del servicio de lavanderia para los afios 2012, 2013, 2014, 2015y
2016. Deberd incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas
iy econémicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos
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® En el caso de que la informacion no sea suficiente para inferirlo, solicito que indiquen
para cada uno de los contratos, si se tratd de una asignacion directa, una invitacion
restringida o una licitacion.

* Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en version piiblica de ello.

* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;participa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conto con la figura de testigo social

5.- Solicito la relacién y copia digital en version puiblica del expediente de licitacion del
servicio de proveeduria del servicio de seguridad / vigilancia para los afios 2012, 2013,
2014, 2015 y 2016. Deberd incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones,
propuestas técnicas y econémicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus
anexos

® En el caso de que la informacién no sea suficiente para inferirlo, solicito que indiquen
para cada uno de los contratos, si se traté de una asignacion directa, una invitacion
restringida o una licitacidn.

e Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en version puiblica de ello.

* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;participa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conté con la figura de testigo social

6.- Solicito la relacion y copia digital en version piiblica del expediente de licitacién del
servicio de proveeduria del servicio de RPBI para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
Deberd incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y
econdmicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos

e Solicito que indiquen para cada uno de los contratos de RPBI de los 3 arios solicitados, si
se tratd de una asignacién directa, una invitacion restringida o una licitacion.

* Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en versién piiblica de ello.

e En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ;jparticipa
algiin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se conté con la figura de testigo social
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7.- Solicito la relacion y copia digital en version publica del expediente de licitacion del
servicio de proveeduria del servicio de Hemodialisis para los afios 2012, 2013, 2014, 2015
1y 2016. Deberd incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas
y econémicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos

* Solicito que indiquen para cada uno de los contratos de Hemodialisis de los 3 arios
solicitados, si se traté de una asignacion directa, una invitacion restringida o una
licitacion.

® Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido addendums y que
también se me proporcione copia digital en version piiblica de ello.

* En sus procesos de contratacion para las adquisiciones de hemodidlisis, ;participa algiin
testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de contratacion
se contd con la figura de testigo social

8.- Solicito los contratos de la compra de solucion fisiolégica 500 ml, alcohol etilico 96,
algodén 500 gramos y jeringas de 10 ml con los anexos donde se indique el precio unitario
al que fueron comprados cada uno de estos insumos. Esta informacién la requiero para los
afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

9.- Solicito la relacién y copia digital en version piiblica del expediente de licitacién de la
adquisicion del Expediente clinico electronico. Deberd incluirse la convocatoria (bases),
junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los participantes, fallo y el
contrato con todos sus anexos

* Solicito saber si el expediente clinico electrénico funciona de manera completa con toda
la funcionalidad prevista

e Solicito saber si estd enlazado con el resto de hospitales de segundo nivel y primer nivel
de su red de referencia y contrarreferencia.

e Solicito saber si cumple con la NOMO024

CONSTRUCCION, INVERSION Y GASTO: para cada uno de los siguientes hospitales:
Hospital Regional Atlacomulco de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyotl de
Issemym

10.- Solicito conocer el plazo en que fue construido cada uno de los siguientes hospitales
* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym
e Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

Pagina12de71



-4 Recurso de Revision N 00345/INFOEM/IP/RR/2018
| 1 n f@ e m Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado

de México y Municipios
Instiuts de Transpareacia, Acceso 8 La Informacion Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Marico y Muncipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

11.- Solicito conocer si hubo sobreplazos con respecto a la planificacion inicial
* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym
® Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

12.- Solicito conocer con qué fuente se financian los hospitales del ISEM anualmente y el
monto transferido concreto para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Solicito que se
me entregue el presupuesto del hospital por partida presupuestaria.

* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym

* Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

13.- Solicito conocer si ha habido algiin addendum en el presupuesto a lo largo de los afios
mencionados con el fin de conocer el monto total con el que cuenta el hospital cada afio para
su operacion

* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym

® Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

14.- Solicito conocer si ha habido algiin subejercicio en alguna de las partidas
presupuestarias

* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym

* Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

15.- Solicito que me especifiquen el gasto anual en medicamentos en cada uno de los
hospitales mencionados

* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym

* Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

16.- ;La farmacia hospitalaria esti terciarizada? ;Con qué empresa? Proporcionar
contrato, addendums, costo anual, facturas pagadas desde el inicio del servicio

17.- ¢Los hospitales disponen de equipo de dispensacion en unidosis? ;Desde qué ario
cuentan con el equipo? ;Desde qué ario dispensan en unidosis?

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS: para cada uno de los siguientes
hospitales: Hospital Regional Atlacomulco de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyotl

de Issemym

18.- Solicito que me indiquen el mecanismo para monitorear los contratos de los
proveedores de servicios generales (lavanderia, limpieza, alimentacion, seguridad,
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jardineria, RPBI) y otros servicios provistos por empresas como Hemodialisis ;cuentan con
indicadores con metas establecidas?

19.- Resultados del desemperfio de cada uno de los contratos de 2012 a 2016, ;han llegado a
las metas? Solicito que me entreguen el soporte para la afirmacion

20.- Donde se publican los resultados de desemperio de cada uno de los contratos

21.- ;A qué estructura organizacional se le rinden cuentas del desemperio del hospital?
¢Como se hace?

22.- ;Tienen alguna observacion de la Auditoria Superior de la Federacion? ;qué han hecho
al respecto?

23.- ;Se ha hecho alguna evaluacion externa sobre el hospital? ;Se han seguido las
recomendaciones?

24.- ;Se ha hecho alguna consultoria para mejorar los procesos o la gestion de algiin
servicio? ;Se han seguido las recomendaciones?

25.- Proporcionar las actas de las juntas de gobierno donde se presenta el balance anual asi
como el reporte de desemperio

26.- ;Estos hospitales estin certificados por el Consejo de Salubridad General? ;Desde qué
fecha y hasta qué fecha? Indicar por hospital

ACTIVIDAD Y GESTION: para cada uno de los siguientes hospitales: Hospital Regional
Atlacomulco de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

27.- ;Los hospitales mencionados del ISSEMYM cuentan con algiin sistema de soporte a
la prescripcion? Es decir, tecnologia de la informacion (u otros medios) que apoyen al
médico para prescribir los medicamentos que receta

28.- ;Cudl es el perfil del responsable de la farmacia? ;Cuentan con farmacéuticos clinicos?
29.- Solicito conocer el % de ocupacién de cada hospital a final de cada ario desde su
apertura hasta ahora. Si el hospital cuenta con mds de 10 afios, solicito solo los iltimos 10
anos.

30.- Solicito que me faciliten la base de datos de egresos por hospital y la base de datos de
consultas externas por hospital. Lo hemos consultado en las bases de datos puiblicas y no lo
hemos encontrado por unidad, sélo de forma agregada. Entregar para los arios 2012, 2013,
2014, 2015 y 2016.

31.- Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de egreso hospitalario por hospital.
Entregar para los arios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

32.- Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de consulta externa de cada uno de los
hospitales. Entregar para los arios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

33.- Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de mortalidad por hospital. Entregar
para los aios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

Pagina 14 de 71



@ ® Recurso de Revision N°: 00345/INFOEM/IP/RR/2018
l 1 n fg em SujetoiIbligade; Instituto de Seguridad Social del Estado

de México y Municipios

L Accees s bs acion Puslica y
Prateceion da Dstos Parsansies del Estado ds Marics y Municipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

34.- Solicito que me faciliten el niimero total de cirugias anuales desde la apertura de cada
hospital, asi como el niimero de quiréfanos en funcionamiento. § Indicar si hay mds
quiréfanos que no hayan sido utilizados. § Entregar la informacién desde la apertura de
cada hospital. Si alguno de ellos cuenta con mds de 10 afios, solicitamos sélo los 1iltimos 10
aros.

35.- Solicito que me faciliten la lista de espera para procedimientos quirtirgicos en cada uno
de los hospitales. § Indicar el tiempo de espera desde la primera consulta con el especialista
hasta la realizacion del procedimiento. Si no existe una lista, indicar si es porque nadie estd
en espera o si no se realiza una lista. § Entregar la informacion desde la apertura del
hospital o si el hospital es mads antiguo de 10 arios, para los ultimos 10 afios.

36.- Solicito que me indiquen si los hospitales cuentan con equipo de diagnéstico que esté
parado o que no esté en funcionamiento. Entregar informacion desde la apertura del
hospital o si el hospital es mds antiguo de 10 afios, para los 1iltimos 10 afios.

37.- Solicito que me faciliten la lista de espera para procedimientos diagnosticos o de
tratamiento de cada uno de los equipos que tienen los hospitales en el drea de Imagenologia.
§ Indicar el tiempo de espera desde la primera consulta con el especialista hasta la
realizacion del procedimiento. Si no existe una lista, indicar si es porque nadie estd en
espera o si no se realiza una lista. § Entregar la informacién para cada uno de los equipos
disponibles del hospital. § Entregar la informacion desde la apertura del hospital.
§ Especificamente para el servicio de hemodidlisis, ;como se disefia y se gestiona la lista de
espera?

CALIDAD DE LA ATENCION: para cada uno de los siguientes hospitales: Hospital
Regional Atlacomulco de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

38.- Solicito que me faciliten el indice de prevalencia de infecciones nosocomiales y que
expliquen cémo lo estiman. Entregar informacion para los arios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016.

39.- Facilitar los reportes que hacen a la Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiologica
(RHOVE) a la que segtin la NOMO045 se deben reportar las infecciones nosocomiales.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

40.- Facilitar el programa de cirugia segura que se lleva a cabo en la unidad hospitalaria,
asi como evidencia escrita de su funcionamiento. Entregar para los arios 2012, 2013, 2014,
2015 y 2016.

41.- Facilitar las politicas de esterilizacién, desinfeccion y antisépticos en cada una de las
unidades
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42.- Facilitar el niimero de hemocultivos y cultivos de punta de catéter realizados en cada
unidad hospitalaria por afio. Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Si no
se realizan, especificar.

43.- Facilitar el porcentaje de médicos y enfermeras vacunados de influenza por afio.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

44.- Facilitar el niimero de infecciones intrahospitalarias de vias urinarias por ario.
Entregar para los anios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

45.- Facilitar el indice de mortalidad intrahospitalaria por grupos de edad. Entregar para
los anos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

46.- Facilitar la mortalidad intrahospitalaria en casos de Infarto de Miocardio, total y por
grupos de edad. Reportar tasas anuales. Entregar para los anios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016.

47.- Facilitar la infraestructura disponible para hemodidlisis, ;de cuantas maquinas
disponen?

48.- Facilitar el niimero de personas tratadas con hemodidlisis, el costo unitario que le
supone al hospital esta intervencién (o bien el costo global del contrato anual, especificando
con qué empresa es y qué servicio especificamente proporciona) las cuotas de recuperacion
asi como la sobrevida que consiguen con la intervencion. Por tiltimo, indicar qué porcentaje
de pacientes de hemodiadlisis realizan 3 sesiones a la semana.

49.- Facilitar el niimero de trasplantes realizados para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016 especificando organo y registro de sobrevida

50.- Facilitar el porcentaje de nacimientos por cesdrea, tasas anuales. Entregar para los
afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

51.- Facilitar el indicador de hospitalizaciones por Causas Sensibles a la atencion primaria.
Entregar para los aios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016

52.- Facilitar las urgencias niveles de triage 4 y 5 e indicar como se gestionaron, ;fueron
resueltas en el hospital? Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016

53.- Solicito conocer cudntos médicos hay por especialidad y subespecialidad de la cartera
de servicios del hospital, a cierre de cada afio desde la apertura del hospital hasta ahora.
54.- Indicar qué porcentaje de médicos del hospital estin certificados. En la respuesta,
indicar cudntos estdn certificados hace menos de 5 afios y cuantos hace mds de 5 arios. Se
solicita responder la pregunta agrupando por especialidades.

55.- Solicito que nos faciliten el niimero de plazas vacantes a final de cada afio desde la
apertura del hospital, diferenciando por médicos, enfermeras y personal administrativo.
56.- Facilitar el proceso de contratacion de RRHH de la unidad hospitalaria
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Por su parte, el Sujeto Obligado dio contestacion a la solicitud del Recurrente mediante
el Oficio 203F 80000-UT-014/2017, anexando diversos archivos electronicos. Conviene
reproducir a continuacion la respuesta dada, con la que se pretende colmar la

pretension del Recurrente a partir de la pagina 6:

B ISSEMyUm

“2018. Afio del Bicentenario del Natalicio de Ignacic Ramirez Calzada, El Nigromante®
Facilitar el proceso de contratacidn de RRHH de ls unidad haspitalaria” (SIC).
RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamen:o_an los articulos 4, 12 primer parrafo y 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Infermacidn Piblica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor
Publico Habilitado de la Coordinacién de Administracidn, se informa lo siguiente:

En relacidn a “.Solicito la relacion y copia digital en versién publica del expediente de licitacion def
servicio de proveeduria del servicio de jardineria para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Deberé
inciuirse Ja convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdémicas de los
participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos * £n el caso de que la informacién no sea
suficiente para inferirlo, solicito que indiquen para cada uno de los contratos, si se traté de una
asignacion directa, una invitacidn restringida o una licitacion. « Solicito que se especifique si alguno de
estos contratos han tenido addendums y que también se me proporcione copia digital en version
publica de eflo. = En sus procesos de contr ién para las adquisiciones de servicics generales,
dparticipa algun testigo social? En caso de ser asi, desec me especifique en cudles procesos de
contratacitn se contd con la figura de testigo social.."(SIC), se informa a la particular que no se realizé
ningun contrato en relacidn al servicio de jardineria durante los afios solicitados.

Solicito la relacidn y copia digital en version publica del expediente de licitacidén del servicio de
proveeduria del servicio de limpieza para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2076. Deberd incluirse la
convocatoria (bases), funta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los participantes,
fallo y el contrato con todos sus anexos * En el caso de que la informacién no sea suficiente para
inferirlo, solicito que indiquen para cada uno de los contratos, si se tratd de una asignacidén directa, una
invitacién restringlda © una licitacidn. « Salicito que se especifique si alguno de estos contratos han
tenido addendums y que también se me proporcione copia digital en versién publica de ello. » En sus
procesos de contratacidn para las adquisiciones de serviclos generales, dparticipa algun testigo social?
En ceso de ser asi, desec me especifique en cudles procesos de contratacién se conto con la figure de
testigo social..*(SIC), se informa a la particular gque no se realizé ningun contrato en relacion al servicio
de jardineria durante los afios 2012 y 2013, no obstante en el afio 2014 se realizo la LPN 44065001-079-
14, en el afio 2015 se realizé la LPN 44065001-082-15 y en el afio 2016 se realizaron las Licitaclones
Publicas CLP/082/003/2016, CLP/D04/2016 y LPN/ISSEMYM/0B2/2016; Sin embargo, debido a la
cantidad de informacién solicitada y de conformidad con el articulo 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que establece que: “De manera
excepcional, cuando de forma fundada y motivada asf lo determine el sujeto obligado, en aguellos
casos en que fa informacion solicitada que ya se enc tre en su px ién implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccidn sobrepase las capacidades técnicas
administrativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos
para dichos efectos, se podrd poner a disposicidn del solicitante los documentos en consulta directa,
salvo la informacién clasificada”, se pone a disposicién de la particular, mediante consulta directa la
Informacidn con la que se cuenta de las licitaciones mencionadas. Cabe mencionar, que en dichos
procedimientos no participo ningdn testigo social.

En el mismo sentido, se envia la resolucidn CT/ISSEMYM-AD1-01E/2018, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mediante la cual se
aprueba la clasificacién como informacion confidencial de los datos personales que se encuentran en
dichos expedientes como lo son en los curriculums: direccién, teléfono, corree electrénico, fecha v
lugar de nacimiento, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacién, teléfonos de referencias personales, nimero de hijos; de las cédulas profesionales foto y
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firma; de los pasaportes firma, foto y el folio; de la credencial de elector, edad, sexo, domicilio, clave de
elector y foto; de titulos, fotografia; asi mismo se aprueba la version publica de dichos documentos,
protegiendo la privacidad e integridad de sus titulares, con fundamento en los articulos 3 fracciones IX
y XLV, y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica del Estado de México vy
Municipios; asi como el articulo 4 fraccién Xl de la Ley de Proteccién de Datos Perscnales en Posesidn
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Asimismo, fueron identificades datos personales, mismos que sé encuentran clasificados como
confidenciales, por tratarse de informacién concerniente a una persona fisica o juridico colectiva
identificada o identificable, respecto a informacién bancaria, comercial, fiscal, como lo son: cuenta
bancaria, clabe, declaraciones anuales, informacién contable y financiera, datos de poderes notariales,
constitucidn de socledades privadas y facturas, por lo que se aprueba la clasificacién como
informacion confidencial, se aprueba la versién publica de dichos documentos, con fundamento en el
articulo 143, fracciones |1, Il vy Iif del de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de México y Municipios.

En cuanto a "..Solicito la relacion y copia digital en versibn publica del expediente de licitacion del
servicio de proveedurfa del servicio de alimentacién para los arfios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Deberd
inciuirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los
participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos * En el caso de que la informacién no sea
suficiente para inferirlo, soficito que indiquen para cada uno de los contratos, si se traté de una
asignacion directa, una invitacién restringida o una licitacion. + Solicito que se especifique si alguno de
estos contratos han tenido addendums y que también se me proporcione copia digital en version
publica de ello. «+ En sus procesos de contratacidn para las adquisiciones de servicios generales,
éparticipa algun testigo social? En caso de ser as/, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacion se contd con Ia figura de testigo social..”(SIC), se informa a la particular que en cuanto al
servicio de alimentacién en el afno 2012 se realizd la LPN 440650001-049-12, en el afio 2014 la LPN
44065001-013-14, en el afle 2015 la LPN 44065001-008-15 y en el afo 2016 Ia
LPN/ISSEMYM/006/2016 y LPN/ISSEMYM/060/2016; Sin embargo, debido a la cantidad de
informacién solicitada y de conformidad con el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de México v Municipios, que establece que: "De manera excepcional,
cuando de forma fundada y motivada asi lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que /a
informacién solicitada que ya se encuentre en su posesién implique andlisis, estudio o procesamiento
de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas administrativas y
humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podrd poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta directa, salvo la
informacién clasificada”, se pone a disposicion de la particular, mediante consulta directa la
informacién con la que se cuenta de las licitaciones mencionadas. Cabe mencionar, que en dichos
procedimientos no participo ningun testigo social.

En el mismo sentido, se envia la resolucién CT/ISSEMYM-AQ1-01E/2018, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mediante la cual se
aprueba la clasificacién como informacion confidencial de los datos personales que se encuentran en
dichos expedientes como lo son en los curriculums: direccién, teléfeno, correo electronico, fecha y
lugar de nacimiento, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacién, teléfonos de referencias personales, nimero de hijos: de las cédulas profesionales foto y
firma; de los pasaportes firma, foto y el folio; de la credencial de elector, edad, sexo, domicilio, clave de
elector y foto; de titulos, fotografia; asi mismo se aprueba la versién plblica de dichos documentos,
protegiendo la privacidad e integridad de sus titulares, con fundamento en los articulos 3 fracciones IX
y XLV, y 137 de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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Municipios; asi como el articulo 4 fraccion X| de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Asimismo, fueron identificados datos personales, mismos gue se encuentran clasificados como
confidenciales, por tratarse de informacién concerniente a una persona fisica o jurfdico colectiva
identificada o identificable, respecto a informacién bancaria, comercial, fiscal, como lo son: cuenta
bancaria, clabe, declaraciones anuales, informacidn contable y financiera, datos de poderes notariales,
constitucion de scciedades privadas y facturas, por lo que se aprueba la clasificacién como
informacion confidencial, se aprueba la version publica de dichos documentos, con fundamento en el
articulo 143, fracciones I, Il y Ill del de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

Referente a “..Solicito ia relacién y copia digital en versién publica del expediente de licitacién del
servicfo de proveeduria del servicio de lavanderfa para los sfos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Debers
incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los
participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos * £n el caso de que la informacién no sea
suficiente para inferirlo, solicito que indiquen para cada wno de los contratos, si se tratd de una
asignacién directa, una invitacion restringida o una licitacion. « Solicito que se especifique si alguno de
estos contratos han tenido addendums y que también se me proporcione copia digital en versién
publica de eflo. * En sus procescs de contratacién para las adquisiciones de servicios generales,
éparticipa algun testigo social? En caso de ser asi, desec me especifigue en cudles procesos de
contratacién se conté con la figura de testigo social..”(SIC), se informa a la particular que en cuanto al
serviclo de lavanderia no se cuenta con ninguin procedimiento durante los afios 2012, 2013 y 2014,
respecto del afio 2015 se realizaron las Licitaciones Plblicas CLPO06/005/2015, CLP032/032/2015,
44065001-006-15, 44065001-035-15 y 44065001-080-15 y en el afo 2016 la LPN/ISSEMYM/004/2016,
LPN/ISSEMYM/054/2016 y LPN/ISSEMYM/059/2016; Sin embargo, debido a la cantidad de
informacidn solicitada y de conformidad con el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de México vy Municipios, que establece que: "De manera excepcional,
cuando de forma fundada y motivada asi fo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que /a
Informacién solicitada que ya se encuentre en su posesidon implique andlisis, estudio o procesamiento
de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas administrativas y
humanas del sufeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos para dichos
efectos, se podrd poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta directa, salvo la
informacién clasificada®, se pone a disposicion de la particular, mediante consulta directa la
informacidn con la que se cuenta de dichas licitaciones publicas. Cabe mencionar, que en dichos
procedimientos no participo ningtn testigo social,

En el mismo sentido, se envia la resclucion CT/ISSEMYM-AO1-01E/2018, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mediante la cual se
aprueba la clasificacidon como informacidn confidencial de los datos personales que se encuentran en
dichos expedientes como lo son en los curriculums: direccién, teléfono, correo electrdnico, fecha y
lugar de nacimiento, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacién, teléfonos de referencias personales, nimero de hijos; de las cédulas profesionales foto v
firma; de los pasaportes firma, foto y el folio; de la credencial de elector, edad, sexo, domicilio, clave de
elector y foto; de titulos, fotografia; asf mismo se aprueba la versidén publica de dichos documentos,
protegiendo la privacidad e integridad de sus titulares, con fundamento en los articulos 3 fracciones IX
y XLV, y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México v
Municipios; asi como el articulo 4 fraccién Xi de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México ¥ Municipios.
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Asimismo, fueron identificados datos personales, mismos que se encuentran clasificados como
confidenciales, por tratarse de informacién concerniente a una persona fisica o juridico colectiva
identificada o identificable, respecto a informacion bancaria, comercial, fiscal, como lo son: cuenta
bancaria, clabe, declaraciones anuales, informacién contable y financiera, datos de poderes notariales,
constitucién de sociedades privadas y facturas, por lo que se aprueba la clasificacion como
informacidn confidencial, se aprueba la versién plblica de dichos documentos, con fundamento en el
articulo 143, fracciones |, Il y 1l del de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

Respecto a "..Soficito la relacién y copia digital en version publica del expediente de licitacién del
servicio de proveeduria del servicio de seguridad / vigilancia para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y
2016. Debera incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econémicas
de jos participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos » En el caso de que Ja informacién no sea
suficiente para inferirlo, solicito que indiguen para cada uno de los contratos, si se traté de una
asignacion directa, una invitacién restringidla o una licitacion. * Solicito que se especifique si alguno de
estos contratos han tenido addendums y que también se me proporcione copia digital en version
publics de ello. * En sus procesos de contratacién para las adquisiciones de servicios generales,
cparticipa algin testigo social? En caso de ser asi, deseo me especifique en cudles procesos de
contratacién se contd con la figura de testigo social...” (SIC), se informa a la particular gue no se realizo
ningun contrato en relacién al servicio de seguridad y vigilancia durante los afios solicitados.

En cuanto a “.Solicito la relacion y copia digital en versidn publica del expediente de licitacion del
servicio de proveedurfa del servicio de RPBI para los aftos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, Deberd
incluirse la convocatoria (bases), junta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los
participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos « Solicito que indiquen para cada uno de los
contratos de RPBI de los 3 afios solicitados, si se traté de una asignacién directa, una Invitacién
restringida o una licitacion. = Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido
addendurns y que también se me proporcione copla digital en versién publica de ello. + En sus
procesos de contratacion para las adquisiciones de servicios generales, ¢participa algun testigo social?
En caso de ser asi, deseo me especifique en cuéles procesos de contratacion se contd con la figurs de
testigo social.."(SIC), se informa que en cuanto al servicio de RP.B.I no se cuenta con ningin
procedimiento durante los afios 2014 y 2015, asi mismo, se informa que en el afio 2012 se realizd la
Licitacién Publica Nacional LPN 44065001-008-12, en 2013 la LPN 44065001-007-13, en 2015 la
Adjudicacién Directa CA-DAS-IR024-15 vy en 2016 la LPN/ISSEMYM/081/2016:; Sin embargo, debido a la
cantidad de informacion solicitada y de conformidad con el articulo 158 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, que establece que: "De manera
excepcional, cuando de forma fundada y motivada asl lo determine el sujeto obligado, en aquellos
casos en que [a informacién solicitada que ya se encuentre en su posesidn implique andlisis, estudio o
procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccién sobrepase las capacidades técnicas
administrativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud, en los plazos establecidos
para dichos efectos, se podré poner a disposicién del solicitante los documentos en consulta directs,
salve la informacion clasificada®, se pone a disposicion de [a particular, mediante consulta directa la
informacion con la que se cuenta de dichas licitaciones publicas. Cabe mencionar, que en dichos
procedimientos no participo ningln testigo social.

En el mismo sentido, se envia la resolucion CT/ISSEMYM-AQ1-01E/2018, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México vy Municipios, mediante la cual se
aprueba la clasificacién como informacién confidencial de los datos personales que se encuentran en
dichos expedientes come o son en los curriculums: direccidn, teléfono, correo electrénico, fecha y
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lugar de nacimiento, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de
Poblacion, teléfonos de referencias personales, nimero de hijos: de las cédulas profesionales foto y
firma; de los pasaportes firma, foto v el folio; de la credencial de elector, edad, sexo, domicilio, clave de
elactor y foto; de titulos, fotografia; asi mismo se aprueba la versidn publica de dichos documentos,
protegiendo la privacidad e integridad de sus titulares, con fundamente en los articulos 3 fracciones IX
y XLV, y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; asi como el articulo 4 fraccién X! de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de México v Municipios.

Asimismo, fueron identificados datos personales, mismos que se encuentran clasificados como
confidenciales, por tratarse de informacién concerniente a una persona fisica o juridico colectiva
identificada o identificable, respecto a informacién bancaria, comercial, fiscal, como lo son: cuenta
bancaria, clabe, declaraciones anuales, informacion contable vy financiera, datos de poderes notariales,
constitucién de sociedades privadas y facturas, por lo que se aprueba la clasificacién como
informacién confidencial, se aprueba la versién publica de dichos documentos, con fundamento en el
artlculo 143, fracciones |, Il vy 1l del de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

En relacion a "...Solicito /a relacidn y copia digital en versidén piblica del expediente de licitacién del
serviclo de proveeduria del servicio de Hemodidlisis para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Deberd
incluirse la convocatoria (bases), funta de aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los
participantes, fallo y el contrato con todos sus anexos = Solicito que indiquen para cada uno de los
contratos de Hemodiélisis de los 3 aftos solicitados, si se tratd de una asignacién directa, una invitacidon
restringida o una ficitacién. + Solicito que se especifique si alguno de estos contratos han tenido
addendums y que también se me proporcione copia digital en versién publica de eflo. * En sus procesocs
de contratacién para las adquisiciones de hemodidlisis, éparticipa algun testigo social? En caso de ser
asi, deseo me especifique en cuéles procesos de contratacion se contd con la figura de testigo
social.."(SIC), se informa que ambos hospitales no prestan el servicio de hemodislisis, motive por el
cual no es posible proporcionarle la informacién solicitada.

Referente a “..Solicito los contratos de la compra de solucién fisioldgica SO0 mi, alcohol etilico 96,
algodon 500 gramos vy jeringas de 10 ml con los anexos donde se indique el precic unitaric al que
fuercn comprados cada uno de estos insumos. Esta informacion la requiero para los afios 2012, 2013,
2014, 2015 y 2016..."(SIC), al respecto, se informa a la particular que de conformidad con el articulo 158
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se
pone a disposicion de la particular, mediante consulta directa la informacién referente a los contratos
CLP32/58/2012 de suministro de insumos médicos de usc general, de clinica de heridas de terapia para
infusion de alta especialidad, CADOO1/075/2013 para la adquisicién de material quirdrgico vy de
curacion de uso general, LPN44065001-009-14 para la adquisicion de insumos de material quirirgico y
de curacion de uso general, CADOQ1/003/2016, referente a la adquisicidn de material guirargico y de
heridas, con préstamo de equipo 2016, bajo la modalidad de contrato abierto.

En cuanto a “..Solicito /a relacién y copia digital en versién publica del expediente de licitacion de la
adquisicion del Expediente ciinico electrénico. Deberd incluirse /s convocatoria (bases), junta de
aclaraciones, propuestas técnicas y econdmicas de los participantes, fallo y el contrato con todos sus
anexos ..."(SIC), con fundamento en los articulos 8, 12 primer parrafo y 16 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y Municiplos, de acuerdo a lo comunicade el
Servidor Pablico Habilitado de la Unidad Juridica y Consultiva, se envia a la particular la resolucién
CT/ISSEMYM-AD2-01E/2018 emitida por el Comité de Transparencia del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios, mediante |a cual se confirma la clasificacién como reservada de
toda la informacién relacionada con el proceso adquisitivo contenido en el expediente de denuncia
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relacionado con la carpeta de investigacién que se encuentra en tramite ante el Ministerio Pablico
adscrito a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en relacién al Soporte del Software
denominado Medtzin, referente a la "Contratacién 2017 del Servicio para el Soporte del Sistema de
Gestién y la Practica Clinica con el que cuenta el ISSEMyM™, que guardan relacién con la informacion
solicitada, con fundamento en los articulos 3 fraccion XIV, XX, XXIV y XXXIil, 4, 49 fracciones Vill y XII,
128, 132 fraccidn | y 140 fracciones V, numeral 1 y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; numerales Vigésimo cuarto, Trigésimo tercero
v Trigésimo cuarto de los Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas; motivo por el cual no es posible
proporcionar la informacién solicitada.

Referente a “..Solicito saber si el expediente clinico electrénico funcions de manera completa con toda
la funcionalidad prevista...” (SIC), de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publicos Habilitado de la
Unidad de Tecnologias de la Informacioén, se informa que en el Hospital Reglional Atlacomulco v en el
Hospital Regional Netzahualcoyotl, el expediente clinico electrénico funciona de manera completa y
estd en proceso de mejora para su éptimo funcionamiento.

Ahora bien, en cuanto a "..Soficito saber si estd enlazado con el resto de hospitales de segundo nivel y
primer nivel de su red de referencia y contrarreferencia..” (SIC), se informa a la particular que en el
Hospital Regional Atlacomulco y en el Hospital Regional Netzahualcoyotl, se cuenta con un nodo
federado para la comunicacion, el cual estd en periodo de pruebas por mejoras que se estan
realizando, por lo que se continta trabajando con el proceso de referencia y contra referencia.

En relacién a “..Solicito saber si cumple con la NOM024.."(SIC), se informa que en ambos hospitales
actualmente se realizan mejoras para su completo cumplimiento.

En cuanto a "..Solicito conocer el plazo en que fue construido cada uno de los siguientes hospitales
* Hospital Regional Atlacomulco de Issemym < Hospital Reglonal Nezahualcoyot! de Issemy Solicito
conocer s/ hubo sobreplazos con respecto a la planificacidn inicial » Hospital Regional Atlacomulco de
Issemym + Hospital Regional Nezahualcoyot! de Issemym.." ¢SIC), de conformidad con el articulo 12 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municiplos, que
establece que: "Los Sujetos Obligados séio propercionardn la informacion pdblica que se les requiera y
que obre en sus archivos y en el estado en el que se encuentre. La obligacion de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del
solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar célculos o practicar investigaciones”,
de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Administracion,
se hace del conocimiento de la particular que no se cuenta con la informacién tal y como la solicita;
toda vez que se tiene conocimiento de las fechas de inauguracién de dichas unidades médicas, gque
datan de 36 anos de Hospital Regional Nezahualcayotl v 41 afios del Hospital Regional Atlacomulco y
considerando gue su construccién tuvo que haberse realizado en periodos anteriores, se considera que
dicha Coordinacién no esta obligada a tener dicha documental bajo su resguardo, ya que el plazo de
conservacion precaucional para los documentos con informacién juridico-legal, obra publica y activo
fijo, es de 12 afios, tal como se establece en la Fraccidn Iil. Del Articulo 27 de los Lineamientos para la
Valoracidn, Seleccion y Baja de los Documentos, Expedientes y Series de Tramite Concluido en los
Archivos del Estado de México, publicado en al Periddico Oficial Gaceta del Gobierno.

Referente a "..Soficita conocer con qué fuente se financian los hospitales del ISEM anualmente y el
monto transferido concreto para los affos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2076.." (S/C), de acuerdo a lo
comunicado por el Servidor Publicos Habilitado de Ia Coordinacién de Finanzas, se informa a la
particular que el ISSEMyM no financia ninglin hospital del ISEM, motive por el cual no es posible
proporcionarle la informacion requerida.
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En cuanto a "..Solicito que se me entregue el presupueste def hospital por partida presupuestaria. »
Hospital Regional Atlacomulco de Issemym + Hospital Regional Nezahualcoyot! de Issemym...” (SIC), se
envia a la particular el anexo 1, en el cual se indica unidad, partida y presupuesto asignado al Hospital
Regional Atlacomulco vy del Hospital Regional Nezahuaicéyotl, durante el periodo 2012 a 2016.

Respecto a "._Solicito conocer si ha habido algun addendum en el presupuesto a lo largo de los afios
mencionados con el fin de conocer el monto total con el que cuenta el hospital cada afio para su
operacién + Hospital Regional Atlacomulco de Issemym < Hospital Regional Nezahualcoyot! de
issemym..” (SIC), se informa gue en los afios mencionados no existieron modificaciones al
presupuesto.

En relacidn a “.Solicito conocer si ha habido algun subejercicio en alguna de las partidas
presupuestarias * Hospital Regional Atlacomufco de Issemym « Hospital Regional Nezahualcoyot! de
Issemym...” (SIC), se envia a la particular el anexo 2, en el cual se indica unidad, partida y subejercicio

del Hospital Regional Atlacomulco y del Hospital Regional Nezahualcdyotl, durante el periodo 2012 a
2016.

Acerca de "..Solicito que me especifiquen el gasto anual en medicamentos en cada uno de los
hospitales mencionados +« Hospital Regional Atlacomulco de Issemym + Hospital Regional
Nezahualcoyot! de Issemym..” (SIC), se envia a la particular el anexo 3, en el cual se indica unidad,
partida y ejercicio correspondiente al gasto anual de medicamentos, del Hospital Regional Atlacomulco
y del Hospital Regional Nezahualcdyotl, durante el periodo 2012 a 2016,

En cuanto a “.<La farmacia hospitalaria esta terciarizada? {Con qué empresa? Proporcionar contrato,
addendums, costo anual, facturas pagadas desde el inicio del servicio. ..” (SIC), de acuerdo a lo
comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Servicios de Salud, se informa
gue en ambos hospitales |a farmacia es propia y no esta terciarizada, motivo por el cual no es posible
proporcionarle la informacion.

En relacidn a “..éLos hospitales disponen de equipo de dispensacién en unidosis? cDesde qué ano
cuentan con el equipo? dDesde qué afio dispensan en unidosis?..” (5/C), se informa que el Hospital
Regional Atlacomulco no dispone de dispensacion en unidosis, mientras que el Hospital Regional de
Nezahualcéyotl dispone de equipo de dispensacidn en unidosis, el cual se incorpora en enero de 2015 y
se inicia en ese mismo afio a nivel hospitalario.

Respecto a "..TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS: para cada uno de los siguientes
hospitales: Hospital Regional Atlacomulco de Issemym, Hospital Regional Nezahualcoyot! de Issemym.
Solicito que me indiquen el mecanismo para monitorear los contratos de los proveedores de servicios
generales (lavander(s, limpieza, alimentacién, seguridad, jardineria, RPBI) y otros servicios provistos por
empresas como Hemodiélisis écuentan con indicadores con metas establecidas? ..” (S/C), se informa
que en el Hospital Regional Atlacomulco se tienen contemplados diversos contratos de prestacién de
servicios o bienes para dar continuidad a el funcionamiento de los departamentos a los cuales les
aplique por tal motivo cada contrato cuenta con condiciones diferentes de seguimiento al mismo,
dentro de la unidad medico administrativa se lleva a cabo el seguimiento al cumplimiento de las
clausulas establecidas en cada contrato en particular, asi como lo obligade por el proveedor para dar
atencién o surtimiento a la unidad médica registrandose en base a las clausulas en bitdcoras reportes
manifiestos, etc. y culminando asi como lo estipula cada contrato la realizacién del pago al mismo
servicio bajo la documentacién factura en términos establecidos a la normatividad vigente establecida
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por las dreas que conforman la parte administrativa del Instituto, asi mismo el Hospital Regional
Nezahualcéyotl, informa que no se tienen metas establecidas, unicamente se hace seguimiento de las
clausulas para cumplimiento en tiempo y forma.

Sobre "..Resultados del desemperio de cada uno de los contratos de 2012 a 2016, ¢han flegado a las
metas? Solicito que me entreguen el soporte para la afirnacion...” (SIC), se comunica que en el Hospital
Regional Atlacomulco el resultado del desempefio de los contratos esta establecido en la normatividad
actual vigente del Instituto en la cual al no cumplir con lo establecido dichos promovedores que
contraen una relacion de contrato con el instituto se reporta de forma mensual el cumplimiento y/o
incumplimiento del servicio en base a cada condicién contractual establecidas en las clausulas de
contrato, asi mismo el Hospital Regional Nezahualcdyotl, no cuenta con actas de incumplimiento a las
clausulas de los contratos.

En cuanto a “..Dénde se publican los resultados de desempeiio de cada uno de los contratos...” (SIC),
se informa que en ambos Hospitales no se tiene un sitio donde se publiquen los resultados de
desempefio de los contratos.

Respecto a ".. A qué estructura organizacional se le rinden cuentas del desemperio del hospital?
<Cémo se hace?..” (5IC), se informa a la particular que el Hospital Regional Atlacomulco entrega un
informe mensual de productividad a la Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion
(UIPPE) y de actividades a la Subdireccién de Salud de este Instituto, en cuanto al Hospital Regional
Nezahualcdyotl, rinde cuentas a la Unidad de Informacion, Planeacidn, Programacion y Evaluacién
(UIPPE), asi como a la Coordinacidn de la region il y Coordinacién de Servicics de Salud, dependiente
de la Direccién General; lo anterior por medio de informe escrito.

En cuanto a ".. éTienen alguna observacion de la Auditoria Superior de fa Federacion? équé han hecho
al respecto?..” (SIC), de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la
Coordinacion de Finanzas, se informa que hasta la fecha no se tiene observacién alguna por parte de la
Auditoria Superior de la Federacién, en consecuencia no se han tomado medidas al respecto para
ambos hospitales.

Referente a ".. ¢Se ha hecho alguna evaluacién externa sobre el hospital? éSe han sequido las
recomendaciones éSe ha hecho alguna consultoria para mejorar los procesos o fa gestion de algun
servicio? éSe han seguido las recomendaciones? ...” (SIC), de acuerdo a lo comunicado por el Servidor
Publico Hatilitado de la Coordinacién de Servicios de Salud, se informa que en el Hospital Regional
Atlacomulco no se ha realizado ninguna evaluacion ni consultoria para mejorar procesos o gestion de
algln servicio, por lo tanto no se ha seguido ninguna recomendacion en este sentido. Asimismo en
cuanto al Hospital Regienal Nezahualcéyotl si se han realizado y se han seguido las recomendaciones
para mejorar los procesos hospitalarios.

Respacto a “..Proporcionar las actas de las juntas de gobierno donde se presenta el balance anual asi
como el reporte de desempefic..” (SIC), se informa que ambos hospitales cuentan con junta de
gobierno, pero no genera la informacién solicitada, toda vez que no se presenta un balance anual, ni un
reporte de desempefio, motivo por el cual no es posible proporcionarle Ia informacién.

Referente a “.., éEstos hospitales estdn certificados por el Consejo de Salubridad General? éDesde qué
fecha y hasta qué fecha? Indicar por hospital? ..” (SIC), se informa que en ambos hospitales no se
cuenta con certificacion por el Consejo de Salubridad General, sin embargo se siguen trabajando en los
programas oficiales y en los procesos de cada una de las dreas de dicha unidad médica, comae lo son el
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laboraterio clinico que participa de forma anual para el reconocimiento a nivel nacional PACAL, en el
drea de enfermeria, para ser preciso en el drea CEYE, con un programa de trazabilidad para garantizar
los insumos que se esterilizan para garantizar la cirugia segura, asi como en el drea de farmacia con la
implantacidn del modelo de farmacia hospitalaria y estar alineados con las metas internacionales de la
Seguridad del Paciente.

En cuanto a "... {Los hospitales mencionados del ISSEMYM cuentan con algun sistema de soporte a Ia
prescripcién? Es decir, tecnologia de la informacién (u ofros medios) que apoyen al médico para
prescribir los medicamentos que receta? ...” (S/C), se informa que ambos hospitales se apoyan en la
Guia de Préactica Clinica, la cual puede ser consultada en la siguiente pagina
electronica: www.cenetec salud.gob.mx,

Con referencia a “.. <Cual es ef perfil del responsable de la farmacia? {Cuentan con farmacéuticos
clinicos? ..." (SIC), se informa a la particular que el responsable de farmacia del Hospital Regional
Atlacomulco tiene codigo de jefe de farmacia y cuenta con certificacién por COFEPRIS como
“despachador de farmacia, asi mismo, se informa que no se cuenta con farmacéuticos clinicos, solo con
despachadores de farmacia certificados por COFEPRIS, mientras que en el Hospital Regional
Nezahualcéyotl el perfil del responsable de farmacia es Licenciado en Farmacia con conocimientos de
farmacia hospitalaria y clinica, con formacion en maestria en administracién de hospitales y salud
publica, conocimientos en sistemas de administracidn, gestiéon y centrol de farmacias, seguimiento
farmacéutico, fdrmaco vigilancia y tecno vigilancia, rastreo de problemas relacionados a medicamentos
y eventos adversos a la medicacion, atencion farmacéutica ambulatoria, sistema de informacién de
medicamentos, educacion a pacientes, farmacia comunitaria, manejo de inventarios y sistemas de
almacenamiento y conservacién de medicamentos, de la misma forma se cuenta con dos
farmacéuticos clinicos con conocimientos en farmacia clinica.

Respecto a "..Solicito conocer el % de ocupacién de cada hospital & final de cada afio desde su
apertura hasta ahora. Si el hospital cuenta con mas de 10 afos, solicito solo los dltimos 10 aflos. .."
(5/C), de conformidad con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Estado de México vy Municipios, que establece que: "Los Sujefos Obligados sélo proporcionardn la
informacién publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en el que se
encuentre. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni
el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarén obligados a generarla, resumirla, efectuar
cdlculos o practicar investigaciones”, de acuerde a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de
la Coordinacion de Servicios de Salud, se hace del conocimiento de la particular que no se cuenta con
la informacién tal y como la solicita; toda vez que en relacion al Hospital Regional Atlacomulco, no se
cuentan con registros anteriores al afio 2012, no obstante se envian los datos estadisticos del periode
2012 3 2017 de dicho Hospital.

HOSPITAL REGIONAL ATLACOMULCO
Afio 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Porcentaje de | 49.7 56.75 6111 628 | 6545 | 63.3

Afio 2016 |
Porcentaje | 95% 90% 90% 95% 90% 95% 95% | 96% | 95%
de
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En cuanto a "..Solicito que me faciliten la base de datos de egresos por hospital y la base de datos de
consultas externas por hospital. Lo hemos consultado en las bases de datos publicas y ne lo hemos
encontrado por unidad, sélo de forma agregada. Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016
.. {5§1C), se informa lo siguiente:

HOSPITAL REGIONAL ATLACOMULCO
Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Total de 1290 1323 1436 1444 1505
egresos
HOSPITAL REGIONAL ATLACOMULCO
Afio 2012 2013 2014 2015 2016
Consultas 76973 73083 74972 77749 75367
externas
HOSPITAL REGIONAL NEZAHUALCOYOTL
Aho 2012 2013 2014 2015 2016
Total de 5558 5601 4909 4476 4194
egresos
HOSPITAL REGIONAL NEZAHUALCOYOTL
Afio 2012 2013 2014 2015 2016
Consultas 64548 64314 58686 56475 55563
extemas

Respecto a ".Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de egreso hospitalario por hospital.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. ..* (SIC), se envian a la particular el anexo 4 y 5,
los cuales contienen la informacién solicitada.

En cuanto a "..Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de consulta externa de cada uno de los
hospitales. Entregar para los aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. .."” (S/C), se envia a la particular los
anexos 6 y 7, los cuales detallan la informacidn solicitada.

Respecto a “...Solicito que me faciliten las 10 primeras causas de mortalidad por hospital, Entregar para
los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. . ..." (SIC), se informa envia a la particular los anexos B y 9, en los
que se detalla la informacidn solicitada.

En relacion a "..Solicito que me faciliten el numero total de cirugias anuales desde la apertura de cada
hospital, asfcomo el nimero de quiréfanos en funcionamiento. § Indicar si hay més quiréfanos que no
hayan sido utilizados. § Entregar la informacion desde /2 apertura de cada hospital. Si alguno de ellos
cuenta con mas de 10 afios, solicitamos sélo fos dltimos 10 afos...” (SIC), se informa lo siguiente:

1A LA MERCED TOLUCA, ESTVADO DE MEOCO, TP 004D [EL5.7
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HOSPITAL REGIONAL ATLACOMULCO
2008 | 2009 | 2010 | 20N | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

718 775 874 | 918 936 | 694 | 753 |695 | 596 | 744

IR 1 i i 1 i i 1 1 i

HOSPITAL REGIONAL NEZAHUALCOYOTL

Afio 2008 | 2009 | 2010 | 20T | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ciruglas 2245 | 2270 | 2238 | 2328 | 2058 | 2175 |17 | 1673 | 1786 | 1567
anuales

Quiréfanos | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

En cuanto a "..Solicito que me faciliten Ia Iista de espera para procedimientos guirdrgicos en cada uno
de los hosp:tales. § Indicar el tiempo de espera desde la primera consulta con el especialista hasta la
realizacién del procedimiento. 5i no existe una lists, indicar si es porgue nadie estd en espera o 5 no se
realiza una lista. § Entregar la informacion desde la aperturs del hospital o si el hospital es mas antiguo
de 10 afios, pare los ultimos 10 afios. ..." (S/C), se informa que en ambos hospitales no se cuenta con
una lista de espera para los procedimientos quirargicos, asimismo en cuanto al Hospital Regional
Nezahualcéyotl, se lleva una pregramacion quirirgica y salvo que haya cirugia de urgencia se tiene
diferimiento de las mismas, por lo tante la lista no aplica para la unidad.

Respecto a “.Solicito que me indiquen si fos hospitales cuentan con equipo de diagnéstico que esté
parado o que no esté en funcionamiento. Entregar informacién desde la apertura del hospital o si el
hospital es mds antiguo de 10 aflos, para fos Gltimos 10 afios. ...” (S/C). se hace del conocimiento de la
particular que en relacidén al Hospital Regional Atlacomulco durante el afio 2015 y 2016 el equipo que
no estuvo en funcionamiento es un ultrasonido en el drea de urgencias, ¥ durante el afio 2016 lo fue un
ultrasonido en el &rea de urgencias y un monitor de signos, mientras que el Hospital Regional
Nezahualcéyotl, no tiene equipo de diagnéstico parado o sin funcionar durante el periodo solicitade.

Con relacién a “..Solicito que me faciliten la lista de espera para procedimientos diagndsticos o de
tratamiento de cada uno de los equipos que tienen los hospitales en el drea de Imagenolog/a. § Indicar
el tiempo de espera desde la primera consulta con el especialista hasta la realizacidén del procedimiento.
5/ no existe una lista, indicar sf es porque nadle esté en espera o sf no se realiza una lista. § Entregar la
informacién para cada uno de los equipos disponibles del hospital. § Entregar la informacién desde Ja
apertura del hospital. ...” (SIC), de conformidad con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que establece que: "Los Sujetos Obligados
sélo proporcionardn la informacion publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el
estado en el gue se encuentre. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, nf el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarén obligados a
generarla, resumirla, efectuar cdiculos o practicar investigacfones”, de acuerdo a lo comunicado por el
Servider Publico Habilitado de la Coordinacién de Servicios de Salud, se hace del conocimiento de la
particular que no se cuenta con la informacidn tal y como la solicita; toda vez gue en relacion al
Hospital Regional Atlacomulco, no se cuentan con informacion que se haya generado anterior al afio
2015, no obstante se envian los datos estadisticos del periodo 2015 a 2017 de dicho Hospital.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIRI®T  16/24
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HOSPITAL REGIONAL ATLACOMULCO
Lista de espera de procedimientos
diagnésticos

Afio 2015 2016 2017
Tiempo de | 2 21 2
espera an | semanas | semanas | semanas
radiologfla

Tiempo de | 4.5 43 45
espera en | meses meses meses
UsG

Tiempo de | 3 32 3
espera en | semanas | semanas | semanas
laboratorio

En cuanto al Hospital Regional Nezahualcéyotl no se realiza alguna lista de espera, por lo cual no es
posible proporcionarle dicha informacion.

Respecto a "...Especificamente para el servicio de hemodidlisis, écémo se disefia y se gestiona la lista de
espera? .." (SIC), se informa a la particular que ambos Hospitales no cuentan con el servicio de
Hemodidlisis, motivo por el cual no se genera una lista de espera para diche procedimiento.

En cuanto a ".Solicito que me facfliten el Indice de prevalencia de infecciones nosocomiales y que
expliquen cémo lo estiman. Entregar informacién para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 ..." (SIC),
se informa a la particular que el Hospital Regional Atlacomulco para Vigilancia, reporte y seguimiento
de infecciones nosocomiales cuenta desde el afio 2012 a la fecha con un Comité de Atencién Médica
Segura e Infecciones Nosocomiales el cual sesiona una vez al mes, sesién durante la cual se revisan los
expedientes clinicos con probabilidad de tratarse de una infeccién nosocomial. Los cascs son revisados
por un equipo de profesionistas muitidisciplinario en salud, el cual evalta las condiciones pre-
hospitalarias y post-hospitalarias del paciente y concluye si su padecimiento infeccioso motive de
estudio fue a causa o como consecuencia de su estancia o internamiento; en el caso de concluirse que
¢l padecimiento en estudio se trata de una infeccién nosocomial el secretario técnico notifica el caso a
la plataforma RHOVE; shora bien, se informa que no se ha tenidoe ningun caso documentado de
infeccion nosocomial en los Gltimos cinco afios.

Respecto al hospital regional Nezahualcéyot| se informa lo siguiente:

2012 21

2013 28
2014 42
2015 24
2016 30

Asimismo se informa que el indice de prevalencia de las infecciones nosocomiales, se realiza a través
de la suma de los casos de infecciones nosocomiales que se presentan durante el mes, a través de la
deteccion que se realiza diariamente en los diferentes servicios v que son informados de manera
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mensual en el drea de bicestadistica, dependiente de la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacién, de este Instituto.

En cuanto a “..Facilitar los reportes que hacen a la Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiolégica
(RHOVE) a la que segun la NOMO45 se deben reportar las infecciones nosocomiales. Entregar para los
afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. ...” (SIC), se informa que en el Hospital Regional Atlacomulco no se
ha tenido ninguin caso documentado de infeccién nosocomial en los ltimos cinco afios, por lo que el
reporte a la red hospitalaria de vigilancia epidemioldgica (RHOVE), ha sido "sin movimiento™ tal y
como se muestra en la siguiente tabla:

.. m ITA '- ] IL iC - d i‘_'
Afc 2012 2013 2014 2015 2016
Numero Ningtn Ningun Ningun Ningin Ningun

de casos £aso casa caso caso caso

Asimismo, se informa que en el Hospital Regional Nezahualcdyotl estd formada la unidad de vigilancia
epidemiolégica hospitalaria, y también se cuenta con el comité de infecciones nosocomiales
(CODECIN), el cual se encarga de la vigilancia epidemiclégica de las infeccicnes asociadas a Ia
atencidn a la salud (IAAS), basadas en la Norma Oficial Mexicana 045. Realizando, la captura en forma
electrénica en la plataforma para las unidades.

NUmero 21 28 42 24 30
de casos

Respecto a “..Facilitar el programa de cirugla segura que se lleva a cabo en la unidad hospitalaria, asi
como evidencia escrita de su funcionamiento. Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. ..."
(SIC), se informa que en el hospital Regional Atlacomulco, el programa “Cirugia Segura™ fue
implementado desde &l afio 2000 en esta Unidad Hospitalaria y dependia del hoy extinto "Sistema de
Gestidn de la Calidad”, desde el afio 2013 depende del Subcomité de Atencion Medica Segura, el cual
depende del actual COCASEP (Comité de Calidad y Seguridad del Paciente). Todos los procedimientos
quirdrgicos en este hospital son sometidos al Programa de Cirugia Segura mediante la aplicacién de la
cedula correspondiente. En los ultimos cinco afios todas w cada una de las clrugias realizadas han
cumplido satisfactoriamente con los estadndares exigidos por el programa. Lo anterior se evidencia en
la siguiente tabla:

DR ; | - v g . S . ” - PRS-
Afio 2012 2013 2014 2015 2016
Porcentaje de
procedimientos
quirdrgicos que 100% 100% 100% 100% 100%
cumplen con los
estandares
exigidos por el

programa |

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNIC!ms/mMA/J

AVENIDA PMGUEL HIC

Pagina29 de 71



Recurso de Revision N°: 00345/INFOEM/IP/RR/2018

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

o T ISSEMyMm

“2018. Afio del Bicentenario del Natalicio de Ignacio Ramirez Calzada, El Nigromante”

De la misma forma, el Hospital Regional Nezahualcdyotl, el programa “Cirugia Segura” fue
implementado desde el afio 2010 en esta Unidad Hospitalaria y dependia del proceso de Cirugia en el
“Sistema de Gestion de la Calidad”, posterior a |a instruccidn de la Secretaria de Salud Federal desde el
aflo 2013 depende del COCASEP (Comité de Calidad y Seguridad del Paciente). Todos los
procedimientos quirirgicos en este hospital son sometidos al Programa de Cirugia Segura mediante la
aplicacién de la cedula correspondiente con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Ao
Porcentaje de
procedimientos
quirdrgicos que B85% B5% 90% 100% 100%
cumplen con los
estdndares
exigidos por el
programa

Respecto a "..Facilitar lss politicas de esterilizacién, desinfeccién y antisépticos en cada una de las
unidades...” (5/C), se informa que en el hospital Regional Atlacomulco todos los procesos de
esterilizacion, desinfeccién vy antisépticos realizados se hacen bajo las politicas de la Norma Oficial
Mexicana 002, para su cumplimiento se hace una supervision diaria al area de Ceyell, Hospitalizacién y
Urgencias, las cuales quedan registradas en bitdcora y mensualmente se aplican de supervision y
cultivo de muestras, Asimismo, en el Hospital Regional Nezahualcéyotl, se cuenta instaurado un
programa de trazabilidad para garantizar la esterilizacién, desinfeccién y el uso de antisépticos en el
programa de cirugia segura.

Referente a “..Facilitar e/ nimero de hemocuitivos y cultives de punta de catéter realizados en cada
unidad hospitalaria por aflo. Entregar para los aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. Si no se realizan,
especificar..”, (SIC), de conformidad con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que establece que: “Los Sujetos Obligados sélo
proporcionaran la informacién pablica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en
el que se encuentre. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de /a
misma, ni el presentaria conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a generaria, resumirfa,
efectuar célculos o practicar Investigaciones”, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico
Habilitado de la Coordinacién de Servicios de Salud, se hace del conocimiento de la particular gue no
se cuenta con la informacién tal y como la solicita; toda vez que en relacién al Hospital Regional
Atlacomulco, no se cuentan con registros anteriores al afic 2013, no obstante se envian los datos
estadisticos del periodo 2013 a 2017 de dicho Hospital.

Hemocultivos y
Cultivo de punta
_de catéter 10 51 21 23 22 "
4

Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Hemocultivos

] 12 17 25 28
Cultivo de punta
de catéter 0 o o 2 o} /

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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En cuanto a "..Facilitar el porcentaje de médicos y enfermeras vacunados de influenza por afio.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016...." (SIC), se informa lo siquiente:

L 2N
s sl ) : ® L ; b
Afio 2012 2013 2014 2015 2016
Total de
meédicos y 150 161 156 149 160
enfermeras
vacunados
Porcentaje de
médicos y 100% 100% 100% 100% 100%
enfermeras
vacunados
contra la
influenza

En cuanto al Hospital Regional Nezahualcdyotl, no se cuentan con los datos porque la documentacion
estd en el archivo muerto de la unidad médica del 2012 y 2013, anexando a |a tabla los registros con los
que se cuenta.

Total de médicos v 126 236 | 199
|_enfermeras vacunados

Porcentaje de médicosy | 311% 514 | 456%

enfermeras vacunados %

contra la influenza

Con relacién a “..Facilitar el nimerc de infecciones intrahospitalarias de vias urinarias por afto. Entregar
para los aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2076...", se comunica lo siguiente:

Numero de casos Ningin caso | Ningan caso Ningun caso 1 Ningun caso

Asimismo, en cuanto a "_Facilitar el indice de mortalidad intrahospitalaria por grupos de edad.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.." (SIC), se envia al particular el anexo 10 y 11, los
cuales contienen la informacién solicitada.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIP, 20/24
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Respecto a “._Facilitar la mortalidad intrahospitalaria en casos de Infarto de Miocardio, total y por
grupos de edad. Reportar tasas anuales. Entregar para los affos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016..” (SIC),
se informa lo siguiente:

=

2012 2013
1 caso de 27 afios de | 2 casos de 55 y | Ningln caso Ningin caso
edad 70 afos de

edad

2014
2 casos de mas de |1 caso de una | Ningun caso Ningun caso Ningin caso
60 afios persona entre
25 y 44 afios y
2 casos de mas
de 60 afos

Referente a “..Facilitar Iz infraestructura disponible para hemodidlisis, {de cuéntas maquinas disponen?
Facilitar el nimero de personas tratadas con hemodiélisis, el costo unitario que le supone al hospital
esta intervencion (o bien e/ costo global del contrato anual, especificando con qué empresa es y qué
servicio especificamente proporciona) las cuotas de recuperacién asi como la sobrevida que consiguen
con la intervencion. Por dltimo, indicar qué porcentaje de pacientes de hemodidlisis realizan 3 sesiones
@ la semana...” (5/C), se informa que ambos hospitales no tienen el servicio de clinica de hemodiélisis.

Respecto a “...Facilitar el nimero de trasplantes realizados para los aflos 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016
especificando 6rgano y registro de sobrevida...” (SIC), se hace del conocimiento de la solicitante que en
ambos Hospitales, no ha realizado ninglin servicio de trasplante, debide a la complejidad de
procedimientos, toda vez que son Hospitales de segundo nivel; motivo por el cual no es posible
proporcionar la informacion requerida.

En cuanto a "..Facilitar el porcentaje de nacimientos por cesdrea, tasas anuales. Entregar para los afios
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016. ..." (SIC), de conformidad con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y
Acceso a a Informacién Pdblica del Estade de México y Municipios, que establece que: “Los Sujetos
Obligados séfo proporcionarén la informacién ptblica que se les requiera y que obre en sus archives y
en el estado en el que se encuentre. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a
generarla, resumirla, efectuar cilcules o practicar investigaciones®, de acuerdo a lo comunicado por el
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Servicios de Salud, se hace del conocimiente de la
particular que no se cuenta con la informacién tal y como la solicita; toda vez que en relacién al
Hospital Regional Atlacomulco no genera la informacién en cuanto a porcentaje, asi mismo en el
Hospital Regional Nezahualcéyotl, no se cuenta con registro respecto del porcentaje del afio 2012, no
obstante se envian los datos estadisticos con los que se cuentan:
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NACIMIENTCS RE EN ELENH AL REGIONAL ATLACOMULCO

Afo 2012 2013 2014 2015 2016
:‘;ﬁ;‘;”:;;i‘ 357 317 377 308 10
Total paros + 374 37 393 306 310
cesédreas
Partos 172 146 191 177 166
Cesareas 202 71 202 129 144
NACIMIENTOS POR CESAREA EN HOSPITAL REGIONAL NEZAHUALCOYOTL
Afio 2012 2013 2014 2015 2016
Ceséreas 374 395 336 276 274
Porcentaje 49.8 57.5 514 51.2

Respecto a “..Facilitar el indicador de hospitalizaciones por Causas Sensibles a a atencién primaria.
Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016..." (SIC), se informa lo siguiente:

HOSPITALIZACIONES POR CAUSAS IBLES ALA A N HOSPITAL REGIONAL
ATLACOMULCO

Afio 2012 2013 2014 2015 2016

Neumonia 19 17 21 15 14

Gastroenteritis 9 ] mn 13 8

DM2 36 29 T4 33 31

HAS 16 25 19 19 21

HOSPITALIZACIONES POR CAUSAS

A LA ATENCION PRIMARA EN H AL REGIONAL

NEZAHUALCOYOTL
Ao 2012 2013 2014 2015 2016
Neumonia 13 15 26 i 20
Gastroenteritis 300 341 353 356 591
DM2 130 138 149 152 198
HAS 58 64 85 124 161

Respecto a "..Facilitar las urgencias niveles de triage 4 y 5 e indicar cémo se gestionaron, éfueron
resueltas en el hospital? Entregar para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016...” (SIC),de conformidad
con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios, que establece que: “Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacién ptiblica que
se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en el que se encuentre. La obligacién de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de fa misma, ni el presentaria conforme al
interés del solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar
investigaciones”, de acuerdo a lo comunicado por €l Servidor Pablico Habilitado de la Coordinacion de
Servicios de Salud, se hace del conocimiento de la particular que no se cuenta con la informacién tal y
como la solicita; toda vez que en ambos hospitales la clasificacién que se hace en urgencias en el
Triage, es con codigo de colores verde, amarillo, rojo y negro, y no asi con ndmeros, tal como lo

solicita.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS 22724
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En cuanto a “..Solicito conocer cudntos médicos hay por especialidad y subespecialidad de I3 cartera
de servicios del hospital, a cierre de cada aflo desde Is apertura del hospital hasta ahora...” (SIC), de
conformidad con el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de México y Municipics, que establece que: "Los Sujetos Obligados s6lo proporcionarén la informacién
poblica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en el que se encuentrs. La
obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentaria
conforme &l interés del solicitante; no estarén obligados a generarla, resumirla, efectuar cilculos o
practicar investigaciones®, de acuerdo a |o comunicado por el Servider Publico Habilitade de la
Coordinacion de Servicios de Salud, se hace del conocimiento de la particular que no se cuenta con la
informacién tal y como la solicita; toda vez que en el Hospital Regional Nezahualcéyotl, no se generé
dicha informacion desde su apertura, motivo por el cual no es posible proporcionarle la misma, no
obstante se envia el anexo 12, el cual contiene informacién del Hospital Regional Atlacomuleo.

Respecto a ".. Indicar qué porcentaje de médicos del hospital estdn certificados. En la respuesta,
indicar cudntos estan certificados hace menos de 5 aflos y cuantos hace més de 5 aflos. Se solicita
responder la pregunta agrupando por especialidades ...” (S1C), se envia a la particular el anexo 13, el
cual contiene la relacion de personal médico del Hospital Regional Atlacomulco en el cual se indica
nombre del médico, curso, turno, ultimo grado académico, certificacién con mas o menos de 5 afios ¥
porcentaje de médicos certificados.

En cuanto al Hospital Regional Nezahualcéyotl, se informa lo siguiente:

i 7 Ll

MED. FAMILIAR
PEDIATRIA
MEDICINA INTERNA
CIRUGIA

GINECO
ANESTESIOLOGOS

De acuerdo a “..Solicito que nos faciliten el nimero de plazas vacantes a final de cada afio desde Ja
apertura del hospital, diferenciando por médicos, enfermeras y personal administrativo..” (SIC), se
envia el anexo 14, en el cual presenta la informacién de ambos hospitales a partir del afio 2003,
diferenciando por médicos, paramédicos, enfermeras y personal administrativo. Lo anterior debido a
que fue hasta ese afio que se contd por primera vez con una plantilla a nivel instituto autorizada por
parte de la Direccion General de Desarrollo y Administracion de Personal de Gobierno del Estado de
México.

Asimismao, en cuanto a “..Facilitar el proceso de contratacién de RRHH de la unidad hospitalaria..”
(SIC). se hace del conocimiento de la particular que en fecha 17 de junioc de 2015 se publicd en la
Gaceta de Goblerno del Estado de México, el Reglamento Interno de Escalafén de los Servidores
Publicos Generales del instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, fecha a partir
de la cual la forma de contratacién y ocupacién de todas las plazas \vacantes gasta el nivel salarial 23, o
nivel salarial similar en el &rea médica, son concursadas a través de convocatorias y asignadas de
conformidad con el citado ordenamiento.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirié como modalidad de entrega a través del SAIMEX, se envia por el
mismo medio el presente oficio de respuesta y la informacidn sefialada en lineas antericres; asi
mismo, con fundamento en el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, se pone a su dispocision mediante consulta directa la
informacién con la que se cuenta de las licitaciones mencionadas.

ATENTAMENTE

Li 'O ADOLFO BELLO MARTINEZ

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Crp. 00621/ISSEMYM/IR/2017
GABM/MEQB/RAIN/MMTR®
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Asimismo, el Sujeto Obligado anex6é diversos archivos electronicos para

complementar su oficio de respuesta, por lo que es pertinente describir los documentos

referidos:

>

Y

Y

621.IP.pdf. Es el oficio 203F 80000-UT-014/2017 de fecha dieciséis de enero de
dos mil dieciocho, suscrito por el Responsable de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, mediante el cual pretendié dar respuesta al cuestionario
elaborado por la Recurrente.

621.IP ACUERDO 1.pdf. Resolucién del Comité de Transparencia del Sujeto
Obligado ntmero CT/ISSEMYM-A01-01E/2018, por medio de la cual se
aprueba la clasificacién como informacién confidencial de los datos personales
contenidos en los expedientes de los contratos de Licitacion Publica Nacional
LPN 44065001-079-14, LPN44065001-082-15, LPN/ISSEMYM/082/2016, LPN
440650001-049-12, LPN  44065001-013-14, LPN  44065001-008-15,
LPN/ISSEMYM/006/2016, LPN/ISSEMYM/060/2016, 44065001-006-15, 44065001~
035-15, 44065001-080-15, LPN/ISSEMYM/004/2016, LPN/ISSEMYM/054/2016,
LPN/ISSEMYM/059/2016, LPN 44065001-008-12, LPN 44065001-007-13,
LPN/ISSEMYM/081/2016, adjudicacion directa CA-DAS-ADO007-14 y Licitacion
Publica  44065001-028-15, 44065001-609-15, LPN/ISSEMYM/010/2016 y
LPN/ISSEMYM/018/2016; arguyendo que se encontraron datos personales y
otros datos considerados confidenciales. Asimismo, se aprueba la version
publica de los documentos citados.

621.IP ACUERDO 2.pdf. Resolucién del Comité de Transparencia del Sujeto
Obligado niimero CT/ISSEMYM-A02-01E/2018, por la que se clasifica como
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reservada toda la informacion relacionada con el proceso adquisitivo contenido
en el expediente de denuncia relacionado con la carpeta de investigacion que se
encuentra en tramite ante el Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México en relacion al Soporte del Software denominado
MEDTZIN, derivado del proceso de Licitacion Publica Nacional Presencial
ntimero LPN/ISSEMYM/020/2017, referente a la “Contratacion 2017 del Servicio
para el Soporte del Sistema de Gestion y la Practica Clinica con el que cuenta el

ISSEMYM".

Y

Anexos 621.IP.zip. Esta carpeta contiene diversos anexos que complementan
las respuestas dadas por el Sujeto Obligado en el cuestionario de la Recurrente,

consistente en lo que a continuacion se observa:

m \ g anexos 621.IP.zip\anexos 621.IP - archivo ZIP, tamafio descomprimido 4,909,450 bytes

~

Nombre

'E]anexn 1 presupuesto por partida.pdf

T ANEXO 2 SUBEJERCICIO. pdf

TH ANEXO 3 GASTO ANUAL EN MEDICAMENTOS ATLACOMULCO Y NEZAHUALCOYOTL (1).pdf
@ANEXO 4 causas de egreso atlacomulco.pdf

'@]ANEXO 5Scausas de egreso Neza.pdf

'@ANEXO 6causas de consulta atlacomulco.pdf

T ANEXO 7 CAUSAS CONSULTA NEZA.pdf

T ANEXO 8 -10 causas MORTALIDAD ATLACOMULCO.pdf
T ANEXO 9- 10 causas MORTALIDAD NEZA.pdf

X ANEXO 10 MORTALIDAD POR GRUPOS ATLAC.pdf
TEIANEXO 11 mortalidad por grupos NEZA.pdf

'E]ANEXO 12 medicos especialistas Atlacomulco.pdf

X anexo 13 MEDICOS. pdf

TH ANEXO 14 PLAZAS.pdf
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La Recurrente consider6 que la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado no colmé
sus pretensiones, por lo que interpuso su recurso de revision argumentando que las
respuestas a la informacion solicitada eran incompletas o inexistentes, adjuntando un
archivo electrénico detallando las preguntas y respuestas obtenidas. Por economia
procesal y por ser del conocimiento de ambas partes, dicho archivo no se reproduce
aunque se hara mérito de algunas manifestaciones de la Recurrente a modo de

ejemplo. Es asi que en la primera pagina del anexo de la Recurrente se puede observar

lo siguiente:

EN CADA PREGUNTA SE ENCUENTRA EL DETALLE DE LA RESPUESTA
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Munidpios, ISSEMYM

Informacion solicitada: Informadon de contratos, construccion, inversion y gasto,
transparencia y rendicion de cuentas, actividad y gestion y calidad de la atencion del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, ISSEMYM para
cada uno de los siguientes hospitales:

e Hospital Regional Atlacomulco de Issemym
e Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

Esta institucion compra para todos los hospitales y por eso se pregunta de
forma global. Se requiere la informadoén separada por cada uno de los
Hospitales

Se envia una carta indicando que ponen a disposicién mediante consulta directa algunas
de las respuestas (se copia parrafo a continuacion), pero no indican sobre qué respuestas
l ponen la informacidn a disposicion, asimismo no se da la opcién de pago por copia simple.

P

“(...) se puso a disposicion de la particular mediante consulta directa algunas respuestas debido
al volumen de la informacion, el domicilio donde se coordinara la entrega de l1a misma, es en el
Madulo de Acceso del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, ubicado
en Avenida Hidalgo Poniente No. 600, planta baja, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado
de México, en dias habiles de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas."

Pagina 38 de 71



@ Recurso i Revdslfn N 00345/INFOEM/IP/RR/2018
] n

:sz, a) Tﬁ;ﬁ Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado

Inatituto de Transparencla, Access @ la informacitn Publcs y
roteccion de Datas Personales ded FEstad de taksico y Municipioa

4

de México y Municipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Sin respuesta para ambos hospitales
PREGUNTA:

12. Solicito conocer con qué fuente se financian los hospitales del ISEM anualmente y el
monto transferido conareto para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, Solicito que
se me entregue el presupuesto del hospital por partida presupuestaria.

» Hospital Regional Atlacomulco de Issemym
« Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

RESPUESTA:

Se anexa un documento denominado "Anexo 1. presupuesto por partida”. Se solicita saber
si las cuentas enviadas son las de Clasificador por objeto del gasto 2008 del Edomex.

PREGUNTA:

13. Solicito conocer si ha habido algiin addendum en el presupuesto a lo largo de los afios
mendonados con el fin de conocer el monto total con el que cuenta el hospital cada
afio para su operacion
« Hospital Regional AHacomulco de Issemym
« Hospital Regional Nezahualcoyot! de Issemym

RESPUESTA:
No se responde

PREGUNTA:

14. Solicito conocer si ha habido algun subejercicio en alguna de las partidas
presupuestarias
= Hospital Regional Alacomulco de Issemym
= Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

RESPUESTA:

Se anexa un documento denominado “Anexo 2. subejerddo” donde se encuentra el
nimero de partidas para el afio 2012 y el subejercicio, pero igual que en el caso dela
pregunta 12 no indica la descripddn de cada partida

PREGUNTA:

15. Solicito que me espedifiquen el gasto anual en medicamentos en cada uno de los
hospitales mendonados

« Hospital Regional Atlacomulco de Issemym
» Hospital Regional Nezahualcoyotl de Issemym

RESPUESTA:

Favor de indicar descripdidn de las partidas para conocer cual o cudles dan esta
descripcion
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PREGUNTA:

33.:5olicito-que me-faciliten‘las-10-primeras-causas-de'mortalidad-por-hospital.-
Entregar-para‘los-afios-2012,2013,-2014,2015-y-2016.

RESPUESTA:Y
Se-anexa un-documento-denominado-"Anexo-8.-Causas-de'mortalidad-Altlacomulco™ 9

Asimismo-se-anexa-un-documento-denominado-"Anexo-9.-Causas-de mortalidad-Neza™-que"
tampoco-se-puede-abrir.q

Igualmente-se-anexan-dos-archivos-denominados-"Mortalidad por-grupos-Altlacomulco™y-
“Mortalidad-por'grupos-Neza"-q

Ahora bien, el Sujeto Obligado rindié su Informe Justificado con el oficio 203F 80000-
UT-122/2018, en el que fundamentalmente reitera la respuesta otorgada a la
Recurrente. Dicho Informe fue puesto a la vista de la Recurrente, por lo que no se
reproduce integro a continuacion, no obstante se insertan algunas de las aclaraciones

hechas por el Sujeto Obligado:
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En cuanto al numeral 12, respecto de "...Solicito conocer con qué fuente se financian los
hospitales del ISEM anualmente y el monto transferido concreto para los afios 2012, 2013, 2014,
2015 y 2016, Solicito que se me entregue el presupuesto del hospital por partida
presupuestaria...” (SIC), a lo cual esta Unidad dio respuesta en tiempo y forma tal y como se
puede apreciar en el dltimo parafo, de la pagina 11 del anexo 1 denominado “oficio de
respuesta”.

Asi mismo, en cuanto a “...Solicito que se me entregue el presupussto del hospital por partida
presupuestaria. ® Hospital Regional Attacomulco da issemym e Hospital Regional Nezahuaicoyot
de Issemym...” (SIC). Se advierte que de acuerdo a las razones y motivos de inconformidad, ha
ampliado su solicitud en el recurso, que de acuerdo al articulo 191 fraccion Vil de la Ley de
Transparencia, debe desecharse el recurso, ya que indica “...Se solicita saber si las cuentas
enviadas son las de Clasificador por objeto del gasto 2008 del Edomex..." (SIC); lo que implica
que Ceoerdinacion de Finanzas genere documentos ad hoc, cuando no existe la obligacion ni de
esta Unidad de Transparencia, ni del Servidor Publico Habillitado, asi como la improcedencia al
ampliar su solicitud de informacion tal y como lo establecen los siguientes criterios:

s Criterio 01/2017 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

“Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacion, a través de la interposicion
del recurso de revisién. En téminos de los artfeulos 155, fraccién VIl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, v 161, fraccién Vil de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en aquellos casos en que los recurrentes,
mediante su recurso de revision, amplien los alcances de la solicitud de informacion inicial, los
nuevos contenidos no podran constituir materia del procedimiento a sustanciarse por &l
Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; actualizandose la hipdtesis de improcedencia respectiva.”

s Criterio 03/2017, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

A
r Y

Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Infermacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas
de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben
garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion
con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elabarar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.”

En este sentido, se observa que a este sujeto obligado no le corresponde elaborar documentos ad
hoc para atender la solicitud de informacién, sino que se debe garantizar el acceso a la
informacion; actualizéandose del misme modo la hipdtesis de improcedencia por ampliar su
solicitud de informacidn en el recurso de revision.

Pagina 41 de 71



% ® Recurso de Revisién N°: 00345/INFOEM/IP/RR/2018
g 1 g‘] f@ e m Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado

N A RN de México y Municipios

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

En cuanto al numeral 13 el cual indica “...No se responde...” (SIC). Se informa que dicha
informacion fue contestada en tiempo y forma, tal y como se puede apreciar en el parrafo 2 de la
pagina 11, del anexa 1 denominado *oficio de respuesta”, contrario a lo que indica la particular.

Respecto al numeral 33, que indica “...Se anexa un documento denominado “Anexo 8. Causas de
mortalidad Altlacomulco™ Asimismo se anexa un documento denominado *Anexo 9. Causas de
mortalidad Neza” que tampoco se puede abrir. Igualmente se anexan dos archivos denominados
“Mortalidad por grupos Altlacomuico” y "Mortalidad por grupos Neza” ..." (SIC), esta Unidad si dio
respuesta en tiempo y forma tal como se muestra en el pérrafo 4 de la pagina 15 del anexo 1
denominado “oficio de respuesta”, y en los anexos denominado 8 y 9, los cuales contienen la
informacién solicitada por la particular.

Es asi que del analisis de la solicitud, respuesta, argumentos en el recurso de revision
e Informe Justificado, este Instituto considera parcialmente fundados las razones o
motivos de inconformidad de la Recurrente, lo anterior en razén de las siguientes

consideraciones de hecho y de derecho:

En primer término, se tiene que la Recurrente en su solicitud primigenia anexd un
archivo con preguntas especificas relativas a informacion de contratos, construccion,
inversion y gasto, transparencia y rendiciéon de cuentas, actividad y gestion y calidad
de la atencién respecto al Hospital Regional Atlacomulco y Hospital Regional
Nezahualcoyotl, ambos adscritos al Sujeto Obligado. Ahora bien, el Sujeto Obligado
dio contestacion a la Recurrente con el oficio 203F 80000-UT-014/2017, en el que
puntualiza todos y cada uno de las preguntas planteadas por la Recurrente, tal y como

quedo establecido anteriormente.

Pagina 42 de 71



ttuto de Transparencls, Access a | Informacion Pitlies y

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios

1 Recurso de Revision N°: 00345/INFOEM/IP/RR/2018

Proteccién de Datos Personales del Extada de Miéxico y Municiplos

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

En su cuestionario, la Recurrente solicita diversa informacion respecto a los contratos
celebrados por el Sujeto Obligado para los servicios de jardineria (1), limpieza (2),
alimentacion (3), lavanderia (4), seguridad/vigilancia (5), Residuos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos o RPBI (6), hemodialisis (7), compra de material de curacion (8)
y la adquisicién del Expediente Clinico Electronico (9). Al respecto, el Sujeto Obligado
informa que para los servicios de jardineria y seguridad/vigilancia, no se llevaron a
cabo contrataciones para ninguno de los hospitales referidos; ademas de que en dichos
hospitales no se presta el servicio de hemodidlisis, por lo que no esta en posibilidades
de presentar la informacion solicitada. Esto es que para las preguntas 1, 5y 7, el Sujeto
Obligado manifiesta hechos negativos, por tanto, dicha informaciéon no puede
facticamente obrar en los archivos del Sujeto Obligado, ya que no puede probarse por

ser logica y materialmente imposible.

Asimismo, no se trata de un caso por el cual la negacion del hecho implique la
afirmacion del mismo, simplemente se esta ante una notoria y evidente inexistencia

factica de la informacidn solicitada.

Ante un hecho negativo, el Pleno de este Organo Garante ha sostenido que resulta
innecesaria una declaratoria de inexistencia en términos de los articulos 19, 169 y 170
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, resultando aplicable la siguiente tesis:
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HECHOS NEGATIVOS, NO SON SUSCEPTIBLES DE DEMOSTRACION.
Tratdandose de un hecho negativo, el Juez no tiene por qué invocar prueba alguna de la que

se desprenda, ya que es bien sabido que esta clase de hechos no son susceptibles de
demostracion.

Amparo en revision 2022/61. José Garcia Florin (Menor). 9 de octubre de 1961. Cinco
votos. Ponente: José Rivera Pérez Campos.”

Ademads, y de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
anteriormente invocado el sujeto obligado sélo proporcionara la informacion que obra
en sus archivos, lo que a contrario sensu significa que no se esta obligado a proporcionar
lo que no obre en sus archivos. Por tanto, se considera que la respuesta dada a las

preguntas 1, 5 y 7 colman las pretensiones de la Recurrente.

Por otra parte, respecto a las preguntas 2, 3, 4, 6 y 8, el Sujeto Obligado manifiesta que
si se han celebrado contratos para los servicios referidos, si bien no ha sido en todos
los afios que solicitd la Recurrente, si se han llevado a cabo los procesos de licitacion
para dichos servicios. Ademas, el Sujeto Obligado acepta que cuenta con la
informacién solicitada, sin embargo, de la revisiéon a dichos procedimientos se
desprende que existen datos susceptibles de ser clasificados, por lo que el Comité de
Transparencia del Sujeto Obligado emiti6 la resolucion CT/ISSEMYM-A01-01E/2018,
mediante la cual se aprueba la clasificacion como informacion confidencial de los datos
personales contenidos en los expedientes de los contratos de Licitacion Publica
Nacional LPN 44065001-079-14, LPN44065001-082-15, LPN/ISSEMYM/082/2016, LPN
440650001-049-12, LPN 44065001-013-14, LPN 44065001-008-15,
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LPN/ISSEMYM/006/2016, LPN/ISSEMYM/060/2016, 44065001-006-15, 44065001-035-
15, 44065001-080-15, LPN/ISSEMYM/004/2016, LPN/ISSEMYM/054/2016,
LPN/ISSEMYM/059/2016, LPN 44065001-008-12, LPN 44065001-007-13,
LPN/ISSEMYM/081/2016, adjudicacién directa CA-DAS-AD007-14 y Licitacion
Publica  44065001-028-15, 44065001-609-15, LPN/ISSEMYM/010/2016  y
LPN/ISSEMYM/018/2016; arguyendo que se encontraron datos personales y otros
datos considerados confidenciales, y en la que se aprueba la version publica de los
documentos citados. Empero, el Sujeto Obligado informé que el analisis, estudio o
procesamiento de la informacion relativa a estas preguntas, sobrepasa su capacidad
técnica, administrativa y humana, por lo que solicité que la consulta se lleve a cabo de

forma directa.

Al respecto, es de resaltar que la hoy Recurrente requiri6 que la informacion solicitada
se entregara a través del SAIMEX, por lo que el Sujeto Obligado en su respuesta,
pretendié cambiar la modalidad, al poner a disposicion del Recurrente, mediante
consulta directa la informacién con la que cuenta, relativa a los diversos procesos de

contratacion, sefialando que en ninguno de los mismos participaron testigos sociales.

Por lo que se hace constar que el Sujeto Obligado no niega la informacion solicitada,
sino por el contrario, emite una respuesta respecto a la solicitado por la Recurrente
poniendo a su disposicion los datos solicitados a través de la consulta directa. No
obstante, este Organo Garante estima que el cambio de modalidad no es procedente,
en virtud de lo establecido por el numeral 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de México y Municipios que contempla que el acceso
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se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante y
que cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad solicitada,
el sujeto obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega, debiéndose
fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades; es por tal virtud que si
bien es cierto el sujeto obligado refiere la imposibilidad de proporcionar la informacion
por el tamafio del archivo, ello no implica el realizar un cambio de modalidad,
derivado de que la casilla que fue activada es la que refiere al SAIMEX, aunado a que

debid fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Es asi debido a que el cambio de modalidad pretendido por el Sujeto Obligado no se
encuentra ajustado a la normatividad aplicable, por lo que no colma el derecho de la
Recurrente al no apegarse a lo previsto por los articulos 158 y 164 de la Ley en la
Materia, con relacién a los a los Lineamientos para la Recepcion, Trdmite y Resolucion de
las Solicitudes de Acceso a la Informacion, asi como de los Recursos de Revision que deberan
observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica
del Estado de México y Municipios, publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de

México, el 30 de octubre de 2018, los cuales, en su parte medular, disponen lo siguiente:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México
y Municipios

“Articulo 158. De manera excepcional, cuando de forma fundada y motivada asi

lo determine el sujeto obligado, en aquellos casos en que la informacién solicitada

que ya se encuentre en su posesion implique andlisis, estudio o procesamiento de
documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase las capacidades técnicas
administrativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con la solicitud,
en los plazos establecidos para dichos efectos, se_podrd poner a disposicion del
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solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion

clasificada.

En todo caso, se facilitara su copia simple o certificada, asi como su reproduccion por

cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso,
aporte el solicitante.

Articulo 164. El acceso se dard en la modalidad de entrega vy, en su caso, de
envio elegidos por el solicitante. Cuando la informacion no pueda entregarse o
enviarse en la modalidad solicitada, el sujeto obligado deberd ofrecer otra u
otras modalidades de entrega.

En cualquier caso, se deberd fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras modalidades.

Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion, asi como de los Recursos de Revision que deberdin
observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios

“CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dispuesto por el parrafo segundo del
articulo 48 de la Ley, la informacion podrd ser entregada via electrénica a través
del SICOSIEM.

Es obligacion del responsable de la Unidad de Informacién verificar que los archivos

electronicos que contengan la informacion entregada, se encuentra agregada al
SICOSIEM.

En caso de que el responsable de la Unidad de Informacion no pueda agregar al
SICOSIEM los archivos electronicos que contengan la informacién por motivos

técnicos, debe avisar de inmediato al Instituto, a través del correo electronico

institucional, ademds de comunicarse via telefonica de inmediato a efecto de

que reciba el apoyo técnico correspondiente.

La Direccion de Sistemas e Informdtica del Instituto, debe llevar un registro de
incidencias en el cual se asienten todas las llamas referentes al apoyo técnico
para agregar los archivos electréonicos al SICOSIEM.
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La omision por parte del responsable de la Unidad de Informacion del procedimiento
antes descrito presume la negativa de la entrega de la Informacion.

Cuando la informacion no pueda ser remitida via electrénica, se deberd fundar
y motivar la resolucion respectiva, explicando en todo momento las causas que
impiden el envio de la informacion de forma electrénica.

En el supuesto de que la informacion sea puesta a disposicion del solicitante la
Unidad de Informacion deberd seitalar en su respuesta, con toda claridad el
lugar en donde se permitird el acceso a la informacion, asi como en los dias y
horas hdbiles precisadas en la resolucion respectiva. En este supuesto, la
disposicion o entrega de la informacion se realizard mediante el formato de
recepcion de informacion piblica.

El formato mencionado debera estar agregado al expediente electrénico de la solicitud de
informacion puiblica, en el estatus respectivo.”

(Enfasis anadido)

Es asi que, para la procedencia de un cambio de modalidad, resulta necesario llevar a
cabo el procedimiento previsto en los articulos transcritos; situacion que, en el caso
concreto, omitio realizar el Sujeto Obligado, pues no existe constancia en el expediente
electrénico del que se pueda advertir que éste haya remitido a este Instituto algtn
aviso, oficio, correo electrdnico, o bien, realizado llamada telefonica, con el objeto de
reportar la imposibilidad técnica para entregar la informacién en la via elegida por la
Recurrente, es decir, mediante SAIMEX; ello con la finalidad de atender las
instrucciones que el area de Soporte Técnico de este Instituto, le proporcionara para la

asistencia, apoyo y reporte de incidencia.

En ese sentido, si bien se afirmo por parte del Sujeto Obligado que la documentacion

requerida sobrepasaba sus capacidades técnicas, también lo es que, éstas no pudieron
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acreditarse mediante los procedimientos legales establecidos para tales efectos en la

normatividad aplicable, tal y como se ha precisado.

Ahora bien, es menester sefalar que la informacién solicitada en las preguntas 2, 3, 4,
6 y 8, constituye una obligacion de transparencia comun, que El Sujeto Obligado
genera, administra y posee en sus archivos, ello conforme a lo previsto por el articulo
92 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

y Municipios; que a la letra cita:

“Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del publico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segiin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan:

XXIX. La informacidn sobre los procesos y resultados sobre procedimientos de adjudicacion
directa, invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la version
ptiblica del expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberdn contener, por
los menos, lo siguiente:

a) De licitaciones publicas o procedimientos de invitacion restringida:

1) La convocatoria o invitacién emitida, asi como los fundamentos legales aplicados para
llevarla a cabo;

2) Los nombres de los participantes o invitados;

3) El nombre del ganador y las razones que lo justifican;

4) El drea solicitante y la responsable de su ejecucion;

5) Las convocatorias e invitaciones emitidas;

6) Los dictamenes y fallo de adjudicacion;

7) El contrato y, en su caso, sus anexos;

8) Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo en su caso, los estudios de
impacto urbano y ambiental, segiin corresponda;
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9) La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, en el
caso de ser aplicable;

10) Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o municipales, asi como
el tipo de fondo de participacion o aportacion respectiva;

11) Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el objeto y la
fecha de celebracion;

12) Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios contratados;

13) El convenio de terminacion; y

14) El finiquito.

b) De las adjudicaciones directas:

1) La propuesta enviada por el participante;

2) Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;

3) La autorizacion del ejercicio de la opcion;

4) En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los proveedores
Y sus montos;

5) El nombre de la persona fisica o juridica colectiva adjudicada;

6) La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;

7) El nitmero, fecha, el monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucion de los
servicios u obra;

8) Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de
impacto urbano y ambiental, segiin corresponda;

9) Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;

10) El convenio de terminacion; y
11) El finiquito.

()

XXXII. Las concesiones, contratos, convenios, permisos, licencias o autorizaciones
otorgados, especificando los titulares de aquéllos, debiendo publicarse su objeto, nombre o
razén social del titular, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios ylo recursos
ptiblicos;

Fortaleciendo lo anterior, con fundamento en lo establecido en el articulo 160 de la Ley

de la Materia, sefiala lo siguiente:
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“Articulo 160. Los sujetos obligados deberdan otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre
aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del
lugar donde se encuentre asi lo permita. En caso que la informacién solicitada consista en
bases de datos se deberd privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.”

En consecuencia, esta Ponencia Resolutora, en razén de que no resulta procedente el
cambio de modalidad propuesto por el Sujeto Obligado, determina ordenar la entrega
de la informacion a la Recurrente, en relacion a lo solicitado en las preguntas 2, 3, 4, 6
y 8, en version publica y en la modalidad requerida originalmente, es decir, mediante
el SAIMEX, tinicamente por los afios en los que se llevaron a cabo dichos procesos de

adquisicion.

Por otra parte, respecto a la pregunta 9, el Sujeto Obligado acepta que se llevo a cabo
la Contrataciéon 2017 para el Servicio para el Soporte del Sistema de Gestion y la
Practica Clinica, pero no es susceptible de entregarse la informacién respectiva debido
a que dicho expediente esta relacionado con una carpeta de investigacion que se
encuentra en tramite ante el Ministerio Publico, por lo que el Comité de Transparencia
del Sujeto Obligado emiti6 la resolucion CT/ISSEMYM-A02-01E/2018, por la que se
clasifica como reservada toda la informacion relacionada con el proceso adquisitivo
contenido en el expediente de denuncia relacionado con la carpeta de investigacion
que se encuentra en tramite ante el Ministerio Publico adscrito a la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México en relacién al Soporte del Software denominado

MEDTZIN, derivado del proceso de Licitaciéon Publica Nacional Presencial nimero
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LPN/ISSEMYM/020/2017, referente a la “Contratacion 2017 del Servicio para el Soporte

del Sistema de Gestion y la Practica Clinica con el que cuenta el ISSEMYM”.

Por lo anterior, este Instituto considera que la informacion relativa a la pregunta 9 no
debe ser entregada atendiendo a lo dispuesto por los articulos 91, 122, 140 fracciones

VI, VIII, IX, X y XI de la Ley de Transparencia local, los que establecen lo siguiente:

Articulo 91. El acceso a la informacion piiblica serd restringido
excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o

confidencial.

Articulo 122. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto
obligado determina que la informacion en su poder actualiza alguno de los
supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el
presente titulo.

Los supuestos de reserva o confidencialidad previstos en las leyes deberan ser acordes
con las bases, principios y disposiciones establecidos en la Ley General y, en ningiin
caso, podrdn contravenirla.

Los titulares de las dreas de los sujetos obligados serdn los responsables de
clasificar la informacién, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y
demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 140. El acceso a la_informacién piiblica serd restringido
excepcionalmente, cuando por razones de interés piiblico, ésta sea
clasificada como reservada, conforme a los criterios siguientes:

VI. Pueda causar daiio u obstruya la prevencion o persecucién de los delitos,
altere el proceso de investigacion de las carpetas de investigacion, afecte o
vulnere la conduccion o los derechos del debido proceso en los procedimientos
judiciales o administrativos, incluidos los de quejas, denuncias, inconformidades,
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responsabilidades administrativas y resarcitorias en tanto no hayan quedado
firmes o afecte la administracion de justicia o la seguridad de un
denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los términos de
las disposiciones juridicas aplicables;

VIII. Vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los
procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no
hayan quedado firmes;

IX. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la Ley
seitala como delitos y se tramiten ante el Ministerio Piiblico;

X. El daiio que pueda producirse con la publicacion de la informacion sea
mayor que el interés piiblico de conocer la informacién de referencia, siempre
que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos
administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes.

Cuando se trate de informacion sobre estudios y proyectos cuya divulgacion pueda
causar dafios al interés del Estado o suponga un riesgo para su realizacion, siempre
que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o
judiciales que no hayan quedado firmes; y

XI. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal cardcter, siempre
que sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en
esta Ley y no la contravengan; asi como las previstas en tratados
internacionales.

Por tal motivo, se considera que la pretension de la Recurrente en relacion a la

pregunta 9 estd colmada con la respuesta del Sujeto Obligado.

Por otra parte, la Recurrente en sus preguntas 10 y 11 solicita conocer el plazo en el
que fueron construidos los hospitales ya referidos y si existieron sobre plazos con

respecto a la planificacion inicial, el Sujeto Obligado menciona que no cuenta con dicha
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informacion debido a que ambos hospitales se inauguraron con muchos afos de
anterioridad (treinta y seis anos para el Hospital Regional Nezahualcoyotl y cuarenta
y un anos el Hospital Regional de Atlacomulco). Como respuesta, el Sujeto Obligado
expresa que no cuenta con la informacion solicitada, dado que la ley indica que el plazo
para la conservacion precaucional para los documentos con informacion juridico-legal,
obra publica y activo fijo es de doce afios, como se establece en el articulo 27 fraccion
III de los Lineamientos para la Valoracion, Seleccion y Baja de los Documentos,

Expedientes y Series de Tramite Concluido en los Archivos del Estado de México.

Por tanto, es conveniente senalar los siguientes conceptos de acuerdo a los
lineamientos para la Organizacién y Conservaciéon de Archivos, emitidos por el
Instituto Nacional de Acceso a la Informacion (INAI), cuyo objeto es “establecer las
politicas y criterios para la sistematizacion y digitalizacion, asi como para la custodia y
conservacion de los archivos en posesion de los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar
la disponibilidad, la localizacion eficiente de la informacion generada, obtenida, adquirida,
transformada y contar con sistemas de informacion, dgiles y eficientes”, al tenor de lo

siguiente:

Cuarto.

(...)

II. Archivo: El conjunto orgdnico de documentos en cualquier soporte, que son producidos o
recibidos por los sujetos obligados o los particulares en el ejercicio de sus atribuciones o en el
desarrollo de sus actividades;

II1. Archivo de concentracién: La unidad de la administracion de documentos cuya consulta
es esporddica y que permanecen en ella hasta su transferencia secundaria o baja documental;
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IV. Archivo histérico. La unidad responsable de la administracién de los documentos de
conservacion permanente y que son fuente de acceso piiblico;

V. Archivo de trdamite: La unidad responsable de la administracion de documentos de uso
cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones de una unidad administrativa, los
cuales permanecen en ella hasta su transferencia primaria,

VIII. Baja documental. La eliminacion de aquella documentacion que haya prescrito en sus
valores administrativos, legales, fiscales, contables, y que no contenga valores historicos;

(ooid

X. Ciclo vital del documento: La etapas de los documentos desde su produccion o recepcién
hasta su baja o transferencia a un archivo historico;

(...)

XLVIII. Transferencia documental: El traslado controlado y sistemitico de expedientes de
consulta esporddica de un archivo de tramite al archivo de concentracion (transferencia
primaria) y de expedientes que deben conservarse de manera permanente, del archivo de
concentracion al archivo histérico (transferencia secundaria);

Por lo expuesto, se colige que los documentos cuentan con un ciclo vital,
entendiéndose como las etapas a las que se someten desde su produccion o recepcion
hasta su baja o transferencia a un archivo histérico; siendo el Archivo de Tramite la
primera etapa, en la que se depositan todos los archivos de uso cotidiano y que son
necesarios para el ejercicio de las atribuciones de una entidad administrativa, y en la
que permanecen hasta su transferencia primaria al Archivo de Concentracion; en esta
etapa se mantienen los archivos de consulta esporadica y permanecen alli hasta sus

transferencia secundaria al Archivo Histdrico o su baja documental.
Ahora bien, se debe atender lo dispuesto en los Lineamientos para la Valoracion,

Seleccién y Baja de los Documentos, Expedientes y Series de Tramite Concluido en los

Archivos del Estado de México, que establece lo siguiente:
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Articulo 20. Los expedientes de tramite concluido y los desclasificados se
mantendran integros por un periodo de dos arios en los Archivos de Tramite de las
Unidades Administrativas. Cumplido este plazo se podra proceder a su seleccion
preliminar y transferencia al Archivo de Concentracion.

El periodo sefialado se computard a partir del dia siguiente a la fecha del documento
con el cual se dé por concluido el asunto pro el que los expedientes fueron creados.

Articulo 27.- Las Unidades Administrativas al realizar la transferencia de los
expedientes de tramite concluido, sefialardn en el Inventario correspondiente los
plazos de conservacion precaucional de éstos en el Archivo de Concentracion. Para
determinar el plazo de conservacién precaucional deberdn considerar el marco legal
o administrativo bajo el cual se produjeron o recibieron los documentos y los
siguientes periodos:

L 6 afios para expedientes con informacion administratioa;
II. 6 afios como minimo para expedientes con informacion fiscal y presupuestal
contable;

III. 12 afios como minimo para expedientes con informacion juridico-
legal, obra piiblica y activo fijo; y

IV.  Cuando en la legislacién se establezcan periodos de conservacion mayores a
los sefialados en las fracciones I, 11 y 111, se considerardn los estipulados en
dicha legislacion para efectos de realizacion del proceso de seleccion final.

V. Cuando las Unidades Administrativas no indique el plazo de conservacion
precaucional de sus expedientes en el Inventario correspondiente, los
Archivos de Concentracién podrdn rechazar la transferencia de los
expedientes.

En apego de lo anterior, se tiene que una vez que los documentos generados se
consideran como tramite concluido, pasan a formar parte del Archivo de Tramite por
dos anos; concluido el plazo, se transfieren al Archivo de Concentracion para

mantenerse alli por doce afios cuando los expedientes contengan informacién de obra
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publica; y una vez que concluye dicho periodo, los documentos pueden causar baja

documental o bien, formar parte del Archivo Historico.

Una vez establecido lo anterior, se tiene que el Sujeto Obligado manifestd que la
informacion requerida por la Recurrente data de treinta y seis afios para el Hospital
Regional Nezahualcdyotl y cuarenta y un afios para el Hospital Regional de
Atlacomulco, lo que supera los doce afios establecidos por los Lineamientos citados,
por lo que es dable inferir que la informacion solicitada haya tenido como final dos
opciones: la baja documental o su envio al archivo histérico. Asi es que no se tiene la
certeza de que la documentacion solicitada atin se encuentre dentro de los archivos del

Sujeto Obligado.

Es el caso que, segun lo dispuesto por los Lineamientos referidos anteriormente,
corresponde a la Comision Dictaminadora de Depuracién de Documentos, estudiar y
determinar el valor de los documentos, expedientes y series de tramites concluidos
existentes en los archivos, asi como establecer las politicas, criterios y procedimientos
para realizar para realizar su seleccion, con la finalidad de que los documentos no sean
destruidos sin un analisis de la informacién que contienen, y de ser el caso proceder a
la baja documental o destruccion de los archivos de los que haya fenecido su ciclo

administrativo.

Por lo anteriormente expuesto, es viable ordenar al Sujeto Obligado que las areas en
las que pueda encontrarse la informacién solicitada, asi como en la que tenga bajo su

resguardo el Archivo Historico, realicen una btisqueda exhaustiva y razonable de la
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informacion solicitada, en términos del articulo 162 de la Ley de Transparencia, con el
proposito de localizar y poner a disposicién de la Recurrente los documentos en los
que consten los plazos en los que fueron construidos los hospitales mencionados
anteriormente, asi como en el que conste si existieron sobreplazos con respecto a la

planificacion inicial de los mismos inmuebles.

No obstante, tomando en cuenta que el Sujeto Obligado afirmé que no contaba con la
informacion solicitada, y una vez llevada a cabo y agotada la busqueda y localizacion
de la informacién requerida y en el caso de que los documentos solicitados no sean
encontrados, el Sujeto Obligado debera entregar a la Recurrente el Acta de Baja

Documental emitida por el Comité de Seleccion Documental.

Respecto a las preguntas 12, 14, y 15, en las que la Recurrente solicité conocer con qué
fuente se financian los hospitales del ISEM anualmente y el monto transferido concreto
para los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016, asi como el presupuesto de los hospitales
por partida presupuestaria (12), si ha habido algin subejercicio en alguna de las
partidas presupuestarias (14) y que se le especificara el gasto anual en medicamentos
en cada uno de los hospitales mencionados (15); el Sujeto Obligado da respuesta a la
pregunta 12 mencionando que no cuenta con la informacién solicitada en el primer
cuestionamiento debido a que no financia a ningtn hospital adscrito al Instituto de
Salud del Estado de México, y a los demas cuestionamientos con los anexos 1, 2y 3,
incluidos en la carpeta con formato ZIP anexada a la respuesta. Por lo anterior, este
Instituto comprobd que dichos anexos contuvieran la informacién solicitada, lo que

resulté afirmativo; por lo que se tiene por colmada la pretension de la Recurrente
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cuestionamientos debido a que en la respuesta obtenida no se especifica si en la

cuantas enviadas son las de Clasificador por objeto de gasto 2008 del Estado de México

(12); ni se indico la descripcién de las partidas (14 y 15). Sin embargo, dichos

cuestionamiento no se plantearon en la solicitud de informacién primigenia, por lo que

este Instituto no puede manifestarse al respecto, ya que se trata de peticiones

adicionales o -plus petitio-; esto es, nuevas solicitudes de informacion hechas por la hoy

Recurrente a las respuestas dadas por el Sujeto Obligado. Sirve de apoyo el criterio 01-

17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccidon de Datos Personales, el cual senala:

Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a informacién, a través de la
interposicion del recurso de revision. En términos de los articulos 155, fraccién VII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, y 161, fraccion VII de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica, en aquellos casos en que los
recurrentes, mediante su recurso de revision, amplien los alcances de la solicitud de
informacién inicial, los nuevos contenidos no podrin constituir materia del
procedimiento a sustanciarse por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales; actualizdndose la hipdtesis de improcedencia
respectiva.

Resoluciones:
*RRA 0196/16. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion. 13 de julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente Joel Salas Sudrez.
*RRA 0130/16. Comisién Nacional del Agua. 09 de agosto de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.
* RRA 0342/16. Colegio de Bachilleres. 24 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada
Ponente Ximena Puente de la Mora.

(Enfasis afiadido)
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Tocante a la pregunta 35 en la que la Recurrente solicitdé que se le facilitara la lista de
espera para procedimientos quirtrgicos en cada uno de los hospitales senalados,
indicando el tiempo de espera desde la primera consulta con el especialista hasta la
realizacion del procedimiento; en caso de que no exista la lista, que se le indicara si es
porque nadie estd en espera o si no se realiza una lista; solicitando la informacion para
los ultimos diez afios; es de sefialarse que el Sujeto Obligado menciona que no se
cuenta con lista de espera en ninguno de los hospitales; sin embargo, refiere que el
Hospital Regional Nezahualcdyotl lleva una programacion quirtrgica y que salvo en
caso de que se presente una cirugia de urgencia se hace un diferimiento de las cirugias,

por lo que no considera que dicha lista aplique para la unidad.

Es asi que se tiene que el Sujeto Obligado manifesté que, si bien no cuenta con una lista
como la solicita la Recurrente para ambos hospitales, si cuenta con un documento con
el cual se puede colmar la pretension de la particular tinicamente respecto al Hospital
Regional Nezahualcoyotl, que consiste en una programacion quirtrgica. Por tanto, es
viable su entrega en version publica a la Recurrente, en la que se protejan los datos
confidenciales de las personas que se encuentren referidas dentro de la programacion
antes mencionada, por la temporalidad comprendida de los tiltimos diez afios o, en su

defecto, por la que el Sujeto Obligado tenga en sus archivos.

Ahora bien, respecto al resto de las preguntas, esto es a las enumeradas 13, 16, 17, 18,

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,
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45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55 y 56, se puede observar que tanto en el oficio de
respuesta como en el Informe Justificado, se da respuesta a todas y cada una de las
preguntas, mediante los dichos que manifiesta el Sujeto Obligado. Asi que, toda vez
que existe un pronunciamiento por parte del Sujeto Obligado, este Organo Garante
estima conveniente sefialar que no esta facultado para manifestarse sobre la veracidad
de la informacién proporcionada, ya que no existe precepto legal alguna en la Ley de
la Materia que permita, via recurso de revision, que se pronuncia al respecto. Por
analogia, sirve de apoyo a lo anterior el Criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto

Federal de Accesos a la Informacién y Proteccién de Datos, que a la letra establece:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados
por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos es un oérgano de la Administracion Publica Federal con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la
informacion; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin
embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion
proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion que les
presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la ley Federal de
Transparencia y Accesos a la Informacion Puiblica Gubernamental no se prevé una causal
que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos conocer,
via recurso de revision, al respecto.”

Es asi que se llega a la conclusion de que las pretensiones de la Recurrente vertidas en

sus preguntas 13, 16 a la 34 y 35 a la 56, han sido colmadas mediante lo expresado por

el Sujeto Obligado en su respuesta, y reiterado en su Informe Justificado.
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Es importante mencionar que, aun cuando la Recurrente sefiala que algunos de los
archivos enviados electrénicamente por el Sujeto Obligado no pueden ser abiertos, esta
Ponencia pudo acceder sin problemas a todos los archivos anexos a la respuesta y al
Informe Justificado, por lo que se considera que la pretension se colma en las
cuestiones planteadas en el parrafo anterior. Se reproducen las siguientes capturas de

pantalla a modo de ejemplo para corroborar lo mencionado:
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Por todo lo anterior, este Instituto considera parcialmente fundados los motivos de
inconformidad en razén de los argumentos dados anteriormente, considerando que se
ha colmado el derecho a la informacion de la Recurrente respecto a las preguntas 1, 5,
7,9,12 ala 34 y 36 a la 56. Por lo que respecta a las preguntas 2, 3, 4, 6 y 8, que
corresponde a la relacion y copia digital de los expedientes de licitacion del servicio de
proveeduria de los servicios de limpieza, alimentacion, lavanderia, RPBl y de compras
de solucion fisioldgica 500 ml, alcohol etilico 96, algodén 500 gramos y jeringas de 10
ml, con las especificaciones que solicita la Recurrente, es dable ordenar su entrega via
SAIMEX y en version publica; asimismo, para la pregunta 35, se debera hacer entrega
de la version publica de la programacién quirtirgica que se lleva en el Hospital
Regional Nezahualcoyotl; en ambos casos y en razén a lo argtiido en el presente
estudio, se debera agregar el Acuerdo de Clasificacién correspondiente. Por ultimo,
tocante a las preguntas 10 y 11, es dable ordenar la bisqueda exhaustiva y razonable
de la informacién solicitada con el prop6sito de localizar y poner a disposicion de la
Recurrente los documentos en los que consten los plazos en los que fueron construidos
los hospitales mencionados anteriormente, asi como en el que conste si existieron
sobreplazos con respecto a la planificacién inicial de los mismos inmuebles, y en el
supuesto de que dicha informacién no se encontrara, se debera hacer entrega del Acta

de Baja Documental emitido por el Comité de Selecciéon Documental.

DE LA VERSION PUBLICA

De la naturaleza de la informacién que se ordena entregar se desprende que la misma

pudieran contener datos personales susceptibles clasificar como confidenciales o
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reservados, por lo que es responsabilidad del sujeto obligado vigilar su cumplimiento

mediante la emisién de versiones publicas.

Para tales efectos se debera observar lo dispuesto por los articulos 3 fracciones IX, XX,
XXI y XLV, 91, 132 fracciones II y III, y 143 fraccion I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios que establecen:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

[l

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona, identificada o
identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meéxico;

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o
confidencial;

XXI. Informacién confidencial: Se considera como informacion confidencial los secretos
bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursdtil y postal, cuya titularidad
corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando
no involucren el ejercicio de recursos publicos;

XLV. Versién piiblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la informacién
clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso.

[ise

Articulo 91. El acceso a la informacién pitblica serd restringido excepcionalmente, cuando
ésta sea clasificada como reservada o confidencial.

Articulo 132. La clasificacién de la informacion se llevara a cabo en el momento en que:

1. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

I1. Se determine mediante resolucion de autoridad competente; o

IIl. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en esta Ley.

|

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:
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L. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona
fisica o juridico colectiva identificada o identificable;

II. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos
obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos; y

II. La que presenten los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con lo
dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacion confidencial no estard sujeta a temporalidad alguna y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores puiblicos
facultados para ello.

No se considerara confidencial la informacion que se encuentre en los registros publicos o
en fuentes de acceso piiblico, ni tampoco la que sea considerada por la presente ley como
informacion publica. [Sic]

Igualmente, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion
de la Informacion, asi como para la elaboracién de Versiones Publicas, emitidos por el
Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el dia quince de abril de dos mil dieciséis, tienen por objeto establecer los
criterios con base en los cuales los sujetos obligados clasificaran como reservada o
confidencial la informaciéon que posean, desclasificardn y generaran, en su caso,
versiones publicas de expedientes o documentos que contengan partes o secciones

clasificadas.

Por Ilo tanto, la entrega de documentos en su version publica debe acompanarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de Transparencia que la sustente el cual debe
estar debidamente fundado y motivado, en el que se expongan los fundamentos y
razonamientos que llevaron al Sujeto Obligado a testar, suprimir o eliminar datos de

dicho soporte documental, ya que no hacerlo, se reitera que lo entregado no tendria
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un sustento juridico ni resultaria ser una version publica, sino mas bien una
documentacion ilegible, incompleta o tachada; ya que el no justificar las causas o
motivos por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o
suprimen, deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender

porque no aparecen en la documentacion respectiva.

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, con fundamento en la segunda hipotesis
de la fraccion Il y fraccion IV del articulo 186 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se MODIFICA la respuesta
a la solicitud de informacion 00621/ISSEMYM/IP/2017 que ha sido materia del

presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y,

SE RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta entregada por el Sujeto Obligado a la
solicitud de informacién niimero 00621/ISSEMYM/IP/2017, por resultar parcialmente
fundados los motivos de inconformidad que arguye la Recurrente, en términos del

Considerando CUARTO de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado haga entrega a la Recurrente a traveés

del SAIMEX y de ser procedente en Version Publica de lo siguiente:
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I La relacion y copia digital de los expedientes de licitacion de los siguientes servicios y
contratos:

a) Del servicio de proveeduria de los servicios de limpieza, con las especificaciones solicitadas
en la solicitud primigenia y tinicamente por los arios 2014, 2015 y 2016;

b) Del servicio de proveeduria de los servicios de alimentacion, con las especificaciones
solicitadas en la solicitud primigenia y tinicamente por los arios 2012, 2014, 2015 y 2016;

c) Del servicio de proveeduria de los servicios de lavanderia, con las especificaciones
solicitadas en la solicitud primigenia y tinicamente por los aiios 2015 y 2016;

d) Del servicio de proveeduria de los servicios de RPBI, con las especificaciones solicitadas en
la solicitud primigenia y tinicamente por los afios 2012, 2013, 2015 y 2016, y;

e) De los contratos de compras de solucion fisiologica 500 ml, alcohol etilico 96, algodén 500
gramos y jeringas de 10 ml, en donde se indique el precio unitario al que fueron comprado
cada uno de esos insumos, por los afios 2012, 2013, 2014 y 2016.

II. La programacién quiriirgica que se genera, posee o administra en el Hospital Regional
Nezahualcdyotl por la temporalidad comprendida de los ultimos diez afios o, en su
defecto, por la que el Sujeto Obligado guarde en sus archivos.

Asimismo, se ORDENA que se realice una buisqueda exhaustiva y razonable de los
documentos en los que conste la informacién relativa a los plazos en los que fueron
construidos los hospitales referidos en la solicitud de informacién primigenia y la
existencia de posibles sobreplazos, con el propésito de entregarlos a la Recurrente via
SAIMEX; y en caso de que dicha informacion no se encontrara, se debera hacer entrega

del Acta de Baja Documental correspondiente.

Con relacién a los puntos I y II, para la entrega en version publica se debera emitir el
Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los articulos 49, fraccion VIII y
132 fraccion II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se
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supriman o eliminen y se ponga a disposicion del Recurrente, por la informacion

confidencial.

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, para que conforme al articulo 186 altimo parrafo, 189 segundo parrafoy 194
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles,
debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el

cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese la presente resolucion a la Recurrente y hagase de su
conocimiento que, de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios,

podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES, EL
PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ
SANCHEZ, EVA ABAID YAPUR CON VOTO PARTICULAR, JOSE GUADALUPE
LUNA HERNANDEZ (AUSENTE EN VOTACION), Y JAVIER MARTINEZ CRUZ,
EN LA DECIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL CUATRO DE
ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,
ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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Comisionada Presidenta
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Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Ausente en Votacion)

Javier Martinez Cruz

Comisionado
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PLENO
Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha cuatro de abril de dos mil dieciocho, emitida en el recurso de revision
00345/INFOEM/IP/RR/2018.
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