Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y

00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Recurrente: NN
Sujeto Obligado: Organismo Piablico
Descentralizado para la Prestacion
de Los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidon Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha veintitrés de mayo de dos mil dieciocho.

VISTO los expedientes formados con motivo de los recursos de revision

00766/INFOEM/IP/RR/2018 y 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018 acumulados, promovidos

por 1a_ en lo sucesivo LA RECURRENTE, en contra de la

respuesta emitida por el Organismo Pablico Descentralizado para‘la Prestacion de
Los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Naucalpan de Juarez, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la

presente resolucion con base en lo siguiente:

RESULTANDO

1. En fecha seis de febrero de dos mil dieciocho, LA RECURRENTE presentd a
través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, en lo subsecuente EL
SAIMEX, ante EL SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a informacién publica,
a la que se le asignd el numero de expediente 00003/OASNAUCAL/IP/2018 segiin

corresponde, mediante las cuales solicitd, via SAIMEX, lo siguiente:

“Quiero saber qué servicios, modificaciones, instalaciones ¢ accesorios se han instalado
por parte del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
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Agqua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan a la cuenta
_con ntmero de catastro -a nombre de la suscrita durante el afio de
2017, para qué efectos fueron llevados a cabo cada uno de ellos, cudl fue su beneficio para

el usuario, cudnto se cobrd por éstos al usuario y cudl ha sido la lectura de la toma de
agua durante los seis bimestres de dicho ejercicio en dicha cuenta.”

II.  Delas constancias que obran en el expediente electronico, se puede verificar que
en fecha diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO dio
respuesta a la solicitud de acceso a la informacién publica correspondiente, en los

siguientes términos:

“0 Descentralizado para la Prestacion de Los Servicios de Agua Potable Alcantarillade
y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez, México a 19 de Febrero de 2018

Nombre del solicitante:_

Folio de la solicitud: 00003/OASNAUCAL/IP/2018

En atenicidn a su solicitud ingresada via SAIMEX y con fundamento en los Articulos
6, 10,13,15, 27 y 40 de la Ley de Proteccién de Dalos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios y articulo 6 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, nos permitimos
comunicarle que no es posible proporcionarle la informacion que nos solicita; sin
embargo, al ser usted la titular de la cuenta, Hene la facultad de presentarse en la oficing
comercial del Organismo que le corresponde, con su nimere de cuenta del servicio de
agua y una identificacion oficial vigente que acredite su personalidad juridica, donde
con gusto se le proporcionard la informacion solicitada. Sin otro particular reciba un
saludo,

ATENTAMENTLE”

III. Inconforme con la respuesta del SUJETO OBLIGADO, el nueve de marzo de
dos mil dieciocho, LA RECURRENTE interpuso a traves del SAIMEX, el recurso de
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revision objeto del presente estudio, el cual fue registrado en dicho sistema y se le
asignd el ntimero de expediente 00766/INFOEM/IP/RR/2018, en el que sefialo tanto

como acto impugnado, asi como razones o motivos de inconformidad lo siguiente:

“El que se detalla en el documento adjunto. 7 (Sic)

Asimismo, adjunto al formato para la interposicion del recurso de revision que obra en EL
SAIMEX, la ciudadana remitidé el archivo electrénico denominado oapas-
09032018153911.pdf en el que se contienen los argumentos que motivan la inconformidad

de la ahora RECURRENTE, como a continuacion se cita:
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Naucalpan de judrez, Estado de México a @ de marza de 2018

Asunto: Se interpone recurso de revisian

Instituto de Transparencia, Accese a la lrformacion Pablica y
Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios
PRESENTE

_persona?étiad juridica que acredita con copla de credencial de elector

némero _y pasaporte namerc sefialande comu medio para recibic
notificaciones con domicilio en

sutorizando 8 para off recibir todo
tipo de notificaciones v los que se deriven y sean necesavios para 2l tramite del presente; as! como
presentar cuatguier tipo de solicitudes v escritos; intervenir en diligencias v autorizar con su firma
toda dase de documentos; trémites, ofr, recibir, contestar y fecurrir cualquier notificacion vy
resolucion; promuevo recurso de revisidn en contra de fa respussta otorgads por el Organismo
Pdblico Descentralizado pars fa Prestacién de los Servicios de Agua Potable Alcantaritlado v
Saneamiento def Municipio de Naucalpan de Judrez, Fstade de Maxico {CAPAS NAUCALPAN}
relstive 2 la soliclud de access & Ja informacidn  formulads  mediante  folio
00003/OASNAUCAL/IP/2018 con codigo 0000IZ018290714947001, misma que me entregaron a
través dei Sistema de Acceso a s Informacidn Mexiquense of dia 19 de febrern de 2012,

HECHOS
1.- E1 6 de febrero de 2018, realice una soficitud de acceso a la informacién que decia:

“Quiero saber qué servicios, modificuciones, instolociones o gocesoerios se hon instolado por porte
del Organismo Pdblice Descentralizadn purg fa Prestoddn de los Servicios de Agug Potable,
Alcontariflodo y Sanpamiento del Municipio de Naucalpan o la cuenta No. dﬁn RUmero
de catastro & nombre de fo suscrita duronte ef ofio de 2017, para qué efectos fueron flevados o
cabo codo ung de efips, cudl fue su beneficio para ef usuorio, cugnta se cobro por éstos of usuario y
cudl b sido fa lecture de la toma de ogua durante fos seis bimestres de dicho ejercicio en dicho

cuenta.” {Sicj

Yo soy kg Titular del aprovechamiento de |2 toma de agua con atmero de cuenta - m
personatidad juridica esta acreditada en ef expediente que contiene Ia infarmacisn que pedi, por lo
que sclicite de favor se atlenda mi solicitud a i3 fecha de ingresa de fa solicitug.

2.- £ iz 19 de febrere de 2018, en el Sisterma de Acceso o ia informacion Mexiquense (SAIMEX) me
entregaron un archivo electrOnico que contiene una respuests sin fecha, sin ndmers de
determinante ni firma del responsable de la Unidad de Informacion det Sujeto Obligado, en ta que
se fee:
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“En aiencién a su soficitud ingresade via SAIMEX y con fundgmento er Jos Articulos 6,10,13,15,27
40 de la Ley de Proteccion de Dotos Personoles en Posesion de los Sufetos Obligodos def Estodo de
México y Municipios y ortfculty € de fo Ley de Transporencio v Accesc a lo informacion Publica del
Estado de México y Municiplos, nos permitimes comunicorle que ne es pusible proporcionarie fo
informacidn que rios solfcita; sin embarge, of ser usted fo titular de lg cuents, tiene To Sfoculted de
presentarse en lo oficing comerciol def Grganismo que le corresponde, con st nimere de cuento del
servicio de agua y una identificacion oficial vigente que acredite su personalidod juridica, donde cont
gusto se lg proporcianutd ko infermucion solictada. {...] * (Sic)

ACTD QUE SE RECURRE

La megetive de acceso a la informacion solicitads para saber que servicios, madificaciones,
instalaciones o accesorios se han instalado por parte del Grganismo Pdblics Descentralizado para fa
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento dei Municipio de
daucatpan s la cuenta [ o romers de catastrolils nombre de la suserita
durante =l sfio de 2017, pars qué efectos fueron levados & cabo cada uno de eflos, cudi fue su
beneficlo para el usuario, cudnto se cobrd par éstos at usuario y cudl ha sido iz lectura de 1a torma
de agus durante los seis Bimestres de dicho ejercice en dicha cuenta, por lo tanto, la entrega de
Informacién no corresponde con lo solicitado contraviniendo asl ias disposiciones de ia Ley de
Transparencia y Acceso 2 fa Informacidn Plblica del Estado de Mexico ¥ Municipios asf come de fa
tey General de Tramsparencia y Acceso s la informacion Pdblics, dado que 8l parecer de! sujeto
obligado no es pousible de propercionarme la informadidn que solicite, sin fundar mi motivar la
lmposibilidad de entregar lo requerdo, derepando intentionalmente informacicn, maxime gue iz
SUsCrita s la titular de fa informacian reguerida.

AGRAYIOS

1.- Bt sujelo obiigado ne atendid ta modalidad de entrega de la informacion, es declr, 3 través del
SAIMEX tal como se puede desprender def acuse de solicitud de informacién poblica.

No obstante y acorde con la respussts que recibi & través del SAIMEX, ta suscrits de fochs -

acudid al OAPAS NAUCALPAN, especificamente con fa Jefe de Ja Unidad Comerdial
Satelite la €. Alma Olga Chivez Gutiérrez, dependiente de 12 Direcdén de Comercializadon a cargo
del {. Edgar Fabris Rubio para gue se me proporcionara la informacion solicitada, rio obstante, a
pesar de screditar mi personalidad Juridica con o €. Alma Olga Chivez Gutiérrez se me negé of
accese 3 k3 consulta directa de la informacién, manifestando a la suscrita que “no tengo derecho 4
conocer la informacidn del expediente, negdndose la servidora pdbiica 2 recibir doctumento o 8
efaborar avuse de recepdltn alguno™.

Por fo tanto, es de observarse que la actuacidn def OAPAS NAUCALPAN es de totsl apacidad,
contrario af principto de maxima publicidad al no garantizarme mi derecho humano de aceeso ala
informacion establecido en el articude B de 3 Constitucion Politica de tos Estados Unidos Mexicanas,
al 0o proveer un procedimiento senciio y expedito de acceso a fa informacion.
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2- E suyjetc obligado OAPAS NAUCALPAN en primera isstancia dice que no s posible
proporcionarme ig informacion que soficito a través del SAIMEX v cuande acudo de manera personal
a sus oficinas no se me permite el acceso al expediente que contiene aguela expresién documentat
8 mi requerimiento de informacion, maxime gue yo soy 12 Titular del aprovechamiento de Iz toma
de agua con ntimera de cuenta: ||| NG o v soi0 me
pasa en ese ente gubernamental, ya que en viras oficinas administrativas y luzgados, nunca me
niegan ks consulta o las copias de mis expedientes en los asuntos donde actlo y acredite mi
personaildad juridica, porgue a criterio del sujets obligado dicen que:

L. ne es posible proporcionarte to informecion que nos solicita £..]*

Lo que es contrario al derecho de acceso @ {a informacdion, ya que el sujeto obligado bien logrs
identificar con exactitud mi nombre v el ndmero de cuenta oon némero de
tan es asi que la autoridad indica:

*{...J ol ser usted b titidar de Iz cuenta, tiene o focuitod de presentorse en lo oficing comercial del
Organismo que le corresponde, con su ndmero de cuenta del servicio de agua y una identificacion
oficic! vigente que ocredite s personaligad juridica, donde con gusto se le progorcionard fa
inforemacion solicitode.” {5ic}

Al respecto considers npertante traer a colacién los criterips 16/17 y 17/17 que arientan v dan
susterdo @l presente agravie, mismos que se encuentran sustentados por e} (nstituto Nacianal de
Transparendcia, Acceso ala Infermacion v Proteccidn de Datos Personales:

“Expresion documental, Cuando o5 particulares presenten solicitudes de ocoeso a lo informacicn
sin identificer de forma precisa o documentocion que pudiera contener fa informacion de su interes,
o0 bien, lo solicitud canstituya uno consulta, pero ka respuesta pudiera obrar en glgun documento
en poder de jos sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una Interpretacidn que les
storgue ung expresidn documental. ” (Sic)

“Anexas de los documentos solicitades. Los anexos de un documento se consideran parte integral
del mismo. Por jo onterior, ante solicitudes de informadion relgcionadas con docurnentos gue
incfuyen anexos, fos sujetos obligodos deberdn entregorias, con excepcicn de aguellos casos en que
ef soficitante manifieste expresomente su interés de aeoeder Gnicoments of documento principol”
{Sic)

Por lo tenlo como es de advertirse, los argumentos que me comunics el sujeto abligado para
denegarme intencionatmnente informactan, demueastra opacidad, corrupcion, falta de conocimiento
de las obligaciones que tiene el sujeto obligade para tutelar y garantizar ¢l dereche humans de
accese 3 la informacion poblica, emanada de a2 Ley de Transparenda y Acceso a la Infermacidn
Plblica del Estado de Mérico y Municipios ast como de 1z Ley Genera!l de Transparencia y Acceso a
la informacién Pdblica.
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3.~ Al restringirse de manera doloss mi derecho Bumanc de accose 2 la informacion, ro se
transparenta fa gestion publica, por ends no se difunde informacidn aportung, verificable,
inteligitle, relevante e integral, por consecuends no se garantiza o efectivo acceso de toda persons
a ta informacidn en posesidn del ente cbligado que recibay ejerza recursos publicos o realice actos
ge autoridad en ef ambito municipal, de igust manera no se vela por el interés pablico de favorecer
una rendiclon de cuentas hacia los ciudadanos de manera que se pueda volorar & desempedic del
sujeto obligado, ni mucho menos fortalece ot escrutinio cudadana sobre Jas actividades sustantivas
que Heva s cabe el Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicics de Agua
Potable Alcaritarillado y Saneamiento del Municipio de Nautalpan de Judrez Estade de México, por
ende no propicia la participacidn ciudadana en ia toma de dedsiones plbticas, 2 firn de contribuir 4
la consolidacion de la demeeracia, es dedr, no permite al goberrado acceder a informacion que
refleje gue sus actuaciones sean conforme 3 las funcones y atribuciones que 3t respects establece
st marco juridico de actuacion, tal comn se desprende del Reglamentn Interior de! Organismo de
Agua Potable, Alcantariilado y Saneamients de Naucalpan:

“Articuls 8,- B O.AP.A.S. formulard gruoimente su FProgroma Operofivg, de conformidod con of Plan
de Desarroflo Municipe,

Oe igual forma, edoptars los medidas necesorios pore fggrar su awtonomie y autosuficiencio
Jinaaciera en la prestocidn de dos servicios publicos que tiene g su carge vy establecerd los
meconismos que le permiton garantizar ol pibfico condiciones edecpadas de eficlencia y
transparencia en el storgamiento de fos misenos, ™ (Sic)

“Articulo 31 Corresponde o los titwlares de fos Unidndes Admiristrativas, ef despocho de las
siguientes gtributiones genéricas:

f.]

XXVl Establecer los mecanismos de control adecuados para ef cumplinsento de lgs disposiciones
estoblecidas en materio de trensporencly y vcceso a o Informacion plblico

De I3 Ley de Transparencla y Acteso a 1a Informacion Pibiica del Estado de México y Municipios:

“Articuln 7. £l Estado de México garantizard el efectiva acceso de todo persong o o informuacion
en posesidn de coglguier entided, autoridod, drgono v organismo de fos poderes Elecutivo,
Legistativo y Judiciol, drganos autdnomos, partides politicos, fideicomisos v fondos piblicos, osi
toma de cualguier persona fisica, juridico colectiva o sindicate que reciba v ejerza recursos plblicos
o realice actos de autoridad en el dmbito de competendia del Estodo de Méxica y sus municipios.

Artieulo 8. F..J

En ja aplicacidn € interpretacién de fo presente ley deberd prevelecer ef principio de mdixima
publicldod, conforme a lo dispuesto en fa Constitucidn Federal, en los tratados internacionoles de
los que of Estode mexicano sea porte, lo Ley General, lo Constitucidn Loca!l, osf como en las
resoluciones y sentencias vinculontes gue emitan los drgonos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo tiempo a lus personos la proteccidn mds amalia, atendiendo

of principic pro persona,
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Parg el caso de lo interpretocidn se podré tomar en cwenta fos criterios, determinodones ¥
opinignes de los orgonismos nacioneles e internacionales, en materia de transparencio y ef
derecha de acceso @ la informacion,

Articulo 21. Todo procedirmiento en materia de derechn de oeceso o lo informarcion deberd
sustonciorse de monera sencilla y expedita, de conformidad con fas bases de esto Ley. * [Sic)

4.- De igual manera se considers importante someter a juicio de ese K. Instituto que a la par del
ingresoe a la solicitud de acceso 2 la informacidn, como se podra constatar he ejercido en varias
ocasiones mi derecha de peticion ante et OAPAS NAUCALPAN, sin que hasta la fecha tenga fa
posibilidad de obtener acceso a informacion oportuna que e permitz e ejercicic del escrutinio
ciudadano, que refleje Ia rendicion de cuantag para valorar el desermpefio del ente pbligado,

Finalmerde, desde 1a perspectivs de |a vor, de atuerds a lo expuests y acreditado, ¥ teniendo
presente lo dispuesto en el Capitulo #§ De fas responsabilidades y sanciones de I3 tey de
Transparencia y Acceso a la informacion Pdblics del Estado de México v WMimnicipios, los supuestos
normativos establecidos en ef artfoula 222 fraccidn & 1EX, XV, XV y XX, g actualizan por o gue
hace 21z especie, e solicito a ese H. Instituto que en apego a derechoy cumplimiento de su mandsto
legal formule las denunciss correspondientes en contra de los servidores piblicos del Crganismo
Pdblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillade v
Saneamients del Municipio de Naucaipan de Judrez, Etado de México que fueron amisos -ya sey
con doig o sin defo, cuestidn gue tendrd que determinar ef Organo Garante Estatal-, en
proporcionarme toda la informacidn materia de mi solicliud que evidentements coma se ha
expuesto en Hneas anteriorss, i obra en el acervo, srchivos fisicos v electronicos de OAPAS
NALCALPAN,

Considerando todo lo anterior, soficito al instituto de Transparencia, Acceso oz Informacian Publica
y Protecridn de Datos Personales del Estado de México v Municipios que admita mi recurso de
revision y revogue 19 respuesta emitida por Organismo Pablico Descantralizado para ia Prestacion
de o5 Servicios de Agua Potable Alcantarillade v Saneamiento del Municipio de Naucalpar de
luarez, Estado de México v se entregue la Informacién selicitada.

V. PRUERAS

1.~ LA DOCUMENTAL PUBLICA_ Cansistente en ef ACUSE DE SOLICITUD DE N FORMACION PUBLICA,
de fecha 5EI5 DE FERRERC DE 2018 con numero de folio 00003/0ASNAUCAL/IP/2018, donde se
observa la solicitud de infermacidn que hice, que en virtud de ser un trdmite electrinico se
acompafis af presente en copia simple.

Con esta prueba se acredita ko solicitud en forma de informacidn que realizd la suscrita en forma
mediante el Sistema de Acceso 3 |3 informacidn Mexiquense SAIMEX,
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2. LA DOCUMENTAL POBLICA, Consistente en « oficio sin nimero y sin fecha con folio de solicitud:
OEO03/OASNAUCALAR/2018, expedido sin firma por ei Responsable de 1a Unidad de Informacidn
del Organismo Piblice descentrafizado para la Prestacién de los Servicins de Apua Potable, dande
establece 1z respuesta a la suscrita que motiva ef presente, mismo que al ser un rémite clectréaicn
s& acompafia al presents efi copha simple.

Con esta prueba se acredita ef agravio a mi derecho de accese a la informacion publica, va que el
sujetn obligado no atendié te medalidad de entrega de la informacidn con lo gue se demuestra
vpacidad, corrupcién, falts de conocimiento de 1as obligaciones que tiene ef sujeto obligado pars
tutelar y garantizar el derechn humans de accese a |a informacion pibiica.

3. LA DOCUMENTAL PRIVADA. Consistente en mi escrito de adlaracion facha doce de febrero de
7018, con numero de Folio 803, dirigide al lc Samuel Martinez Aceves, Director General,
Organismmo Pibfico Descentralizado para la Prestacidén de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento def Munidipio de Naucaipan.

Lon esta prueba se acredita que la suscrita ha intentade de maners directa solicitar Informacion y
aclaraciones al Organismo Piblico Descentralizado pars la Prestacién de fos Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado v Sansamiento del Municipio de Naucalpan,

4. LA DOCUMENTAL PUBLICA. Consistente on el oficio nimero DC/O135/2028, con folio fDBG3/18
de ferha veintistis de febrere de 2018, dictado por Edgar Fabris Ruble, Director de
Comercializacién, donde establece !a negativa a propordionarme informacién pablica ¥ una
aclaracion, cuya copia s¢ acompafia al presente.

Con esta prueba se acredita ef agravio a mi derecho de acceso a la informacion poblics v 2 una
aclaracidn, ya que of Organismo Pdblico Descentralizado para a Prestacién de tos Servicios de Agua
Potabie, Alcantariflade y Saneamiento del Municiplo de Naucalpan se ha conducide con opacidad v
corrupcian ademas {a falta de conocimiento de fas obligaciones gue tiene & Orgarismo con ns
titulares del aprovechamiento de la toma de agia.

Por lo anteriermente expuesto v fundado;

A este Instituto, atertamente pido se sirva;

PRIMERD.- Tenerme por presentade con este escrito y documentos que se acompatian al misme,
gsremoviende por mi progio derecho recurso de revision en contra de e negativa de accesc a la
informacion solicitada por | suscrita descrita en este libelo, admitir el presente y recanpcerme la

personalidad que ostento,

SEGUNDO - Previos los tramites de ley, dictar resolucion gue en derecho proceds, i cual deberd ser
favorable a fas pretensiones de mi parte descritas an ol presents escrito.
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 vy
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la

Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

IV, Posteriormente, en fecha doce de marzo del presente afo, se recibio a través de
la oficialia de partes de éste Organo Garante, el escrito de interposicion de recurso de
revision, promovido por la ahora RECURRENTE, en contra de la respuesta
proporcionada a la solicitud 00003/OASNAUCAL/IP/2018, es decir, promoviendo de
nueva cuenta la inconformidad que a derecho considera le asiste, sin modificar los
términos del recurso de revisidon presentado con anterioridad el nueve de marzo de dos
mil dieciocho a través del SAIMEX, al cual se le asignd el ntiimero de expediente
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018, y en obvio de repeticiones innecesarias esta Ponencia
considera ociosa la transcripcién del escrito en idénticos términos del remitido en
archivo electronico, insertando tinicamente la constancia de la recepcion del recurso

de revision escrito:
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado para la
Prestacidén de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Naugeipan de Judree, fstado de ¥

w0 3 2 de marzo de 2018

Asunto: 3¢ Interpore recurso de revision

Instituto de Transparencia, Acceso a |z Informacidn Pibilica v
Proteccion de Datos Personales del £stado de México ¥ Municipios
PRESENTE

_ personshidad mﬁd.w que 3Cedilo con copia de credencial de elector
14 r ¥

ara oir recibis todo
tipe d& notificacianas v ios gue se deriven y sean necosarios para ol trdmite del srasente; asl como
preseniar cualguier Lipo de solicitudes v ascritos; intervensr en dilgertiss v altarize: con_su firma
tota clase de decumentor trémites, olr, recibir, contestar ¥ orecurnic caaleuier notificasicn v
resQiuCidn Rromueve recurso da revs

avtorizando a

&n en contrz de la respuosta GLorgzda por el Organisrmo
Bibkes Descertralizage psra fa Prestacidn de los Servitios de Agua Porabie Alcanterilizdc v
Saneamierto de! Munigisio de Nau an de Judrsz, Dstado de México {GAPAS NALICALPAM)
SEintive 3 s de access 2 la informascida formulads medizme  [odg
CROU3/DASNAUCAL/IP/ 2016 con chHEge OCUG3Z018290214847001, my
través dat ;

5T QUi me antre"r‘rgﬂ a
"‘u 126 febrern de 2018,

EEma de Acceso 2 la informaciin Maxiquense el

HECHOS

tebrove de 2018, realice wng sol

i.-

I

G e

"Quigro sober qué servicios, movficoriones, instelationes ¢ gooesarios s

v Instolodo por porte

dei Grogonismo Pdblics Descentrofizodo pere (o Prestocidn de ins Servicios de Agus Patabiz,

atoriilads y Seneqmients del furicipio ge Noutaloen o te cuento con ndmera

e g o Sescrito duronte ef pfio de 2017, parg qué efzctos fueron Hevedas o

B0 cods uno ge edos, cud! fue su feneficis poro of GGG, cudnto so cobré por éstos af usuario v
cuaf’ ha sido la lecture de s tomo de LG durante (o5 seis bimestres de dicho efer
cuento. " {%ic)

e i

Ye sy in Tiuler det aprovechamiento de ig toma de
personalidsd jusidics estd acreditass en of expedionis

que selicito de favor se aliends = solicitug » la facha de i

2.- £ g 19 Ge febirero da 201 18, en el Sistema de Accesa
SRITREAIGn un

@ infermacion Mexiguense {3 AMER me
sgrehive electrdrico que contigne unz respuesta sin fechs, sin almern de
ante nl firmp dat sesngnsahlis

fad de iformacién el Sujeto Obligads, en e que

- fa
e A ihgn
f STy Ps"?-!ytx\é.xf-«.it'_ it

.
ol Yonods -

kN baarais S

= ECiBIDo
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la
Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

V.  Elrecurso 00766/INFOEM/IP/RR/2018 se envid electréonicamente al Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios en fecha nueve de marzo del presente ano, turndndose
a traveés del SAIMEX a la Comisionada EVA ABAID YAPUR; asimismo la
Comisionada Presidenta de este Instituto mediante oficio INFOEM/COMP-ZMS/T-
01/2018 turné el recurso 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018 al Comisionado JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, con fundamento en el articulo 185 fraccién I de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, a efecto de que decretaran respectivamente su admision o desechamiento;

ante lo cual se adjunta constancia del turno y oficio referido:

Folio de 1a solicitud: S0003I0ASNAUCALAR2DMS

18

1 Andlisis de fa Solicitud 29-49:47 UNIDAD DE INFORMACION

5 Respuesta a ia Solicitud 190212018 QASNAUCAL Unidad de Transparencia - Sujeto
Notificada 16:38:03 Obligade

3 Interposicion e Recurso de 090372018
Revision 15:30043

s 3] o e
Ponente 15:3(:43
R 1

? Revision §0:11:44 Sistema INFOEM

& Manifestaciones 133]2;228 Sistema INFOES

7 Cierre de lz instruccion 1%“%?2? Adolio TeHez Urive

Pagina 12 de 61



Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 vy
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para 1la

Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Judrez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

TARTE. Ane ded Biventenario del Natalicio de Ignacio Ramires Calrada, Bl Nigromante™.

Mitra. Zulema Martinez Sanchez

Comisionada Presidenta

INFOEM/COMP-ZMS/T-01/2018
Muetepec, Estado de México, a 12 de marzo del anto 2018

Miro. José Guadalupe Luna Hemdndez
Comisionado
Presente

En fecha doce de marzo de dos mil dieciocha, se rocibid on este Orgamo Garante el escriio
medianie el cual la C. _inter;}one &l Recurso de Revision en contra del
Organismo Piblico Descentralizade para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable
Alcantaritiado v Saneamiento del Municipic de Naucalpan de Judrez, Sujete Obligado.

En esa virtud, de acuerdo con el libro de turnos de los recursos de rovision interpuestos de
manera fisica ante este Instituio que obra en la Secretaria Téenica v de conformidad con ¢!
articulo 185, fraccién 1 de la Ley de Transparencia _3-’\.(\&050 a la Informacidn Puablica det
Estado de Maéxice v Municipios, remito adjunto al p:'}:}seme, el escrito de interposicidon de
recurso de revision OR0OZINFOEMAT/RRE-F/2018, congiante de treinta v un fojay atiles por
una sola de sus caras. ‘\

Lo anterior con ls finalidad de gue proceda a sy
desechamiento del recurse de revi§ign il tomento.

analisis v decrete la admision o

Apghjva/Minutario
P
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 vy
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la

Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

V1. En fecha quince de marzo de dos mil dieciocho, atento a lo dispuesto en el
articulo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de México y Municipios, se acord¢ la admision a tramite del recurso
de revisién 00766/INFOEM/IP/RR/2018, asi como la integracion del expediente
respectivo, mismo que se puso a disposicion de las partes, para que, de considerarlo
conveniente, en el plazo maximo de siete dias habiles, LA RECURRENTE realizara
manifestaciones y alegatos, asi como ofreciera las pruebas que a su derecho conviniera
y, en el caso del SUJETO OBLIGADO exhibiera el respectivo Informe Justificado; por

su parte, en los mismos términos se realizo lo conducente

VII. Por lo que hace al recurso de revision 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018 en fecha
cuatro de abril del presente afio se notificd personalmente tanto al SUJETO
OBLIGADO como a LA RECURRENTE, el Acuerdo de Admision de fecha veintitrés
de marzo de dos mil dieciocho, para los efectos descritos en el parrafo que antecede,

por lo que se insertan las constancias a fin de dar certeza de las actuaciones de este

Organo Garante:
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Piblico
Descentralizado  para la
Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

e

s SR

PR Afio del Bicentenario del Natalicio de lgracio Ramirez Calzada, Bl Nigromante”
Expedionte nimere: C00SZANFOEMTP/RR-F20TS
Memordndum nimero; INFOEM/COM-JGLIVCOOR/144/2018

Meteper, Estado de 2o 3 03 de alril de 2018

FSTELA GONZALEZ MONTANEZ

TITULAR 2L LA UNITIAD DE ITRA NSPAREMNCIA 1301, oo
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA S
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DT AGUA POTABLE, o
ALCANTARILLADO Y SANFAMIFNT] O DEL MUNICIPIO

DENAUCALFAN DE JUAREZ.

PRESENTE

En via de notificacion v con [undamento en los arffesios 75 v 26 del fu fi igo de
Procedimientas Administratives de! Bstads de México, de aplicacién suplietoria a la
Ley de Transparencia v Acceso & la Informacion Poblica del Sstado de México ¥
Municipios, adjunts al presente of Acuerda amitido el ve Hntitrés (239 de marzo ,dld
dos mil dieciocho, dentre del expediente al rubro indicado: ssi MUKIDY, € oI
traslaco del expediente formado con motiva de) presente, congtante en treinta v
cuatre (34} hojas para 1os efectos legales conducentes, J

.

Mn s por el aommenta, guedo de ustad.

L

- -'\_:;g_"{g
LIC. SOLEDAD ARE1AVE AZOUEZ DE PAZ
COORDINADORA DE FROYECTOS
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 ¥y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado para la
Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente:  Eva Abaid Yapur

"3R8, Afo del

L Ty o] B e lr ot
Bivanicrario del Mataiichs de lpracio ¥

Y ro: Expediente nimuore: \){}Z}U;;-ENFGEE»L; ' l ;
Memorindum ndmero: 'I:\'FC)E.\-I.fCOMdGLH!C{JGR?I%S«”(}18

1 ofen e ITw " 5yl
Mletepey, Fatado de Meéxico » U3 de abrit da 2018

PRESENTE

Ty wia e Flany nl B o s 5
tn ovia de no 200 con fundaimenio oo o

articilos 23,

e N

o e Mexion o

¥oAcesn 8 la Informa

adiune al e

el Acuerdo de admisitn en

utida o vaindlrds (
at mares v el acverde de nolificacién do info |

T .
£ mstitioado elaborado of tees

oAbl de dos mil die focho; aal mising, se wnvia

i
por el Organizma P

By o PPN 4
Drescentralizado pare la 7 sstacion

sa Puotabde, Ales

stante

e sete

B pare ios wloctos legales congy

Stz mas por e momenta, ouedo de ustied,

ol o - e “ .,;:: ¥
LIC SOLEDAD AHTIA VIEAZOURZ Di P
COORDINADORA DE PROYECTOS 0

s infoeimarmans
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Recurso de revision:  00766/INFOEM/IP/RR/2018 vy
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la
Prestacidon de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Iva Abaid Yapur

TNETITUTO L DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION  PURLICA Y PROTECCIGN  DE DATOS
PERSONALLS B3EL ESTA DO DE MENICO ¥ MUNICIPIGS

EXE NUM: e T s P e  n s

_'b'i:h];] ‘:EK. ;’v‘:k"ii{‘{") biﬁ':ljﬂ‘} .Eﬁ

e

[Pus

o pablico

<1

et
inatic Acceso o a Inlommaciin Péblica v Proweosion de Datos Personales

babifitads pars ar la motific

: i e
andome con credoncial sin ndisrn, apedida por ol INFOEM, e

i« cerciorédndo:

wr setiaiado para v

par agincidis Ta o capa) pesepta i cdeo

v

cresisido [ ]

ctar Poblica

. nelifvte de Transparencis,
Bratos Personales del Betado de Méxicn «

exped : o &l rabro, manifestanda §

@ persend robiioada que recibe

sonalments «f documents snley menciomado, no fenjenda nada mas quie agregar, frms al

cado de ia

vk apie on wnln soodda por legaimente ne

da confarmidad con lo dipuesio on b 25 fraveion Ty 36

fel Estadode Mdndoo, de zplicacian suplotoria

o Pahlicons del

v Musicipios, en s#rminos

Hendo nada raz, Hrman af cal

NOTIFICADRG
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la

Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

VIIL. De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte que LA RECURRENTE
presentd sus manifestaciones y alegatos, asi como los medios de prueba que a su

derecho convenian en fecha dieciséis de marzo de dos mil dieciocho, en los siguientes
términos:

Naucaipan de judrez, Estada de Méxicn a 16 de marzp de 2018

Asunto: Se manifiestan alegatos dentre del Recurso
de Revision GOV6SINFOEM PRI/ 2G14,

Mtra. Eva Abaid Yapur

Comisianada Ponente

Det Instituto de Transparenciy, Accesa o 13 informacidn Pablica y
Proteccidn e Datos Fersonzles del Estado de Mbxico y Municipios
PRESENTE

Por medio del presente acudo ante Usted con fundamento en el articule 185 fracciones iy IV de ia
tey de Transparencia y Accesa # i3 Informacicn Pablics del Estado de Meéxico y Municipios para
manifestar toy siguientes:

ALEGATOS

UNRICO.- En concordancia con los srgqumentos expuastos a través del escrite de interposicion i
recurso de revisién, sa considers de Importancia exponer 3 usted Comisionads Ponente el contrasts
gue  existe entre ios contenidos de informacion gue componen iz solicitud de accesc a s
informaridn vy la respuesta gue al respecto emitic el CAPAS MAUCALPAN, de cuyo analisis al
pronunciamignts de mérito se desprends que no s¢ cumplieron jos principios de congrusncia v
exhaustividad, elementos indispensables para garantizar mi darecho de acceso 2 la informacion ta!
come se fogra desprender deid criterio oripntador 02717 sustertade por el instituto Macionz! de
Transparencia, Acceso 3 fa Informacidn v Froteceidn de Dates Personales que a ls letra diga;

“Congruencia y exhoustivided. Sus olcances parg gorantizar el derecho de goeese o o
informacicn. Ro conformided con el articlo 3 de fa ley Federol de Procediniento
Administrativo, de oplicacfian supletoria a o Ley Federgt de Transparencio y Accese o lo
tnformocidn Pobilica, en téommings de s araicplo 7; todo goto Gamanisteative debe cumplis
£00 195 prncipfos de congruencia y xhQustividod, Pora ef efective gjercicio oel derecho de
gcreso @ (o informecidn, ko congruencic mplice gue _exista concordencic_entre el
reguerimisnte formuindo por ef particufar v ig respussto proporcionodg por el suieto
abligadg; mientras que o exhoustividod significs gue dicha respuesto se cefigro
expresamentse o cogdo uns de los oyntes solicitados, Por fa enterior, los sujetos obligados
curmpirgn con los principios de congruencia y exhoustivided, cuando fas respuestas que
emitan guarden una refacion iSgica con lo soficitade y atiendan de monera puntual y
expresd, coda e de fos contenidos de infonmacidn. ™ (5ic}

Enfosis afadido

En ese sentida, ef Sujrto Ubligado al no atender e procedimiento de acceso a la informacidn
establecido en la tey Estatal v on la Ley Gensral de la Materia acorde £an 05 principics de
congruencia y exhaustividad, vuinero mi derecho tundaments! establecido en of artituieo 67
Constitocional, incluso su  pronunciamiento Contraving 1ot criterios orentadores del A
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Recurso de revision:  00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la
Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

iocakizados baje jas cdaves 16/17 v 17717, tods vez aue la Autoridad no otargd expresitn documental
a8 mi reguerimients y en consecusnois ne me otorgd gl accesa al expediente gque contieng
informacion solicitada bajo s modalidad requerida, es derir, medio electrdnics, aunade & que en sy
pronunGamiento inicial no manifests impedimento justificado algune, ni mucho merns se me
notificd la disposicion de i informacion en todas aquellas medalidades que se permitan an el
exgediente reguerido - como Copia simple, copis certificada v/o disco compacto-, tal como fo sefiaia
el criterio 08/17:

“Modalidad de entrege. Procedencin de proporcionar la informecidn soliciteda en una
diverss a lo elegida por el solicitante. De uno interpretadion o los orffculos 133 de fu Ley
General de Transporencig y Acceso o la informecidn Poblico v 136 de fo Ley Federol de
Transporencia y Acceso o Io informecicn Pohlica, cunndo ne sea posible atender la modalidod
eleqgida, lg abligocion de aecese a lo informocidn se tendrd por cumplide cuonda el sujete
obligade; o) justifique ef impedimento porg etender Io mismo y b} se notifique of particulor o
disposicion de lo informaocién en todas Jos medaiidades que permite el documento de gue =0
trote, procurande reducis, en todo moemento, Ios castas de entrega.”

Por ende es de reiterarse que o5 argumentos y la orlentadion brindada que me fueron notEFicados
por ¢l sujete ohligade fusron para denegar intencienalmente formacidn, demaosirando er sy
actuar pleno desconocimiento de las obligaciones gue tieng para tutelar v garantizsr mi derecho
humans de acceto a la nformacidn pdblica, la cual emana de la Constitucién Politica de los Unidos
Mexitanos, de fa Loy de Transparencia v Avcsse a lg Informacidn Poblica del tstade de ddxico v
diunicipios asi como de 13 Ley Generat de Transparenda y Acceso a lz Infermacidn Piblica.

De igual manera s importante hacer notar que contrario a la posturs de fa Autoridad Dbligada, o
derecho de acceso a la informacion contemnplado en e articuio & apartado A de la Constitucion
Politica de ios Estados Unidos Mexicanos lutels el interds que tengo como particular para aflegarme
de informacian integra, verse, oportung, verificable, inteligible, refevanie e integral en posesion dal
ente piblico OALAS NAUCALPAN mdxiame que soy fa Tituler del Aprovechamiento de la Toma de
Agua epn nirmero de cuents

Asimismo, s de taral impeortancia manifestar el hecho de gue 3 Loy de Transparencia y Acceso 3 1z
informacian Puiblica def Tstada de Méaxice y Municipios 2si como de ia Lay General de Transparencia
y Acceso a la informacion Pizblica, provee un derechs Have eseacial, of cual permite transparentar
iz gestidn publica al fevorecer i rendicion de cusntas de manera que se pueda wslorar !
desempeho del ente abligado, al rasladarse ef poder del escrtinio a fos cludadanss, para que ast
podamos eiarcer un control demacritico de las gestiones de ta administracién pGblics, ya que solp
25i podemas cuestionar, indagar v considerar 5 s estd dande un adecuado cumpiimiento de las
ferciones pablicas a cargo del QAPAS NAUCALPAN,

En virtud de tode lo anterior y dado que conla respuests del sujeto obligado:

*  Seme nego da informacidn solicitads,

«  5¢ me entrepd informacidn gue no corfesponde oon o soiicitadn,

& Sz ms orients 3 un trémite en el cusl, una ver que scudi a ke Oficing Comercial de 3 Unidad
satdlite se ms negd la consulta directs de Iz informacién.
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Publico

Descentralizado  para la
Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Se soficita de la manera mds atenta a ese H. Organo Garante Estatal gue se sinva proveer el madio
de protectidn, stendiendo al principio pro persona, para que se haga valer mi derecha de acceso
& Ia informacicn piéblica conforma a;

* Eiderecho de acceso 2 la informacidn,

*  Elarincipio de maxima publicidad,

* 1o dispuesto en fa Constitucion Federal,

s Enlos tratados miernacionales de 1os que of Estado mexicano sea parte,

v Laley Genersl de Transparencia y Acceso a la infermacion Pablics,

s LaConstitucion Local,

+  Ast como en las resoluciones y sentencias vinoulantes que ha emitide a! respecto tanto &f
instituto Macionat de Transpavencia, Acceso # 13 Informacidn v Proteccidn de Datos
Persomales como por los drganas inlernacionales especializados.

Por todo ko anterior, solicito & usted Comisionade Ponents:

PRIMERD.- Se tengan presentados en tempo v forma los alegatos que conforman el presente
ascrito.

SEGUNDO.- Qus ese H. Organo Garante Tstatal proves zonforme al derecho de access a ls
informacion, e revogue la respussts del Organismo Poblice Destentralizado para la Prestacidn de
tos Servicios de Agua Potable Alcamtariliada v Saneamienta dal Municipic de Naucalpan de Judres,
£stade de México y

TERCERC.- 53¢ haga entraga d= la informacion solicitada en medio electrénico.

Mientras que por su parte, EL SUJETO OBLIGADO rindio su Informe Justificado el
dieciséis de marzo de la presente anualidad, mismo que fue puesto a disposicion de
LA RECURRENTE en razén de que, EL SUJETO OBLIGADO modifico su respuesta
aportando mayores elementos, consistentes en documentos directamente relacionados

con la informacién requerida por la ciudadana, mismos de los que se omite su insercion
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Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018
Sujeto Obligado: Organismo Pablico
Descentralizado  para la
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en virtud de ser del conocimiento de la parte recurrente ya que dicha vista fue realizada
a través del SAIMEX y de manera personal en el domicilio sefialado para tal efecto,

otorgandole el plazo de tres dias para que manifestara lo que a su derecho conviniera

respecto del Informe Justificado.

IX. En fecha nueve de abril de la presente anualidad, LA RECURRENTE se
pronuncio respecto del Informe Justificado que le fuera puesta a disposicion, tal y como

se advierte enseguida:

Naucaipan de fudrez, Estado de Mexica a 9 de abrii de 2018

. Asunto: Se maniflestan alegatos en atencidn af

Acuerdo que tiene por randido el informe Justificado dol Sujeto Obligado de fecha 3-tres de abrit
de 2018 v de fecha B-nueve de abril de 2018 dentro del Recurso de Revision
OO766/INFOEM/IP/RAS2018,

EVA ABAID YAPUR

Comisicnada del IFOEM

JOSE GUADALUPE LUNA HERMANDEZ

Comisionado

Del instituto de Transparencia, Accesa a 1a Informacidn Pidblics y
Froteccidén de Datos Personafes del Estado de México y Municipios
PRESENTE

Por medio del presente acudo ante Ustedes con fundamento en el articulo 185 fracoiones 1 v IV de
ia Ley de Transparencia y Acceso a la informacidn Pablica del Estado de México vy Municipios para
mmanifestar lo siguiente en respuesta al acuerdo de fecha 2-tres de abrii de 2018 mediante =f cual se
tione por rendido ef informe Justificado det Sujeto Obligado, notificado personalmente a fa suserita
con fecha d-cuatzro de abri! de la anualidad que transcurre v at acuerdo de fecha S-nueve de abril de
2018 notiffcada a fa suscrits este mismo dis mediante of Sisterna de Acceso a la Informacian
Mexiguense.

La docurmentacidn que reciid, no atignde ios extrernos de la solicitud inicial realizada g OARPAS oo
elfo ratifico mi eserito de recursc de revisicn y los alegatos que presenté dado que no se le ocltorga
expresion docsmentat a mi osolicitud incduse no hay complecion ni refacien iogica de las
docementales exhibidas por ef sujeto obligado, como se desprende de la copia simpie del Acuerdo
de fecha 3-tres de abril de 2018 gue e adjunta al presente v que no permiten comprender una
adecuada organizacion del expediente, de (o gue so desprends gue es incompieta, aunadn a gue el
swjota obligado pretende genersr una respuesta ad hor, cuestidn que 85 contraria a ia Ley Catatal
de iz materia y 3 1a Ley General de ia materia.

Tal como se define en los conceptos del Articuio 2 de la Ley dle Transparencla vy Acceso v ia
informacion Fablica del £stado de México y Municipios, documento sor “Fas expadientes, reportes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, correspoandencia, acuerdos, directivas, directrices, circularas,
Lontratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadistices o bien, cualguier otro registro
que documente el ejercicio de las facuitades, funciones y competenciss de los sujetas obligades, sus
servidores pablicos e integrantes, sin mportar s fuente o Fecha de elaboracidn. Los docurmentos
podrin estar en cuaiquier medio, sea escrito, impreso, sonaro, visual, electranico, informatico o
holografico”, expediente a5 la “unidad documents! constitwida por uno o varios documentos de
archivo, cordenados y relaclonados por sn mismo asunta, actividad o trdmite de los sujCios
wbiigados”. Tal como lo establece ol criterio 02/17 los sujetos obligados deben otorgar acceso a los
doecumentos que se encuesntren en Sus archives © gue estén olfligados a doanneniasr de acweaerdo 2
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X. Una vez analizado el estado procesal que guardaban los expedientes
00766/INFOEM/IP/RR/2018 y 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018, en fecha dieciséis de abril
de dos mil dieciocho, la Comisionada EVA ABAID YAPUR y el Comisionado JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, respectivamente acordaron el cierre de
instruccién, asi como la remisién de los mismos a efecto de ser resueltos; de
conformidad con lo establecido en el articulo 185 fracciones VI y VIII de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

XI. Por economia procesal y a fin de evitar la emisién de resoluciones
contradictorias, el Pleno de este Instituto determiné la acumulacién de los recursos de
revision 00766/INFOEM/IP/RR/2018 v 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018, en la Décima
Cuarta Sesion Ordinaria del dieciocho de abril del presente afo, turnadndose a la
Comisionada EVA ABAID YAPUR para que formulara y presentara el proyecto de
resolucién correspondiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del
Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicacion
supletoria en términos del articulo 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Puablica del Estado de México y Municipios en vigor.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Fste Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de México y
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Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, Apartado A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 5, vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones [V y
V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccién 11, 13,
29,36 fracciones L y 1, 176, 178, 179, 181 parrafo terceroy 185 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones ]
y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Meéxico y

Municipios.

SEGUNDO. Interés. Los recursos de revisién fueron interpuestos por parte
legitima, en atencidn a que fueron presentados por LA RECURRENTE, quien es la
misma persona que formuld la solicitud de informacion publica al SUJETO

OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. Los recursos de revision fueron interpuestos dentro
del plazo de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que LA
RECURRENTE tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, tal y como lo prevée el
articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica del Estado

de México y Municipios, que establece:
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“Articulo 178. El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electrénicos, recurso de revisidn ante el
Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud dentro de
los quince dias hdbiles, siquientes a la fecha de la notificacidn de la respuesta.

A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos en esta Ley, a
una solicitud de acceso a la informacion publica, el recurso podrd ser interpuesto en
cualquier momento, acompaiiado con el documento que pruebe la fecha en que presentd
la solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir el
recurso de revision al Instituto a mds tardar al dia siguiente de haberlo vecibido.”

En esa tesitura, atendiendo a que EL SUJETO OBLIGADO notifico la respuesta a la
solicitud de informacién publica el dia diecinueve de febrero de dos mil dieciocho; el
plazo de quince dias hébiles que el articulo 178 de la Ley de la materia otorga al
RECURRENTE para presentar los recursos de revisién, transcurrid del veinte de
febrero al trece de marzo de dos mil dieciocho, sin contemplar en el computo los dias
veinticuatro y veinticinco de febrero, tres, cuatro, diez y once de marzo de la presente
anualidad, por corresponder a sabados y domingos, considerados como dias inhébiles,
en términos del articulo 3 fraccidon X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, asi como el dos de marzo de
dos mil dieciocho, al considerarse como dia no laborable para este Instituto, de
conformidad con el Calendario Oficial en Materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccidén de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, para el afio dos mil dieciocho y enero dos mil diecinueve, publicado en el

Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, el veinte de diciembre de dos mil diecisiete.
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En ese tenor, si los recursos de revisidon que nos ocupan, se interpusieron el nueve y
doce de marzo de dos mil dieciocho respectivamente, éstos se encuentran dentro de
los margenes temporales previstos en el precepto legal citado en el parrafo anterior y,

por tanto, su interposicion se considera oportuna.

CUARTO. Justificacion de la Acumulacién de los recursos. De las
constancias que obran en los expedientes, se advierte que los recursos de revisidn
00766/INFOEM/IP/RR/2018 y 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018, fueron presentados por
la misma RECURRENTE, aunado a que resulta conveniente su tramite de forma
unificada por economia procesal y a fin de evitar la emisién de resoluciones
contradictorias, en virtud de que la informacién solicitada es idéntica al requerir
informacién relativa los servicios, modificaciones, instalaciones o accesorios que se
hayan instalado por parte del SUJETO OBLIGADO en un predio en especifico; por lo
que, fue procedente que este Organo Garante decretara su acumulacidn, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México, de aplicacion supletoria en términos del
ordinal 195 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado

de México y Municipios, anteriormente citados.

“Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México
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Articulo 18.- La autoridad administrativa o el Tribunal acordardn_ la
acumulacidn de los_expedientes del procedimiento y proceso adwmiinistrativo
que ante ellos se sigan, de oficio o a peticion de parte, cuando las partes o los actos
administrativos sean iguales, se trate de actos conexos o resulte conveniente el
tramite unificado de los asuntos, para evitar la emision de resoluciones
contradictorias. La misma regla se aplicard, en lo conducente, para la separacion de
los expedientes.”

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de México
y Municipios

“Articulo 195, En la tramitacion del recurso de revision se aplicardn supletoriamente
las disposiciones contenidas en el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México.”

(Enfasis anadido)

De lo dispuesto en la normativa anterior, dicha acumulacién procede cuando:

» El solicitante y la informacion referida sean las mismas;

» Las partes o los actos impugnados sean iguales;
» Cuando se trate del mismo solicitante, el mismo Sujeto Obligado, aunque se trate
de solicitudes diversas; y

¢ Resulte conveniente la resolucion unificada de los asuntos.

Asi, tal y como se menciond anteriormente, los recursos de revision que nos ocupan
fueron interpuestos por la misma RECURRENTE, ademas de que la informacién

solicitada es la misma, resulta conveniente su resolucion conjunta.

Bajo este orden de ideas, el Pleno de este érgano Garante determind la acumulacion

de los recursos de revisién sefialados al rubro de la presente resolucién.
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QUINTO. Procedibilidad. Del analisis efectuado, se advierte que resulta

procedente la interposicién de los recursos y se concluye la acreditacion plena de todos
y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios,

en atencion a que fueron presentados mediante el formato visible en EL SAIMEX.

SEXTO. Estudio y resoluciéon de los recursos. Es asi que, una vez

determinada la via sobre la que versaradn los presentes recursos, y previa revision de
los expedientes tanto el electrénico formado en el SAIMEX, como el escrito presentado
ante este Instituto, por motivo de la solicitud de informacion y de los recursos a que da
origen, es conveniente analizar si la respuesta del SUJETO OBLIGADO cumple con
los requisitos y procedimientos del derecho de acceso a la informacion publica; por lo
que, en primer término debemos recordar que LA RECURRENTE solicité al SUJETO

OBLIGADO lo que a continuacién de desagrega:

Respecto de un predio con niimero de cuenta de agua y de catastro especificados en ln
solitud:

1. Qué servicios, modificaciones, instalaciones o accesorios se han instalado por
parte del SUJETO OBLIGADO durante 20177

¢ Para qué efectos fueron llevados a cabo cada uno de ellos?

¢ Cudl fue su beneficio para el usuario?

¢ Cudnto se cobrd por éstos al usuario?

¢Cudl ha sido la lectura de In toma de agua durante los seis bimestres de 20177

NI
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Asi, es de suma importancia atender lo que en respuesta a la solicitud, EL SUJETO
OBLIGADQO se pronuncié respecto a la imposibilidad para dar atencion a la solicitud
de mérito en virtud de que la informacién requerida se encuentra protegida por la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios y articulo 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, al tratarse del acceso a datos personales
que atafien Unicamente al titular de la cuenta referida en la solicitud; sin embargo,
orient6 a la particular a acudir a la oficina comercial del Organismo competente, para
que previa acreditacion de su personalidad se le proporcionara la informacién a la que

pretende acceder.

De las constancias se advierte que la ahora RECURRENTE de fecha 19 de febrero de
2018 acudio al Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez,
especificamente a la Unidad Comercial Satélite, tal y como se le informd en la respuesta
a la solicitud de mérito, acreditando su personalidad ante la dependiente de la
Direccion de Comercializacién; sin embargo, a decir de la RECURRENTE le fue
negado el acceso a la consulta directa de la informacion, presuntamente por no tener

derecho a conocer la informacion del expediente.

Inconforme con dicha respuesta LA RECURRENTE, procedio a interponer los

presentes recursos de revision, adoleciéndose precisamente de la negativa del SUJETO
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OBLIGADO a proporcionar la informacion, formulando apreciaciones que deduce de
manera personal derivado de la respuesta que le fuera nofificada, por lo que resultan
improcedentes dichas manifestaciones en razdén de los argumentos que mas adelante

se exponen.

Atendiendo, a los argumentos vertidos en los recursos de revision, EL SUJETO
OBLIGADO remitié su Informe Justificado, el cual fue puesto a la vista de LA
RECURRENTE en razéon de que manifestd tener por acreditada su personalidad al
momento de acudir a la Unidad Comercial Satélite, le proporciond los documentos que

presumiblemente colman su requerimiento.

De lo expuesto, en virtud de que LA RECURRENTE en la interposicidn de los recursos
de revision se inconformo de la respuesta a la solicitud, esta Ponencia considera
analizar las constancias que integran tanto el expediente electrénico del recurso de
revision asi como el que obra escrito, a fin de verificar si se satisfizo en su totalidad el

derecho de acceso a la informacién de la ciudadana.

Lo anterior, atendiendo al principio de maxima publicidad de conformidad con el
articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
México y Municipios que sefiala:

“Articulo 8. El derecho de acceso a la informacion o la clasificacion de la informacion se
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interpretardn conforme a los principios establecidos en la Constitucién Federal, los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, la
Constitucion Local y la presente Ley.

En la aplicacion e inferpretacion de la presente Ley deberd prevalecer el principio de
mdxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Federal, en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, la Constitucidn
Local, asi cono en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los organos
nacionales e infernacionales especializados, favoreciendo en todo tienpo a las personas
la proteccion mds amplia, atendiendo al principio pro persona... ”

En este sentido, es conveniente invocar la tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.) emitida por
la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, cuyo sentido es el

siguiente:

Epoca: Décima Epoca

Registro: 2007561

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Gaceta del Semanario judicial de la Federacion
Libro 11, Octubre de 2014, Tomo [

Materia(s): Constitucional, Comiin

Tesis: 1n. CCCXXVI1I/2014 (10a.)

Pdgina: 613

PRINCIPIO PRO PERSONA. REQUISITOS MINIMOS PARA QUE SE
ATIENDA EL FONDO DE LA SOLICITUD DE SU APLICACION, O LA
IMPUGNACION DE SU OMISION POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE.

El articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos impone a
las autoridades el deber de aplicar el principio pro persona como un criterio de
interpretacion de las normas relativas a derechos humanos, el cual busca maximizar su
vigencia y respeto, para optar por la aplicacion o interpretacion de la norma que los
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favorezca en mayor medida, o bien, que implique menores restricciones a su ejercicio.
Asi, como deber, se entiende que dicho principio es aplicable de oficio, cuando el Juez o
tribunal considere necesario acudir a este criterio interpretative para resolver los casos
puestos a su consideracion, pero también es factible que el quejoso en un juicio de amparo
se inconforme con su falta de aplicacion, o bien, solicite al 6rgano jurisdiccional llevar a
cabo tal ejercicio interpretativo, y esta peticion, para ser atendida de fondo, requiere del
cumplimiento de una carga minima; por lo que, fomando en cuenta la regla de expresar
con claridad lo pedido y la causa de pedir, asi cono los conceptos de violacion que causa
el acto reclamado, es necesario que la solicitud para aplicar el principio citado o la
impugnacion de no haberse realizado por la autoridad vesponsable, dirigida al tribunal
de amparo, reiina los siguientes requisitos minimos: a) pedir la aplicacion del principio
o impugnar su falta de aplicacion por la autoridad responsable; b) serialar cudl es el
derecho humano o fundamental cuya maximizacion se pretende; c) indicar la norma
cuya aplicacién debe preferirse o la interpretacion que resulta mds favorable hacia el
derecho fundamental; y, d) precisar los motivos para preferirlos en lugar de otras normas
0 interpretaciones posibles. En ese sentido, con el primer requisito se evita toda duda o
incertidumbre sobre lo que se pretende del tribunal; el segundo obedece al objeto del
principio pro persona, pues para realizarlo debe conocerse cudl es el derecho humano que
se busca maximizar, aunado a que, como el juicio de amparo es un medio de control de
constitucionalidad, es necesario que el quejoso indique cudl es la parte del pardmetro de
control de regularidad constitucional que estd siendo afectada; finalmente, el tercero y
el cuarto requisitos cumplen la funcién de esclarecer al tribunal cudl es la disyuntiva de
eleccidn entre dos o mds normas o interpretaciones, y los motivos para estimar que la
propuesta por el quejos o es de mayor proteccion al derecho fundamental. De nhi que
con tales elementos, el drgano jurisdiccional de amparo podrd estar en condiciones de
establecer si la aplicacién del principio referido, propuesta por el guejoso, es viable o no
en el caso particular del conocimienio.

Resulta necesario puntualizar aqui, que conforme al analisis exhaustivo de las
documentales que integran los expedientes de los recursos de revision, se advierte que
al tratarse del mismo escrito de interposicion del recurso de revisidn, interpuesto en
contra de la respuesta proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO a la solicitud
00003/OASNAUCAL/IP/2018, y que derivé en la emisidn del Informe Justificado que
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consta en idénticos términos en ambos recursos de revision, se considera viable que
¢sta Ponencia se refiera tinicamente al recurso de revision interpuesto a través del
SAIMEX, pues ello no afectarfa a la resolucién de ambos recursos de revision y si
otorgaria certeza a la particular respecto de la resoluciéon que en este acto ocupa,
evitando pronunciamientos que generen confusion, ello aunado a que en el recurso de
revision  00002/INFOEM/IP/RR-E/2018 no obran las manifestaciones de LA
RECURRENTE, rendidas a través del SAIMEX en términos de las fracciones IT y III del
articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, mismas en las que se hace referencia a los recursos de revisién

00766/INFOEM/IP/RR/2018 y 00002/INFOEM/IP/RR-E/2018.

Asi, en primer término, cabe precisar que se obvia el andlisis de la competencia por
parte del SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la informacion
supra senalada, dado que éste ha asumido la misma y por tanto, se advierte que genera,
administra y posee la informacion, ya que como se mencioné con anterioridad, EL
SUJETO OBLIGADO proporcioné a través de su Informe Justificado, documentos
relacionados con la cuenta de agua referida, al momento de emitir su respuesta; lo

anterior, implica que éste generd, posee y/o administra.

En efecto, toda vez que se pronuncié sobre la informacion solicitada, acepta que la
genero, posee y administra, en ejercicio de sus funciones de derecho publico, motivo

por el cual se actualiza €] supuesto juridico, previsto en el articulo 12 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,

que a la letra dice:

“Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o
conserven informacion publica serdn responsables de la misma en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacién publica que se les requiera y
que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacién de
proporcionar informacion no comprende el procesamiento de In misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar
cilculos o practicar investigaciones.”

De hecho, el estudio de la naturaleza juridica de la informacion ptiblica solicitada tiene
por objeto determinar si ésta la genera, posee o administra EL SUJETO OBLIGADO;
sin embargo, en aquellos casos en que éste la asume, ello implica que la genera, posee
o administra; por consiguiente, a nada practico nos conduciria su estudio, en virtud de
que ésta fue asumida por dicho SUJETO OBLIGADO, toda vez que remitid la

informacién a través del Informe Justificado.

Una vez establecido lo anterior, es de suma importancia que esta Ponencia Resolutora
se pronuncie respecto a la modalidad a través de la cual la ahora RECURRENTE ejerce
su derecho humano de acceso a la informacion publica en posesion de los Sujetos
Obligados, puntualizando que, del analisis realizado por esta Ponencia, se puede
advertir en primera instancia el ejercicio de derecho de acceso a datos personales, ya

que la misma refirid ser titular de la cuenta de agua de la que se requiere la informacion,
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asi como que el propio SUJETO OBLIGADO advirtid a través del Informe Justificado
que la parte recurrente al haber acreditade su personalidad, le asiste el derecho de

acceder a la informacion, remitiendo la misma.

En esa vertiente, se tiene que la proteccion de datos personales, es un derecho que
conlleva un conjunto de elementos distintivos, consistentes en consentir, saber y tener
control sobre el tratamiento de éstos; es decir, los titulares tienen la posibilidad de
ejercer una serie de derechos para hacer efectiva la proteccion de sus datos personales,
que se refieren al Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion, comunmente

designados, por su acronimo, como derechos ARCO.

Este derecho, encuentra su sustento en los articulos 6, apartado A), fraccion I y 16,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establecen medularmente que la informacion que se refiere a la vida privada y los datos
personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes,
siendo que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion,
en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de los datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los

derechos de terceros.
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Correlativo a ello, el articulo 5, fraccion 111 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México prevé el derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus
datos personales, los procedimientos de acceso a la informacién publica, de acceso,

correccion y supresion de datos personales.

Asi pues, en términos generales, los titulares de los datos personales, a través del
ejercicio de los derechos ARCO, tienen el control sobre su informacion personal que se

encuentra en poder de los Sujetos Obligados.

En esa tesitura, dicho acceso procedera una vez que el solicitante acredite la titularidad
de los datos personales ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, o bien,

en caso de ser procedente, la representacion legal para tener acceso.

Tal como lo indica el articulo 106 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, la legitimacion para
el egjercicio de los derechos ARCQO, podra ser ejercida por los titulares o sus
representantes legales, ante la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado; por lo
que, cualquier persona que pretenda ejercer estos derechos debe acreditar
primeramente la titularidad de estos derechos o bien la identidad y personalidad con

la que actte el representante.

En atencion a lo anterior, la acreditaciéon no se colma al mencionar inicamente que
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quién lo solicita es el titular de los datos; en este tenor, el derecho a la proteccién de
datos personales, presupone que el titular de los mismos debe acreditarse como tal para
que EL SUJETO OBLIGADO tenga certeza sobre quién pretende el acceso, para no
entregar informacion confidencial a un tercero; lo cual, difiere del derecho de acceso a
la informacion publica, ya que, ésta no requiere que una persona acredite su identidad,
pudiendo inclusive ser solicitada de manera andnima, al ser informacion de interés de
toda la sociedad y ser el reflejo del actuar de sus autoridades y del manejo de recursos
publicos; a fin de sustentar los argumentos expuestos, se debe acudir al criterio 01/18
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales que dicta:

“Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega
de datos personales a través del portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, correo electronico o cualquier otro medio similar resulta
tmprocedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborade previamente la
identidad del titular.

Resoluciones:

* RRD 0015/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 19 de abril de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Liamas.

* RRD 0032/17. Servicio de Administracién Tributaria. 26 de abril del 2017
Por unanimidad. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.

* RRD 0053/17. Instituto Mexicano del Seguro Social. 17 de mayo de 2017. Por
unanimidad. Comisionada Ponente Maria Patricia Kurczyn Villalobos.”

Dicho esto, es necesario resaltar que acreditar la titularidad, para el ejercicio de los
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derechos ARCQ, es un requisito que debe ser previamente satisfecho por el solicitante

para que sea procedente que EL SUJETO OBLIGADO, en su caso, lo satisfaga.

Para tal efecto, EL SUJETO OBLIGADOQ debera hacer del conocimiento del interesado,
el dia, hora y lugar para que se presente ante la Unidad de Transparencia y realizar tal

acreditacion.

En este sentido, EL SUJETO OBLIGADO manifestd en su respuesta lo siguiente:
“...sin embargo, al ser usted la titular de la cuenta, tiene la facultad de presentarse en la oficina
comercial del Organismo que le corresponde, con su nimero de cuenta del servicio de aguia y
una identificacion oficial vigente que acredite su personalidad juridica, donde con gusto se le
proporcionard la informacién solicitada...” (Sic); omitiendo mediante una solicitud de
aclaracion, indicarle los dias y las horas ast como las diferentes modalidades a traves

de las cuales pudo acreditar su personalidad, siendo estas las que se enlistan:

1. Escrito o formate de aclaracion de la solicitud
2. Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

3. Ingresar una nucva solicitud de acceso a datos personales a través del SARCOEM,
en la direccion electronica wwuw.sarcoem.org.mx, acreditando ser titular de los
datos personales solicitados

En esa tesitura, los preceptos legales que norman los requisitos de solicitudes para el

ejercicio de los derechos ARCO asi como la prevencidon en caso de omisidn de requisitos

Pagina 37 de 61



Recurso de revision: 00766/INFOEM/IP/RR/2018 y
00002/INFOEM/IP/RR-E/2018

Sujeto Obligado: Organismo Publico
Descentralizado para la

Prestacion de Los Servicios de
Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Juarez
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

no subsanables se encuentran establecidos en los articulos 110 y 111 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México

y Municipios, los cuales precisan lo siguiente:

Requisitos de Solicitudes para el Ejercicio de los Derechos ARCO
Articulo 110. La solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, deberd contener:
L. El nombre del titular y su domicilio, o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

HI. De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud.

IV, La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salve que se trate del derecho de acceso.

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular.

VL Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, eit su caso.

Tratdandose del vequisito de la fraccion 1, si es el caso del domicilio no se localiza dentro
del Estado de México, las notificaciones se efectuardn por estrados.

De manera adicional, el titular podrd aportar pruebas para acreditar la procedencia de
su solicitud.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefialard la modalidad en la
que el titular prefiere se otorgue éste, la cual podri ser por consulta directa, copias
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simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electronico.

El responsable deberd atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo
que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos
personales en dicha modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

Prevencidn en caso de omision de requisitos no subsanables

Articulo 111. En caso gue la solicitud no satisfaga alguno de los requisitos a que
se refiere el articulo anterior y el responsable 1o cuente con elementos para subsanaria,
se prevendrd al titular de los datos o a su representante dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, por una
sola ocasidon, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion.

Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion se tendrd por no presentada
la solicitud de efercicio de derechos ARCO.

La prevencion tendrd el efecto de interriompir el plazo que tiene el responsable para dar
respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Conforme al fundamento expuesto, se debe sefialar que EL SUJETO OBLIGADO si
bien no cumplié con el término dispuesto para subsanar la falta de identidad (titular
de la cuenta de agua) titular de los derechos ARCO, en virtud de que la solicitud fue
presentada por la ahora RECURRENTE en fecha seis de febrero del presente afio, por
lo que el plazo para prevenirla a fin de subsanar las omisiones de la solicitud
transcurria del siete al trece de febrero sin contar los dias diez y once del mismo mes
en razon de corresponder a sabado y domingo respectivamente, dias inhdbiles en

términos de lo dispuesto en el apartado de Oportunidad del presente recurso de
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revision.

Aqui, es importante sefialar que LA RECURRENTE al momento en que acudié a las
oficinas de la Unidad Comercial Satélite proporcioné los documentos con los que se
identifico y acreditd su personalidad como titular de la multicitada cuenta, mismos que

obran como archivo adjunto al de interposicion del recurso de revision que nos ocupa.

Por tanto, no se considera necesario el cambio de via, es decir, de acceso a la
informacion ptblica a acceso a datos, en razén de que la informacion requerida le fue

proporcionada a la ciudadana a través del Informe Justificado.

Una vez precisado ello, se procede al analisis del rubro de la solicitud de la particular
identificado con el numeral 1) consistente en conocer ;Qué servicios, modificaciones,
instalaciones o accesorios se han instalado por parte del SUJETO OBLIGADQ durante 20177;
al respecto, se informé que en fecha 8 de agosto del ario 2017 se atendio el reporte
generado con el nﬁmero_realizéndose trabajos de
reparacion de fuga de agua potable en el domicilio correspondiente a la cuenta de la
solicitante, enlistando los materiales que se utilizaron para tal efecto y describiendo los

trabajos realizados.

No obstante, no se puede tener por colmado ésta parte de la solicitud, pues si bien debe

dejarse en claro que al haber existido un pronunciamiento del SUJETO OBLIGADQ,
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este Instituto no esta facultado para manifestarse sobre la veracidad del mismo, pues
no existe precepto legal alguno en la Ley de la materia que lo faculte para, via recurso
de revisién, pronunciarse al respecto. Sirve de apoyo a lo anterior, por analogia, el
criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion que

a la letra dice:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Institute Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos es un organo de la Administracion
Piblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, resolver sobre la
negativa de las solicitudes de acceso a la informacién; y proteger los datos personales en
poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no esid facultado para pronunciarse
sobre la veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a
las solicitudes de informacién que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.”

También es cierto que, como sustento de lo manifestado por EL SUJETO OBLIGADO,
éste remitié a través del Informe Justificado el documento electrénico denominado
INFORME DE ACTIVIDADES SECTOR VLpdf, a través del cual se describen los
trabajos realizados en distintas afectaciones al servicio de agua potable, indicando el
nombre del servidor publico que atendid los trabajos vy el material utilizado,
advirtiéndose precisamente el correspondiente al realizado en el domicilio que

corresponde a la cuenta de agua de la ahora RECURRENTE; sin embargo, esta
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Ponencia Resolutora no omite sefialar que dicho documento se encuentra testado en lo
que pretende ser una version publica del mismo, pues se protegieron datos (domicilio

particular de terceros) que no corresponden a la cuenta en comento.

No obstante, EL SUJETO OBLIGADO debid atender las disposiciones en materia de
proteccién de datos, a fin de salvaguardar los datos de particulares, no solo testando
estos, sino que debid emitir el debido Acuerdo que sustente la version ptiblica que se
genero, ya que la clasificacion de la informacién no se da por el simple mandato de la
Ley, sino que es necesario que EL SUJETO OBLIGADO cuando clasifique un
documento, ya sea en todo o en parte, debe atender lo dispuesto por la Ley de la
materia, siendo que dicha clasificacién es un trabajo en conjunto tanto de los
Servidores Publicos Habilitados, de las Unidades de Transparencia y del Comité de
Transparencia del SUJETO OBLIGADO, teniendo el deber los primeros, de presentar
ante la Unidad de Transparencia la propuesta de clasificacion de la informacion, para
que luego ésta se presente ante el Comité de Transparencia de asi resultar procedente
el proyecto de clasificacion de la informacién y finalmente sea éste ultimo quien

apruebe, modifique o revoque la clasificacion de la informacion solicitada.

Asi, es que EL SUJETO OBLIGADO para colmar este punto de la solicitud debe
cumplir con todos y cada uno de los requisitos sefialados en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, ni con los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion de Versiones Publicas;
maxime que de conformidad con lo establecido en las Leyes y Lineamientos citados,
para fundar la clasificacién de la informacion se debe sefialar el articﬁlo, fraccion,
inciso, parrafo onumeral de la Ley que expresamente le otorga el caracter de

confidencial.

Ello, sin pasar por alto que la clasificacion respectiva tiene que cumplirse mediante las
formalidades impuestas por la ley; es decir, mediante Acuerdo debidamente fundado
y motivado, en términos de los numerales 49 fraccion VIII y 132 fracciones Il y [l de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios en vigor, asi como los numeralés Segundo, fraccién XVII], y del Cuarto al
Décimo Primero de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracion de Versiones Pablicas,

que literalmente expresan:

“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendran las siguienies atribuciones:
VIIL. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion;

Articulo 132. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en qgite:
L. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
IL. Se deternine mediante resolucion de autoridad competente; o

1. Se generen versiones piublicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previsias en esta Ley.”
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“Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderd por:

XVIII, Version publica: El documento a partiv del que se otorga acceso a la
informacion, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido
de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a
través de la resolucidn que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Cuarto. Para clasificar la informacion como reservada o confidencial, de manera total o
parcial, el titular del drea del sujeto obligado deberd atender lo dispueste por el Titulo
Sexto de la Ley General, en relacidn con las disposiciones contenidas en los presentes
lineamientos, asi como en agquellas disposiciones legales aplicables a la materia en el
dmbito de sus respectivas competencias, en tanto estas ultimas no contravengan lo
dispuesto en la Ley General.

Los Sujetos Obligados deberdn aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de
acceso a la informacién y solo podrdn invocarlas cuando acrediten su procedencia.

Quinto, La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la informacion,
por actualizarse cualquiera de los supucestos de clasificacion previstos en la Ley General,
la Ley Federal y leyes estatales, corresponderd a los Sujefos Obligados, por lo que
deberdan fundar y motivar debidamente la clasificacion de la informacion ante una
solicitud de acceso o al momento en que generen versiones publicas para dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley
General y las demds disposiciones aplicables en la materia.

Sexto. Los Sujetos Obligados no pedrdn emitir acuerdos de cardcter general ni
particular que clasifiquen documentos o expedientes como reservados, i clasificar
documentos antes de que se genere la informacion o cuando éstos no obren en sus
archivos.

La clgsificacion de informacion se realizard conforme a un andlisis caso por caso,
mediante la aplicacion de la prueba de dafio y de interés puiblico.

Séptimo. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:
I Se reciba una solicitud de acceso a la informacion,

II. Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o
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IIl. Se generen wversiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de las
entidades federativas.

Los titulares de las dreas deberin revisar la clasificacién al momento de la recepcion de
una solicitud de acceso a la informacion, para verificar si encuadra en una causal de
reserva o de confidencialidad.

Octavo. Para fundar la clasificacion de la informacion se debe seiialar el articulo,
fraccidn, inciso, pdrrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado
mexicano que expresamente le otorga el cardcter de reservada o confidencial.

Para motivar la clasificacién se deberdn sefialar las razones o circunstancias especiales
que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la
norma legal invocada como fundamento.

En caso de referirse a informacién reservada, la motivacion de la clasificacion también
deberd comprender las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado
plazo de reserva.

Tratdndose de informacién clasificada como confidencial respecto de la cual se haya
determinado su conservacion permanente por tener valor histdrico, ésta conservard tal
cardcter de confornidad con la normativa aplicable en materia de archivos.

Los documentos contenidos en los archivos histdricos y los identificados como histdricos
confidenciales no serin susceptibles de clasificacion como reservados.

Noveno. En los casos e que se solicite un documento o expediente que contenga partes
o secciones clasificadas, los titulares de las dreas deberdn elaborar una wersion publica
fundando y motivando la clasificacidn de las partes o secciones que se testen, siguiendo
los procedimientos establecidos en el Capitulo IX de los presentes lineantientos.

Décimo. Los titulares de las dreas, deberdn fener conocimiento y levar un registro del
personal que, por la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los documentos
clasificados. Asimismo, deberdn asegurarse de gque dicho personal cuente con los
conocimientos técnicos y legales gue le permitan manejar adecuadamente la informacion
clasificada, en los términos de los Lineamientos para la Organizacién y Conservacion
de Archivos.
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En ausencia de los titulares de las dreas, la informacion seri clasificada o desclasificada
por la persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la actuacion del sujeto
obligado.

Décimo primero. En el intercambio de informacién entre Sujetos Obligados para el
ejercicio de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberdn
llevar la leyenda correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo VIII de
los presentes lineamientos.”

De este modo, como ha sido sefialado en la presente resolucion, en armonia entre los
principios constitucionales de maxima publicidad y de proteccion de datos personales,
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios permite la elaboracidén de versiones ptiblicas en las que se suprima aquella
informacion relacionada con la vida privada de particulares mediante el debido
Acuerdo fundado y motivado en el que EL SUJETO OBLIGADO debe precisar las
razones objetivas por las que la apertura de la informacion generaria una afectacion,
asimismo, es claro que el mismo debe aplicar de manera restrictiva y limitada las
hipotesis de clasificacion y no hacerlas valer de manera general. Es importante senalar
que, para acreditar dichos supuestos juridicos se debe fundar y motivar correctamente

la categorizacion de la informacion.
Por tanto, la fundamentacidn y motivacion consiste en la obligacion que tiene todo ente

publico de expresar los preceptos juridicos aplicables al asunto motivo del acto y las

razones o argumentos de su actuar.
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Al respecto, el maximo tribunal del pais ha establecido jurisprudencia respecto a qué

debe entenderse por fundamentacion y motivacion, en los siguientes términos:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debida fundamentacion y motivacion
legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por
lo segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales gue llevaron a la autoridad
a concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal
invocada como fundamento.”(5ic)

Asi, en un acto de autoridad se surte la debida fundamentacién cuando se cita el
precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivacion cuando se expresan las
razones, motivos o circunstancias que tomo en cuenta la autoridad para adecuar el

hecho a los fundamentos de derecho.

Mas atn, a través de diversa jurisprudencia dictada por el Poder Judicial de la
Federacién se sostiene que la finalidad de la fundamentacidn o motivacién es la de

explicar, justificar, posibilitar la defensa y comunicar la decisién de la autoridad:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA
GARANTIA Y SU FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR,
POSIBILITAR LA DEFENSA Y COMUNICAR LA DECISION. El conienido
formal de la garantia de legalidad prevista en el articulo 16 constitucional relativa a la
fundamentacion y motivacion tiene como proposito primordial y ratio que el
justiciable conozca el "para qué” de la conducta de la autoridad, lo que se
traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas
las circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de
manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y
controvertir el mérito de la decision, permitiéndole una real y auténtica
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defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una
motivacion pro forma pero de una manera incongruente, insuficiente o
imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobacion y defensa
pertinente, ni es vdlido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es
suficiente la expresidn de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y
posibilitar la defensa, asi como para comunicar la decision a efecto de que se
considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes
para decidir, citando la norma habilitante y un argumento minimo pero
suficiente para acreditar el razonamiento del que se deduzca la relacion de
perfenencia Ildgica de los hechos al derecho invocado, que es la
subsuncion.”(5ic)

En consecuencia, la fundamentacién y motivacion implica que en el acto de autoridad,
ademas de contenerse los supuestos juridicos aplicables se expliquen claramente, por
qué, a través de la utilizacién de la norma se emitio el acto. De este modo, la persona
que se siente afectada pueda impugnar la decisién, permitiéndole una real y auténtica

defensa.

Por lo tanto, el informe de actividades remitido en respuesta a la solicitud de acceso a
la informacién publica de LA RECURRENTE no colma por si solo la pretensién de
ésta, sino que, debe acompafarse necesariamente del Acuerdo del Comité de
Transparencia del SUJETO OBLIGADO que sustente la version ptblica realizada, en
el que se expongan los fundamentos y razones que llevaron a la autoridad a testar,
suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental, ya que como se mencioné
parrafos anteriores, el no hacerlo implica que lo entregado no es legal ni formalmente

una version publica, sino mas bien una documentacién ilegible, incompleta o tachada;
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pues no senalar las razones por las que no se aprecian determinados datos, ya sea
porque se testan o suprimen, deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no
conocer o comprender porque no aparecen en la documentacion respectiva, es decir, si
no se exponen de manera puntual las razones de ello se estaria violentando desde un

inicio el derecho de acceso a la informacidn del solicitante,

Lo anterior, obedece a que el domicilio es un dato personal confidencial, en términos
de lo dispuesto en el articulo 143, fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, asi como en el articulo 4,
fraccion XI de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos

Obligados del Estado de México y Municipios.

“Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

L. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona
fisica o juridico colectiva identificada o identificable;

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

XI. Datos personales: o lu informacion concerniente a una persona fisica o juridica
colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o modalidad, y que
esté almacenada en los sistemas y bases de datos, se considerard que una persona es
identificable cuando su identidad pueda determinarse divecta o indirectamente a través
de cualguier documento informativo fisico o electrdnico.”(Sic)
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Al respecto, esta Ponencia determina que EL SUJETO OBLIGADO debera emitir el
Acuerdo en el que se funde y motive la versién publica del documento remitido en
informe Justificado y entregar al cumplimiento de la resolucion, a fin de tener por

colmado en este sentido el derecho de la ciudadana.

Ahora bien, en cuanto hace al requerimiento 2) ;Para qué efectos fueron llevados a cabo
cada uno de ellos?, resulta evidente que se colma dicho apartado puesto que del propio
pronunciamiento del SUJETO OBLIGADO al dar contestacién al requerimiento
anterior, puesto que manifestd que dichos trabajos fueron realizados para la
reparacion de una fuga de agua potable en el domicilio que corresponde a la cuenta de

la ciudadana; en consecuencia, se encuentra atendido éste cuestionamiento.

En el mismo sentido, ocurre con el pedimento que se sefala en el numeral 3) ;Cudl fue
su beneficio para el usuario?, esto obedece a que conforme a las funciones y obligaciones
del Municipio de Naucalpan de Juarez, éste tiene a su cargo la prestacion, explotacion,
administracién y conservacién de los servicios puiblicos municipales, lo que hard con
enfoque de género y derechos humanos, entre los que se encuentra el servicio de agua
potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales; mismo que se realizara a cargo del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan, el cual forma parte de la Administracién Publica

Descentralizada del Municipio, y que tiene la responsabilidad de organizar y
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administrar el funcionamiento, conservacién y operacién en su respectiva jurisdiccion
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, con las atribuciones que
le otorguen la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y otras

disposiciones legales aplicables.

Asi, de la normatividad que regula el actuar del SUJETO OBLIGADO, no se advierte
disposicion alguna que sefiale como facultad de éste, el otorgar beneficios a los
habitantes del municipios en razdn de los trabajos realizados, mas cabe aqui esclarecer
lo que se entiende como beneficio, por lo que resulta importante hacer alusién a la

definicion que la Real Academia de la Lengua Espafiola proporciona:
Beneficio
Del lat. beneficium.
1. m. Bien que se hace o se recibe.
2. m. utilidad (Il provecho).
3. m. Labor y cultivo que se da a los campos, drboles, etc.
4. m. Accidn de beneficiar (Il extraer sustancias de una mina).
5. m. Accion de beneficiar (I ceder crédifos).

6. m. Conjunto de derechos y emolumentos que obtiene un eclesidstico de un oficio o de
una fundacion o capellania.
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7. m. Ganancia econdmica qgue se obtiene de un negocio, inversién u otra actividad
mercantil. La empresa prefiere no repartir beneficios este anio y promocionar el nuevo
producto.

8. m. Der. Derecho que compete por ley o cualquier otro motivo.

9. m. Bol., Chile, C. Rica, Cuba, El Salv., Guat., Guin., Hond., Méx., Nic., Pert y P
Rico. Ingenio o hacienda donde se benefician productos agricolas.

10. m. Bol. y Ven. Accién de matar y preparar animales para el consumo humano.

De tal manera, que al ser un derecho de la ciudadana el contar con servicios ptiblicos
(agua potable) y corresponde al Municipio proporcionarlos (a través del Organismo
Pablico Descentralizado para la Prestaciéon de Los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Judrez), se puede
afirmar que al existir una fuga de agua en el servicio proporcionado a la ciudadana,
dicha fuga representa una afectacion a su derecho, pues es deber del Municipio
proporcionar adecuadamente los servicios publicos a la poblacién; empero al atender
dicha deficiencia reparando la fuga, es que se subsana el derecho que compete por ley
a la ciudadana de aprovechar de manera adecuada el servicio de agua potable,
concluyendo que a verse afectado su derecho, las reparaciones realizadas en el
domicilio correspondiente a la cuenta de agua referida en la solicitud, directamente se
beneficié a la titular de la misma al dejar de existir dicha afectacién, sin obtener
beneficios adicionales a este, pues como fue ya sefialado, dentro de las funciones y
obligaciones que atafien al SUJETO OBLIGADO no se advierte alguna que lo

constrina a proporcionar beneficios adicionales al del adecuado funcionamiento,
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conservacion y operaciéon de los servicios de agua potable, alcantarillado vy

saneamiento.

Por tanto, el rubro consistente en conocer el beneficio para el usuario, de los trabajos

realizados se encuentra colmado.

Ahora, por cuanto hace al numeral 4) ;Cudnto se cobrd por éstos al usuario?, EL SUJETO

OBLIGADO se pronuncid en dos ocasiones, con relacién al cuestionamiento.

“...Cabe mencionar que esta reparacion no generd costo alguno para el usuario...”

"...Concluyendo finalmente que el periodo de la fuga corresponde a un bimestre y el del
consumo elevado a otro, por lo que no tiene relacién alguna con el bimestre
anterior...” (5ic)

Asi, es evidente que al haberse respondido puntualmente el requerimiento de la parte

recurrente, queda colmado el mismo.

Por tltimo, toca el andlisis al numeral 5) de la solicitud, en el que se pretende conocer
¢Cual ha sido la lectura de la toma de agua durante los seis bimestres de 20177, mediante
Informe Justificado se proporciond el archivo electrénico denominado
HISTORIAL.pdf mismo que contiene una tabla con el reporte de lectura, de la cuenta

objeto de la solicitud, tal y como a continuacién se muestra:
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.',: A

NAUCALPAN

REPORTE DE LECTURA

En relacion a la soclicitud del usuario de! No. De Cuenta:_le
informo de las lecturas tomadas por bimestre a partir del 1 del 2017 al 1del 2018:

CONSUMOS 2017
Bimestre Lectura
1 Bimestre 920
2 Bimestre 960
3 Bimestre 982
4 Bimestre 1016
5 Bimestre 1041
6 Bimestre 1118
CONSUMOS 2018
Bimestre Lectura
1 Bimestre 1167
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Dicho documento es plenamente coincidente con los recibos de consumo

proporcionados por la propia RECURRENTE, como se ilustra a continuacién:

Lectura 3er Bimestre 2017: 992

1
ctuni

1016 . . .34

Facha [imit

= 3 Encp
2 da Fego

Lectura 4to Bimestre 2017: 1016
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Lectura bto Bimestre 2017; 1041

FotEe iy

Lectura 6to Bimestre 2017: 1118
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Consecuentemente, el requerimiento en analisis, se encuentra colmado por parte del
SUJETO OBLIGADQO, pues como se advierte la informacién proporcionada, es
coincidente con los documentos que la propia RECURRENTE adjunta a su escrito de
interposicidén del recurso de revisién, aunado a que como ya fue establecido, este

Instituto no se puede pronunciar respecto de la veracidad de la informacion.

Por ultimo, atendiendo a las manifestaciones de LA RECURRENTE en las que si bien
se advierte que, a pesar de ser esencialmente fundado lo manifestado por ésta, tal como
fue sostenido en parrafos anteriores, es menester pronunciarse respecto a que sefiala
Y..sttuacion que solo me pasa en ese ente Qubernamental, ya que en otras oficinas
administrativas y juzgados, nunca me niegan la consulta o las copias de mis expedientes
en los asuntos donde actiio y acreditd mi personalidad juridica...”, ”.. Al restringirse de
manera dolosa mi derecho humano de acceso a la informacion...”; en ese sentido, resultan
parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad, pues estos se tratan
de manifestaciones subjetivas y unilaterales , toda vez que refieren actos que no es
posible advertir en las constancias que integran el expediente del recurso de revision,
por ende se trata de afirmaciones realizadas por LA RECURRENTE respecto a hechos
que ella mismo deduce; asi, dichas manifestaciones resultan improcedentes, pues del
articulo 36 de la Ley de la materia, no se desprende que este Instituto tenga facultades

para pronunciarse sobre las mismas.

Sin embargo, tocante al numeral 4 del apartado de agravios del escrito de interposicidn
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del recurso de revisién de la ahora RECURRENTE consistente en “...le solicito a ese H.
Instituto que en apego a devecho y cumplimiento de su mandato legal formule las denuncias
correspondientes en contra de los servidores piiblicos del Organismo Piiblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Naucalpan de Judrez, Estado de México que fueron omisos -ya sea con dolo o sin dolo, cuestion
que tendrd que determinar el Organo Garante Estatal...” es importante sefialar que el
recurso de revisidon no es el medio para investigar y en su caso sancionar a servidores
publicos por la omisién de la entrega de informacién ptblica, no obstante, esta
Ponencia determina hacer del conocimiento del Organo de Control de este Instituto
conforme a lo previsto en el articulo 190 la Ley de Transparencia Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, senala que cuando este
Organo determine durante la sustanciacién del recurso de revisién que pudo haberse
incurrido en una probable responsabilidad por el incumplimiento a las obligaciones
previstas en esta Ley y las demas disposiciones juridicas aplicables en la materia,
debera hacerlo del conocimiento del érgano de control interno de la instancia
competente para que éste inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad
respectivo, cuyo resultado debera de ser informado al Instituto; ordinales que a su

literalidad exponen lo siguiente:

“Articulo 190, Cuando ¢l Instituto determine durante la suslanciacion del recurso de
revision que pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en esta Ley y las demds disposiciones
Juridicas aplicables en la materia, deberd hacerlo del conocimiento del drgano de control
internio de la instancia competente para que éste inicie, en su caso, el procedimiento de
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responsabilidad respectivo, cuyo resultado deberd de ser informado al Instituto.”

Atento a lo anterior, de conformidad con el articulo 186 fraccidon III de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
se determina MODIFICAR la respuesta proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO
a la solicitud 00003/OASNAUCAL/IP/2018.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccion 11, 29, 36 fracciones 1 y II, 176, 178, 179, 181, 185
fraccion I, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Resultan parcialmente fundadas las razones o motivos de

inconformidad planteadas por LA RECURRENTE y analizadas en el Considerando

SEXTO de esta resolucidn.

SEGUNDO. Se MODIFICA la respuesta del SUJETO OBLIGADO, y se ordena

atienda la solicitud de informacién publica 00003/OASNAUCAL/IP/2018, en términos
del Considerando SEXTO de la presente resolucién y, haga entrega a LA
RECURRENTE, via el SAIMEX, de lo siguiente:
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“El Acuerdo de Clasificacion que sustente la versién piiblica del Informe de Actividades
del Sector VI remitido en Informe Justificado, en términos de lo dispuesto en los
numerales 49 fraccion VI y 132 fracciones I y Il de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios.”

TERCERO. Notifiquese por oficio y a través del SAIMEX al Titular de la Unidad

de Transparencia del SUJETO OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186
ultimo parrafo y 189 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, dé cui‘nplimiento a lo
ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, debiendo informar a este Instituto en

un plazo de tres dias hdbiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente

resolucion.

CUARTO. Notifiquese a LA RECURRENTE la presente resolucion personalmente

y via el SAIMEX.

QUINTO. Hagase del conocimiento a LA RECURRENTE que de conformidad con

lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios, podréd impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
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DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ CON AUSENCIA
JUSTIFICADA Y JAVIER MARTINEZ CRUZ; EN LA DECIMA NOVENA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTITRES DE MAYO DE DOS MIL DIECIOCHO,
ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)
Ausencia Justificada
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado

(RUBRICA)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(RUBRICA)

Alexis Tapia Ramirez

trstitudn ée Transparencia, Access a iz Informacién Pobfics

Secretario Técnico del Pleno Prowechin de Bator Parsomales dol Estao do Mixico v Munscipios

(RUBRICA) P LENO

en las recu:_r's'os d_g_,revi’sién numeros 00766/ INFOEM/IP/RR/2018 y 00002/INFOEM/IP/RR-
/2018 acurnulados.
YSMIATU

s

Pagina 61 de 61





