Recurso de Revision: 01242/INFOEM/IP/RR/2018
Recurrente:

Ayuntamiento de
Ixtapaluca

Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha trece de junio de dos mil dieciocho.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisidon

01242/INFOEM/IP/RR/2018, promovido por el C. ||| G -- -

sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Ixtapaluca, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucidn con base en lo siguiente:

RESULTANDO

1. En fecha quince de marzo de dos mil dieciocho, EL RECURRENTE presentd a través

del Sisterma de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo subsecuente EL SAIMEX,
ante EL SUTETO OBLIGADQO, la solicitud de acceso a informacién publica, a la que se
le asigné el numero de expediente 00036/IXTAPALU/IP/2018, mediante la cual solicitd

lo siguiente:

“Solicito me proporciones los organigramas de las diversas direcciones del
ayuntamiento, ya que no se encuentran en la pagina del mismo.” (Sic)

MODALIDAD DE ENTREGA: Via SAIMEX.

II. En cumplimiento al articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en fecha dieciséis de marzo
de dos mil dieciocho, EL SUJETO OBLIGADO turné la solicitud de informacién

planteada al Servidor Publico Habilitado que consideré competente, a efecto de que
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realizara la bisqueda y localizacion de la informacion tal como se desprende a
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I1I. De las constancias que obran en el expediente electrénico, se advierte que EL

SUJETO OBLIGADO fue omiso en dar respuesta a la solicitud de informacion tal

como se muestra a continuacién:

Folio de fa solicitizd: Q0038NX TAPALUNPIZT1E

. . 15032016 .
Analisis de iz Solicitud 20.04.34 UNIDAD DE INFORMACION

Turng 2 Servidor Pablico 18i02/2018 Carlos Lizaro Cruz Isias Unidad de Transparencia - Sujeto
Habilitado 13:06:42 Obligado

3 Interposicion de Recurso de 54/05:2018
Ravision 15:51:458

TS TR Eot T
Ponente 16:51:48
Admision del Recurso de 0BIO5I2018 ’
& Revision 06:11:50 Sistema INFOEM
] Maniestaciones 0e/0512018 Sistema INFOEM
06:11:30
7 Clerre de la instruccién 215’403"2223,8 Alejandra Mendoza Viichis Proyectista

- Mostrando | al 7 de 7 registres

IV. Inconforme con la falta de respuesta, el dos de mayo de dos mil dieciocho, EL

RECURRENTE interpuso el recurso de revisién objeto del presente estudio, el cual fue
registrado en EL SAIMEX y se le asigné el ntmero de expediente

01242/INFOEM/IP/RR/2018, en el que seftald como acto impugnado:

“Incumplimiento en tiempo de respuesta de solicitud 00036/IXTAPALU/IP/2018.”
(Sic)

Asimismo, como razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:
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Por incumplimiento  en el tiempo de respuesta de la  solicitud
"00036/IXTAPALU/IP/2018", me permito exigir la pronta respuesta, ya que dieron
de fecha limite de respuesta la fecha: 13/04/208, y por tanto, hay un rezago de 11 dias
fuibiles sin respuesta a la fecha 01/05/2018.7 (Sic)

IV. El dos de mayo de dos mil dieciocho, el recurso de que se trata se envid
electrdnicamente al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento
en el articulo 185 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, se turnd, a través del SAIMEX, a la

Comisionada EVA ABAID YAPUR, a efecto de decretar su admision o desechamiento.

V. De las constancias del expediente electrénico del SAIMEX, se desprende que en
fecha ocho de mayo de dos mil dieciocho, se acordd la admisiéon a tramite del recurso
de revisién que nos ocupa, asi como la integracion del expediente respectivo, mismo
que se puso a disposicién de las partes, para que en un plazo maximo de siete dias
habiles conforme a lo dispuesto por el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, manifestaran lo que a su

derecho conviniera, a efecto de presentar pruebas y alegatos; asi como para que EL

SUJETO OBLIGADO rindiera el Informe Justificado correspondiente.

VI. En cumplimiento a lo anterior, de las constancias del expediente electrdnico del

SAIMEYX, se observa que el dia dieciocho de mayo de dos mil dieciocho, EL SUJETO

OBLIGADO envi¢ el Informe Justificado, como se desprende de la siguiente imagen:

e
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pagina del Municipio de Ixtapaiuca, hitps:/fixiapaluca.gob.my/, en la pestafa
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' 21/05/2018

Advirtiendo de dicho Informe que, EL SUJETO OBLIGADO anex¢ el archivo
electronico denominado 0036-01242 Manuales de Organizacidn.zip, el cual no se
inserta, en razon de que fue puesto a disposiciéon del RECURRENTE, el dia veintiuno
de mayo de dos mil dieciocho, para que, en el plazo de tres dias habiles manifestara lo
que a su derecho conviniera, conforme con lo establecido en la fraccion 111 del articulo

185 de la Ley de la materia.

Por su parte, EL RECURRENTE no realizé manifiestacién alguna, ni presentd pruebas

o alegatos.

VII. Una vez analizado el estado procesal que guarda el expediente, en fecha

veinticinco de mayo de dos mil dieciocho, la Comisionada Ponente acordé el cierre de

instruccion, asi como la remision del mismo a efecto de ser resuelto, de conformidad
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Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

CONSIDERANDO

PRIMEROQO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Phblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los
articulos 6, Letra A de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2 fraccion 11, 13, 29, 36
fracciones 1y I, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones Iy
XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Meéxico y
Municipios; toda vez que se trata de un recurso de revision interpuesto por un

Ciudadano en términos de la Ley de la materia.

SEGUNDO. Interés. El recurso de revisién fue interpuesto por la parte legitima, en

atencion a que se presenté por EL RECURRENTE, quien es la misma persona que

formuld la solicitud de acceso a la informacién ptiblica al SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. Es de precisar que la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios, describe el mecanismo de
procedencia de los recursos de revision, como se puede apreciar en el articulo 163 de

dicho ordenamiento legal, que a la letra dice:
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“Articulo 163. La Unidad de Transparencia deberd notificar la respuesta a la
solicitud al interesado en el menor tempo posible, que no podrd exceder de quince
dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aguélla.

Excepcionalmente, el plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ampliarse hasta por
siete dias hdbiles mis, siempre y cuando existan vazones fundadas y motivadas, las
cuales deberdn ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediainte In emision
de una resolucion que deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento. No
podran invocarse como causales de ampliacion del plazo motivos que supongan
negligencia o descuido del sujeto obligado en el desahogo de la solicitud.”

De la interpretacion al precepto legal inserto, se obtiene que el plazo que les asiste a
los Sujetos Obligados para entregar la respuesta a una solicitud de informacién publica
es de quince dias habiles posteriores a la presentacion de ésta; sin embargo, en aquellos
casos en que transcurre el referido plazo de quince dias habiles, sin que los Sujetos
Obligados entreguen la respuesta a la solicitud de informacion, ésta se considera
negada; por lo que al solicitante le asiste el derecho para poder presentar el recurso de

revision correspondiente.

Derivado de lo anterior, se constituye la figura juridica de la NEGATIVA FICTA, cuya
esencia consiste en atribuir un efecto negativo al silencio de la autoridad

administrativa frente a las instancias y solicitudes que hagan los particulares.

Por su parte, el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piblica del Estado de México y Municipios, establece:

“Articulo 178. El solicitante podrd interponer, por si mismo o a través de su
representante, de manera directa o por medios electronicos, recurso de revision ante
el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud
dentro de los quince dias hibiles, siguientes a la fecha de la notificacion de la
respuesta.
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A falta de respuesta del sujeto obligado, dentro de los plazos establecidos
en esta Ley, a una solicitud de acceso a la informacidn publica, el recurso
podrd ser interpuesto en cualguier momento, acompariado con el documento que
pruebe la fecha en que presentd la solicitud.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta deberd remitir
el recurso de revision al Instituto a mds tavdar al dia siguiente de haberlo recibido.”

Asi tenemos que, el recurso de revision se ha de interponer dentro del plazo de quince
dias habiles, contados a partir del dfa siguiente al que el particular tiene conocimiento
de la resolucién respectiva, de ahi que para que el plazo de referencia empiece a
computarse, necesariamente tiene que existir una respuesta expresa por parte del
SUJETO OBLIGADO; sin embargo, tratandose de negativa ficta no existe resolucién
que se haga del conocimiento del particular a partir de la cual pueda computarse dicho

plazo, por tal motivo es pertinente establecer que no existe plazo para la

interposicion del recurso de revision.

Lo anterior, encuentra sustento en el Criterio de Interpretacidn en el orden
administrativo namero 001-15, emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piablica del Estado de México y Municipios, en la Sexta Sesion
Ordinaria, celebrada el diecisiete de febrero del dos mil quince, relativo a la
interposicion del recurso de revision en cualquier tiempo cuando exista negativa ficta,

que es del tenor literal siguiente:

“Criterio 0001-15

NEGATIVA FICTA. PLAZO PARA INTERPONER EL RECURSO DE
REVISION TRATANDOSE DE. El articulo 48, pdrrafo tercero de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
establece que, cuando no se entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo de
15 dias establecidos en el articulo 46 de la Ley de la materia, se entenderd por negada
la solicitud y podrd interponerse el vecurso correspondiente. Por su parte, el articulo
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72 del mismo ordenamiento legal establece el plazo de 15 dias para interponer el
recurso de revision a partir del din siguiente al que tuvo conocimiento de la respuesta
recatda a su solicitud, sin que se establezca excepcion alguna tratdndose de una falta
de respuesta del sujeto obligado. Asi, entonces, resulta evidente que, al no emitirse
respuesta dentro del plazo establecido, se genera la ficcion legal de una respuesta en
sentido negativo; en el entendido de que el plazo para impugnar esa negativa podrd
ser en cualquier Hempo y hasta en tanto no se dicte resolucion expresa; es decir,
mientras no haya respuesta por parte del Sujeto Obligado, momento a partir del cual
deberd computarse el plazo previsto en el articulo 72 de la citada Ley.”

CUARTO. Procedibilidad. Del analisis efectuado se advierte que resulta procedente

la interposicion del recurso y se concluye la acreditacion plena de todos v cada uno de
los elementos formales exigidos por el articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios en vigor, en atencion a

que fue presentado mediante el formato visible en EL SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Del analisis efectuado se advierte que el

recurso de revision de que se trata es procedente, toda vez que se actualiza la hipdtesis
prevista en las fracciones VII, del articulo 179 de la ley de la materia, que a la letra
dicen:

“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccién que la Ley oforga a

los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacion piblica, y
procederd en contra de las siguientes causas:

VIL. La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion:

oG (sic)

El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de
revision, en aquellos casos en que no se dé respuesta a lo solicitado, y en el presente

caso, EL SUJETO OBLIGADO omitié dar respuesta a lo requerido por EL
RECURRENTE.
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Una vez detérminada la via sobre la que versard el presente asunto, y previa revision
del expediente electrénico formado en EL SAIMEX por motivo de la solicitud de
informacién y del recurso a que da origen, se observa que EL SUJETO OBLIGADO
no dio respuesta a la solicitud de informacién planteada por el particular, lo que se
traduce como la configuracion de la NEGATIVA FICTA; ello en virtud de que EL
SUJETO OBLIGADO no respondi6 al requerimiento del particular, dentro del plazo

legal previsto para ello, respecto de la solicitud de acceso a la informacion ptblica.

Precisado lo anterior, es importante recordar que la solicitud de informacién planteada
por el particular consistié en los organigramas de las direcciones del Ayuntamiento,
y en ese sentido, tal como fue establecido en el Resultando 111 de la presente resolucidn,

EL SUJETO OBLIGADO fue omiso en dar respuesta a la solicitud de informacién.

Bajo ese orden de idas, ante la falta de respuesta es que el hoy RECURRENTE present6
el recurso de revisién objeto del presente estudio sefialando medularmente en sus
razones o0 motivos que el tiempo para dar respuesta habia sido excedido y aun no se

daba atencidn a su requerimiento.

De ahi que una vez admitido el recurso de revisién en comento, EL SUJETO
OBLIGADO rindi6 su Informe Justificado consistente en una carpeta comprimida a
través de la cual hizo del conocimiento del RECURRENTE los manuales de

organizacion de diversas areas.

En este punto, conviene sefialar que tal como establecido en el Resultando 11 de la
presente resolucion, la solicitud fue turnada al Director General de Planeacion,

Evaluacién y Seguimiento, mismo que en el apartado de requerimientos adjunté el

oficio siguiente:
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Al respecto esta Ponencia Resolutora tuvo a bien verificar el portal de IPOMEX del
SUJETO OBLIGADO siguiendo las especificaciones sefialadas y encontrando lo

siguiente:

Articule 82

Fibins do Gt Merguinse

Estructura orgénica
FRACCION I}
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- ¥ Direccién de Fomento para el Comercie ¥

Coordinacion Admimstraliva Ws

. B Dirsccidn de Senvicios Pabicos v

De lo anterior se advierte que efectivamente se encuentran publicados algunos

organigramas de las diversas dreas que integran la estructura organica del SUJETO
OBLIGADO, es decir, las direcciones y areas que lo integran, situacion que no colma
el derecho de acceso a la informacién publica ejercido por EL RECURRENTE, ya que

la solicitud consistid en los organigramas pero de cada una de las areas que lo integran.

Una vez, precisado lo anterior, se obvia el analisis de la competencia por parte del

SUJETO OBLIGADO, para generar, administrar o poseer la informacién solicitada,
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dado que esteﬂ ha asumido la misma, en razon de que mediante su Informe Justificado
remitié parte de la informacidn solicitada, pues en efecto el hecho de que hiciera un
pronunciamiento en torno al requerimiente del solicitante, acepta que genera, posee y
administra la informacidn, en ejercicio de sus funciones de derecho pablico, motivo por
el cual se actualiza el supuesto juridico, previsto en el articulo 12 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Asi, el estudio de la naturaleza juridica de la informacién publica solicitada, tiene por
objeto determinar si ésta la genera, posee 0 administra; sin embargo, en aquellos casos
en que este la asume, ello implica que Ia genera, posee o administra; por consiguiente,

a nada practico nos conduciria su estudio, ya que se insiste la informacion ptblica

solicitada, fue admitida por EL SUJETO OBLIGADO.

Precisado lo anterior, esta Ponencia Resolutora determina entrar al andlisis de la
informacién remitida por EL SUJETO OBLIGADO mediante el Informe Justificado,
por lo que en ese sentido y derivado de la solicitud de informacién resulta necesario
establecer las Direcciones con las que cuenta el Ayuntamiento de Ixtapaluca y al

respecto el articulo 77 del Bando Municipal 2018 sefiala lo siguiente:

“DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
SECCION PRIMERA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA
Articulo 77.- Para despacho de los asuntos de la Administracion Pablica
Mupnicipal, el Presidente Municipal, se auxiliard de las dependencias de la
administracion piblica wmunicipal centralizada, mismas que estardn
subordinadas directamente a él, y son las siguientes:

I. Oficina de la Presidencia;

II. La Secretaria del Ayuntamiento (en su funcion administrativa);
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III. Tesoreria Municipal, cuya tesorera o tesorero serd In Directora o Director de
la Direccion General Administracion y Finanzas quien tiene a cargo las siguientes
Direccz'oneé:
a. Direccion de Catastro;
b. Direccidon de Administracion;
c. Direccién de Recaudacion; y
d. Direccidon de Recursos Humanos.
IV. Direccion General de Planeacién, Evaluacion y Segquimiento;
a. Direccidon de Evaluacion Territorial;
V. Contraloria Municipal,;
VI. Direccidn General de Segquridad Ciudadana;
VII. Diveccién de Desarrollo Urbano;
VIII. Direccion de Desarrollo Econdmico;
IX. Direccién de Fomento para el Comercio;
X. Direccion de Obras Piblicas;
XI. Direccion Juridica;
XII. Direccién de Ecologia;
XIIT. Direccion de Educacion;
X1V. Direccién General de Desarrollo Social y Territorial;
a. Direccion de Desarrollo Social.
b. Direccién de Desarrollo Territorial
XV, Direccion de Servicios Publicos;
XVI. Direccion de Control de Residuos Sélidos;
XVII Direccion de Desarrollo Rural;
XVIII, Direccion de Comunicacién Social;
XIX. Defensorin Municipal de Derechos Humanos de Ixtapaluca;
XX. Direccion de Cultura;
XXI. Direccion de Salud;
XXII Direccién de Gobierno;
XXIII, Direccion de Turismo, Rescate y Conservacidn de Areas
Arqueolégicas;
XXIV. Direccién de Imagen Institucional;
XXV, Secretaria Técnica;
XXVI. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de
Ixtapaluca;
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XXVII. Instituto para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres; y
XXVIII. Instituto Municipal de la Juventud.

Quienes tendrdn las atribuciones que les oforgan las Leyes, el presente Bando,
Reglamentos, Manuales y demds ordenamientos juridicos, en el dmbito de su
competencia.”

(Enfasis afiadido)

En ese tenor, hay que recordar que la informacién remitida por EL SUJETO
OBLIGADO corresponde a los Manuales de organizacion de diversas areas; si bien es
cierto, aun cuando no se frata propiamente de la informacion expresa solicitada,
también es cierto que dichos Manuales contienen los organigramas de las Direcciones

tal como se aprecia en el Manual de la Contraloria Municipal que se inserta a

continuacion;:

,ggéﬁ F

-4~ CONTRALORIA MUNICIPAL

o pBEH MANUAL DE ORGANIZACION
ixtapaluca Codigo: IXTIMO/CON/01 Hoja: @ de 57
Condnuamas Febajando

con senfido humang Revision: G0 Afc de Elaboracion: 2017

6. Estructura Organizacional.

1. Contraloria Municipal,
1.1. Subcontraloria.

1.1.1. Ceoordinacion de Auditoria.
1.1.1.1. Departamento de Auditoria Financiera.
1.1.1.2. Departamenio de Auditoria Administrativa.
1.1.1.3. Departamenic de Auditeria de Cbra Plablica.

1.1.2. Coordinacién Juridica.
1121 Departfamenio de Alencién Ciudadana, Qusejas y Denuncias.
1.1.2.2. Departamenic de Procedimientos y Resoluciones.

1.1.2.3. Departamenio de Situacicn Patrimonial.
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[ AYUNTAMIENTO DE IXTAPALUCA
| CONTRALORIA MUNICIPAL

ol MANUAL DE ORGANIZACION
, luca Codigo: XT/MOICON/01 Hoje: 10 de 57
Ceonfirarames yabosonds
con senfido humone Revisidn: §0 Afo de Elaboracion: 2017

7. Organigrama.

Como se afirmd, EL SUJETO OBLIGADO remitié dichos Manuales de Organizacion

a través de una carpeta comprimida de la que puede observarse lo siguiente:
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Ahora bien, esta Ponencia Resolutora considera necesario precisar que aun cuando EL
SUJETO OBLIGADOQ remitio parte de la informacién solicitada la misma no colma el
derecho de acceso a la informacién ejercido por el hoy RECURRENTE pues los
Manuales de las Direcciones no se encuentran completos tal como puede observarse

del cuadro que a continuacién se inserta para su mejor comprension:

Presidencia No
Secretaria del Ayuntamiento No
Tesoreria En el bando dice que el tesorero sera

¢] Titular de la Direccion General de
Administracion y Finanzas; sin
embargo no colma

Direccion General de Administracién Si

v Finanzas

Catastro Si
Administracion En IPOMEX
Recaudacion Si

Recursos Humanos No
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Direccion General de Planeacion, Si
Evaluacién y Seguimiento
Evaluacion Territorial No
Contraleria Si
Direccién General de Seguridad En IPOMEX
Ciudadana
Desarrollo Urbano Si
Desarrollo Econdmice St
Fomento para el Comercio No
Obras Publicas St
Direccion Juridica No
Direccion de Ecologia No
Direccion de Educacion No
Direccidn General de Desarrollo 51
Social vy Territorial
Direccion de Desarrolio Social No
Desarrollo Territorial Na
Servicics Publicos Si
Control de Residuos Solidos Si
Desarrollo Rural Si
Comunicacién Social No
Defensoria Municipal de Derechos Si
Humanos
Direccion de Cultura Si
Direccién de Saiud Si
Direccidn de Gobierno No
Direccion de Turisme, Rescate y Si
Conservacién de Areas Arqueclégicas
Direccién de Imagen Institucional En IPOMEX
Secretaria Técnica No
Unidad de Transparencia y Acceso a Si
la [nformacidn Publica de Ixtapaluca
instituto para la Proteccidn de los Si
Derechos de las Mujeres
Instituto Municipal de la Juventud Si

En ese tenor, resulta dable ordenar al SUJETO OBLIGADO la entrega de los
organigramas correspondientes a las direcciones consideradas faltantes, es decir, a las
areas de Presidencia, Secretaria del Ayuntamiento, Tesoreria, Recursos Humanos,
Evaluacién Territorial, Fomento para el Comercio, Direccidon Juridica, Ecologia,
Educacién, Desarrollo Social, Desarrollo Territorial, Comunicacién Social, Direccién de

Gobierno y Secretaria Técnica.
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No pasa desapercibido para este Organo Garante que, si bien EL SUJETO OBLIGADO

atendio el medio de impugnacién en estudio privilegiando el principio de maxima
publicidad e hizo entrega de parte de la informacién solicitada EL RECURRENTE; por
lo que, este Instituto no estd facultado para manifestarse sobre la veracidad de la
misma, pues no existe precepto legal alguno en la Ley de la materia que lo faculte para,
via recurso de revisidn, pronunciarse al respecto, sirviendo de sustento a lo referido,
por analogia, el criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la

Informacion que a la letra dice:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos es un drgano de la
Administracion Publica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el efercicio del derecho de
acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes de
acceso a la informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para
pronunciarse sobre la veracidad de la informacion proporcionada por
las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion que les
presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley
Federal de Transparenicia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental no
se prevé una causal gue permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacidn
y Proteccion de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.”

(Enfasis ariadido)

Precisado lo anterior, y a fin de dar certeza juridica al RECURRENTE de la informacion
que se ordena su entrega, es importante traer a contexto lo dispuesto por el articulo 92,
fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, el cual establece la obligacién de mantener a disposicidén del
publico en general la informacidon relativa a su estructura orgdnica, refiriendo que ello

debe ser en un formato que permita, vincular cada parte de la estructura, las
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atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico, tal y

como se lee enseguida:

“Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicién del publico de
manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los
respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

(...)

Il. Su estructura orgdnica completa, en un formato que permita vincular
cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades gue le
corresponden a cada servidor ptiblico, prestador de servicios profesionales o miembro
de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables...”

(Sic)

Dicha disposicién, recoge de lo establecido por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica en su articulo 70, fraccion II que refiere en los mismos
términos la obligacion de transparentar la estructura organica de parte de cada uno
de los Sujetos Obligades, por lo que resulta aplicable en la entidad lo dispuesto por
los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, que deben de difundir
los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el dia cuatro de mayo de
dos mil dieciséis; de los cuales, se desprende la estructura orgénica que se encuentran
constrefiidos a publicar los Sujetos Obligados, en los que se debe permitir la
visualizacion de los niveles jerdrquicos y sus relaciones de dependencia de acuerdo con
el estatuto orgéanico u ordenamiento que les aplique, debiendo ser vigente, o sea la que

esté en operacién y haya sido aprobada o dictaminada por la autoridad competente.
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Asimismo, dich;)s Lineamientos técnicos generales indican que la estructura organica
debe incluir al titular del Sujeto Obligado y todos los servidores puiblicos adscritos a
las Unidades Administrativas, Areas, Institutos o las que correspondan, incluyendo el
personal de gabinete de apoyo u homologo, prestadores de servicios profesionales,
miembros de los Sujetos Obligados, asi como los respectivos niveles de adjunto,
homélogo o cualquier otro equivalente, segiin la denominacién que se le dé. Refieren
también, que cada nivel de la estructura debera desplegar un listado de las areas que
le estan subordinadas jerdrquicamente, asi como las atribuciones, responsabilidades
y/o funciones conferidas por las disposiciones aplicables a los servidores pablicos y/o
toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision y/o ejerza actos de
autoridad, ademads de los prestadores de servicios profesionales contratados en cada

una de esas areas.

Por lo que, establece los siguientes criterios de contenido para la publicacién de dicha

informacion, a saber:

“Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Denominacién del Area (de acuerdo con el catilogo que en su caso
regule la actividad del sujeto obligado)

Criterio 2 Denominacidn del puesto (de acuerdo con el catdlogo que en su caso
regule la actividad del sujeto obligado). La informacion deberd estar
ordenada de tal forma que sea posible visualizar los niveles de jerarquia y
sus relaciones de dependencia

Criterio 3 Denominacion del cargo (de conformidad con nombramiento otorgado)

Criterio 4 Clave o nivel del puesto (en su caso) de acuerdo con el catilogo que regule
la actividad del sujeto obligado]

Criterio 5 Tipo de integrante del sujeto obligadoe (funcionario / servidor piiblico /
empleado [ representante popular / miembro del poder judicial / miembro
de organo auténomo [especificar denominacion] / personal de confianza /
prestador de servicios profesionales / otro [especificar denominacion])

Criterio 6 Area de adscripcidn (Area inmediata superior)
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Criterio 7 Por cada puesto ylo cargo de la estructura se deberd especificar la
denominacion de la norma que establece sus atribuciones,
responsabilidades y/o funciones, segiin sea el caso

Criterio 8 Fundamento legal (articulo ylo fraccion) que sustenta el puesto

Criterio 9 Por cada puesto ¢ cargo deben desplegarse las atribuciones,
responsabilidades yfo funciones, segiin sea el caso

Criterio 10 Hipervinculo al perfil y/o requerimientos del puesto o cargo, en caso de
existir de acuerdo con la normatividad que aplique

Criterio 11 En cada nivel de estructura se deben incluir, en su caso, a los
prestadores de servicios profesionales o los miembros que se
integren al sujeto obligado de conformidad con las disposiciones
aplicables (por ejemplo, en puestos honorificos)

Criterio 12 Hipervinculo al organigrama completo (forma gréfica) acorde a
su normatitidad, el cual deberd contener el mimero de dictamen o similar

Criterio 13 Respecto de los prestadores de servicios profesionales reportados se
incluird una leyenda que especifique que éstos no forman parte de la
estructura orgdanica del sujeto obligado, toda vez que fungen como apoyo
para el desarrollo de las actividades de los puestos gue si conforman la
estructura.”

(Enfasis afiadido)

De lo expuesto, se colige que cada SUJETO OBLIGADO debera publicar su estructura
organica vigente conforme a criterios de jerarquia y especializacién, ordenados y
codificados cuando asi corresponda, mediante los catdlogos de Areas y de clave o nivel
del puesto; cada nivel de estructura debera desplegar un listado de las areas que le
estan subordinadas jerarquicamente, asi como las atribuciones, responsabilidades y/o
funciones conferidas por las disposiciones aplicables a los(as) servidores(as)
publicos(as) y/o toda persona que desemperfie un empleo, cargo o comision y/o ejerza
actos de autoridad, ademas de los(as) prestadores(as) de servicios profesionales
contratados en cada una de esas dreas; asimismo, un hipervinculo al organigrama
completo, con el objetivo de visualizar la representacién grafica de la estructura

organica, desde el puesto del titular del Sujeto Obligado hasta el nivel de jefatura de
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departamento u homologo vy, en su caso, los prestadores de servicios profesionales y/o

cualquier otro tipo de personal adscrito.

Asi de todo lo anterior, a dicha informacién le reviste el caracter de publica, ello de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, fraccion XI y 4 y de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios;
de tal forma, la normatividad analizada determina la fuente obligacional que impone
al SUJETO OBLIGADO el deber para generar, poseer o administrar la informacion
relacionada con su estructura organica, ademas de que como ya fue expuesto EL
SUJETO OBLIGADO mediante Informe Justificado remitio parte de la informacion
solicitada; sin embargo, con la finalidad de atender el derecho de acceso a la
informacion publica del particular, este Organo Garante determina la entrega de los
organigramas correspondientes a las direcciones consideradas faltantes, es decir, a las
areas de Presidencia, Secretarfa del Ayuntamiento, Administracién, Recursos
Humanos, Evaluacion Territorial, Direccién General de Seguridad Ciudadana,
Fomento para el Comercio, Direccidn Juridica, Ecologia, Educacion, Desarrollo Social,
Desarrollo Territorial, Comunicacién Social, Direccién de Gobierno, Imagen

Institucional y Secretaria Tecnica.

Por otra parte, este Organo Garante no es omiso sefialar que en para el caso de no contar
con la informacion de la que se estd ordenando su entrega, EL SUJETO OBLIGADO
debera entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia en donde conste la

declaratoria de inexistencia de la misma.

En tal caso, la declaratoria a que se ha hecho referencia debera realizarse conforme a lo

dispuesto en los articulos 49 fracciones II y X1, 169 y 170 de la Ley de Transparencia
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y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, que establecen
la forma en que los Sujetos Obligados deben dar curso a las Declaratorias de

Inexistencia; preceptos que se transcriben a continuacion:

“Articulo  49. Los Comités de Transparencia tendrdan las siguientes
P gu
atribuciones:

I1. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacidn del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién de
inexistencia o de incompetencia vealicen los titulares de las dreas de los
sujetos obligados;

X111, Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que les
remitan las unidades administrativas y resolver en consecuencia;

Articulo 169. Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, el Comité de Transparencia:

I. Analizard el caso y tomard las medidas necesarins para localizar la informacién;
II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

1. Ordenard, siempre que sea materinlimente posible, que se genere o se reponga la
informacidn en caso de que ésta tuviern que existir en la medida que deriva del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de la
imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, Ins razones
por las cuales en el caso particular o ejercié dichas facultades, competencias o
funciones, lo cual notificard al solicitante a través de la Unidad de Transparencia; y
IV. Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto obligado quien,
en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda.

La Unidad de Transparencia deberd notificarlo al solicitante por escrito, en un plazo
que no exceda de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud.

Este plazo podrd ampliarse hasta por otfros siete dias hibiles, siempre que existan
razones para ello, debiendo notificarse por escrito al solicitante.

Articulo 170. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacion solicitada contendrd los elementos minimos
que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de
biisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de tiempo, modo
y lugar que generaron la existencia en cuestion y sefialard al servidor piblico
responsable de contar con la misma.” (Enfasis afiadido)
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Resultan aplicables los criterios de interpretacién en el orden administrativo niimero
0003-11 y 004-11 emitidos por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Meéxico v Municipios, que a la letra

dicen:

“CRITERIQ 003-11.
“INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA, La interpretacidn sistemitica de los articulos 29 y 30, fraccion
VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estade de
México y Municipios, permite concluir que la inexistencia de la informacién en cl
derecho de acceso a la informacidn publica conlleva necesariamente a los
siguientes supuestos:
a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en los
archivos del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se generd, poseyd o administro
—cuestion de hecho— en el marco de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado,
pero no la conserva por diversas razones (destruccion fisica, desaparicidn fisica,
sustraccion ilicita, baja documental, efcétera).
b} En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste
debié generar, administrar o poseer la informacion, pero en incumplimiento
a la normatividad respectiva no llevé a cabo ninguna de esas acciones.
En ambos casos, el Sujeto Obligado deberd hacer del conocimiento del solicitante las
razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente fundado y
motivado emitide por el Comité de Informacion y con las formalidades legales
exigidas por la Ley de Transparencia.

CRITERIO 0064/2011
INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA, ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccion VIII,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de Informacion
no localice la documentacién solicitada, a pesar de haber sido generada,
poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al
Comité de Informacion el cual es el finico competente para conocer y
deliberar mediante resolucion el dictamen de declaratoria de inexistencia, la
cual tene como proposite que el particular tenga la certeza juridica de que el Sujeto
Obligado realizé una bisqueda exhaustiva y minuciosa de la informacion en los
archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Coniité de Informacion instruir
una bisqueda exhaustiva a todas y cada una de las dreas que integran
orgdnica o funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los
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documentos que contengan la informacion materia de una solicitud, asi como
la de supervisar que esa biisqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las dreas
mencionadas. Dicha busqueda exhaustiva implicard que el Comité acuerde las
medidas pertinentes para la debida localizacion de la informacién requerida dentro
de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualguier otra
prevision que considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el
derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha busqueda exhaustiva permitird dos determinaciones:
a) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y de ser
asi la informacién pueda entregarse al solicilante en la forma en que se encuentra
disponible, o

b) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la
informacion requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de
bisqueda de la informacién y de no encontrarla, el Comité de Informacion
deba emitir el dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al
interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el
Comité de Informacidn deberd motivar o precisar las razones por las que se
buscé la informacion, las dreas en las que se instruyo la biusqueda, las
respuestas otorgadas por los Servidores Publicos Habilitados y en general,
todas aquéllas circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a

determinar que la informacion requerida no obra en los archivos a cargo.”
(Enfasis ariadido)

De manera adicional a todo lo anterior, es de sefialar que al no dar respuesta EL
SUJETO OBLIGADO a la solicitud de informacién, dentro de los plazos establecidos,
se contravino lo dispuesto por el articulo 163 de la Ley de la Materia, por lo que el
Pleno de este C)rgano Garante y de conformidad con el articulo 190 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica del Estado de México y Municipios,
ordena se de vista al Titular de la Contraloria Interna y Organo de Control y Vigilancia

de este Instituto a fin de que en ejercicio de sus funciones determine to conducente.

Finalmente, del andlisis expuesto en la presente resolucion, este Instituto determina
que resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad expuestas por EL

RECURRENTE; por lo que, se determina procedente ORDENAR al SUJETO
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OBLIGADO la entrega de la informacidn solicitada en los términos que han quedado

establecidos en el presente considerando.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 2 fraccién 11, 29, 36 fracciones [ vy I1, 176, 178, 179, 181, 185
fraccién I, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica del

Estado de Mexico y Municipios, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad planteadas

por EL RECURRENTE en términos del Considerando QUINTO de esta Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADQ atienda la solicitud de

informacion 00036/IXTAPALU/IP/2018 y haga entrega al RECURRENTE, via SAIMEX
en términos del Considerando QUINTO de esta resolucion, de lo siguiente:

“Los organigramas de las direcciones faltantes que integran la administracién
publica municipal al 15 de marzo de 2018.

En caso de no contar con la informacion referida en el pdrrafo anterior, el Comité de
Transparencia aprobard el Acuerdo de Inexistencia, en términos de los articulos 49
fracciones 1 y X111, 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la [nformacion
Publica  del Estado de México y Municipios, debiendo  notificarlo
al RECURRENTE al momento de dar cumplimiento a la presente resolucion.”

TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO

OBLIGADO, para que conforme a los articulos 186 Gltimo pérrafo y 189 parrafo

segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Pégina 30 de 32



Recurso de Revisidn: 01242/INFOEM/IP/RR/2018
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Ixtapaluca
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Mexico y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias
habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias hébiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.
CUARTO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucion.

QUINTO. Héagase del conocimiento del RECURRENTE que de conformidad con lo
establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, podra impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

SEXTO. Girese oficio al Titular de la Contralorfa Interna y Organo de Control y
Vigilancia de este Instituto, de conformidad con el articulo 190 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México v Municipios,
a fin de que determine lo conducente en términos del Considerando QUINTO de la

presente resolucion.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENQ DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ;
EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ Y JAVIER
MARTINEZ CRUZ; EN LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIA TRECE DE JUNIO DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(RUBRICA) (RUBRICA)

Javier Martinez Cruz

Comisionado
(RUBRICA)
Alexis Tapia Ramirez ;mm&mmm@
Secretario Técnico del Pleno
(RUBRICA) PLENO

Esi’a ‘r\é]a corresponde a la resolucidn de fecha trece de junio de dos mil dieciocho, emitida en el recurso
fde elsaon ndamero 01242/INFOEM/IP/RR/2018.
M AMY
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