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VOTO PARTICULAR DEL COMISIONADO JOSE GUADALUPE LUNA
HERNANDEZ DEL RECURSO DE REVISION 00094/INFOEM/IP/RR/2019.

Lineas argumentativas:

La fotografia en el titulo profesional, es un requisito que constituye un elemento

indispensable de identidad de la persona a quien se le expide.

El acceder a la informacién relacionada con documentos que acredite la
experiencia académica, de quien ocupe cargos en la administracién publica,
permitira a la ciudadania conocer con toda certeza si los servidores publicos
asignados en los cargos cuenta con la idoneidad de desempefiarlos asi como la

capacidad de desarrollar las actividades y atribuciones que se deriven de este.

Cuando se esté en presencia de una probable colisién del derecho de acceso a la
informacién publica y el‘derecho a la proteccién de datos personales, es necesario
destacar que ambos cuentan con el mismo valor toda vez que son concebidos en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que, uno no

puede prevalecer frente al otro.

Para una correcta ponderacién de derechos de ambos derechos, es necesario
realizar el juicio de ponderacién que se rige por la exigencia y observancia de tres
momentos: el juicio de idoneidad, el juicio de necesidad y el juicio de estricta

proporcionalidad.
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La falta de impugnacién respecto al resto de los requerimientos que no fueron

manifestados en el recurso de revisién, no debe entenderse como actos consentidos.

La figura de actos consentidos no debe ser invocada en el derecho humano

fundamental de acceder a la informacién ptblica gubernamental.

El Organo Garante del derecho de acceso a la informacién ptiblica no debe

imponerles las cargas formales del proceso jurisdiccional a los particulares.

Lo que este Organo Garante realice en materia de suplencia de la queja no afecta la
igualdad de las partes sino procura el cumplimiento de los deberes de proteccion

del derecho humano.

Restringir el derecho de acceso a la informacién ptblica del particular al no ordenar
la informacién solicitada ‘por no impugnar la falta de entrega de los documentos
solicitados, debilita la efectividad de la garantfa de este derecho humano al hacerla

depender de un hecho desconocido.

Los drganos del Estado, tienen el deber que tienen dentro del margen de sus

atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales.
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I Consideraciones Generales.

1. He concurrido con mi voto particular de la presente resolucién emitida por el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, en su
Décima Primera Sesion Ordinaria de fecha veintiuno (21) de marzo de dos mil
diecinueve, en el recurso de revisién promovido en contra de la respuesta de
Servicios Educativos Integrados al Estado de México, procedimiento al que se le

asigné el nimero de expediente 00094/INFOEM/IP/RR/2018.

2. El sentido de la Resolucién puntualmente determina MODFICAR la respuesta
y ordenar la entrega del documento que dé cuenta de los estudios de maestria

de la servidora publica referida en la solicitud.

3. Mi voto particular se deriva de dos aspectos de singular importancia. El primero
es por el hecho de que en el estudio del proyecto de resolucién, hayan invocado
los denominados actos consentidos, toda vez que se omitid entrar al estudio de
los requerimientos plasmados en la solicitud de acceso a la informacién y que no
fueron recurridos en el recurso de revision. El segundc es porque se testé la
fotograffa en titulos profesionales de servidores ptblicos y no se ordend

nuevamente su entrega sin testarse el dato personal.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Priblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios
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4. Por tal motivo y en términos de lo sefialado por los articulos 14 fraccién XI del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica del Estado de México y Municipios formulo el prasente voto particular.

II.  Delos requerimientos planteados en el recurso de revision.

5. La parte recurrente solicité de una servidora publica lo siguiente:
1. Salario de las claves presupuestales 1516E9007 100023 y 1516E9007 100023.

2. Motivo por el cual la C. Alejandra Guadalupe Veraza Mendoza, pidi6 licencia de

las claves presupuestales 1516E9007 100023 y 1516E9007 100023,

3. El procedimiento mediante el cual se le asignaron a la . Alejandra Guadalupe

Veraza Mendoza, las claves presupuestales 1516E9007 100023 y 1516E9007 100023,

4. Los documentos que acrediten que la C. Alejandra Guadalupe Veraza Mendoza y

la C. Marisela Morales Guzman, cumplen con el perfil de las claves presupuestales

1516E9007 100023 y 1516E9007 100023.

5. Horarios asignados a las claves presupuestales 1516E9007 100023 y 1516E9007
100023.

6. La evidencia de que las CC. Alejandra Guadalupe Veraza Mendoza y Marisela
Morales Guzman, cumplen con los cuatro afios que deben tener previos a ocupar las

claves presupuestas 1516E9007 100023 y 1516E9007 100023.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
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7. Copia de los estudios de la C. Alejandra Guadalupe Veraza Mendoza.

8. Motivo y la fundamentacién por el cual la C. Alejandra Guadalupe Veraza
Mendoza, pudo ocupar las 1516E9007 100023 y 1516E9007 100023, si anteriormente
era la Secretaria particular del Director General de SEIEM.

9. si otras personas con los apellidos Veraza Mendoza se encuentran dentro de la
némina de SEIEM, cudles son sus nombres, enviar sus FUPs, cudles son sus horarios,

donde estan adscritos y cuales son sus percepciones laborales de manera quincenal.

6. El Sujeto Obligado manifestd lo siguiente:

 "De?cimosexta Sesion Extraordinaria Comite de Transparencia 2018 BIEN ( D.pdf *,
constante de catorce paginas que corresponden al Acta de la Decimosexta Sexta
Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de Servicios Educativos
Integrados al Estado 'de México de fecha el diecisiete d= diciembre de dos mil
dieciocho, en la cual se confirma la clasificacién de la informacién como confidencial
mediante el acuerdo CT/EXT/16%/2018/CUARTO, Corraspondiente al RFC o
filiacién, CURP, sexo, iugar de nacimiento, domicilio particular, estado civil, cuenta
bancaria y/o clave interbancaria, nombre de personas fisicas y fotografia, contenida
en los formatos tinicos de personal, asi como en la carta de pasante de la Maestria
en Administracién Pblica, anexadas a la respuesta emitida.

¢ "RES. SOL 00231IP2018.pdf”, constante de dos fojas mediante las cuales el Titular de
la Unidad de Informacién del sujeto obligado informa a la parte solicitante,
conforme a las respuestas proporcionadas por los Servidores Publicos Habilitados

de la Direccién de Administracién y Desarrollo de Personal, de la Direccién de

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Teléfono: (722) 226 1980 * Centro de atencién telefénica: 01 800 821 04 41
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Educacion Superior y la Direccion de Educacién Elemental, el salario mensual de la
clave presupuestal 15169007 100023 (punto 1), el motivo por el cual la persona
referida en la solicitud pidi6 licencia (punto 2), asimismo que anexaba copia simple
de su carta de pasante de Maestria en Administracién Publica (punto 7), y
finalmente sefial6 el nombre, horarios, lugar de adscripcidn, percepciones
quincenales y FUPs, de los servidores ptblicos con los apellidos referidos en la
solicitud, que se encuentran en la némina del SEIEM (punto 9).

e "3 FUP, CARTA PASANTE.pdf”, constante de cuatro fojas en las que se advierten
tres Formatos Unicos de Personal (punto 9), en los que se testan datos como filiacién,
CURP, Clabe interbancaria, sexo, lugar de nacimiento, estado civil y domicilio particular, y
carta de pasante de los estudios de Maestria en Administracién Ptblica de la

persona referida en la solicitud (punto 7), en la que se testa la fotografia.

7. La parte recurrente se inconformé porque no se dio contestacién a los puntos 3,
4, 5,6y 8. No debemos perder de vista que, el Sujeto Obligado remiti6 el Titulo
profesional de las servidoras publicas referidas en la solcitud, sin embargo, se

encontraba testada la fotografia y, al respecto, debo mencionar lo siguiente:

HI.  La fotografia en titulo y/o cédula profesional.

A) El Titulo Profesional:

8. El Titulo Profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o

descentralizadas, y por instituciones particulares que tenga reconocimiento de

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Teléfono: (722) 2 2619 B0 " Centro de atencidn teleftnica: 01 800 821 04 41
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validez oficial de estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudios
correspondientes o demostrado tener los conocimientos necesarios de
conformidad con la legislacién aplicable, con lo que se atiende la disposicion
contenida en el segundo parrafo del articulo quinto de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que traslada a la ley la determinacién de las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, la respectiva ley reglamentaria
del dispositivo constitucional, en su articulo primero sefiala la definicién que se
reproduce en el presente parrafo, mientras que el articulo tercero del mismo
ordenamiento condiciona la obtencién del titulo profesional o grado académico

equivalente para la obtencién de la cédula de ejercicio.

9. Eneste sentido, el articulo 11 de la ley sefialada establece los requisitos que debe

reunir el titulo profesional, entre los cuales se incluye e retrato del interesado

como elemento indispensable de identidad de la persone a quien se le expide.

L. La naturaleza de la funcién publica que se desempeiia.

10. En el caso en estudio, entre la informacidon que solicitd Anticorrupciéon x

ciudadanos, se encuentra el titulo profesional de diversos servidores ptblicos,
para lo cual el Sujeto Obligado en respuesta sobre ese punto de la solicitud, se

limito a entregar solamente un titulo profesional que corresponde a una

servidora publico.

Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixlapan No. 111,
Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166

Pagina 8 de 30

www.infoem.org.mx

Do = =i =



| Infoem

Inelllulo ds Transparencla. Acceso a Ja Informaelén Publica y
Proteccldn do Dalos Persanafes def Estada da México y Municipios

11. En este sentido, coincidiendo en todas las partes en las que fue planteada y
resuelta la resolucion, no comparto que se haya aceptado el titulo profesional de
la servidora publico en comento con la fotografia testada, ordenando
Unicamente el acuerdo del Comité de Transparencia que avale la versién publica

que se presento en respuesta a la solicitud.

ii. Acceso a la informacién versus proteccion de datos personales.

12. Para que quienes se integran a la sociedad puedan participar en el debate
publico, manifestar sus ideas y ejercer un adecuado control de las acciones de
gobierno y fomentar un proceso permanente de rendicién de cuentas, se
requiere del ejercicio pleno del derecho de acceso a la irformacién ptiblica, ast
lo considera el Pacto de Derechos Civiles y Politicos en su articulo 19.2, la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 13.1, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo sexto, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en su articulo

quinto y demas disposiciones aplicables.

13. El acceder a la copia del titulo profesional, o cualquier otro documento que,
acredite su experiencia académica, de quien ocupe cargos en la administracién
permitira al particular conocer con toda certeza y de manera indudable si las
personas que se desempefian en los cargos cuenta con la idoneidad de

desempefiarlos y asi como la capacidad de desarrollar las actividades y

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y |
Proteccion de Dalos Personales del Estado de México y Municipios ||
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atribuciones que se deriven de este. Elementos indispensables y necesarios para
que se encuentre en condiciones plenas de ejercer, de manera informada, su
derecho a lalibertad de expresién y, en su caso, el control constitucional popular
de los actos de gobierno. Como se ha sefialado antes, la concurrencia de todos
los elementos que integran dichos documentos permiten apreciar en todo su

valor el contenido de los documentos publicos requeridos.

14. Frente a esa situacion, el resto de los integrantes del Pleno del Instituto, han
coincidido en la necesidad de testar la fotografia como una medida de
proteccion de la misma en su condicién de dato persoral, desde su punto de
vista no es necesario que el ciudadano acceda a la fotografia para determinar la
idoneidad del funcionario. Desde mi perspectiva la reflexién debe situarse en
otro terreno ya que, en efecto, no es la fotografia la que permite determinar la
respectiva idoneidad profesional, pero si la concurrencia de todos los elementos
que integran la:documental, lo que permite constatar la acreditacién profesional,
entre los cuales, la fotografia resulta esencial para determinar la identidad de

quien obtiene un Titulo Profesional o bien, una cédula profesional.

15. Suponiendo sin conceder, que se trate de una probable colisién de derechos
entre el de acceso a la informacién, del particular y el de proteccién de datos
personales del servidor publico, es necesario destacar que ambos cuentan con el

mismo valor, son concebidos en los mismos ordenamientos y, en consecuencia,

Instituto de Transparencia, Acceso ala Informaci6n Piiblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Teléfono: (722) 226 19 80 * Centro de atencidn telefonica: 01 800 821 04 41
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uno no puede prevalecer frente al otro en todos los casos y es obligacién del
operador constitucional determinar, en cada caso, el grado de intensidad que
debe respetarse para que ambos principios prevalezcan y no exista una decisidn
predeterminada que resuelva, en todos los casos, los asuntos; ya que ello
implicarfa la determinacién de jerarquias entre los derechos que no pueden
existir ya que eso nos situaria en un estado de franca incoastitucionalidad segin
lo establecido en el articulo primero de la Constitucién Federal y contrario a las

disposiciones internacionales en materia de derechos humanos.

16. En estos casos, el intérprete externo y los ius publicistas recomiendan realizar
un juicio de ponderacion que se rige por la exigencia de observar tres juicios: el
juicio de idoneidad, el juicio de necesidad y el juicio de estricta
proporcionalidad. La medida propuesta debe cumplir con los tres y la ausencia
de uno solo de ellos impediria la existencia del derecho, el cumplimiento de los
tres permite identificar la medida indispensable que permita que los derechos

en cuestion prevalezcan.

a. Juicio de idoneidad.

17. El derecho de acceso a la informacién se plantea a través de la solicitud del
particular para obtener el documento que acredite el Glt:mo grado de estudios
de los servidores ptblicos, el titulo profesional o cualquier otro documento

relacionado con su trayectoria académica son los documentos idéneos para

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y |
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acreditar lo anterior. Dichos documentos se integran por una serie de elementos
que se han descrito antes, cuya concurrencia simultdnea permite acreditar tanto
la ostentacién del grado como la antigiiedad del mismo y la identidad del titular
de la patente, la ausencia de cualquiera de los elementos dificulta que el
documento cumpla con el propoésito para el cual fue expedido. Pof lo tanto,
acceder al documento integro es la medida idénea para que el particular
satisfaga su interés de verificar que las personas que desempefian tales cargos
cumplen con los requisitos sefialados en la ley, lo cuel permite asegurar el
gjercicio del control popular sobre los actos de gobierno, fortalece la cultura de
la rendicién de cuentas al acreditar que los funcionarios publicos cumplen con
el perfil sefialado en la ley para desempefiarlo y fortalecen el debate informado
de la sociedad democratica. Restar cualquier elemento a la documental, reduce

su valor y disminuye sensiblemente la informacién que aporta al debate ptiblico.

b. Juicio de Necesidad.

18. Para que el particular vea satisfecha su pretension y su derecho sea respetado,
es necesario que acceda al documento que acredita el grado académico y a todos
los elementos que lo componen, el nombre asentado en el documento puede ser
contrastado con cualquier otro documento en posesién del particular para
verificar que se trate de la misma persona; lo mismo ocurre con el caso del afio
de expedicion para efectos de acreditar la antigiiedad de su expedicién; y la
fotografia permite apreciar que los rasgos fisicos corresponden a la persona que

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Péblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Teletono: (722) 2 26 19 80 * Centro de alencion telefCnica: 01 800 821 04 41
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ocupa la funcién ptiblica, ademéas de que es un elemento adicional para apreciar
la posible antigiiedad de la expedicién, toda vez que es natural y razonable que
los cambios en los rasgos fisicos correspondan con el paso del tiempo entre la
expedicion del Titulo Profesional y el momento actual. Impedir el acceso a
alguno de los elementos que integran dichos documentcs resta todo su valor y
utilidad para los propésitos legitimos del particular por 1o que restilta necesario

que se conserven en el documento que sera entregado.

¢. Juicio de estricta proporcionalidad.

19. Lamedida propuesta debe ser estrictamente proporciona’ y constituir la minima
afectacion posible al otro derecho involucrado, de tal forma que el de proteccién
de datos personales retroceda en la estricta e indispensable proporcién para que
el de acceso a la inforrhacién prevalezca, sin que, desde luego, desaparezca el
primero. En este caso es evidente que para que el particular pueda acceder al
titulo profesional o a la cédula profesional con la finalidad de generarse los
elementos necesarios que le permitan manifestar, de manera libre e informada,
su expresion o sus ideas, y en este caso en particular para realizar el control
popular de los actos de gobierno, es estrictamente necesario que acceda a los
documentos que lo acrediten, los cuales se integra por una serie de elementos
cuya concurrencia simultanea generan una certeza indudable. Por lo tanto,
permitirle el acceso a las documentales integras es la medida estrictamente

proporcional indispensable que satisface completamente estos requerimientos.
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Es la minima necesaria ya que, por ejemplo, no traslada el requerimiento a otros
datos adicionales que pudieran contenerse en, por ejemplo, certificados de
estudios, entre los cuales podriamos sefialar las calificaciones correspondientes

a determinadas materias o algiin otro elemento adicional.

20. En sentido contrario, testar la fotografia impide que el particular cuente con los
elementos necesarios e indispensables para apreciar gue las personas que
ocupan dichos cargos corresponda con las sefialadas como titulares de los

documentos respectivos.

21. En consecuencia, es que resulta legitimo ordenar la entrega del titulo profesional
de nueva cuenta, sin que se ordene testar la fotografia, con la finalidad de

respetar plenamente el derecho del particular.

22. Apoya este voto lo sefialado por el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion (INAI) en el criterio 15/17 “Fotografia en titulo o cédula profesional
es de acceso publico.” y el 5-09 por el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica “Fotografia de servidores putblicos es un dato personal
confidencial”, el segundo de los cuales reconoce que estc se aplica “salvo en los
casos que se detecten circunstancias particulares que ameriten un tratamiento

singular del caso en cuestion”.
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iii.  Restricciones legitimas al derecho a la privacidad.

23. Podria sefialarse que este voto constituye una restriccién al derecho de
proteccién de datos personales de los funcionarios publicos, lo cual es cierto ya
que las mismas disposiciones sefialan que es dable establecer limites, siempre y
cuando se sujeten a procedimientos estrictos para la acecuada defensa de la

dignidad humana y la propia viabilidad de la sociedad democrética.

24. Para justificar el presente voto, vale la pena acudir a criterios de interpretacién
constitucional bajo el recurso del intérprete externo, segtin lo recomienda el Dr.
Nestor Pedro Sagiliés.! Para ello se acude a la interpretaciéon de las mas Altas
Cortes, en primer lugar el Tribunal Constitucional Alemén y en segundo

término el Tribunal de Estrasburgo.

25. El Tribunal Constitucional Aleman en su sentencia sobre el espionaje actstico
masivo, de 3 de marzo de 2004 (BVerfGE 190, 279) sefiala:
“a) Para ver si una medida limitadora de derechos jundamentales es
proporcionada, resulta decisiva la intensidad de la injerencia. Por ello es de
importancia saber cudntas personas se ven afectadas y cudn intensas son las

afecciones, y si estas personas han dado motivos para ello (vid. BVerfGE 100,

1 SAGUES, Néstor Pedro. “La interpretacion judicial de la Constitucién. De la Constitucién nacional
a la Constitucién convencionalizada”. México, Coed. Porrtia e Instituto Mexicano de Derecho
Procesal Constitucional. 2013. Pags. 263 y 264,
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313, 376). El peso de la afectacion depende de si los afectados permanecen
andnimos como personas, de qué circunstancias y contenidos de la comunicacién
pueden ser abarcados y que perjuicios amenazan a los titulares de derechos
fundamentales desde la medida de vigilancia o que ellos razonablemente temen
(vid. BVerfGE 100, 313, 376, 107, 299, 320). Ademds, la situacién también es
diferente dependiendo de si las medidas de investigacion tienen lugar en una
vivienda privada o en espacios industriales o comerciales y de si se ven afectados

terceros no sospechosos i del niimero de estos” 2

26. En el caso de la solicitud de acceso a la informacién promovida por particular es
evidente que las personas que ocupan los cargos en la administracién publica
no sélo han ingresado al servicio publico, sino que ademés detentan cargos de
alta responsabilidad; por lo que hace a la circunstancia de la informacién
requerida, el titulo profesional y en su caso la cédula proZesional se rigen por la
concurrencia de una serie de elementos, todos los cuales resultan indispensables
para acreditar que una persona determinada cuenta cor: la patente respectiva;
debe sefialarse que la documental se ubica en un archivo publico y es empleada

para efectos de diferentes tramites.

2 La versién en espafiol de la resolucién se obtiene de ALAEZ CORRAL, Benito y ALVAREZ
ALVAREZ, Leonardo. "Las decisiones basicas del Tribunal Constitucional Federal Alemén en las
encrucijadas del cambio de milenio”. Madrid. Coed. Centro de Estudios Politicos y Constitucionales
y Boletin Oficial Espafiol. 2008. Pags. 179 y 180.

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
Telatono: (722) 226 19 80 ™ Centro de atencidn lelefénica: (01 800 821 04 41

Pino Sudrez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111,
Col. La Michoacana, Metepec, Estado de México, C.P. 52166

. Pagina 16 de 30
www.infoem.org.mx




| 4 .': b
!
‘: A 9
f Y
5

Institulo da Transparoncla, Accaso a la Informacién Piblica y
Prolecslén de Datos Porsonalss dal Estado da Méxlco y Municiplos

27. Por su parte el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, al analizar temas
relacionados con el uso de fotograffas ha centrado su andlisis en determinar el
ambito en el que éstas se localizan, segiin se aprecia en la sentencia del Asunto

Von Hannover c. Alemania, de 24 de junio de 2004, sefialando lo siguiente:

“52. En el caso de fotografias, la Comision, para determinar el alcance de la
proteccién que otorga el articulo 8 contra la injerencia arbitraria de las
autoridades publicas, examind si eran referentes a un drbito privado o a
incidentes publicos, y si los elementos asi obtenidos estaban destinados a un uso
limitado o podian ser accesibles al piiblico en general (ver, mutatis mutandis,
Sentencia Friedl contra Austria de 31 de enero de 1995, serie A niim. 305-B,
acuerdo amistoso, Dictamen de la Comisién, pg. 21, aps. 49-52, PG y JH

anteriormente citada, ap. 58 y Peck, previamente citada, ap. 61)”.3

28. En el presente recurso,/puede sefialarse que la expedicién del titulo profesional
tiene como finalidad el acreditar que una persona determinada cuenta con grado
académico respectivo, lo que resulta indispensable para efectos de su préactica
profesional toda vez que es perfectamente razonable que, atin en terreno de las
relaciones entre particulares, cuando establezca cualquier relacién de prestacion

de servicios, la contraparte contratante ejerza su derecho a verificar que la

3 La version en espafiol de la sentencia puede consultarse en SARMIENTO, Daniel et al. Las
sentencias bésicas del Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Estudio y Jurisprudencia. Navarra.
Coed. Thomson y Civitas, 2007. Pag. 465.
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persona con la que esta estableciendo una relacion determinada, cuenta con el
grado académico respectivo, lo que deberia de constituir una obligacién
agravada de comprobacion del perfil profesional cuando la prestacion de los
servicios profesionales se sittia en el ambito de la esfera publica en cargos que
no son resultado de un proceso de eleccién popular, siro que se ubican en la
esfera de la administracién publica y, mas aun, cuando se trata de cargos
directivos que, para ser ocupados, deben cumplir con determinados requisitos
de profesion expresamente sefialados por la ley. Visto lo anterior es evidente que

nos encontramos en la esfera de los incidentes publicos y no en el ambito

privado.

29. Es en atencion a las consideraciones antes sefialadas que el titulo profesional se
integra por un conjunto de elementos cuya concurrencia simultdnea permiten
identificar clara e indubitablemente que una persona determinada cuenta con
titulo para desempefiar una profesién y que por ello se ha emitido la respectiva
patente. Para que el particular pueda acceder en plenitud a su derecho de acceso
a la informacion publica, deberfa de entregérsele el documento integro, es decir,
sin que se teste ninguno de sus elementos, actuar como se propone en la
resolucion resulta una carga desproporcionada que limita su derecho, afecta el
ejercicio de control popular de los actos de gobierno, debilita el debate ptiblico

informado que, alalarga, s6lo puede contribuir al fortalecimiento de la sociedad

democratica.
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IV. Actos consentidos.

30. Mientras que por otra parte, un aspecto por el cual formulo el presente voto
particular, radica en que, si bien es de destacar, que el Sujeto Obligado atiende la
solicitud, también lo es que el recurrente no se inconformé sobre la totalidad de
la respuesta, sin embargo, en el estudio y desarrollo de dicha resolucién fueron
invocados los llamades “actos consentidos”, tal y como se observa en las

siguientes lineas de la resolucion en comento:

“En este sentido, se advierte que la inconformidad no versa sobe la totalidad de la
informacién proporcionada por el Sujeto Obligado, en razén de quz la parte recurrente
no manifestd oposicion alguna por cuanto hace los requerimientos marcados con los
numeros 1, 2, 7 'y 9, pues se inconforma especificamente respecro de la ausencia de

pronunciamiento respecto de los requerimientos 3, 4, 5, 6, y 8 de la solicitud inicial.

Bajo este tenor, la parte de la respuesta que no fue impugnada debe ceclararse consentida
por la parte Recurrente, toda vez que no realizd manifestaciones de inconformidad al
respecto; en consecuen_cia,g no pueden producirse efectos juridicos tendentes a revocar,
confirmar o modificar el acto reclamado, ya que, en el caso concreto se infiere que la
informacion proporcionada por el Sujeto Obligado, por lo que se refiere a los puntos 1,

2,7y 9 satisface la solicitud presentada.

Lo anterior es ast, debido a que cuando el recurrente impugna la respuesta del Sujeto
Obligado, y éste no expresa Razén o Motivo de Inconformidad er: contra de todos los

rubros solicitados, dichos rubros deben declararse atendidos, pues se entiende que el
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recurrente ésta conforme con la informacién entregada al no contravenir la misma. Sirve
de Apoyo a lo anterior, por analogia la Tesis Jurisprudencial Niimero 3%/].7/91,
Publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta bajo el niimero de

registro 174,177, que establece lo siguiente:

“REVISION EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN
DECLARARSE FIRMES. Cuando algiin resolutivo de la sentencia impugnada afecta
a la recurrente, y ésta no expresa agravio en contra de las consideraciones que le sirven
de base, dicho resolutivo debe declararse firme. Esto es, en el caso referido, no obstante
que la materia de la revision comprende a todos los resolutivcs que afectan a la
recurrente, deben declararse firmes aquéllos en contra de los cuales no se formulé
agravio y dicha declaracién de firmeza debe reflejarse en la parte considerativa y en los

resolutivos debe confirmarse la sentencia recurrida en la parte correspondiente.”

Consecuentemente, la parte de la solicitud que no fue impugnada debe declararse
consentida por el recurrente, toda vez que no se realizaron manifestaciones de
inconformidad, por lo que no pueden producirse efectos juridicos tendentes a revocar,
confirmar o modificar el acto reclamado ya que se infiere un consentimiento del

recurrente ante la falta de impugnacion eficaz.

Sirve de sustento a lo anterior por analogia la tesis jurisprudencial niimero VI1.30.C.
J/60, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceia bajo el niimero de

registro 176,608 que a la letra dice:

“ACTOS CONSENTIDCS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL
RECURSO IDONEQ. Debe reputarse como consentido el acto que no se impugno por

el medio establecido por la ley, ya que si se hizo uso de otro no previsto por ella o si se
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hace una simple manifestacion de inconformidad, tales actuaciones no producen efectos
juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto reclamado en amparo, lo

que significa consentimiento del mismo por falta de impugnacion eficaz.””

31. He de manifestar que han sido varias las ocasiones en las que formulo votos
particulares, porque en el estudio de los proyectos de resolucién mencionan los
llamados “actos consentidos”.

32. Derivado de lo transcrito con anterioridad, considero que la incorporacién de

dicho argumento en la resolucién en comento resulta a todas luces innecesario y
ademas no da lugar a invocarlos en el derecho humano fundamental de acceder
a la informacion publica gubernamental. Por lo que la mayoria considerd que la
respuesta quedo firme ante la falta de impugnacion respecto al resto de los
requerimientos que no.fueron manifestados en el recurso de revisién. En el
presente asunto que nos ocupa, es de seflalar que del andlisis hecho a la
resolucién en comento, no se discute que el SUJETO OBLIGADO ha dado
respuesta a la solicitud de informacién en lo particular, tan es asi que al analizar
la respuesta emitida se concluyé que colmé con el derecho de acceso a la
informacion, lo que en mi parecer considero, es innecesario sefialar la figura de
actos consentidos, éste instituto como érgano garante, es su deber velar por el
cabal cumplimiento al derecho humano del acceso a la informacién, mas no

limitarlo invocando el multicitado argumento de actos consentidos.
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a) Los actos consentidos no deben invocarse en el derecho fundamental de

acceder a la informacién ptblica gubernamental.

33.En la resolucién se precisa, un criterio denominado actos consentidos. Al
respecto estoy convencido de que la garantia constituconal que se desahoga
ante esta autoridad corresponde a un procedimiento cuasi jurisdiccional que si
bien retine las formalidades basicas, que no todas, del primero, también resulta
evidentemente mas flexible, més laxo y pretende ser de mayor proteccién al
derecho humano, por eso es que contamos con un sistema electrénico que asiste
a la persona que realiza una solicitud o presenta un recurso de revisidn, de tal
forma que se pretende que ejerza sus derechos sin verse en la necesidad de
acudir a un profesionista del derecho para que le asista en la elaboracién de su
promocion; contrario a ello, nuestro sistema pretende asistirle y facilitarle el
procedimiento, esa flexibilidad se verfa seriamente comprometida si este 6rgano
garante decide imponer las cargas formales del proceso jurisdiccional y, al
mismo tiempo no asegura otros derechos, el de la defensa adecuada, por
ejemplo, incumpliendo asi con lo dispuesto en los articulos 74 de la Ley de
Transparencia de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado
de México y Municipios y del 146 de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Pdblica, que contemplan la figura de la suplencia de la queja.

34.La figura de la suplencia de la queja, para Héctor Fix Zamudio “...puede

caracterizarse como el conjunto de atribuciones que se confieren al juez de
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amparo para corregir los errores o deficiencias en que incurran los reclamantes
que, por su debilidad econdmica y cultural, carecen de un debido asesoramiento,
y que puede expenderse, como ocurre en el proceso social agrario, a los diversos
actos procesales de la parte débil incluyendo el ofrecimiento y desahogo de los
medios de prueba”. Seglin este mismo autor, “...es siempre obligatoria...
respecto de los errores o defectos de los conceptos de violacién expresados en la

demanda, asi como los de los agravios formulados en los recursos que el mismo

ordenamiento establece” .5

35. Ademads es necesario precisar que el presente es un procedimiento cuasi

jurisdiccional porque no hay partes en conflicto, por lo tanto lo que este Organo
Garante realice en materia de suplencia de la queja no afacta la igualdad de las
partes sino procura el cumplimiento de los deberes de proteccién del derecho

humano a partir del criterio que més le favorezca.

36. No satisfecho con lo anterior, es necesario sefialar que en materia del derecho

de acceso a la informacién ptiblica, tiene una justificaciér. clara y precisa que se
deriva de un aspecto de singular importancia, ya que lo que tratamos y
pretendemos resolver consiste en el ejercicio de un derecho humano

constitucional y convencionalmente reconocido. Por tanto, al tratar

4 Instituto de Investigaciones Juridicas. Diccionario Juridico Mexicano. Meéxico, Coed. Porriia e Instituto de
Investigaciones Jurfdicas de la UNAM, 2001. Pag. 3593.
> Ibidem. Pag. 3594,
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directamente con un derecho humano, todas las autoridades nos vemos
impuestas del supremo mandato constitucional consistente en la promocion,
respeto, proteccion y garantia de los derechos humanos, de tal forma que
cualquier esfuerzo que se haga en el sentido de cumplir con dicho mandato no
resulta ocioso ni sobra sino demuestra el grado de comp~omiso de'la autoridad

con este aspecto toral de la reforma constitucional del 10 de junio'de 2011.

37. En este sentido el Dr. Miguel Carbonell ha sefialado que:

“Queda claro, en consecuencia, que las obligaciones de promocién, respeto,
proteccion y garantia de los derechos corren a cargo de todos los poderes,
incluso considerando que algun nivel de gobierno tenga obligaciones
reforzadas hacia ciertos derechos. A partir de tales deberes generales, podemos
afirmar que las autoridades de todos los niveles de gobierno también tienen la
obligacion positiva de, tomar todas las medidas que sean pertinentes para

tutelar y hacer eficaz un derecho” ¢

38. Por lo que restringir el derecho de acceso a la informacién ptblica del particular
suponiendo en el peor de los casos, que en efecto, no se hubiera ordenado la

informacién solicitada por no impugnar la falta de entrega de los documentos

§ CARBONELL, MIGUEL. “Las obligaciones del Estado en el articulo 1°. de “a Constitucién mexicana” en
CARBONELL, Miguel y SALAZAR, Pedro, coords. La reforma constitucional de derechos humanos. 2°.
Edicién, México. Coed. Porrna e Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2012. Pag. 68.
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solicitados, debilita la efectividad de esta garantia al hacerla depender de un
hecho desconocido y, por lo tanto de dudosa acreditacién, ademas que se insiste

fue en todo momento innecesario sefialar el argumento de actos consentidos.

39. Enfrentar este silencio u omisién de los particulares a inconformarse por algtn
punto o requerimiento de origen solicitado, cuando es evidente que no le fue
entregada la informacién o satisfecho el derecho de acceso a la informacién
publica con las formalidades del proceso jurisdiccional nos ubicarfa en sentido
contrario a la evolucién experimentada por el Estado Mexicano con la
trascendental reforma a la Constituciéon Federal del 10 de junio de 2011 en
materia de derechos humanos, ya que con ella estamos dejando atras al Estado
de la Ley, en el que la regla se impone sobre el derecho y que coloca a conceptos
como la seguridad juridica en la base legitimadora de todo el sistema ya que
como bien sefiala el Dr. Rodolfo Luis Vigo “La seguridad juridica entendida
como previsibilidad juridica fundada en las normas generales reproducidas
estrictamente por los jueces, o como el orden pacifico surgido del libre goce y
disponibilidad de los derechos individuales, monopolizard el horizonte

axiologico de los juristas decimondnicos”.

40. Frente a esa realidad pasada, la reforma citada nos ubica completamente en
nuevas condiciones bajo los criterios del Estado Constitucional de Derecho que
nos debe conducir a valorar, junto con Sergio Cotta que “la obligatoriedad de la
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norma depende de la validez de su justificacidn, que es, por consiguiente el
fundamento de aquella”,” y no puede existir validez en la aplicacién de un

criterio que propicia una riesgosa afectacién al derscho de acceso a la

informacién.

41. Mucho menos si consideramos el siguiente criterio: DERECHOS HUMANOS.
OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO
TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS. El péarrafo tercero del articulo lo. de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las autoridades del
Estado Mexicano las consistentes en: i) Réspetar; ii) Proteger; iii) Garantizar; y, iv)
Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios rectores de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahi que para
determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacién a derechos
fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacién de protegerlos. Esta
puede caracterizarse como el deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del
margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos fundamentales,
ya sea que provengan de una autoridad o de algtin particular y, por ello, debe contarse
tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccién ante el riesgo de vulneracién
del derecho, de forma que se impida la consumacion de la violacion. En este Gltimo
sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la conducta
estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus

derechos provenientes de los propios agentes del Estado como de otros particulares,

7 COTTA, Sergio. Justificacién y obligatoriedad de las normas. Madrid. Ed. Ceura, 1987. P4g. 10.
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este fin se logra, en principio, mediante la actividad legislatva y de vigilancia en su
cumplimiento y, si esto es insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir
la consumacién de la violacién a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo
de vulneracién a un derecho humano, el Estado incumple su obligacién si no realiza
accién alguna, sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a
saber todo lo que hacen. [TA] Tesis: XXVIL30.3 CS (10a.) Tribunales Colegiados de
Circuito. Décima Epoca, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 11,

Octubre de 2014, Tomo III, Pagina: 2840.

42. Para el caso que nos ocupa y en general es innecesario incorporar en las
resoluciones de un Organo Garante como lo es el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Meéxico y Municipios a los actos consentidos toda vez que los particulares al no
impugnar alguno de los requerimientos solicitados, y de la respuesta ofrecida
por parte de los SUJETOS OBLIGADOS sea evidente la falta de alguno de ellos,
en ese tenor los particulares se ven impedidos, en los hechos, a acceder a una
informacién que fue solicitada. Ante tales casos, considero, este Organo Garante
debe cumplir con las obligaciones sefialadas en el pérrafo tercero del articulo
primero de la Constitucién Federal, lo que es posible a través de la suplencia de
la queja, instrumento adecuado para prevenir una posible vulneracién al derecho
de acceso a la informacién y que ademés se encuentra disponible para ser

operado por esta autoridad.
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43. Pero ademas, la figura de la suplencia de la queja es central para apreciar la verdadera
fuerza de los derechos humanos, entre ellos el de acceso a la informacién, que demandan
una actuacion clara, contundente y eficaz por parte de todas las autoridades, en el que ya
no resultan admisibles las excusas de procedibilidad, ya que en todo momento nos
encontramos ante un derecho mas alto que, puede considerarse en los siguientes

términos:

“Las Constituciones contempordneas intentan poner remedio a estos efectos
destructivos del orden juridico mediante la prevision de un derecho mds alto, dotado de
fuerza obligatoria incluso para el legislador. El objetivo es condizionar y, por tanto,
contener, orientdndolos, los desarrollos contradictorios de la produccién del derecho,
generados por la heterogeneidad y ocasionalidad de las presiones scciales que se ejercen

sobre el mismo” 8

44. Por lo tanto, frente a ese derecho mas alto, los argumentos formales deben ser
derrotados por la obligacién que el legislador ordinario nos ha impuesto para asegurar
la efectiva proteccién del derecho en cuestién a través del ejercicio de la figura de la
suplencia de la queja, con lo que se pretende asegurar una efectiva proteccién. Declinar
esa obligacion por la experiencia pasada nos aleja del mandato constitucional y
pretende otorgar plena certeza a la presuncién de que la solicitud ha sido atendida, lo

que de no ser asi, afecta el derecho humano.

8 Zagrebelsky, Gustavo. £l derecho dictil, Ley, derechos, justicia. Trad. Marina Gascén, 10?. Edicién,
Madrid, Ed. Trota, 2011, Pag, 40.
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45. Considero que no se justifica el argumento que se ha sefialado en mdultiples
ocasiones y que comparte la mayoria en relacién a “si no ésta expresa razon o
motivo de inconformidad en contra de todos los rub-os solicitados, dichos
rubros deben declararse atendidos, pues se infiere que el recurrente ésta
conforme con la informacién entregada al no contravenir la misma”. Este
C)rgano Garante debe revisar en forma minuciosa en todos los casos, si se le
entregd a los peticionarios todos y cada uno de los puntos que fueron solicitados,
de esta forma se podra verificar si el particular no se inconforma porque en
efecto le han sido colmadas sus peticiones y por ello se tiene por satisfecho el
Derecho de Acceder a la Informacién Publica, o bien, no le han sido colmados
todos sus requerimientos y omite manifestarse al respecto, por diversos factores
que a su alrededor ocurran y le puedan afectar. Ademas de ser un Organo
Garante, somos un Organo Revisor y en ese sentido no podemos pasar
inadvertido el hecho de no analizar la totalidad de requerimientos solicitados
cuando no se pronuncien al respecto, cuando sea evidente que no han sido

colmados, en ese sentido no estariamos garantizando el derecho fundamental.

46

Adoptar la posicién que propongo pretende ordenar un acto de plena certeza,
el que siempre puede ser matizado por un “en su caso” que restringe la medida
ordenada a que ésta no se haya realizado ya, lo que puede constituir un exceso,

cierto, pero a todas luces admisible en materia de proteccién del derecho
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humano lo que, considero, fortalece al Estado Constitucional de Derecho, en

lugar de vulnerarlo.

V. Conclusidn.

47. En el presente asunto, observando que el Sujeto Obligado en respuesta remitio
un titulo profesional en versién publica que, a mi parecer restringe de manera
ilegitima el derecho de acceso a la informacién, lo iddneo debid ser ordenar
nuevamente el documento, dejando a la vista la fotografiz. Asimismo, considero
que no debieron incorporarse los actos consentidos que a los que hace mencién
el Comisionado Ponente, toda vez que se debe analizar si la informacién
proporcionada colmé todos los requerimientos que planted el recurrente atin y
cuando €stos no hayan sido recurridos con la finalidad de tutelar de manera

efectiva el derecho de acceso a la informacidn,

JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ
COMISIONADO

(Rabrica)

JGLH/ADM.
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