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Oficio No. 210C0101030000S/UT/0619/2019
Toluca de Lerdo, México, a 16 de octubre de 2019.

MAESTRO ,

JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ

COMISIONADO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION

DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE.

En ncién al recurso de revision identificado con el folio numero 07743/INFOEM/IP/RR/2019, interpuesto por la
e b en contra de la respuesta otorgada por Servicios Educativos Integrados al Estado de
México (SEIEM); con fundamento en lo establecido por el articulo 185 fraccicnes Il v IV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México y Municipios, me dirijo a usted para rendir el INFORME DE
JUSTIFICACION correspondiente, conforme a lo siguiente:

ANTECEDENTES

1) Que mediante solicitud de informacion publica numerc 00132/SEIEM/IP/2019, de fecha treinta de septiembre
del presente afio, se solicitd lo siguiente:

“Buen dia Por medio del presente y ejerciend i derecho de acceso a la informacion, solicito saber el estatus de/
Certificado de Secundaria de mi menor hija, 'a cual curse la secundaria en el ciclo
escolar 2016-2019, en la Escuela Secundaria Tecnica Num. . FPedro Sainz De Baranda, en el Municipio de

Chicoloapan, en el Estado de México, corresponde a la zona regional de Nezahualcoyot!, con CCT 15DSTOIZ901.
Dertivado de la negativa que da la escuela de entregar certificado, carta de conducta y documentos de mi hija
acudo por este medio a solicitar los documentos negados. » Certificado de secundaria ¢ Estatus del certificado *
Razones y responsable por las cuales se han negado a entregarnos el certificado « Carta de conducta » Todos los

documentos (diganse oficiales, no oficiales, electrénicos, estenograficos o de cualguier tipo de acuerdo a la
LGTAIP) generados en los ciclos escolares 2016-2019 de la alumna ﬂ- Documentos que

resguar isposicion Documental, Codigos de Clasificacion de los documentos de la
alumna ¥ nombre de todos los servidores publicos que tienen acceso a ellos y las
razones. Asimismo, en virtud de que no recibir seguimiento, acompafiamiento o asesoria por ninguna persona de/

plantel (secundaria), respecto a la queja que presente el 20 de marzo de 2018 en el plantel, de hostigamiento
sexual por el profesor* requiero que la autoridad correspondiente atienda la queja para que
no vuelva a existir un caso de tal naturaleza en el plantel (se anexa el acuse de la queja presentada). Por ultimo y
como antecedente del seguimiento del reporte de hechos gue manifesté el 20 de marzo de 2018, en donde refiero
que mi hija fue victima de hostigamiento sexual, requiero que el comité de ética y el QIC den seguimiento a esta
solicitud de informacién como faltas al cédigo de conducta, codigo de ética, reglas de integridad, conflictos de
intereses y discriminacion al ser expuesta por /as autoridades, profesores y trabajadoras sociales a mi hija a
represalias con burlas, sefialamiento, agresion verbal y rechazo en el ciclo escolar 2018-2019 y en estos dias con
la negativa de la entrega de los documentos que requiere mi hifa para poder ingresar al nivel medio superior. No
omito manifestar que en la secundaria fui tratada como ignorante, iletrada, inepta para cuidar a mi menor hifa,
sedalada y hostigada para darla de baja en el plantel. Sin mas por el momento, quedo atenta al seguimiento de la
Dresento Solicitud, Atentamente, NN (5ic7

2) Una vez analizada la solicitud de informacién, mediante oficio nimero Oficio No. 205C13000/UT/0575/2019,
de fecha dos de octubre de dos mil diecinueve, se informao lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 12 segundo parrafo, 53 fracciones I, IV, V ¥ VI y 163 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estade de México y Municipios, se oriento al Solicitante para que presentara
una Solicitud de Acceso a Datos Personales, a través del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), en la siguiente pagina electronica:
www.sarcoem.org.mx. Asimismo, se le informé que al momento de realizar dicha solicitud, deberia adjuntar los
documentos que acrediten la identidad del titular o en su caso, la personalidad e identidad de su representante,
ello conforme a lo dispuesto por los articulos 106 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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Por otra parte, se le orienté en lo referente al supuesto “hostigamiento sexual”, del que fue victima su hija, para
gue con base en lo establecido en el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y en el
Protocolo de Actuacién para la Recepcidn y Tramite de las Denuncias, Sugerencias vy Reconocimientos
Presentadas ante los Comités de Ftica y de Prevencién de Conflicto de Intereses de las Dependencias vy
Organismos Auxiiares de la Administracién Publica del Estado de México, emitido por la Secretaria de la
Contraloria del Gobierno del Estado de México, para que presentara la denuncia correspondiente ante el Comité
de Etica de SEIEM.

Asimismo, se le indicaron los requisitos para hacer la denuncia ante dicho Comité, o bien, a través de la liga
electrénica que se maneja para esos fines, y que es la siguiente: ceypci@seiem.gcb.mx.

Otra opcion que se le indicé, fue gue presentara directamente su denuncia en el Sistema de Atencion a Quejas
de Violencia Escolar de SEIEM, por medio de la liga electrénica: www.seiem.gob.mx/sagve; o en la Linea: 01800
522 52 26.

ACTO IMPUGNADOC

La C. _ sefialo como acto impugnado el siguiente:

“El sujeto obligado ante la cual se presentd la solicitud: Servicios Educativos Integrados al Estado de México,
especificamente la Escuela Secundaria Técnica Num, 120, Pedro Sainz De Baranda, en el Municipio de Chicoloapan,
en el Estado de México que corresponde a la zona regional de Nezahualcdyotl, con CCT 15DST0I2901 El nombre
del solicitante gue recurre: _erdfo que sefialo para recibir notificaciones: correo electrénico
v plataforma El numerc de folio de respuesta de la solicitud de acceso:
00132/SEIEM/IP/2019 de fecha 2 de octubre de 2019 El acto que se recurre: la solicitud de informacion no fue
contestada completamente, hay peticiones de informacién publica que no se entregan, no se canalizaron a todas
las unidades administrativas que pueden apoyar en el proceso de resolucidénh Las razones o motivos de
inconformidad: de acuerdo a los derechos ARCO, yo me identifiqué en la solicitud de informacion como tutor de mi
hii- R < c::/iz205 o otra instancia a realizar la solicitud como datos personales. Sin
embargo, recurrc a este recurso de revision inconformandome debido a que no recibi la informacion completa,
porque si bien puedo solicitar certificado y carta de conducta como datos personales, requiero toda fa informacion
que solicite se entregue en versiones publicas los cuales corresponden a informacion publica, por o anterior,
transcribo mi solicitud de informacién primigenia. “Buen dia Por medio del presente y ejerci 3
acceso a la informacién, solicito saber el estatus del Certificado de Secundaria de mi menor hija,
Ia cual curso la secundaria en el ciclo escolar 2016-2019, en la Escuela Secundaria Técnica Num. 120, Pedro
Sainz De Baranda, en el Municipio de Chicoloapan, en el Estado de México, corresponde a la zoha regional de
Nezahualcdyotl, cun CCT I5DSTO129C]. Derivado de la negativa que da la escuela de entregar certificado, carta de
conducta y documentos de mi hija acudo por este medio a solicitar los documentos negados. * Certificado de
secundaria * Estatus del certificado + Razones y responsable por las cuales se han negado a entregarnos el
certificado » Carta de conducta  Todos jos documentos (diganse oficiales, no oficiales, electrénicos, esteno raficos
o de cualguier tivo de acuerdo a la LGTAIP) generados en los ciclos escolares 2016-2019 de la alumnag—
» Documentos que resguarde el plantel Catalogo de Disposicion Documental, Codigos de
Clasificacion de los documentos de la alumna & v nombre de todos los servidores
publicos que tienen acceso a ellos y las razones. Asimismo, en virtud de que no recibir seguimiento,
acompafiamiento o asesoria por ninguna persona del plantel (secundaria), /a_ gueja gue presente el 20
de marzo de 2018 en el plantel, de hostigamiento sexual por el profesor requiero que la
autoridad correspondiente atienda la queja para que no vuelva a existir un caso de tal naturaleza en el plantel (se
anexa el acuse de la queja presentada). Por Uitimo y como antecedente del seguimiento del reporte de hechos que
manifesté el 20 de marzo de 2018, en donde refiero que mi hija fue victima de hostigamiento sexual, requiero que
el comité de ética y el OIC den seguimiento a esta solicitud de informacion como faltas al cédigo de conductsa,
codigo de ética, reglas de integridad, conflictos de intereses y discriminacion al ser expuesta por las autoridades,
profesores y trabajadoras sociales a mi hija a represalias con burlas, seffalamiento, agresion verbal y rechazo en el
ciclo escolar 2018-2019 y en estos dias con la negativa de la entrega de los documentos que requiere mi hifa para
poder ingresar al nivel medio superior. No omito manifestar que en la secundaria fui tratada como ignorante,
iletrada, inepta para cuidar a mi menor hijja, sefialada y hostigada para darla de bajaen el plantel. Sin mas por el
momento, quedo atenta al seguimiento de la presente Solicitud. Atentamente, H(SIC)
Adicionalmente, tengo entendido que la solicitud de informacion debe ser canalizada a fodas las Instancias que
apoyen en su resolucién, sin embargo, fui canalizada a diferentes estancias, por lo cual requiero informacion
detallada, de los motivos por los cuales la Unidad de Transparencia de los Servicios Educativos Integrados al Estado
de México no pueden canalizar la informacion a las instancias que me puedan apoyar. quedo pendiente!”.
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RAZONES © MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD
El solicitante, sefialé como razones o motivos de la inconformidad lo siguiente:

“No se entrego la informacién completa, sefialan que son datos personales siendo que me identifique, por lo cual
requiero las versiones publicas de la informacion solicitada y una explicacion del por qué fa Unidad de Transparencia
no puede turnar la solicitud a las instancias que me den la informacion, sean datos personales, versiones publicas,
queja o acompafiamiento de los actos que manifiesto, debido a que sefiale mas de una instancia a la que se pudiera
canalizar”. [Sic]

JUSTIFICACION

En relacion a los motivos de inconformidad del solicitante me permito reiterar que la Solicitud corresponde al
derecho de acceso a datos personales, motivo por el cual, fue orientada la solicitante, para que realizara su peticion,
a través del sistema correspondiente para estar en posibilidad de atenderla, informandole los requisitos, asi como
los documentos gue acrediten la identidad del titular o en su caso, la personalidad e identidad de su representante,
ello conforme a lo dispuesto por los articulos 106 y 110 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

En su solicitud, la solicitante menciona que es su hija la afectada, pero en ninglin momento acredita su personalidad
como madre de la mencr, ni como titular de la patria potestad.

La “Madre” de la menor, no adjunto identificacién alguna para demostrar su legitimo interés en la Solicitud de
Informacion citada.

En este sentido, se protege la esfera de la intimidad de una menor, evitando que la informacion acerca de su vida
privada se difunda, mas alld del circulo de gente que de manera natural o juridica tendria conocimiento de ella.

Lo anterior se funda en lo siguiente:
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios
Datos personales de nifias, nifios y adolescentes
Articulo 8. ...
El consentimiento se hard por conducto de la o el titular de la patria potestad o tutela, y el responsable del
tratamiento obtendra su autorizacién por escrito, asi mismo verificard que el consentimiento fue dado o
autorizado por la o el titular de la patria potestad o tutela sobre la nifia, nific o adolescente.
No se publicarén los datos personales de nifias, nifios y adolescentes, a excepcién del consentimiento de su
representante y no sea contraria al interés superior de la nifiez. Tratdndose de obligaciones de transparencia
o0 ahdlogas, ...
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Del Derecho a /4 Intimidad
Articulo 76.
Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y familiar, y a la proteccién de sus datos
personales.
Ley de fos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México

Del Derecho a la Intimidad

Articulo 55. Nifias, nifics y adolescentes tienen derecho a la intimidad contra toda injerencia arbitraria o ilegal
en su vida privada y en la de su familia, dornicilio o correspondencia y a la proteccién de sus datos personales.
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Ahora bien, por lo gue respecta a la parte de la solicitud, donde pide todos los documento de la menor, sobre lo
cual refiere, que no fue atendida su peticion, se considera gue no es procedente dicha manifestacion, porgue la hoy
recurrente no pide un documento en especifico que nazca de la fuente obligacional que le constrifie a generar,
administrar o poseer la informacidn. Asimismo a falta de mayores elementos 0 documentos que faciliten la
busqueda de datos, deja en estado de indefensidn a este Organismo para atender la peticién, ya sea por la via de
solicitud de acceso a informacion publica o de solicitud de acceso a datos personales.

En este sentido, es viable referir 1o dispuesto en los articulos 12, segundo parrafo, y 191 fraccion il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy Municipios, establecen:

Articulo 12. (...)

“l os sujetos obligados solo proporcionaran la informacion publica que se les requieray que obre
en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligaciéon de proporcionar
informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés

del solicitante; no estardn obligados a generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar
investigaciones”.

“Articulo 191. El recurso serd desechado por improcedente cuando:
Il.- No actualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley
Por lo anteriormente expuesto, se considera que la solicitid de informacion publica de la C. Itzi Romero Martinez,

fue atendida conforme a la normatividad aplicabie en la materia, toda vez que nunca se tuvo la certeza de que
efectivamente esta ejerciera la patria potestc::/g tutela sobre la menor mencignada en su solicitud de informacion.
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LIC.JOSE LUIS GOMEZ TAMAYO :
JEFE DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS E IGUALD
“UNIDAD DE TRANSPAREN

Y TITULAR DE L.
SERVICIOS EDLULATIVOS
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;

Y7i ;
ccp. MTRO, MIE NATO ESTRADA MEDINA.- Titular del Organo Interno de Control.
JLGT/ BBV /rbm.
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