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Area: Subdireccién Juridica.
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RECURSO DE REVISION: 06043/INFOEM/IP/RR20189.
ASUNTO: INFORME JUSTIFICADO.
Naucalpan de Judrez, Estado de México a 09 de julio de 2019.

C. LEONARDO SALCEDO MALVAEZ ,
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRESENTE.

De conformidad con la normatividad que nos rige y en atencién a su oficio
UTAIP/0276/2019 de fecha 2 de mayo de dos mil diecinueve, recibido en la Direccién
General de Seguridad Ciudadana y Trénsito Municipal el dia 3 de mayo de 2019, mediante
el cual notifica a la “ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE NAUCALPAN DE JUAREZ,
ESTADO DE MEXICO” a través del cual notifica la interposicién de recurso de revisién
033914/INFOEM/IP/RR/2019 en su calidad de Servidor Publico Habilitado por la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de México y Municipios. La
interposicion del recurso del Recurso de Revisidn con nlUmero de folio:
00402/NAUCALPA/IP/2019 que describe como acto impugnado lo siguiente:

“..Deseo saber el procedimiento por el cual se realizan las modificaciones y los ajustes a
las politicas de seguridad publica en Naucalpan de Judrez....” (sic).

Recurso de Revisién promovido por su propio derecho, por _en
contra de Ila respuesta otorgada a la solicitud de informacidén numero:
00402/NAUCALPA/IP/2019, de conformidad con lo establecido por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios, doy cumplimiento a
lo requerido por esa Direccién y al efecto, rindo lo siguiente: ,

INFORME JUSTIFICADO

Razones o Motivos de la Inconformidad:

El sujeto obligado no entrego la informacioén solicitada, en vez de realizar la busqueda
solicitada me remitié al plan de desarrollo municipal (esto después de dos aclaraciones
sin sentido), y en el plan de desarrollo de Naucalpan no existe la informacién que
requiero.
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Aclarando a esta Autoridad que por parte del peticionario desde el momento en que envié
su solicitud de informacién no fue clara, se le solicito a través del SAIMEX que aclarara la
misma, y no preciso dicha solicitud de aclaracion.

Es importante hacer de su conocimiento que dentro del Plan de Desarrollo Municipal de
esta administracion, establece las politicas que se llevaran a cabo en la Direccion General
de Seguridad Ciudadana, a través de un planteamiento par a la modificacion y los ajustes
pertinentes, lo cuales se enuncian a continuacioén:

La seguridad ciudadana es concebida como aquella situacién donde las personas pueden
vivir libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene
las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos directamente
comprometidos frente a las mismas.

Para el Programa de Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD), la seguridad ciudadana es
una de las dimensiones de la seguridad humana vy, por tanto, del desarroilo humano,
definida la seguridad humana como la condicién de vivir libre de temor.

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada por el INEGI en la
primera quincena de diciembre de 2018, revela que la percepcién social de la inseguridad
publica en Naucalpan se ubica en 82.3%, lo cual es una cifra alta en comparacion con el
73.7% nacional o municipios como Nezahualcéyot! con 79.0% y,Toluca con 81.1%; sélo
superada por Tlalnepantla con 90.4%.

El promedio de la incidencia delictiva mensual en Naucalpan conforme a los datos
proporcionados por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP) son:

Robo 197

Violencia familiar 23

Delitos cometidos por servidores publicos 17

Fraude 14

Falsificacidon

Incumplimiento de obligaciones de asistencia familiar 7
Abuso de confianza 5

Los datos anteriores nos revelan que los habitantes de Naucalpan viven con amenazas
generadas por el delito y la violencia, en donde la integridad fisica y material de las personas
se ha visto perjudicada, en detrimento de su calidad de vida, ya que conforme al [ndice de
Ciudades Prosperas de la ONU, en lo que corresponde al [ndice de Calidad de Vida, el
indicador de tasa de homicidios es de 54.64 inferior en 3.83 respecto a la del Valle de
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México, que se ubica en 58.47. En el documento se establece que este indicador es
relativamente alto.

De acuerdo con la informacion proporcionada por los registros de Plataforma México en
los Ultimos tres afios se ha mantenido un ritmo creciente de delitos denunciados ante las
autoridades.

Porcentaje de denuncias de presuntos delitos registrados:

2016-4.6
2017-6.99
2018-13.59

La mayor incidencia de delitos denunciados en el municipio de Naucalpan durante el trienio
pasado, corresponde entre otros, a los delitos de robo de vehiculos, robo a transetuntes y
lesiones, en tanto que los de menor partICIpacmn fueron los de violacién, extorsion y
secuestro.

Salvaguardando la integridad, seguridad y patrimonio de la ciudadania con un trabajo
coordinado con infraestructura de comunicacién y reaccion en materia de seguridad,en
cuanto a la atencién de llamadas de emergencia reales durante el periodo del 2016-

2018 fueron atendidas 175,059.

2016- 54,028
2017- 59,757
2018- 61,274

En cuanto al tiempo de respuesta, se tuvo un incremento considerable respecto a los niveles
de reaccién.

2016-00:14:43
2017- 00:16:07
2018-00:17:29

La incidencia delictiva en Naucalpan durante el trienio de 2016-2018 no sélo tuvo un
crecimiento en el nimero de denuncias presentadas ante las autoridades correspondientes,
los eventos captados por las cdmaras de video vigilancia que se
Encuentran activas en la demarcacion fueron de 3,016 eventos.
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ESTADO DE FUERZA Y EQUIPAMIENTO

En el afio 2017, de los 2 mil 387 elementos operativos adscritos a la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, cuya edad promedio era de 40 afios, el 77% eran
hombres y el 23% mujeres, es decir mil 846 hombres frente a 541 elementos mujeres.

La escolaridad es un dato importante, 1.21% de los elementos no cuentan con estudios, el
3.01 % cuenta con primaria, el 42.1% con secundaria, el 50.1% con preparatoria y solo 3.47
% con nivel universitario. Se concluye que el 95.29 % de los elementos de seguridad publica
cuenta con educacién basica, mismo que seria susceptible de emprender un avance en su
nivel educativo, de percibir que habria una mejora en las condiciones de trabajo.

Lo anterior, significaria que aproximadamente 2,304 elementos podrian adquirir otro tipo
de précticas e incentivos, que beneficien a la corporacién y a la ciudadania al ser proclives
y sensibles a los deberes que la institucién guarda con la sociedad y el municipio, trabajando
en esquemas de participacion y denuncia vecinal, de accidén y reaccién frente a las
peticiones vecinales.

La administraciéon municipal 2019-2021 pretende implementar una estrategia de seguridad
ciudadana basado en la seguridad comunitaria, la cual estd enfocada en tres objetivos
principales:

Paz y tranquilidad para nuestras colonias
Policias amigables cuidando a los ciudadanos
Vigilancia en escuelas y espacios comunitarios

Dicha estrategia se encuentra alineada al objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, el cual se centra en la promocién de sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, la provisién de acceso a la justicia para todos y la
construccion de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles.

Naucalpan, desde el ambito local, pretender contribuir a este objetivo general realizando
acciones que conlleven a una sociedad pacifica e inclusiva para el desarrollo sostenible, asi
como el disefio e implementacidn de instituciones responsables y eficaces.

TEMAf DERECHOS HUMANOS

En materia de Derechos Humanos, el gobierno municipal actual, se ha propuesto garantizar
a los individuos la vigencia de sus libertades y derechos estipulados en la Constitucion
Politica de los Estados-Unidos Mexicanos, defendiéndolos y respetandolos a traves del
cumplimiento de las normas y politicas que establece dicha Ley.
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Por ello, en el &mbito municipal todas las quejas interpuestas por la ciudadania en contra
de las autoridades municipales por abuso de autoridad se resuelven en tiempo y forma,
situacion que debera prevalecer permanentemente durante la actual gestion municipal.

TEMA: MEDIACION Y CONCILIACION

En México, mediante reforma constitucional de dieciocho de junio de dos mil ocho, se
modificé el tercer parrafo del articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para establecer que “Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion
de controversias. En la materia penal regulardn su aplicacidn, asegurardn la reparacion del
dafio y establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial”, es asi que el 18
de octubre del afio dos mil diez, se publica la iniciativa de decreto por la cual se expide /a
ley de mediacidn, conciliacidn y promocion de la paz social del Estado de México. '

Dicha reforma, se incorporé como un derecho de los ciudadanos, la instrumentacion y
busqueda de mecanismos alternativos de solucién de controversias, de ahi que en nuestro
derecho positivo hayan surgido una diversidad de conceptos asimilables tales como
conciliacién, mediacién, arbitraje, justicia alterna, amigable composicién, acuerdo entre las
partes, juntas de avenencia, negociaciones, concertacion.

En ese sentido la mediacién y la conciliacién ambas de forma genérica tienen la finalidad de
proporcionar una visién conjunta para precisar las funciones encomendadas, la resolucion
de conflictos, ademds de deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar
omisiones, coadyuvar mediante la justicia restaurativa a

un entorno menos violento, propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos
y materiales, asi como, guiar el desempefio de la paz social. En nuestro pais, en mas de la
mitad de los estados que lo conforman se han desarrollado mecanismos alternativos para
la solucién de controversias, ello con la finalidad de impulsar reformas legales y procesales
e inclusive se han creado Centros de Mediacién en los Poderes Judiciales de diversos
estados de la republica y se ha dotado de la misma facultad a los municipios como ente de
primer contacto con la sociedad, con el objetivo que los ciudadanos tengan a fa mano
procedimientos de solucién de controversias eficaces y eficientes.

Los mecanismos alternativos de solucién de controversias son cada dia més utilizados y ha
ayudado a despresurizar la carga laboral tanto en las agencias del ministerio publico, en los
juzgados penales tanto locales como federales, inclusive en materia civil, mercantil, cual sea
el caso, evitar procedimientos judiciales sujetos a plazos y términos establecidos por la ley,
(juicios) tramitados ante tribunales los
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Cuales administran justicia de situaciones de conflicto, emitiendo resoluciones. y que es
una realidad la sociedad necesita un asesor gratuito el cual seaimparcial, despeje sus dudas
al tal punto que se logre una alternativa al evitar el desgaste emocional, fisico y sobre todo
econémico al enfrentar un procedimiento, ademas que se divulguen los alcances y las
consecuencias de que al no hacerlo al no dirimir las circunstancias que amenazan la paz
social, exista esa consecuencia juridica es ahi donde el desconocimiento de las normas
juridicas de la mayor parte de la sociedad naucalpense hace que en ciertas zonas sea mayor
el nimero de eventos o situaciones de violencia, es asi que buscamos no solamente mediar
y conciliar si no hacer conciencia de prevencidn del delito, buscar una alternativa medios
distintos a los procedimientos judiciales que dan soluciédn a los conflictos mediante un
acuerdo, con la intervencién de un tercero. ’ '

Todos los mecanismos alternativos de solucion de conflictos comparten las siguientes
caracteristicas: '

¢ Tienen un caracter voluntario;

* Su esencia es contractual;

* Su origen esta en la autonomia de la voluntad de las partes.

e La pronta, pacifica y eficaz solucion de las controversias.

¢ Fomentar la cultura de la paz y restauracion de las relaciones interpersonales

y sociales.

* Promover las relaciones armodnicas y la paz social.

* En materia penal tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucidn de las
controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o
querella referidos a un hecho delictivo.

* Asegurar la reparacién del dafio (Art. 17 Constitucional). Es asi que, desde su
implementacidén en el municipio de Naucalpan en el mes de enero de 2017, la Oficialia
Mediadora y Conciliadora ha impactado socialmente nuestro municipio y desde esa fecha
a la actualidad se han logrado desahogar 25 asuntos y se han asesorado a mas de 1200
personas en diferentes materias, siendo los asuntos de lo familiar, laboral, penal y mercantil
principalmente.

Finalmente, cabe sefialar que se actualiza la hipdtesis normativa contemplada en lo
dispuesto por el articulo 192 fraccién V de la ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, por lo que el RECURSO DE REVISION debe ser
SOBRESEIDO al quedar sin materia, asi como notificar del presente al quejoso C.-
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Por lo antes expuesto y fundado, A USTED DIRECTOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, atentamente pido:

PRIMERO.- Tener por rendido el INFORME JUSTIFICADO requerido, a esta Direccion General
de Seguridad Ciudadanay Transito Municipal.

SEGUNDO.- Tener por sefialado el domicilio que se menciona para oir y recibir todo tipo de
notificaciones y documentos.

TERCERO.- Dictar en el momento procesal oportuno, el Sobreseimiento del Recurso de
Revisién en comento.

ATENTAMENT

EE FARRERA GARCIA
H TRANSPARENCIA
CCION GENERAL DE

TRANSITO MUNICIPAL
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