Recurso de Revision: 06531/INFOEM/AD/RR/2019

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente:  Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha seis de noviembre de dos mil diecinueve.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision
06531/INFOEM/AD/RR/2019, interpuesto por ||| GG -- -
sucesivo Recurrente o Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado, Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, se emite la presente Resolucion, con

base en los Antecedentes y Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES
I. Presentacion de la solicitud de informacidn.

El catorce de junio de dos mil diecinueve, mediante el Sistema de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), la Particular
presentd solicitud de acceso a datos personales ante el la Unidad de Transparencia del

Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, mediante la cual requirié:

DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER EL ACCESO

“SOLICITO TRES JUEGOS DE COPIAS CERTIFICADAS DEL EXPEDIENTE CLINICO Y
RADIOLOGICO DEL C. ANGEL PENA AYLLON, QUIEN FALLECIO EL 5 DE MAYO DE
2019, UBICADO EN EL CENTRO MEDICO LIC. ARTURO MONTIEL ROJAS, CON CLAVE
ISSEMYM 495366, LO ANTERIOR, PARA REALIZAR TRAMITES PARA EL COBRO DE
SEGURO DE VIDA.”
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Asimismo, la Particular adjunto el archivo siguiente:

. q consistente en la credencial para votar de la

Recurrente y de su ex conyuge fallecido, expedidas por el Instituto Nacional Electoral,
acta de defuncion de su ex conyuge fallecido, copia certificada del Acta de Matrimonio
con la anotacion respecto a la disolucion del vinculo matrimonial, copia de la primera
pagina del seguro de vida, expedida a favor del ex cényuge fallecido, en la cual aparece

el endoso de beneficiaros y el acta de nacimiento de su hijo.

MODALIDAD DE ENTREGA

A través de Copias certificadas
II. Solicitud de aclaracion a la Particular.

El dieciocho de junio de la presente anualidad, el Sujeto Obligado, notific6 a la Particular el
acuerdo mediante el cual requiri6 la aclaracién de la solicitud de acceso a datos personales y
manifestd que en caso de no desahogar dicho requerimiento, la solicitud se tendria por no
presentada; asimismo adjuntd un archivo denominado “ACLARACION 257.AD.PDF”;
mismo que consiste en un acuerdo en el cual se requirié a la solicitante a efecto de que
presentara los documentos idoneos para acreditar la representacion de los datos personales

de su ex conyuge fallecido.
III. Solicitud por no presentada.

El Sujeto Obligado, a través de su respuesta, el tres de julio del afio en curso, notificé a la

Particular que la solicitud de acceso a datos personales se tenia por no presentada, toda vez
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que no desahogo el requerimiento formulado por el Instituto de Seguridad Social del Estado

de México y Municipios; el cual se refirié en el apartado que antecede.

IV. Interposicion del Recurso de Revision.

El seis de agosto de dos mil diecinueve se recibio en este Instituto, a través del Sistema de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), el Recurso de Revision interpuesto por la parte Recurrente, en contra del acto
emitido por el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en los

términos siguientes:

ACTO IMPUGNADO:
“NO ME ENTREGAN LA INFORMCION SOLICITADA”

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“Con motivo del cobro de un seguro de vida del cual somos beneficiarios, yo y mi hijo menor del
cual ejerzo la patria potestad por ser menor de edad, ingrese una solicitud en el SARCOEM, el dia
14 de junio de 2019, en la cual solicito tres copias certificadas del expediente clinico y radioldgico de
mi esposo, ANGEL PENA AYLLON, que fue atendido en el Centro Médico Toluca “Arturo
Montiel Rojas.” Posteriormente la unidad de Transparencia me requirid complementara mi
solicitud de acceso a datos, debido a que no anexe el documento mediante el cual mi esposo haya
expresado su voluntad para que yo pudiera acceder a sus datos personales, es importante mencionar
que no cuento con dicho documento. Sin embargo en el articulo 106 de la Ley de Acceso a Datos
Personales del Estado de México se menciona que: “Tratindose de datos personales concernientes a
personas fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presuncion de muerte, la

persona que acredite tener un interés juridico de conformidad con las leyes aplicables, podrd ejercer
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los derechos que le confiere el presente capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido, o que exista un mandato judicial para dicho
efecto.”, asi mismo, de acuerdo con el articulo 122 de la Ley antes citada, el cual menciona que “La
interposicion de un recurso de revision de datos personales concernientes a personas fallecidas,
podrd realizarla la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo”, por lo tanto, acredito
tener un interés legitimo y juridico, tal y como se demuestra con los documentos que adjunte en la
solicitud que realice, los cuales son: ® Identificaciones oficiales ® Acta de defuncién ® Acta de
matrimonio ® Péliza de seguro en la que se me nombra beneficiaria ® Acta de nacimiento a nombre
de ANGEL PENA BENITEZ. Por lo anterior, solicito al ISSEMYM, me otorgue el expediente
clinico y radioldgico certificado de mi esposo para poder continuar con los tramites para el cobro de

seguro de vida del cual somos beneficiarios.”

V. Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto.

a) Turno del Recurso de Revision. El seis de agosto de dos mil diecinueve, el Sistema de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), asigno el numero de expediente 06531/INFOEM/AD/RR/2019 al Recurso de
Revisién y lo turné al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos de
los articulos 129, 130 y 131, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision. El doce de agosto de dos mil diecinueve, se acordé la
admision del Recurso de Revision interpuesto por la parte recurrente en contra del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, la integracion del expediente y la
puesta a disposicion de las partes, con fundamento en los articulos 129, 130 y 131 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios.

Pégina 4 de 24



Recurso de Revision: 06531/INFOEM/AD/RR/2019

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Por otro lado, con fundamento en los articulos 124, parrafo segundo, de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se
apercibio a las partes que, en caso de no manifestar su voluntad para conciliar, se tendria por

precluido su derecho para hacerlo.

Cabe senalar que lo anterior, fue hecho del conocimiento de las partes mediante la notificacion
del acuerdo de admision efectuada el doce de agosto del afio en curso, mediante el Sistema de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México

(SARCOEM).

¢) Informe Justificado: El dos de agoto de dos mil diecinueve, a través del Sistema de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), se recibieron en este Instituto cuatro archivos electrénicos remitidos por el

Sujeto Obligado consistentes en lo siguiente:

e Acuse de solicitud 257.AD.pdf, consistente en el Acuse de Solicitud de Acceso a Datos
Personales del presente recurso.

e INFORME JUSTIFICADO 257.AD.PDF, consistente en el informe justificado
mediante el cual el sujeto obligado manifiesta no poder proporcionar la informacién
solicitada toda vez que la particular no cubrid todos los requisitos que acreditaran su
interés juridico o legitimo.

e Acuse del recurso de revision 257.AD.pdfm, consistente en el acuse del presente
Recurso de Revision.

e ACLARACION 257.AD.PDF, consistente en el acuerdo signado por el responsable y
Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, en el cual se habia

apercibido a la ciudadana a efecto de que presentara los documentos idoéneos para
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acreditar el interés juridico para el acceso a los datos personales de su ex conyuge

fallecido.

Cabe precisar que el Informe Justificado fue puesto a la vista de la Recurrente el treinta

de octubre del afio en curso.

d) Manifestaciones de la Recurrente. De las constancias que obran agregadas al expediente

en que se actta, se advierte que la Recurrente fue omisa en presentar sus manifestaciones.

e) Voluntad para conciliar. El veintiuno de agosto de dos mil diecinueve, mediante el Sistema
de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México
(SARCOEM), el Sujeto Obligado manifestd su voluntad para conciliar en el presente asunto, a

través del oficio que se transcribe a continuacion:

e Oficio 207C 0401210001S-UT-1175/2019, remitido por el Instituto de Seguridad

Social del Estado de México y Municipios:

Me refiero al acuerdo de admision y exhortacion a la conciliacion, por parte del Instituto de
Trasparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, de fecha 12 de agosto de 2019, recaido al recurso de revision niimero
06531/INFOEM/ADIRR/2019; en el cual se concede un término de siete dias, a fin de que las
partes manifiesten su voluntad para conciliar en el presente asunto, de conformidad por lo
establecido en el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, asi como el articulo 127 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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Al respecto, de acuerdo a lo establecido por los articulos 131 y 132 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, solicito conciliar

el presente asunto, a través del INFOEM.

El Particular fue omiso en manifestar su voluntad para conciliar en el presente asunto por lo

que no se realizé la audiencia respectiva.

f) Ampliacion de plazo para resolver: El veintiocho de octubre del afo en curso, el
Comisionado Ponente, con fundamento en el articulo 133, parrafo primero, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, acordé ampliar por un periodo de veinte dias el plazo para resolver el Recurso de

Revision, acto que fue notificado a las partes el veintiocho de octubre del afio en curso.

g) Preclusion del derecho para conciliar. El veintinueve de octubre de dos mil diecinueve, el
Comisionado Ponente, con fundamento en el articulo 124 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, acordo tener
por precluido el derecho de las partes para llevar a cabo la conciliacion en el presente asunto;
acto que se notifico a las partes mediante el Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y

Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM)

h) Cierre de instruccion: El cuatro de noviembre de dos mil diecinueve, al no existir
diligencias pendientes por desahogar, se emitio el acuerdo por medio del cual se declaro
cerrada la instruccion y, se paso el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en el

articulo 133, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
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Estado de México y Municipios; acto que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electronico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la Resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo

con los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revisidn interpuesto por la parte Recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto fracciones I, IL, III, IV y V, de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 3°, fraccion XXIV, fraccion
I, 103 y 111, de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de enero de dos mil
diecisiete; asi como los articulos 1°, 4°, fraccion XXII 81, 82, fraccion I1I, 119 y 137 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, asi como en lo dispuesto por los articulos 9°, fracciones I y XXIV y 11, del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.
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Previo al analisis de fondo de la controversia presentada en el asunto que nos ocupa, este
Instituto se encuentra obligado a efectuar el estudio oficioso de las causales de improcedencia
y sobreseimiento, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente
(acorde con el Criterio orientador en la Tesis de Jurisprudencia nimero 940, pag. 1538,

segunda parte del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988.).

e Causales de improcedencia.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas por
el articulo 138, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, toda vez que el recurso de revision fue interpuesto en
tiempo; el solicitante acreditd su identidad para efectos de la interposicién del Recurso de
Revision; este Instituto no tiene conocimiento de haber resuelto sobre la materia del medio de
impugnacion que nos ocupa; se actualiza la causal de procedencia prevista por el articulo 129,
fraccion XI de la Ley en cita; no se tiene conocimiento que ante Tribunales competentes se esté
tramitando algun recurso o medio de defensa en contra del acto recurrido ante este Instituto;
el Particular no modificé ni amplié su solicitud de acceso a datos personales y; finalmente el
Particular acreditd el interés juridico para efectos de interponer el medio de impugnacion que

nos ocupa.

e Causales de sobreseimiento.

De los autos que corren agregados al expediente en el que se actta, no fue posible advertir
que se actualizardn las causales de sobreseimiento previstas en el articulo 139 fracciones I, 1II,
III y V de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios; toda vez que no obra constancia de que el solicitante se

hubiera desistido del recurso, que hubiera fallecido, que hubiera aparecido una causal de
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improcedencia durante el tramite del presente recurso, que el Sujeto Obligado hubiera
modificado su respuesta y con ello dejado sin materia el recurso de revision, o bien que el

recurso de revision hubiera quedado sin materia por algtin otro motivo.

Consecuentemente, al no existir motivo de improcedencia y/o sobreseimiento en el presente
asunto, lo conducente es entrar al analisis de fondo de la controversia. Para ello, en el
Considerando siguiente se realizard la relatoria de las actuaciones efectuadas por las partes
durante el procedimiento de acceso a los datos personales, con la finalidad de determinar

claramente la cuestién a resolver.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.

Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se acttia, se

desprende que la Recurrente solicito al Sujeto Obligado, lo siguiente:

e Tres juegos de copias certificadas del expediente clinico y radioldgico del ex conyuge
fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas, a efecto de realizar el

tramite para el cobro del seguro de vida.

Derivado de lo anterior, el Sujeto Obligado, previno a la Particular a efecto de que
proporcionara los documentos idéneos para acreditar la representacion de los datos
personales de su ex conyuge fallecido; asimismo, manifest6 que en caso de no desahogar dicho
requerimiento, la solicitud se tendria por no presentada, situacién que en la especie acontecio,
toda vez que la Recurrente no cumplid con el apercibimiento realizado; por lo que, la

Particular interpuso el presente Recurso de Revision.
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En ese sentido, se advierte que la cuestion a dilucidar es si fue conforme a derecho las

actuaciones realizadas por el Sujeto Obligado.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de acceso, rectificacion cancelacion y

oposicion de datos personales.

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de datos personales, se
encuentran regulados en los articulos 6, apartado A y 16, segundo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales establecen que toda persona tiene
derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicidn, en los términos que fije la ley, la cual establecera
los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para

proteger los derechos de terceros.

Los referidos derechos, son catalogados como el derecho humano con que cuenta una persona
para la proteccion de sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, el tratamiento
de los mismos deber de sujetarse a los principios licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,

calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad.

Finalmente, es de precisarse que el Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM), es un sistema amigable con las
personas, esto es, que sin conocer la ley, los Particulares pueden acceder, rectificar, cancelar u
oponerse a sus datos personales, en virtud de que el SARCOEM, funge como guia para
complementar cada una de las etapas del proceso y con ello estar en posibilidad de acceder a

lo peticionado.
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QUINTO. Estudio de Fondo.

Establecido lo anterior, se procede al andlisis de las actuaciones realizadas por el Sujeto
Obligado, a efecto de verificar si fueron conforme a derecho o en su caso, determinar la entrega
de los documentos que en ejercicio de sus atribuciones pudiera satisfacer lo solicitado por la

Particular.

Del anadlisis a la solicitud de acceso a los datos personales, se advierte que la Particular solicitd

al Sujeto Obligado, lo siguiente:

e Tres juegos de copias certificadas del expediente clinico y radioldgico del ex conyuge
fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas, a efecto de realizar el

tramite para el cobro del seguro de vida.

Derivado de lo anterior, el Sujeto Obligado, previno a la Particular a efecto de que
proporcionara los documentos idéneos para acreditar la representacion de los datos
personales de su ex conyuge fallecido; asimismo, manifest6 que en caso de no desahogar dicho
requerimiento, la solicitud se tendria por no presentada, situacién que en la especie acontecio,
toda vez que la Recurrente no cumplié con el apercibimiento realizado; por lo que, la

Particular interpuso el presente Recurso de Revision.

Al respecto, resulta necesario contextualizar la solicitud de informacién, para lo cual, es de

precisar lo siguiente:

De conformidad con los articulos 6°, apartado A, y 16, segundo parrafo de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a la protecciéon de sus
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datos personales, al acceso, rectificacion y cancelaciéon de los mismos, asi como a manifestar

su oposicion.

En ese sentido, la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, en su articulo

5°, refiere que el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos

reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados
internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitucion y en las leyes

que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccion.

En seguimiento a lo anterior, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, en su articulo primero dice que tiene por objeto
establecer las bases, principios y procedimientos para tutelar y garantizar el derecho que tiene
toda persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados. En
otras palabras, es una Ley aplicable tinicamente a los seres humanos vivos que por sdlo ese
hecho adquieren la personalidad que les permite el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos por las Leyes.

Asi, se puede referir que la proteccion a los datos personales es un derecho subjetivo de la

personalidad, por ser inherente a su titular, asi como necesario, esencial, privado y vitalicio.

El articulo 2.1 del Cédigo Civil del Estado de México, supletorio en la materia, de conformidad
con el articulo 11 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, define el concepto de PERSONA y nos dice

que: es el ser humano desde que nace y es viable, hasta que muere; a quien se le atribuye

capacidad de goce y ejercicio; y que desde que es concebido se le tiene por persona para los

efectos declarados por la ley.
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Entonces, persona es un ser humano vivo a quien se le atribuye capacidad de goce y ejercicio
de sus derechos desde que es concebido y hasta que muere. Por tanto, sélo un ser humano
vivo con capacidad y goce puede ejercer el derecho a la proteccion de sus datos personales, al

acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion.

Ahora bien, el derecho subjetivo, segiin la doctrina del derecho, recibe este nombre porque se
refiere al sujeto, a la persona a quien se otorga la facultad que le confiere la norma juridica
(Alvarez, 1995, Derecho objetivo). En otras palabras, es aquel que las normas confieren a la
persona para su goce y ejercicio, tal es el caso del derecho a la proteccion de los datos
personales, pues conforme la Constitucion General y la Ley Local en la materia, toda persona

tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados.

De manera que, se puede concluir que s6lo un ser humano vivo puede gozar y ejercer de
manera inherente el derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion. Decir por el contrario que un
humano que ha fallecido tiene derecho a la protecciéon de sus datos es desconocer la
subjetividad de las normas e ir mas alla de lo que establece la Constitucion Federal, Local y la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los a Sujetos Obligados; que si bien,
existe un conjunto de derechos subjetivos con efectos de proyeccidon después de la muerte,
como lo son, entre otros, el honor, la imagen y la identidad, lo cierto es que, hasta el momento
no se comprobado que el derecho a la proteccion de los datos personales, al acceso,
rectificacién y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, tengan un efecto

proyectivo después de la muerte.

Luego entonces, cabe preguntarse, si quien fallece pierde todo el derecho, que pasa con sus

datos personales. Al respecto, el articulo 106, parrafo cuarto de la Ley de Proteccion de Datos
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Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, refiere que
tratdindose de datos personales concernientes a personas fallecidas o de quienes haya sido
declarada judicialmente su presuncidon de muerte, la persona que acredite tener un interés
juridico de conformidad con las leyes aplicables, podra ejercer los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion a datos personales, siempre que el titular de los
derechos hubiere expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido, o que exista un
mandato judicial para dicho efecto. En otras palabras, la Ley no trata ni intenta determinar si
el fallecido tiene derecho a sus datos personales, sino quién, entre los vivos, puede acceder a

ese universo de datos personales que en su momento correspondieron a una persona.

En concatenacidn, al diverso articulo 122 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, indica que la interposicion

del recurso de revision de datos personales concernientes a personas fallecidas, podra

realizar la persona que acredite tener un interés juridico o legitimo.

Ahora, segtin lo dispuesto por el articulo 231 del Cédigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México, supletorio en la materia, segtin lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios, tienen interés juridico los titulares de un derecho subjetivo publico e interés

legitimo quienes invoquen situaciones de hecho protegidas por el orden juridico, tanto de un
sujeto determinado como de los integrantes de un grupo de individuos, diferenciados del

conjunto general de la sociedad.

Pero cémo se acredita tener interés juridico o legitimo. Para tal efecto resulta ilustradora la

Tesis Aislada 2a/J.51/2019 (10%), de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
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Nacion, visible en la pagina 1598 del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo

II, marzo 2019, Décima Epoca, de rubro y texto siguientes:

“INTERES LEGITIMO E INTERES JURIDICO. SUS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
COMO REQUISITOS PARA PROMOVER EL JUICIO DE AMPARO INDIRECTO,
CONFORME AL ARTICULO 107, FRACCION I, DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El citado precepto establece que el juicio de
amparo indirecto se seguird siempre a instancia de parte agraviada, "teniendo tal cardcter

quien aduce ser titular de un derecho o de un interés legitimo individual o colectivo”, con lo

que atribuye consecuencias de derecho, desde el punto de vista de la legitimacion del
promovente, tanto al interés juridico en sentido estricto, como al legitimo, pues en ambos

supuestos a la persona que se ubique dentro de ellos se le otorga legitimacion para instar la

accion de amparo. En tal virtud, atento a la naturaleza del acto reclamado y a la de

la_autoridad que lo emite, el quejoso en el juicio de amparo debe acreditar

fehacientemente el interés, juridico o legitimo, que le asiste para ello y no inferirse

con _base en presunciones. Asi, los elementos constitutivos del interés juridico

consisten en demostrar: a) la existencia del derecho subjetivo que se dice vulnerado;

14, b) que el acto de autoridad afecta ese derecho, de donde deriva el agravio

correspondiente. Por su parte, para probar el interés legitimo, deberd acreditarse que: a)
exista una norma constitucional en la que se establezca o tutele algiin interés difuso en
beneficio de una colectividad determinada; b) el acto reclamado transgreda ese interés difuso,
ya sea de manera individual o colectiva; y, c) el promovente pertenezca a esa colectividad. Lo
anterior, porque si el interés legitimo supone una afectacion juridica al quejoso, éste debe
demostrar su pertenencia al grupo que en especifico sufrié o sufre el agravio que se aduce en
la demanda de amparo. Sobre el particular es dable indicar que los elementos constitutivos
destacados son concurrentes, por tanto, basta la ausencia de alguno de ellos para que el medio

de defensa intentado sea improcedente.”
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Tal como se advierte, el interés juridico del quejoso implica: a) la existencia del derecho
subjetivo que se dice vulnerado; y b) que el acto de autoridad afecta ese derecho, de donde

deriva el agravio correspondiente.

Ahora bien, como refiere la Particular tanto en la solicitud de acceso como la interposicion del
Recurso de Revision, requiere el acceso a copias certificadas del expediente clinico y
radiologico de su ex cdnyuge fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas,

a efecto de realizar el tramite para el cobro del seguro de vida.

En ese tenor, es oportuno traer a colacion lo establecido en la Ley sobre el Contrato de seguro,

el cual refiere lo siguiente:

TITULO NI

Disposiciones especiales del contrato de seguro sobre las personas

Articulo 164.- La pdliza del seguro sobre las personas, ademds de los requisitos del articulo 20
de la presente ley, deberd contener los siguientes:
L.- El nombre completo y fecha de nacimiento de la persona o personas sobre quienes recaiga el seguro.

I1.- El nombre completo del beneficiario si hay alguno determinado;

II1.- El acontecimiento o el término del cual dependa la exigibilidad de las sumas aseguradas, y

IV.- En su caso, los valores garantizados

Articulo 176.- El derecho de revocar la designacion del beneficiario cesard solamente cuando

el asegurado haga renuncia de él y, ademds, la comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora.

La renuncia se hard constar forzosamente en la péliza y esta constancia serd el iinico

medio de prueba admisible.
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Articulo 177.- Salvo lo dispuesto en el articulo 175 de la presente ley, la cldusula beneficiaria

establece en provecho del beneficiario un derecho propio sobre el crédito que esta clausula

le atribuye, el cual podra exigir directamente de la empresa aseguradora

De lo anterior se colige que las pdlizas de seguro sobre las personas, - como en el presente
caso, al ser un seguro de vida-; deben contener entre otras cuestiones el nombre completo del

beneficiario.

De igual forma se desprende que la clausula beneficiaria establece en provecho del
beneficiario un derecho propio sobre el crédito que esta clausula le otorga, mismo que le

da el derecho de exigirlo directamente ante la aseguradora.

Asimismo, el ordenamiento legal establece que para el caso de que el contratante quiera
revocar a sus beneficiarios deberd constar forzosamente en la pdliza, toda vez que ésta

constancia sera el inico medio de prueba admisible.

En ese tenor, de las constancias que obran agregadas al expediente en que se actta, se
desprende que la Particular, a efecto de acreditar el interés juridico que tiene para requerir la
informacion, adjunté entre otros documentos, el relativo a la poliza del seguro de vida de su

ex conyuge fallecido, en la cual se advierte el endoso de beneficiarios a favor de la Particular

y su menor hijo.

De la interpretacion sistematica a la normatividad antes transcrita, se advierte la atribucién
con la que cuenta la Particular, de hacer exigible el derecho de la cladusula de beneficiario,
establecida en la pdliza de seguro que obra en las constancias del presente medio de

impugnacién; en virtud de que la Recurrente cuenta con el cardcter de beneficiaria. En ese
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tenor, es menester precisar que, la ciudadana, al interponer tanto la solicitud de acceso a datos
personales como el Recurso de Revision exhibid ante el Sujeto Obligado el documento que
permite reconocerle el interés juridico para tener la representacion de ejercer el derecho de
acceder a las copias certificadas del expediente clinico y radioldgico de su ex conyuge
fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas, tales como la pdliza del
seguro de vida del titular de los datos personales, en el que se muestra el endoso a los
beneficiarios designados por el contratante, de entre los cuales se encuentra la Recurrente, asi

mismo.

Por ende, es evidente que la Recurrente, que solicita acceder a los datos personales de su ex
conyuge fallecido, tiene un derecho subjetivo conferido por la normatividad en cita; por lo que
queda evidenciado el interés juridico de la Particular de interponer el Recurso de Revision que
nos ocupa para acceder a los tres juegos de copias certificadas del expediente clinico y
radiologico de su ex conyuge fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas

a efecto de estar en posibilidad de tramitar el cobro del seguro de vida del finado.

Asit las cosas, se colige que, de no acceder a los documentos solicitados, la Particular no podria
tramitar el cobro del seguro de vida del de cujus, por lo que la negativa al acceso de los tres
juegos de copias certificadas del expediente clinico y radioldgico de su ex conyuge fallecido,
ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas, ocasiona a la Recurrente un agravio a
su derecho de cobrar el seguro de vida; en consecuencia se acredita el segundo de los

supuestos para demostrar su interés juridico.
En ese sentido, este Instituto determind que la Particular tiene un interés juridico de interponer

el Recurso de Revision que contempla la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesiéon

de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
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Ahora bien, para reforzar las consideraciones anteriormente expuestas, -ya que su aplicacion

es de orden federal- cabe traer a colacidon los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos

Personales para el Sector Publico, que en su articulo 129 refieren “se entendera por interés

juridico aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiento del titular,

pretende ejercer los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios,

atendiendo a la relacidon de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido con el

titular, el cual se acreditard en términos de las disposiciones legales aplicables.

No pasa desapercibido que la Particular, solicitd tres juegos de la informacion solicitada en
copias certificadas, asi las cosas debemos mencionar que, si bien es cierto que el ejercicio de
los derechos ARCO debe tutelarse bajo el principio de gratuidad ante los Sujetos Obligados,
también lo es que la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de México y Municipios, en su numeral 107 contempla que solo podran realizarse

cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio en los términos

previstos por el Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

De igual forma, dicho dispositivo legal establece que la informacién debera ser entregada

sin costo, cuando implique la entrega de no mas de veinte hojas simples, asi las unidades

de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccién y envio atendiendo a las

circunstancias socioeconoémicas del titular.
De lo anterior, se advierte que las unidades de transparencia tinicamente podran realizar el

cobro de la informacién por recuperacién de costos de certificacion cuando implique la

entrega de mas de veinte fojas simples.
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Por otra parte el articulo 73, fraccion I, del Cddigo Financiero del Estado de México y
Municipios dispone que la tarifa por la expedicion de copias certificadas serd de setenta y seis

pesos la primera foja y treinta y siete pesos por foja subsecuente.

En atencion a las consideraciones vertidas y en virtud de que la titular solicito tres juegos de
copias certificadas del expediente clinico y radioldgico de su ex conyuge fallecido, ubicado en
el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas, aunado a que se desconoce si la totalidad de dicha
informacion excede las veinte fojas para evitar su cobro, la Particular debera realizar el pago
de los derechos de certificacion de las documentales requeridas en su solicitud de acceso a

datos personales a efecto de acceder a las mismas, previa acreditacion de su identidad.

En consecuencia, es sable ordenar al Sujeto Obligado que realice una busqueda exhaustiva y
razonable en todas las 4dreas competentes, a efecto de que entregue, a la Particular, previa
acreditacion de su identidad, asi como previo pago de los costos de certificacion, la
informacién requerida consistente en las copias certificadas del expediente clinico y

radiologico de su ex cdnyuge fallecido, ubicado en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas.

SEXTO. Decision.

De acuerdo con lo expuesto y, con fundamento en los articulos 137 fraccion III de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, es procedente REVOCAR 1la respuesta del Sujeto Obligado y ORDENAR al
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios a que realice una busqueda
exhaustiva y razonable en todas las dreas competentes, a efecto de que entregue a la Particular,
previa acreditacion de su identidad asi como del interés juridico para acceder a los datos

personales, previo pago de los costos de certificacion, tres juegos de copias certificadas del
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expediente clinico y radioldgico de su ex conyuge fallecido, el cual se encuentra en el Centro

Médico Lic. Arturo Montiel Rojas.

Por lo antes expuesto y fundado.

RESUELVE

PRIMERO. Resultan FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer por
el Recurrente en el Recurso de Revisién 06531/INFOEM/AD/RR/2019, en términos de los
considerandos QUINTO y SEXTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a efecto de que realice una busqueda exhaustiva
y razonable en todas las dreas competentes, con el fin de que entregue a la Particular, previa
acreditacion de su identidad e interés juridico y, previo pago de los derechos
correspondientes, tres juegos de copias certificadas del expediente clinico y radioldgico de su

ex conyuge fallecido, el cual se encuentra en el centro médico Lic. Arturo Montiel Rojas.

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente Resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme a los articulos 140 y 141 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; dé
cumplimiento a lo ordenado, e informe a este Instituto sobre el cumplimiento dado a la

presente.

CUARTO. NOTIFiQUESE a la Recurrente la presente Resolucién, asimismo, se hace de su

conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 142 de la Ley de Proteccion
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de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios

podra impugnar la resolucion del presente Recurso de Revision a través del Juicio de Amparo.

ASI LO RESUELVEN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR CON VOTO
PARTICULAR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y
LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA, EN LA CUADRAGESIMA PRIMERA SESION
ORDINARIA, CELEBRADA EL SEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, ANTE EL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)
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Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado
(Rabrica)

Esta foja corresponde a la resolucion de fecha seis de noviembre de dos mil diecinueve,

emitida en el Recurso de Revision niimero 06531/INFOEM/AD/RR/2019.
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