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MAESTRO JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ
COMISIONADO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

En atencién a lo establecido por el articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, y en mi caracter de Titular de la Unidad
de Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de Mexico y Municipios,
comparezco a exponer el siguiente:

INFORME DE JUSTIFICACION RELATIVO A LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
CON NUMERO DE FOLIO 00138/ISSEMYM/AD/2019, PRESENTADA POR EL C.

Fl veintisiete de marzo del afo en curso, el C.| GG - cscnto ante la
Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, a
través del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del
Estado de México denominado SARCOEM, la solicitud 00138/ISSEMYM/AD/2019 en los
siguientes términos:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

“Monto de ahorro registrado en mi cuenta individual en el fondo de reintegro del ISSEMYM, clave
copia de documentos y/o registros electrénicos que obren en poder del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios.” (SIC).

En términos de lo dispuesto en los articulos 108 y 116 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; asi como en el
articulo 70 de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos
que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, que expide el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meéxico y Municipios, se emitié el oficio de respuesta de acuerdo a lo siguiente:
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RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE ACCESO A-DATOS PERSONALES

“Con fundamento en los articulos 4, 12y 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de México y Municipios, de acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico
Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, se informa al particular que en
los sistermas con los que cuenta el Instituto y el Departamento de Control de Cuentas Individuales,
con la clave - se registra una baja de fecha 30 de diciembre del ano 2018 para el H.
Ayuntamiento de Temascalcingo; sin embargo no hay antecedente del Descuento del Sistema de
Capitalizacion Individual, bajo estos datos.

Asimismo, hago de su conocimiento que en caso de contar con el descuento quincenal en el
periodo laborado, debera ser su dependencia quien le informe los motivos por los que no fue
enterado al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios de dichos
descuentos, lo anterior con fundamento en el articulo 35 de la Ley de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios, que para mayor apreciacion se cita:

“Articulo 35.- Las instituciones publicas deberan enterar al Instituto el importe de las cuotas
retenidas quincenalmente a los servidores publicos, asi como el de las aportaciones que les
correspondan, dentro de los cinco dias siguientes al de la fecha en que efectuen la
retencion.

En el mismo plazo, deberan enterar el importe de los descuentos que por créditos u otros
conceptos que ordene el propio Instituto, en cumplimiento de lo dispuesto por esta ley.

El entero de cuotas y aportaciones que los ayuntamientos convengan a través de
descuento de las participaciones federales que les correspondan, se realizara de forma
mensual.”

Finalmente, le informo que en caso de no corresponder, a su nombre los datos personales
proporcionados, debera ingresar copias de IFE, CURP y talon de pago en la Unidad de Atencion
al Derechohabiente del ISSEMYM, mas cercana a su domicilio, en los horarios de atencion
senalados en la siguiente direccion electronica:

htto://www.issemym.qgob.mx/uoad-mapa

Por tanto, la solicitud formulada por el particular no puede ser colmada a traves del gjercicio del
derecho de acceso a datos personales, sino a través de un tramite especifico, maxime que éste
constituye una serie de pasos, estados o diligencias que hay que recorrer para obtener un
documento en especifico, que en el caso que nos ocupa, se encuentra regulado en los articulos
81 y 82 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de Mexico y
Municipios, y en relacién con los previsto en el articulo 114 segundo parrafo de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Meéxico y
Municipios.
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Finalmente, atendiendo las circunstancias del caso en particular, el procedimiento de acceso a
datos personales no es la via para obtener la documentacion solicitada, ya que existe un tramite
en especifico que requiere la satisfaccion de requisitos concretos, que Iimplica procesar
informacién, siendo aplicable de manera supletoria de acuerdo a lo previsto en los articulos 11 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, y articulo 12 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios que establece: “Los Sujetos Obligados solo proporcionaran la
informacion publica que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en el que se
encuentre. La obligacion de proporcionar informacion no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estaran obligados a generarla,
resumirla, efectuar célculos o practicar investigaciones”.

MODALIDAD ACCESO

“Considerando que requirio6 como modalidad de acceso “SARCOEM”, se hace de su
conocimiento que el oficio de respuesta podra consultarlo a través del SARCOEM..”(SIC)

Posteriormente, el pasado cinco de abril, el particular interpuso recurso de revision a traves del
SARCOEM al cual se le asigné el nimero de folio 02318/INFOEM/AD/RR/2019, conforme a lo

siguiente:

ACTO IMPUGNADO:

“La falta de respuesta.” (SIC).

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“adjuntaron a la respuesta un archivo dafiado, por lo cual no hay respuesta a mi solicitud”. (SIC).

En atencion a lo anterior y derivado del analisis de la solicitud de informacion publica con nimero
de folio 00138/ISSEMYM/AD/2019, solicito a usted considerar o siguiente:

La solicitud se atendié de conformidad con los articulos 97, 98 y 114 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Pesesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
proporcionando la informacion solicitada; sin embargo, toda vez que se trata de una solicitud de
acceso a datos personales, se toman algunas medidas de seguridad respecto a la lectura de los
documentos que se adjuntan, es por tal razén que para poder accesar a la informacion, es
necesario que se valide el codigo que se le proporciona al solicitante en el acuse de la solicitud,
para poder visualizar la respuesta emitida por este Sujeto Obligado.

Por lo que, se reproducen las pantallas donde se advierte que se dio cumplimiento a la respuesta
conforme a derecho.
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1.- En el acuse de la solicitud de informacion se selecciona el cédigo para la solicitante.

FenTE On NeLREuInL G HT - saa L Hoay B pniws

BATEE R ARUICITANTE

SNATIBAR ¥ REFRE

FLAFS OF RESPUESTE

2.- Una vez que se ha identificado el codigo, se copia y se coloca en el campo de validar en el
Acuse del Requerimiento de respuesta a la solicitud, a fin de visualizar correctamente los
archivos, una vez validado el codigo, se puede tener acceso a éste.

Instituto de Seguridad Social dei Fstada de Mexico v Municipios
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3.- Asimismo, se puede observar que la respuesta emitida se encuentra disponible en el sistema
SARCOEM, misma que puede ser visualizada y consultada por el solicitante.
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De lo reproducido, se observa que este sujeto Obligado, dio repuesta a la solicitud de acceso a
datos personales, informando al hoy recurrente que no se cuenta con un antecedente del
Descuento del Sistema de Capitalizacion Individual con los datos proporcionados.

En el mismo sentido, se comunico al particular que con fundamento en al articulo 35 de la Ley de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, debera ser la dependencia en la cual laboro
quien indicara los motivos por lo cuales no entero al Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios de dichos descuentos.

Asi, se aprecia que este sujeto obligado, dio cumplimiento a la solicitud de acceso a datos
personales, de conformidad con los articulos 97, 98 y 114 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Por lo anterior, se solicita a usted confirmar la respuesta otorgada a la recurrente, ordenando el
archivo del Recurso de Revision interpuesto en contra de este Instituto, de conformidad con el
articulo 186 fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

Adjunto para pronta referencia los siguientes documentos:

a) Formato de recurso de revision registrado con el nimero 02318/INFOEM/AD/RR/2019.
b)  Solicitud de informacion nimero 00138/ISSEMYM/AD/2019.

C) Oficio de respuesta nimero 207C 0401210001S-UT-400/2019.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTIAMENT

RESPONSABL

C.c.p. 00138/ISSEMYM/AD/2019
TVM/WAAGR; .
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