Recurso de Revision: 06404/INFOEM/IP/RR/2019

Recurrente: I

Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente:  Javier Martinez Cruz

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, de fecha treinta de octubre de dos mil diecinueve.

Visto el expediente relativo al recurso de revision 06404/INFOEM/IP/RR/2019,

interpuesto por_ en lo sucesivo el recurrente en contra de la

respuesta emitida a la solicitud de informacion con numero de folio
00873/TOLUCA/IP/2019, por parte del Ayuntamiento de Toluca, en lo sucesivo el

Sujeto Obligado; se procede a dictar la presente resolucion, con base en lo siguiente.
L. ANTECEDENTES:

1. Solicitud de acceso a la informacion. Con fecha doce de junio de dos mil
diecinueve, la parte recurrente formuld solicitud de acceso a informacién ptblica al
Sujeto Obligado a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense, en

adelante SAIMEX, requiriéndole lo siguiente:

“Solicito me informen: - Cudles son los requisitos para hacer un cambio de
letrero de una Institucion (INEGI) de los inmuebles ubicados en: Avenida
Yosé Maria Morelos y Pavon Poniente 1005, colonia de la Merced y Alameda,
en Avenida Sebastidn Lerdo de Tejada Oriente 832, colonia Reforma y
Ferrocarriles Nacionales y en Calle José Marti 147 colonia Tlacopa. - Saber
si se debe contar con algun permiso para el retiro,colocacion o cualquier otro
movimiento que implique el cambio de letreros, en su caso me proporcionen
el formato para solicitar cualquier permiso, asi como se me informe con quién
se debe tramitar. - Me informen si se debe hacer algiin pago por estos
movimientos, ante que instancia, y en su caso, cudl es el costo. - De iqual
forma, solicito se informe de cualquier otro tramite que se debe realizar para
el cambio de letreros de los inmuebles sefialados - Se informe de toda la
normatividad: Nombre del instrumento juridico, articulo, fracciones, inciso
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o cualquier otro numeral especifico en donde se sustenten cada uno de los
puntos anteriores en caso de que apliquen.” (sic)

Enfasis afiadido.

Modalidad elegida para la entrega de la informacion: a través del SAIMEX.

2. Respuesta. De las constancias que obran en SAIMEX, se observa que El Sujeto
Obligado en fecha tres de julio de dos mil diecinueve emitié respuesta, en los

siguientes términos:

7

Con fundamento en los articulos 4, 7, 23 fraccion 1V, 53 fracciones1l, IV y Vde la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion P"L'tblica del Estado de Meéxico y
Municipios, y en atencion a su solicitud 00873/TOLUCA/IP/2019 mediante la
cual requiere lo siguiente: “Solicito me informen: - Cudles son los requisitos para
hacer un cambio de letrero de una Institucion (INEGI) de los inmuebles ubicados
en: Avenida José Maria Morelos y Pavén Poniente 1005, colonia de la Merced y
Alameda, en Avenida Sebastidn Lerdo de Tejada Oriente 832, colonia Reforma y
Ferrocarriles Nacionales y en Calle José Marti 147 colonia Tlacopa. - Saber si se
debe contar con algin-permiso. para el retiro,colocacion o cualquier otro
movimiento que implique el cambio de letreros, en su caso me proporcionen el
formato para solicitar cualquier permiso, asi como se me informe con quién se debe
tramitar. - Me informen si.sedebe hacer algiin pago por estos movimientos, ante
que instancia, if en su caso, cudl es el costo. - De igual forma, solicito se informe
de cualq;ﬁet'ofro tramite que se debe realizar para el cambio de letreros de los
inmuebles “sefialados - Se informe de toda la normatividad: Nombre del
instrumento juridico, articulo, fracciones, inciso o cualquier otro numeral
especifico en donde se sustenten cada uno de los puntos anteriores en caso de que
apliquen.” Sic Al respecto la Direccion de Desarrollo Econémico, envia
informacién en formato pdf. ...”

Enfasis afiadido.

Debe mencionarse que el Sujeto Obligado, adjunté el archivo electrénico siguiente:
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o~ “Sol_873.pdf”, contiene el oficio nimero DAC/DL/1540/2019 de fecha
dieciocho de junio de la anualidad en curso por medio del cual el Director de
Atencion al Comercio manifesto que los anuncios que deberan contar con la licencia
0 permiso seran los contemplados en las dieciséis fracciones del articulo 9.125 del
Codigo Reglamentario Municipal de Toluca, agregando que dicha area tnicamente
autoriza los anuncios que tengan por objeto difundir la actividad comercial,
industrial o de espectaculo que se desarrollen dentro del Municipios(articulo 9.123

del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca).

3. Interposicion del recurso de revision. Inconforme el solicitante con la respuesta
del Sujeto Obligado interpuso recurso de revision a través del SAIMEX con fecha

veintinueve de julio de dos mil diecinueve, a través del cual expresé lo siguiente:
a) Acto impugnado.

“Solicité informacion especifica sobre el proceso para llevar a cabo el cambio
de un letrero, y solo me responden con un oficio de "no competencia” de la
Direccidén de Atencion al Comercio, siendo que mi solicitud detalla y requiere:
requisitos, permisos, pagos, normatividad; no asi, la competencia o no de
determinada oficina.” (sic)

b) Motivos de inconformidad.
“Solicité informacién especifica sobre el proceso para llevar a cabo el cambio
de un letrero, y sélo me responden con un oficio de "no competencia” de la
Direccion de Atencion al Comercio, siendo que mi solicitud detalla y requiere:

requisitos, permisos, pagos, normatividad; no asi, la competencia o no de
determinada oficina.” (sic)

Enfasis ariadido
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4. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccion I de la Ley Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, el recurso de revision nuUmero
06404/INFOEM/IP/RR/2019 fue turnado al Comisionado Ponente Javier Martinez

Cruz; a efecto de presentar al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

5. Admision. En fecha dos de agosto de la anualidad en curso, en términos de lo
dispuesto en el articulo 185 fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se admitié a tramite el

presente recurso de revision.

6. Informe de justificacion. De las constancias que obran en el expediente
electronico del SAIMEX se desprende que el Suj’éto Obligado en fecha trece de
agosto rindi6 su informe de justificacién, adjuntando los archivos electrénicos que

contienen lo siguiente:

Nombre del Archivo Contenido.

Contiene do _mismos que se detallan a continuacion:
mero DGDE/2378/2019 de fecha doce de agosto del presente
ravés del cual el Director General de Desarrollo Econdmico
mforma anexa oficio suscrito por el Director de Atencion al Comercio.
Oficio niumero DGDE/DAC/237/2019 de fecha trece de agosto de la
* anualidad en curso a través del cual el Director de Atencion al Comercio
refiere en relacion al requerimiento nimero 1, que no es competencia de
- la Direccién General de Desarrollo Econdmico, que el dreq competente
esla Dz’reccién General de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Por lo
~ que se refiere al requerimiento 2 el drea que le puede proporcionar
informacion es la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras
Puiblicas. Respecto al punto 3 de la solicitud hizo mencién al articulo 23
del Codigo Financiero del Estado de México y Munzczpzos por lo que se
refiere al punto 4 de la solicitud manifestd que no se debe realizar ningiin
tramite; Por lo que se refiere al punto 5 de la solicitud hizo mencion a
los articulos 23 y 121 parvafo tercero del Codigo Financiero del Estado
de Meéxico y Municipios, precisando que la informacion se refiere
exclusivamente a letreros estructurales o espectaculares,

06404.pdf
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06404.pdf iiforme fustificado del sujeto oblzgado a través del cual reﬁere en terminos
2 o generales que dio vespuesta a lasolicitud del impetrante

Es de mencionar que el veintisiete de septiembre de la anualidad en curso, se dio
vista de los archivos electrénicos referidos anteriormente, del mismo modo el
impetrante en el mismo dia y afio adjuntd el archivo electronico denominado

“SEGUIMIENTO RR.pdf”, cuyo contenido sera analizado mas adelante.

7. Cierre de Instruccion. En fecha veinticuatro de octubre de dos mil diecinueve, con
fundamento en lo establecido en los articulos 185, fraccion VI de la Ley de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
y 30, fraccion IV del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, al no existir tramite pendiente por realizar y haber sido sustanciado el
medio de impugnacion se acordd el cierre de instruccion y se procede a formular la

resolucion que en derecho corresponda.
I1. CONSIDERANDO:

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos vigésimo
segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto, fracciones IV y V de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fracciéon II; 13, 29, 36, fracciones
Ly II; 176, 178, 179, 181 parrafo 3 y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica; 7, 9, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se
procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir
los recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y

Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles,
previsto en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y’f Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios, ya qﬁe el Sujeto Obligado proporciond
respuesta a la solicitud de informacién el cinco-de julio de dos mil diecinueve,
mientras que el recurrente interpuso el recurso de revision el doce de julio del mismo
ano, esto es al quinto dia habil siguiente en que le fue notificada la respuesta, por

ende, dentro del término legal que prevé el arabigo de referencia.

Tercero. Materia de la revision. De la revisién a las constancias que obran en el
expediente electrc’)niéo se advierte que el tema sobre el que este Instituto se
pronunciara sera: verificar si la respuesta otorgada por parte del Sujeto Obligado
satisface el requerimiento del ahora recurrente, o en su caso procede ordenar la

entrega de la informacion faltante.

Cuarto. Estudio del asunto. Antes de entrar al estudio de la presente resolucién es

preciso determinar si resulta procedente la interposicion del recurso de revision al
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ro-anotado;-toda vez que se actualiza las hipdtesis previstas en el articulo 179,

fraccion I de la ley de la materia, que a la letra dice:

“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccién
que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de
acceso a la informacion publica, y procederd en contra de las
siguientes CAUSAS:

L. La negativa a la informacion solicitada;”

De manera previa a entrar a analizar las constancias que integran el recurso de

revision al rubro anotado, este Organo Garante estima pertinente mencionar que la

recurrente en su solicitud ntmero 00873/TOLUCA/IP/2019 requirid que se le

proporcionara lo siguiente:

1.

Le informe ;cudles son los requisitos para hacer un cambio de letrero de una
Institucion (INEGI) de los inmuebles ubicados en: Avenida José Maria
Morelos y Pavon Poniente 1005, colonia de la Merced y Alameda, en Avenida
Sebastian Lerdo de Tejada Oriente 832, Colonia Reforma y Ferrocarriles
Nacionales y en Calle José Marti 147, Colonia Tlacopa?

Le informe ;si se debe contar con algin permiso para el retiro, colocacion o
cualquier otro movimiento que implique el cambio de letreros?, en su caso le
proporcionen el formato para solicitar cualquier permiso, asi como jcon quién
se debe tramitar?

Le informen /si se debe hacer algun pago por estos movimientos, ante que
instancia?, y jcudl es el costo?

Le informen de cualquier otro tramite que se debe realizar para el cambio de
letreros de los inmuebles sefialados

Le informe de toda la normatividad: Nombre del instrumento juridico,
articulo, fracciones, inciso o cualquier otro numeral especifico en donde se
sustenten cada uno de los puntos anteriores en caso de que apliquen.
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Una vez precisado lo anterior, se procede al analisis del presente recurso, asi como
al contenido integro de las actuaciones que obran en el expediente electrénico, para
asi estar en posibilidad este Organo Colegiado de dictar el fallo correspondiente
conforme a derecho, tomando en consideracion los elementos aportados por las
partes y apegandose en todo momento al principio de maéxima publicidad
consagrado en nuestra Constitucion Federal, Local y demas leyes aplicables en la
materia, asi como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea

parte, en concordancia con el articulo 8 de la Ley de Transparencia local.-

Primeramente, es necesario hacer referencia que, con motivo de la solicitud de
informacién del recurrente, el sujeto obligado en fecha tres dé julio del presente afio,
emitié respuesta con base en la informacion proporcionada por el Director de
Atencion al Comercio que en términos generales que los anuncios que deberan
contar con la licencia o permiso serém’k i:oskconter‘nplados en las dieciséis fracciones
del articulo 9.125 del Cddigo Reglaméﬁt‘;‘ario Municipal de Toluca, agregando que
dicha drea unicamente autoriZa los anuncios que tengan por objeto difundir la
actividad comercial, industrial o de espectaculo que se desarrollen dentro del

Municipios(articulo 9.123 del Cédigo Reglamentario Municipal de Toluca).

Asi, inconforme la particular con la respuesta del Sujeto Obligado, sefiald como acto

impugnado y como motivo de inconformidad lo siguiente:

“Solicité informacion especifica sobre el proceso para llevar a cabo el cambio de
un letrero, y solo me responden con un oficio de "no competencia” de la
Direccion de Atencion al Comercio, siendo que mi solicitud detalla y requiere:
requisitos, permisos, pagos, normatividad; no asi, la competencia o no de
determinada oficina.”(Sic)

Enfasis ariadido.
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Una vez precisado lo anterior, es de mencionarse que del analisis realizado a las
constancias que integran el expediente del recurso de revisidn al rubro anotado, se
advierte que el Sujeto Obligado al momento de rendir su informe justificado adjunto
en fecha trece de agosto de la anualidad en curso, dos archivos electronicos cuyo

contenido se detalla a continuacion:

e Archivo “ANEXOS DEL RR 06404.pdf” contiene los oficios:

o Oficio nimero DGDE/2378/2019 de fecha doce de agosto del presente afio a través del cual el
Director General de Desarrollo Econémico informa anexa oficio suscrito por el Director de

Atencion al Comercio.

o Oficio niimero DGDE/DAC/237/2019 de fecha trece de agosto de la anualidad en curso a
través del cual el Director de Atencion al Comercio refiere en relacion al requerimiento
numero 1, que no es competencia de la Direccién General de Desarrollo Economico, que el
darea competente es la Direccion General de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas. Por lo que
se refiere al requerimiento 2 el drea que le puede proporcionar informacion es la Direccion
General de Desarrolle Urbano y Obras Publicas. Respecto al punto 3 de la solicitud hizo
mencion al articulo 23 del Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios; por lo que
se refiere al punto 4 de la solicitud manifesté que no se debe realizar ningun tramite; Por lo
que se refiere al punto 5 de la solicitud hizo mencién a los articulos 23 y 121 pdrrafo tercero
del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, precisando que la informacion se

refiere exclusivamente a letreros estructurales o espectaculares.

e Archivo “INF JUSTIF DEL RR 06404.pdf” Contiene un documento integrado por

tres hojas, mismas que contienen el informe justificado del sujeto obligado a través

del cual refiere en términos generales que dio respuesta a la solicitud del impetrante.
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Una vez precisado lo anterior, debe afirmarse que la materia elemental del acceso a
la informacidon publica, consiste en que la informacién solicitada conste en un
soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o
bien cualquier registro en posesién de los sujetos obligados, sin importar su fuente

o fecha de elaboracion.

En relacidn con lo anterior, resulta relevante el Criterio 028-10, emitido por el Pleno
del anteriormente denominado Instituto Federal de Acceso aflar Informacion y
Proteccion de Datos, ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccidn de Datos Personales, que establece:.

“Cuando en una solicitud de informacion no se identifique un documento
en especifico, si ésta tiene una expresion documental, el sujeto obligado
debera entregar al particular el documento en especifico. La Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental tiene por
objeto garantizar el acceso a la informacion contenida en documentos que
los sujetos obligados krk'generen, obfengan, adquieran, transformen o
conserven por cuczlquiéf titulo; que se entienden como cualquier registro
que documente el ejercicio de'las facultades o la actividad de los sujetos
obligados sin importar-su fuente 0 fecha de elaboracion. En este sentido,
cuando_sel-"particular-lleve a cabo una solicitud de informacion sin
identificar de fo‘rma precisa la documentacion especifica que pudiera
contener dicha. informacion, o bien pareciera que mas bien la solicitud se
constituye como una consulta y no como una solicitud de acceso en
términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, pero su respuesta puede obrar en algiin
documento, el sujeto obligado debe dar a la solicitud una interpretacion que
le dé una expresion documental. Es decir, si la respuesta a la solicitud obra
en algiin documento en poder de la autoridad, pero el particular no hace
referencia especifica a tal documento, se deberd hacer entrega del mismo al
solicitante.”(Sic)
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o Rdte s cabe-precisar que el Sujeto Obligado, en estricta aplicacién a lo dispuesto

en el articulo 12 segundo parrafo, sélo tiene el deber de entregar la informacién

solicitada, en los términos en que la hubiese generado, posea o administre; esto

es, no tiene la obligacién juridica de procesarla, resumirla, realizar calculos o
investigaciones, en su intension de satisfacer el derecho de acceso a la informacion

publica del recurrente.

En este sentido es conveniente mencionar que del analisis realizado a los motivos de
inconformidad expresados por el impetrante se advierte que son parcialmente

fundados, lo anterior es asi en atencion a lo siguiente:

En primer término se estima pertinente mencionar que el derecho de acceso a la
informacion esta consagrado en instrumentos internacionales de los cuales el Estado
Mexicano se ha adherido, sin oponer reserva alguna sobre lo que nos interesa,
adoptando dichas disposiciones al Derecho Interno, especificamente a nivel
Constitucional, tal y como lo prevén los arabigos 1 parrafos primero, segundo y

tercero y 6 apartado A fracciones I, II, III, IV, V, VI y VII que a la letra sefialan:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi cono
de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de
la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mds
amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,
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interdependencia, indivisibilidad vy progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos, en los términos que establezca la ley

[...]

“Articulo 60.

[...]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion
y las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos piiblicos, asi comio de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es piiblica Y
solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés piiblico y
seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de
este derecho deberd prevalecer el principio de méaxima publicidad. Los sujetos
obligados deberdan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones, la ley determinard-los supuestos especificos bajo los
cuales procederd la declaracion de inexistencia de la informacién.

IL. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales
serd protegida en los términos.y con las excepciones que fijen las leyes.

II1. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacion piblica, a sus datos
personales o'a'la rectificacion de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos
especializados e imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran, a través de los medios electrénicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos
publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos.
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i wiones oo s e WliehiiS e yes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
publica la informacion relativa a los recursos publicos que entrequen a personas
fisicas o morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
puiblica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.[...]

Asi, de la interpretacion sistémica de los numerales inmersos en los instrumentos
legales Internacionales y Nacional, el derecho de acceso a la informacién es un
derecho del cual goza toda persona sin discriminacion alguna, el cual se ejerce ante
los Poderes del Estado, entidades, dependencias o cualquiera persona fisica o moral
que reciba y ejerza recursos publicos, siendo publica toda la informacién que posean
con las excepciones enmarcadas, para lo cual queda demostrado que el presente

sujeto obligado debe cumplir con dichos dispositivos legales.

Al respecto es de mencionar que el Sujeto Obligado realizd las manifestaciones en
analisis con base en la informacién proporcionada por el servidor publico habilitado
de la Direccion de Atencion al Comercio, sin que la solicitud de informacién materia
del presente asunto, se hubiese turnado a las demas areas legalmente facultadas para
genera, administrar y poseer la informacién materia del presente asunto, se afirma
lo anterior, en virtud de que no se debe perder de vista que el Sujeto Obligado al
momento de rendir su informe justificado entre otras cosas manifestd que el area
que puede proporcionar informacion es la Direccion General de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas, al respecto debe mencionarse que del analisis realizado a las
constancias que integran el recurso de revisién no se advierte que el Titular de la
Unidad de Transparencia hubiese turnado la solicitud materia del presente asunto

a la Direccion en mencion.
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En esta tesitura se considera de suma importancia mencionar que conforme al
articulo 162 de la de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Meéxico y Municipios, las Unidades de Transparencia deben garantizar
que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y razonable de la informacion
solicitada, situaciéon que no fue realizada por el Titular de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, ya que como anteriormente fuera precisado, en
las constancias que integran el presente asunto, de manera e’yspecirfi‘yca”en el apartado
denominado “requerimientos” no se aprecia que se hubiesen realizado dichas
acciones, motivo por el cual es necesario tomar en cueﬁté los articulos 50, 51, 53
fracciones Il y IV, 59 y 162 de la Ley de Ia’materia}'mismos que a continuacion se

insertan:

“Articulo 50. Los sujetos obligados contardn con un drea responsable para la
atencion de las solicitudes de informacion, a la que se le denominard Unidad de
Transparencia. h

Articulo 51. Los ‘sujetos obligados designaran a un responsable para atender la
Unidad de Transparencia, quien fungira como enlace entre éstos y los solicitantes.
Dicha Ll:n-id‘ad serd_la encargada de tramitar internamente la solicitud de
informacion.y tendrd la responsabilidad de verificar en cada caso que la misma no
sea conﬁdencial‘o reservada. Dicha Unidad contard con las facultades internas
necesarias para gestionar la atencidn a las solicitudes de informacién en los
términos de la Ley General y la presente Ley.

Articulo 53. Las Unidades de Transparencia tendran las sigquientes funciones:

II. Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion;
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atencion de las solicitudes de acceso a la informacion;...

Articulo 59. Los servidores puiblicos habilitados tendrin las funciones siquientes:
L. Localizar la informacién que le solicite la Unidad de Transparencia;

I1. Proporcionar la informacion que obre en los archivos y que le sea solicitada por
la Unidad de Transparencia;

1. Apoyar a la Unidad de Transparencia en lo que esta le solicite para el
cumplimiento de sus funciones;

IV. Proporcionar a la Unidad de Transparencia, las modificaciones a la
informacion publica de oficio que obre en su poder;

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia la propuesta
de clasificacion de informacion, la cual tendrd los fundamentos y argqumentos en
que se basa dicha propuesta;

VI. Verificar, una vez analizado el contenido de la informacién, que no se
encuentre en los supuestos de informacion clasificada; y

VIL. Dar cuenta a la Unidad de Transparencia del vencimiento de los plazos de
reserva.

Articulo 162. Las unidades de transparencia deberdn garantizar gque las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.”

Enfasis aniadido

De la normatividad en cita se desprende que las Unidades de Transparencia, es el
area responsable en cada sujeto obligado para dar atencion a las solicitudes de
informacion que se realicen al amparo de la Ley. El responsable de dicha area funge
como enlace entre el sujeto obligado y los solicitantes, y tiene bajo su
responsabilidad el tramitar internamente la solicitud de informacion.

De tal manera que si bien el Titular de la Unidad de Transparencia no tiene bajo su
resguardo el archivo que contiene la documentacion en donde consta la informacién

hoy solicitada, sino que puede obrar en las distintas areas que conforman la
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estructura del sujeto obligado, es por ello que debe turnar la solicitud al servidor
publico habilitado que tiene bajo su resguardo la misma. Los servidores publicos
habilitados tienen como funcion, buscar, localizar y en su caso entregar la
informacion solicitada de lo manifestado con antelacion se advierte que el Titular de
la Unidad de Transparencia debe garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que puedan contar con la informacién, con el objeto de que se
realice una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada,
circunstancia que en el presente asunto no sucedié, toda vez que éomo se ha
manifestado con antelacion, no exhibié los elementos ksuﬁciéntes para acreditar de
manera fehaciente que la solicitud niimero de folio 00873/TOLUCA/IP/2019 se turno
a las unidades administrativas que integran al Sujeto Obiigado, a efecto de que se
garantizara una busqueda total, exhaustiva y razonable con la finalidad de
garantizar que se efectuaron las medidas necesariaé para allegarse de la informacion
requerida por la solicitante. ’

Sin embargo, de las constancias que integran el recurso de revision al rubro anotado
se advierte que el Sujeto Obligado ‘se basa solo en la informacién proporcionada
por el servidor publico habilitado de la Direccion de Atencion al Comercio.

En esta tesitura, debe ,mer{éionarse que los articulos 120 y 121 del Codigo Financiero
del Estado de Méxicyfo‘ y Municipios establecen en términos generales que estan
obligadas al pago del impuesto sobre anuncios publicitarios, las personas fisicas o
juridicas colectivas que se anuncien en bienes del dominio publico o privado,
mediante anuncios publicitarios susceptibles de ser observados desde la via ptblica
o lugares de uso comin, asi como la distribucién de publicidad impresa,
sonorizacion y perifoneo, en la via publica, que anuncien o promuevan la venta de

bienes o servicios. Lo anterior, observando las disposiciones aplicables en la materia,
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eIy endo-lagemitidas por la autoridad municipal de que se trate, este impuesto,

se pagara bimestralmente dentro de los cinco dias siguientes al bimestre en que se

causo, cuando se efecttie la publicidad, de acuerdo con la siguiente:

e Anuncios adosados, pintados, murales, volados, marquesinas, por m2 o

fraccion.

e Estructurales sin iluminacidon, exterior o interior, mobiliario urbano,

autosoportados por m2 o fraccion.

e Estructurales: A). Luminosos, de nedn y electrénicos, por metro cuadrado o
fraccion. B). De proyecciéon dptica, computarizados y los que pudieran ser
explotados de forma mixta, por metro cuadrado o fraccion y de forma mixta,
por metro cuadrado o fraccion de cada tipo de anuncio y/o publicidad

transmitida.

» Objetosinflables, botargas, pancarteros y carpas o stand publicitarios, por dia

o fraccion,

* Anuncios colgantes: A). Lonas y mantas, por m2 o fraccién, por dia. B).

Gallardetes o pendones por cada cien unidades o fraccion.

e Distribucion de volantes, folletos y muestras gratuitas de productos,

degustaciones, sonorizacion y perifoneo, por dia.

Por otra parte, debe mencionarse que el Bando Municipal de Toluca para el afio 2019

establece que:

Articulo 86. La colocacion de anuncios, propaganda y publicidad se
permitird con las caracteristicas y dimensiones establecidas en el Codigo
Reglamentario Municipal de Toluca y demds disposiciones respectivas
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pero en ningun caso deberd invadir la via publica, contaminar el ambiente o
contener faltas de ortografia.

Los anuncios comerciales deberdn estar escritos en espafiol, de acuerdo con las
reglas gramaticales del idioma y no ser contrarios a la moral publica; sélo se
permitira el uso de palabras extranjeras o vocablos de origen étnico cuando se
refieran a nombres propios, razones sociales o marcas industriales registradas ante
las dependencias federales correspondientes y de acuerdo con lo que al respecto
dispone el Codigo Reglamentario Municipal de Toluca.

Los anuncios de propaganda comercial o de cualquier otro tipe sélo
podran colocarse en lugares que previamente autorice la autbridad
municipal, pero en ningtin caso serdn permitidos en losl’Portales, edificios
ptiblicos, postes de alumbrado piiblico, de teléfonos,  semidforos,
guarniciones, jardines, camellones, puentes peatonales, pasos a desnivel
y demds bienes del dominio piblico. Tratdndose de mantas, s6lo se permitirin
adosadas a las fachadas de los inmuebles o comercios, previa-autorizacion de la
autoridad municipal y de los propietarios, en su easo.

Articulo 108. Son infracciones a las norinds. de desarrollo urbano:

V. Fijar estructuras con soportes para _anuncios espectaculares sin el
permiso de la autoridad municipal;

Enfasis afiadido.

Del mismo modo los afticuios 8.5, fraccion III; 8.97 y 9.17 del Cddigo Reglamentario
Municipal de T’QI"uca establecen en términos generales que se deben de acatar las
indicaciones que la autoridad municipal dicte en materia de ubicacién, dimensiones
y anuncios publicitarios; es de mencionar que la licencia o permiso que otorgue la
autoridad municipal para la instalacion, funcionamiento o empleo de los medios de
publicidad, queda sujeta en todo tiempo a las disposiciones legales aplicable, por lo
que podran ser revocados cuando se violen las mismas, las licencias o permisos para

anuncios seran anuales, de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente, mismas
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e n gl deberan-obtenerse cada vez que se instalen o empleen, en donde su duracion
sera sOlo para el lapso autorizado y el titular de la licencia debera retirar el anuncio
como maximo al tercer dia de su vencimiento si no ha solicitado prorroga del mismo;

de no hacerlo, sera sancionado conforme a lo establecido en el Bando Municipal.

Cabe agregar que al momento de rendir informe justificado el Director de Atencién
al Comercio manifestd entre otras cosas que el area competente para atender los
requerimientos del impetrante es la Direccién General de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas, sobre este punto en particular es necesario referir que los articulos 3.58 y
3.60 del Codigo Reglamentario Municipal de Toluca establecen que la Direccién
General de Desarrollo Urbano y Obra Publica, para el cumplimiento de sus
atribuciones, se auxiliard de la Unidad Municipal de Planeacién, la Direccidén de
Desarrollo Urbano, la Direccion de Tenencia de la Tierra y la Direccién de Obra
Publica, en donde dicha Direccidén estd facultada entre otras cosas para emitir
licencia para construccion para obra nueva, ampliacién, modificacion de proyecto y
reparacion en obras que afecten elementos estructurales; licencia de demolicién total
o parcial; licencia de excavacion, relleno 0 movimiento de tierras; modificacién de
obra autorizada; licencia para conexion a la red de agua potable y drenaje; asi como
la licencia para construccién e instalacion de anuncios publicitarios que requieren

de elementos estructurales.

En atencion a lo anterior, se consultd la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca,
de manera especifica el apartado denominado “Tramites y Servicios”

(http:/ldesarrollo.toluca.gob.mx/RMTYS/PAGINA/) obteniendo lo siguiente:

Pagina 19 de 24



Recurso de Revision: 06404/INFOEM/IP/RR/2019
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

25 Kegs

44
i
a5
47
48
15
50
51
52
53
54
55
56
57
58
5%

68

§he BISTALACION DE CIREOS Si AHIMALES

3 DEGUSTAC IGH DE BEBIDAS
35 CEVENTOS ¥ ESPECTACULOS PUBLICOS AU AIRS LIBRE

P BSTALACION DE JUEGDS RECANICOS

$08RAS DE TEATRG, EVEKTOS CRTURALES, BUSICALES S CONFERENCIAS (EN TEATREY

CE PUBLIZIDAD Yy PROPASANDS (¥

TES KAMTAS, LARTELES BARDAS Y PERIFOHEDS
¥ RALLYS, CARRERAT DEPORTINAS Y. CARAGAMAS

- PERBISG DE TEMPORADA:

$% DESVINCULACIOHN DE L DICERCIA DE FUNCIGNAMIENTO

$5- BAMADE LICENCIA DE PUNCIOHANENTC POR TITULAR OF LALICENCUA

#%+ EXPEDICION DE LICENCIAS DE FUM IAEIENTD AR ESTACKASENTOS P

A0S

55 EXPEDICION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMENTC PARAGIRDS DE AT WRACTO

547 EXPEDICION DE LICERCIAS DE FUNCIONAMIENTC PARAGIROS DE BAIC WPALTD MEDIANTE ZL SARE

Y45 EXPEDICION DE LICENCIAS DE FUNCIOMAMENTD PARM GIROS DE MEDIAND MAPAITO

0 HODIFICACIGH E26 LICENCIA D! HCIONAMIENTY POR ZABRID DE GIRG & MEDIANG WBACTD
§1AMODIEICACIGN Erb LICENCIS DE. ?SNOC’«;‘iH&[EN?} PORLASBID DE GIRG G DOMICH 1D {TRAMITES QUE NO PASaN

= SAOTAFICACION. B28 LICEMGIA DE FLBICIONAMIENTD POR CAMBIO DE PROPIETARID:

A5 RCDIFICACION B LICEHUIA DE SUNCIORMMENTD POS CAMBID DE RAZON‘ SOCkEL

. ;‘i{'}ﬁ!?lCACi*f}[@ £15 LICENCIS DE FUNCIONRMENTE POR DISHINUCION BE GISD

% < REPCSICION DE LICENCIA DE FUNCIOMAMIENTD

:
¥5- REQUISITOS TARAALTA DE ARUNCID ESPECTACULAR
£ REQUISITOS BARA DISMIUCI0H § BAJA DE ANUNCIO PUBLICITARIG

v REGUISITOS PARAALTA O SOMFICACION DE ANGHCID PUBLITITARID

F ATENCICN S QUESAY DERUNTIA CIUDAD AN

% (&, B2 RELACIOH AL DESARROLLG DT SLAUNARCTE
Y70 EVENTCS BUBLICOS T

ADAD COMERCIAL, MDUSTRIAL, PRESTACION DE SERVICIO. ESPECTACULDS

- VERIFICACION ADMBUSTRATIVA

= CORSTANCIA DE ALNCARIENTO ¥ NUKERD OFICIAL

< CONSTANCIA DE HUMERD OFICIAL

- BRESTAMO GRATUITO DE BICICLETS PUBLICA
LICENCIA DE COSSTRUCCIOH PARA PRORR ;
- LICENCIA DE CONSTRUCCION PARA B4 s 0 S BE 104ETROS OF LARGO

“o LICENCIA DE EXCAVACIO) RELL:.N@ 0 MO\‘ ENTU DE TIERRAS

LICENCIA DE DEMOLIEL OR PAREY,

OTOL

SEICENCIADE L OﬁSW&LC@H %RAG%RA TEVA, AMPLIACION, MODIFICACION O REPARACION DE LA CONSTRUCCION EXISTENTE QUE HO AFECTE FLEMENTOS
ESTRUCTURALES £ IMPLIQUER LACO%TRUG. G ENTRE 20 6002 :

i ¢ PERMISO DE OBRAEN LA iNFP‘&ESTRU( TURA VIAL LOCAY, OBRAS O INSTALACIONES DE REDES SUBTERRANEAS O AEREAS, RUPTURA O CORTE DE %fl?AEﬁTO, BANGUETAS Y.
GUARNICIONES i :

LICENTIA DE COHSTRUCCION PARA LA MOBIFICATION DE PROYECTUS DE OBRA AUTORIZADS

¥ CONSTANCIA DE COMSTRUCCION PARA SUSPENSION

CONSTANEIA DE TERMINACION DE OBRA
- HICERCIADE CDNSTRE}CQON PARA DBRA EDIFICADASIN AUTORIZACION

%= LICERE |4 DE CONSTRUCCION. PARA OBRA NUEVA, APLIACION, MODIFICACION DE PROYECTO ¥ REPSRACIGN £t OBRAS QUE AFECTER ELEMENTOS ESTRUCTURALES
MAYORES & 60M7 ; ;

- LICENCIA DE COMSTRUCCION PARA OBRAS DE CONEXION A4 RED DE AGUAPOTABLE Y DRERAJE

£ SOLICITUR DE YISTO BUEND PARA ELUSO DE LA VIA PUBLICA PARS BASE DETAS

Pagina 20 de 24



Recurso de Revision: 06404/INFOEM/IP/RR/2019
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Toluca
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

i pYe-lG-aiterior; es de mencionar que efectivamente la Direccién General de
Desarrollo Urbano y Obra Publica esta facultada para emitir diversas licencias entre
las que sobresale la relativa para construccién e instalacién de anuncios
publicitarios, del mismo modo es pertinente referir que del andlisis realizado a las
constancias que integran el recurso de revision al rubro indicado no se advierte que
la solicitud materia del presente asunto, se hubiese turnado al servidor ptblico de
la Direccién en mencién, motivo por el cual con la finalidad de garantizar el pleno
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, este Instituto considera
pertinente ordenar al sujeto obligado realice una biisqueda exhaustiva y razonable
y haga entrega del soporte documental en donde conste la normatividad y los

requisitos para el retiro, colocacién o cualquier otro movimiento que implique el

cambio de los letreros referidos por el impetrante.

En mérito de lo mencionado con anterioridad, este Organo Garante considera
parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad que plantea el

Recurrente, de tal manera que se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo segundo,
vigésimo tercero y vigésimo cuarto fracciones IV y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 2, fraccion II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178,
181, 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de

México y Municipios, este Pleno:

II. RESUELVE:
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Primero. Son parcialmente fundados los motivos de inconformidad aducidos por el
recurrente, en términos de los argumentos de derecho sefialados en el considerando

Cuarto, por ende se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado.

Segundo. Se ORDENA al Sujeto Obligado en términos del Considerando Cuarto,
previa busqueda exhaustiva y razonable haga entrega a través del SAIMEX, del

soporte documental en donde conste lo siguiente:

a) La normatividad y los requisitos para el retiro, colocacion o cualquier otro movimiento que

implique el cambio de los letreros referidos por el impetrante.

Tercero. Remitase al Titular de la Unidad de Transpaféncia del SUJETO
OBLIGADO, la presente resolucion para que conforme a los articulos 186 Gltimo
parrafo y 189 parrafo segundo de la Ley de Transpafenda y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México'y Munic’ipios, d‘élﬂcumplimiento a lo ordenado dentro
del plazo de diez dias habiles, debi”’éndo inféffhar a este Instituto en un plazo de tres

dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

Cuarto. Hagase del Conocimiento del recurrente, la presente resolucién, asi como,
que de conformidad con 1o establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piablica del Estado de México y Municipios, podra

impugnarla via el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR 1LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA
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SHERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA;
EN LA CUADRAGESIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL TREINTA DE
OCTUBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado Comisionado
(Rabrica) (Rubrica)
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Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Ruabrica)

Esta hoja corresponde a la resolucién de treinta de octubre de dos mil diecinueve,
emitida en el recurso de revision 06404/INFOEM/IP/RR/2019.
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