Recurso de Revision: ~ 09104/INFOEM/IP/RR/2019
Recurrente: _
Instituto de  Seguridad
Sujeto obligado: Social del Estado de México
y Municipios
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, a veintiséis de febrero de dos mil veinte.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision
09104/INFOEM/IP/RR/2019, interpuesto por_ en lo sucesivo la parte
recurrente, en contra de la respuesta a su solicitud por parte del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en lo sucesivo el sujeto

obligado, se procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:
LANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion. Con fecha doce de noviembre de dos mil

diecinueve, la parte recurrente presenté a través del Sistema de Acceso a la

Informacion Mexiquense, en lo subsecuente el SAIMEX, ante el sujeto obligado, la

solicitud de acceso a la informacion publica, a la que se le asignd el ntmero

00932/ISSEMYM/IP/2019, mediante la cual requirio la informacién siguiente:
“Deseo informacion sobre el estado de cuenta con intereses y recuperacin de cada

uno de los deudores por concepto de pacientes no derechohabiente clave 06 de
Issemym” (sic)

La parte recurrente no adjunto archivos.

Modalidad de Entrega: A través de SAIMEX.
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2. Respuesta. Con fecha veintinueve de noviembre de dos mil diecinueve, el Sujeto
Obligado envi6 su respuesta a la solicitud de acceso a la informacién a través del
SAIMEX, sustancialmente en los términos siguientes:

“...Como archivo adjunto, encontrard el oficio que dard respuesta a su solicitud
de informacion...” (sic)

El sujeto obligado adjuntd el archivo “932.PDF”, consistente en el oficio
207C0401210001S-UT-1587/2019 de fecha veintinueve de noviembre de 2019,
mediante el cual el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia informé a
la particular en lo medular que la informacién solicitada no se genera ni se
encuentra en los archivos tal como se solicita, ni el sujefo obligado estd obligado a
procesar informacion, efectuar calculos o practicar investigaciones, debido a que los
estados de cuenta de los deudores por concepto de pacientes no derechohabientes
clave 06, se encuentran integrados en expedientés, lo que implicaria realizar una

busqueda minuciosa y el procesamiento de la informacién.

4. Interposicion del recurso de revisién. Inconforme con los términos de la
respuesta emitida por parte del Sujeto Obligado, el cuatro de diciembre de dos mil
diecinueve la parte recurrente interpuso el recurso de revisién a través de SAIMEX,

en donde se manifest de la siguiente manera:

Acto impugnado:

“de conformidad con lo establecido en el procedimieto de cobro extrajudicial que
se les otroga a pacientes no derechohabientes clave 06, el departamento de
cobranza recibe mediante oficio el expediente que remite la clinica con varios
documentos entre ellos y los mas importantes un pagare y un estado de cuenta,
mismo que es actualizado con intereses, para ser enviado al Departamento de
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Ingresos para efectuar el descuento via nomina por un total de x quincenas,
docuemntacion que se anexa al expiente, el registro contable con copia simple del
pagare generando asi una cuenta por cobrar a nombre del deudor ( servidor
publico que en su momneto se le efectuara el descuento via nomina por ese
concepto, asimismo solicita el resguardo del pagare a la tesoreria, mismo que se
solicita cuando el deudor terimino de pagar su aedudo. al no contar como lo
manifiesta con un estdo de cuenta del deudor como se envia el oficio via nomina,
como se sabe que ya se liquido el adeudo, y por tal motivo el soporte para solicitar
la devolucion del pagare original a la subdireccion de ingresos, departamento de
cobranza para que sea cancelado y devuelto al servidor publico que cubrio su
adeudo via nomina como credito que otrogue el instituto, asi mismo el resgirtro
contable de los pagos o las quicnenas que se le retuvieron .” (sic)
Y Razones o motivos de inconformidad:

“negativa de informacion transgrediendo mi derecho a la informacion.” (sic)

Anexos: La parte recurrente no adjunto archivos:

5. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios vigente, el
presente recurso de revision se turné por el sistema electronico del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, al Comisionado Javier Martinez Cruz, a efecto

de que analizara sobre su admision o su desechamiento.

6. Admisiéon del Recurso de revision. Con fecha diez de diciembre de dos mil
diecinueve, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, admitié a
tramite el recurso de revisién que ahora se resuelve, dando un plazo maximo de

siete dias habiles para que las partes manifestaran lo que a su derecho resultara
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conveniente, ofrecieran pruebas, formularan alegatos y el Sujeto Obligado

presentara su informe justificado.

7. Manifestaciones. Con fecha dieciocho de diciembre de dos mil diecinueve, el
Sujeto Obligado envid a través de SAIMEX, su informe justificado mediante el cual
ratifico en sus términos la respuesta proporcionada, motivo por el cual, al no
actualizar el supuesto previsto en el articulo 185 fraccién I1] de la Ley de la Materia,
no se hizo del conocimiento del particular, pues no aportaba contenido novedoso

que permitiera un mejor proveer.

Asimismo, la parte hoy recurrente no rindié manifestacion alguna, ni ofrecié medio

de prueba que integrar al expediente.

8. Ampliacién del plazo. En fecha siete de. febrero de dos mil veinte, con
fundamento en el articulo 181, parrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica del Estado de México y Municipios, se acordé la ampliacién

del plazo para su resolucién,

9. Cierre de instruccion, Una vez transcurrido el periodo otorgado a las partes para
realizar sus manifestaciones y no habiendo documentos que integrar al expediente,
con fecha diecinueve de febrero de dos mil veinte, el Comisionado ponente
determiné el cierre de instruccién en términos de la fraccién VI del articulo 185 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y

Municipios.
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En razén de que fue debidamente sustanciado el expediente electrénico y no existe
diligencia pendiente de desahogo, se emite la Resolucion que conforme a Derecho

proceda, de acuerdo con los siguientes:
IILCONSIDERANDO

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, vigésimo segundo,
vigésimo tercero y vigésimo cuarto, fracciones IV y V; de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fraccién II; 13, 29, 36, fracciones I y II;
176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIV y 11
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad del Recurso de Revisiéon. Previo al
estudio del fondo del asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y
procedibilidad que debe reunir el recurso de revisién interpuesto, previstos en los

articulos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios.
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El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles,
previsto en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, toda vez que el Sujeto Obligado remitié
la respuesta a la solicitud de informacién el dia veintinueve de noviembre de dos
mil diecinueve, mientras que el recurso de revisién interpuesto por la parte
recurrente, se tuvo por presentado el dia cuatro de diciembre de dos mil
diecinueve, esto es, al tercer dia habil posterior al que tuvo conocimiento de la
respuesta impugnada, en este sentido, al considerar la fecha en que se formulé la
solicitud y la fecha en que respondié a ésta el Sujeto Obligado; asi como la fecha en
que se interpuso el recurso de revision, se concluye qué el presente recurso de
revision se encuentra dentro de los méargenes temporales previstos las disposiciones

legales referidas.

Asi también, por cuanto hace a la procedibﬂidad del recurso de revisién, una vez
realizado el andlisis de los formatbs, de interposicién del recurso, se concluye la
acreditacion plena de los elementos formales precisados por el articulo 180 de la Ley
de Transparencia y Aéceso a kla Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en atencion a que fue presentado mediante el formato visible en el

SAIMEX.

Finalmente, se advierte que resulta procedente la interposicidn del recurso, segun lo
manifestado por el recurrente en sus motivos de inconformidad, de acuerdo al

articulo 179, fraccién I del ordenamiento legal citado, que a la letra dice:
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“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccién que la Ley otorga
a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacion piiblica,
y procederd en contra de las siquientes causas:

C

I. La negativa a la informacidn solicitada;”

Tercero. Materia de la revision. De la revision a las constancias y documentos que
obran en el expediente electronico se advierte, que el tema sobre el que este Organo
Garante de Transparencia y Acceso a la Informacién se pronunciara sera: verificar
si la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado es adecuada y suficiente para
satisfacer el derecho de acceso a la informacidn ptblica de la parte Recurrente, o

en su defecto, en caso de ser procedente, ordenar la entrega de informacién

oportuna.

Cuarto. Estudio del asunto. Previo al estudio del presente asunto, es conveniente
precisar que la parte solicitante requirio al sujeto obligado le proporcionara,
informacion de los deudores por concepto de pacientes no derechohabientes clave

06 de ISSEMyM,, consistente en lo siguiente:

1. Estado de cuenta con intereses.

2. Recuperacion.

En respuesta el Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado comunicé a la particular que la informacion solicitada no se genera ni se
encuentra en los archivos tal como se solicita, ni el sujeto obligado estd obligado a
procesar informacion, efectuar calculos o practicar investigaciones, debido a que los

estados de cuenta de los deudores por concepto de pacientes no derechohabientes
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clave 06, se encuentran integrados en expedientes, lo que implicaria realizar una

btsqueda minuciosa y el procesamiento de la informacion.

No obstante, una vez conocida la respuesta emitida por el sujeto obligado, la parte
solicitante interpuso el recurso de revisién que nos ocupa, en donde sefialé como
motivos de inconformidad que se le negd la informacion, transgrediendo su derecho

de acceso a la informacién.

Asl, una vez admitido el presente recurso, dentro del término otorgado para realizar
toda clase de manifestaciones, el Sujeto Obligado remitio a través del Sistema de
Acceso a la Informacién Mexiquense, su informe justificado, ‘mediante el cual el
Responsable y Titular de la Unidad de Transparencia informa que solicité al
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Administracién y Finanzas
enviara mayores referencias respecto a lo solicitado y lo recurrido por la particular,
quien confirmo la respuesta emitida a la solicitud de informacién bajo el argumento
de que los documentos requeridbs se-encuentran integrados en expedientes en
tramite de cobro extrajudicial, implicando realizar una btisqueda minuciosa de la
informacion, asi como el procésamiento y realizar investigaciones, a lo cual no esta
obligado, motivo por-el cual, al no aportar contenido novedoso se determiné no

ponerse a la vista del particular, procediendo al cierre de instruccién.

Ahora bien, dados los términos de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado,
resulta oportuno mencionar que es evidente que no niega la existencia de la
informacion solicitada, sino que el argumento principal por el cual manifiesta no

estar en posibilidad para entregar la informacién que le fue requerida, lo es que los
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estados de cuenta con intereses y recuperacion de cada uno de los deudores por
concepto de pacientes no derechohabientes clave 06, se encuentran integrados en los
respectivos expedientes, implicando que este realice una btisqueda minuciosa de los
mismos en cada expediente, asi como el procesamiento de la informacidn y realizar
investigaciones, para proporcionar los documentos conforme al interés del
particular, situacion a la que considera no estd obligado de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley de la Materia, por lo tanto, el estudio de la
fuente obligacional en el caso concreto se obvia, en razdn de que dicho analisis se
efecttia con la finalidad de determinar si el Sujeto Obligado genera, administra o
posee la informacion que le fue requerida, y al existir la manifestacion de poseer la

misma, a nada practico llevaria el alcance del mismo.

En efecto, el hecho de que el sujeto obligado haya asumido contar con la informacién
publica solicitada, acepta que la genera, posee y administra, en ejercicio de sus
funciones de derecho publicos, motivo por el cual se actualiza el supuesto previsto
en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado

de Meéxico y Municipios.

Por consiguiente, se procede al anélisis de los requerimientos planteados por la parte
solicitante y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, a efecto de
determinar si el derecho de acceso de la parte hoy recurrente se satisfizo con la
misma, o en si defecto, de los documentos que en el ejercicio de sus atribuciones
pudo haber generado el sujeto obligado y que de manera enunciativa mas no

limitativa, pudieran colmar el derecho de acceso accionado por el particular.
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En este tenor, respecto de la materia de la solicitud, es oportuno referir que el sujeto
obligado cuenta con el macroproceso “Cobro por la Atencién Proporcionada en el
Servicio de Urgencias de las Unidades Médicas del ISSEMYM”, desde el
requerimiento de pago por los gastos generados por la atencién médica
proporcionada a la o el paciente no derechohabiente (clave 06), en el servicio de
urgencias al cobro del servicio de urgencias hasta el cobro del servicio otorgado,

contemplando para tal efecto, los siguientes procedimientos:

- Cobro de los Gastos Generados por la Atencién Médica Proporcionada a la o al
Paciente No Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través del

Servicio de Urgencias de las Unidades Médicas del ISSEYM.

- Cobranza Extrajudicial del Adeudo Generado por la Atencién Meédica
Proporcionada a la o al Paciente No Derechohabiente (clave 06) Ingresada o

Ingresado a Través del Servicio de Urgencias.

- Cobro Judicial de los Gastos Generados por la Atencién Médica Proporcionada
a la o al Paciente NQ Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través

del Servicio de Urgencias.
Siendo importante precisar las siguientes definiciones:

- Deudor o deudora: servidor publico o servidora publica, pensionada, pensionado
o pensionista afiliado al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, quien solicita y acepta realizar el pago de los servicios proporcionados

de una o un paciente no derechohabiente (clave 06) en el servicio de urgencias.
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- Paciente no derechohabiente (clave 06): Persona que no esta sujeta al régimen de
seguridad social que otorga el Instituto y no tiene la calidad de derechohabiente, en
virtud de que no cuenta con la vigencia de derechos, misma que solicita de los
servicios de salud de urgencia y es considerado como obligado solidario para el pago

respectivo.

- Estado de cuenta: Documento en el que se describen las cantidades y los precios de los
servicios de salud, considerando los tabuladores vigentes del Instituto, y en cuanto a los

materiales e insumos se toman en cuenta los precios de referencia establecidos por el Instituto.

- Contrato de Adhesion: Documento para establecer los términos y condiciones
aplicables a la prestacién y cobro de los servicios de salud, mismas que son
aceptadas categoricamente por la deudora o el deudor y la o el paciente no

derechohabiente (clave 06).

- Deposito en garantia: Es la cantidad que la deudora o el deudor depositan, para
asegurar el pago o parte del mismo, respecto de los servicios de salud

proporcionados cuya cantidad establecida por el instituto es de $15,000.00 pesos.

- Expediente Administrativo de Cobranza: Conjunto de actuaciones practicadas por
personal médico, de trabajo social, relaciones publicas y de administracion de las
unidades meédicas, las cuales se integran con el propdsito de que el Instituto esté en
posibilidad de efectuar el cobro de los importes y gastos por los servicios de salud

proporcionados.

Pigina 11 de 41



Recurso de Revision:  09104/INFOEM/IP/RR/2019
Instituto de Seguridad Social

Sujeto obligado: del Estado de México y
Municipios

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

- Comprobante de Pago: Documento oficial que se emite por el depdsito en efectivo

realizado a favor del Instituto, por la prestacién de los servicios de salud.

- Ficha de depésito: Documento bancario en el cual se comprueba, a satisfaccién del
Instituto, el pago de los servicios de salud recibidos, realizdndose el registro contable por el

ingreso del dinero a una cuenta del Instituto.

- Reembolso: Devolucién de una cantidad de dinero a la servidora ptiblica o al
servidor publico, pensionada o pensionado, o pensionista afﬂiadak o afiliado al
Instituto, quien solicité y acept realizar el pago de los servicios proporcionados a

la 0 al paciente no derechohabiente (clave 06).

En tal sentido, de conformidad con el procedimiento Cobro de los Gastos Generados
por la Atencion Meédica Proporcionada a la o al Paciente no Derechohabiente (Clave 06)
Ingresada o Ingresado a través del Servicio de Urgencias de las Unidades Médicas del
ISSEMYM?, una vez que el paciente no derechohabiente (clave 06) es dado de alta,
el Responsable del Area de Administracién de la Unidad Médica elabora un oficio
solicitando al personal del Servicio de Enfermeria de la Unidad Médica
correspondiente, él formato “Material de Consumo de la o del Paciente No
Derechohabiente (clave O6j” y el “Recetario Individual de Medicamentos de la o del
Paciente No Derechohabiente (clave 06)”, una vez recibidos estos, informa al Deudor

del alta del paciente no derechohabiente y la fecha en la que deberd regresar a la

! http://legislacion.edomex,Oob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/ﬁles/odf oct/2018/ag0205.pdf
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Unidad Meédica para que le sea entregado el “Estado de cuenta” y el “Registro de

Gastos por la Atencion Médica”.

Con base al tabulador de precios de medicamentos para Pacientes No
Derechohabientes (clave 06) y al tabulador de cuotas de recuperacion de servicios
de salud para pacientes no derechohabientes (clave 06) vigentes, Responsable del
Area de Administracién de la Unidad Médica obtiene el total de las cantidades y
precios de los materiales, medicamentos y servicios otorgados a la o el paciente no
derechohabiente (clave 06), especificados en los formatos “Material de Consumo de
la o del Paciente No Derechohabiente (clave 06)” v del “Recetario Individual de
Medicamentos de la o del Paciente No Derechohabiente (clave 06)”, requisita los
formatos “Estado de Cuenta” y “Registro de Gastos por la Atencion Médica”, los
firma y recaba en los mismos la firma de la o del Titular de la Unidad Médica,
archiva documentos y espera a la deudora o al deudor para informarle el monto a
pagar por la atencion médica o, en su caso, el reembolso que se le realizara, es
decir, la finalidad del estado de cuenta consiste en la descripcion de las cantidades
y los precios de los servicios de salud considerando los tabuladores vigentes, asi
como los precios de los materiales e insumos, del cual puede desprenderse un
adeudo a favor del instituto, en caso de que el costo de los servicios prestados
sobrepase el monto de $15,000 del depdsito en garantia efectuado por el deudor, o
por el contrario, el reembolso a favor del deudor, si los gastos generados por la

atencién médica proporcionada, no sobre pasa dicho monto.
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En efecto, el procedimiento Cobro de los Gastos Generados por la Atencion Médica
Proporcionada a la o al Paciente no Derechohabiente (Clave 06) Ingresada o Ingresado a
través del Servicio de Urgencias de las Unidades Médicas del ISSEMYM, tiene como

politicas las siguientes:

1. La deudora o el deudor de la o del paciente no derechohabiente (clave 06),
debera de realizar el dep6sito en garantia por la cantidad de $15.000.00 (quince
mil pesos 00/100 m.n.) establecida por el Instituto para asegurar el pago o parte

del mismo, respecto de los servicios de salud de urgencia.

2. Cuando no se hayan recuperado en su totalidad los gastos generados por la
atencion meédica proporcionada por el Tnstituto a la o al paciente no
derechohabiente (clave 06), la o el Titular de la Unidad Médica debers enviar a
la o al Titular del Departamento de Cobranza el Expediente Administrativo de
Cobranza en un término no mayor a cinco dias hébiles, contabilizados a partir de

la fecha del alta de la o del paciente para proceder a la cobranza extrajudicial del

adeudo.

Las acciones realizadas para el cobro de gastos generados por la atencién medica
otorgada a las o a'lo‘s pacientes no derechohabientes (clave 06) quedan registrados
en los formatos que ée generan y se integran en el Expediente Administrativo de
Cobro, el cual queda resguardado en el archivo de la Unidad Médica que brind¢ el
servicio médico o, en su caso, en el Expediente Administrativo de Cobranza que se

resguarda en el archivo del Departamento de Cobranza.
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En tal sentido, el formato establecido para el estado de cuenta por el Instituto, es el

siguiente:
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Recurso de Revision:

09104/INFOEM/IP/RR/2019

Instituto de Seguridad Social

del Estado de
Municipios
Javier Martinez Cruz

Sujeto obligado:

Comisionado ponente:

Mismo que se requisita conforme al siguiente instructivo de llenado:

INSTRUCTIVO DE LLERADG

México

Nombre del formato: ESTADQ DE CUENTA

Objetive: Dar seguimiento a os gastos generados por atencion medica en el servicio de urgencias por la o & paciente no
derechohabiente {clave 06} y registrarios en su estado de cuenta.

Clave: 50 600 017418

Distribucién y destinatario: B formato se requisita en original y se genera una copia, ia onginal s¢ entrega a la deudora
o al deudor de Ia o dal paciente no derechohabiente {clave U8} y la copia se archiva en la unidad médica 0. en su caso. se
integra al Expediente Administrative de Cobranza para su seguimiento y resguardo.

Neo. CONCEPTO DESCRIPCION .

1 |Mombre complelo de la unidad | Escribir el nombre completo de la unidad médica en donde. se proporciona

medica alencion a ia o al paciente no derechohabiente (clave 06}

2 | Fecha (Dia, mes, afic) Anotar gl dia, mes y aho en gue se requisita & formaic.

3 |Horma Anotar la hora en que se requisia ef format. : 2

4 | Datos de la deudara o del deudor Escribir el nombre completo, RF.C. calle, nGmero extenor,. pimers mienor,
colona, delegacion, poblacion, cuidad, estado, codige postal: lelélone fijo o
movil de la deudora o del deudor.

5 | Clave ISSEMYM de ia deudora o |Anclar ia dave ISSEMYM de ia o del deudor. de 1z o ol pacients no

del deudor derechohabiente {clave 05).
& |Datos de la o del paciente no Escibir el nombre completo, B.E.Cocalle, numerd exienor, numer irderior,
derechohablente {ciave 06) colona, delegacion, poblacion, cuidad esiado: codign postal, teidfone fijo o
mévil de la o del paciente no derschohablents {clave 05),

7 | No. decama Anolar e nimero de cama, s & que fug geignada fa o el pacenie no
derechohablante {Clave 06), 'parg Seraléndido en !a unidad médica
respectiva,

8 | Fecha de ingreso Escribir dia, mes y afio de ingreso de la o del paciente no derechohabiente
{clave (6}, al senvicio deurgencias de ia unidad medica.

8 | Fecha de egreso {opcicnal) Anotar dia, mes y afc delegress de la o del paciente no derechohabiente
{clave 08} del sepvicio de yrgencias de la unidad médica. Solo en caso de
que sea gado de alta en iz misma fecha del ingresa.

10 | Folio del expedients cliniep indicar gl-nimero de folio consecative corespondients al expediente clinico
abierty. a nombre.de la o del paciente no derechohablente {clave 081

11 | Foilo del contrato de adhesion Angtar. 8l ndmerp de folic consecutiva oorrespondiente al contraio de
aghesion. galgnado & la deudera o al deudor v a la o al pacienie no
derechuhabiente iclave 08).

12 | No. Escribir ef namern consecutive del bien o servicio suministrade @ 13 o &
pacignts no derechohabients {tlave 08).

13 | Descripcion del bisn o servicio Anolaria descripcion def {los) bien (es) suministrada (S) a 12 o &l paciente no
derechohabiente {clave 08).

14 | Fecha de suminisiio Indicar el dia, mes y afic en que fue suministrado el bien o servicio.

15 | Canbidad Registrar la cantidad de bienes v servicios suministrados.

16 | Valor unitalio Indicar el importe por los bienes y servicios suminisirados.

17 | Cargos Anotar el monio que resulte de muitiplicar 13 canfidad de bienes ¥ SRIVICIOS
suminisirados & la o al paciente no derechohabiente (clave 08} por & valor
unitario de log mismoes.

18 | Abonos Registrar los pagos parciales que realiza a o @ paciente no derechohabienie
(clave D8} 0. en su caso, 18 o el deudor responsable.

20 | Subtotal ndicar ta suma parcial de los saldos obtenidos.

19 | Baldoe Anotar el resutiado de los cargos efectuados, menos os abonos.

21 | IVAI6% Anotar el resultado de la multiphcacion de la tasa del 16% por 1a suma de los
salgos.

22 | Total Realizar Ia suma de los saldos, mas el impueslo determinads,

23 | Recibi de conocimiento y | Escribir 2l nombre compleio v asentar la firma de i@ o as) paciente no

acapiacion derachohabients {ctave 08) o de ta deudora o el deudor responsable.

24 | Elabors Escribir rombre compieto v asentar 1z firma de 12 o del administador oe 1a
unidad médica que lfend e formato.

25 | Autorizé Escribir nombre complato y asesar la firma de la o del Direcior ge 1z unidad
médica que autoriza y valida & formato.

y
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Por cuanto hace al tema de la recuperacion, el Procedimiento Cobro de los Gastos
Generados por la Atencion Médica Proporcionada a la o al Paciente no Derechohabiente
(Clave 06) Ingresada o Ingresado a través del Servicio de Urgencias de las Unidades Médicas
del ISSEMYM, senala que cuando acude el Deudor o Deudora de la o del Paciente
no derechohabiente clave 06 al Area de Administracién de la Unidad Médica para
recibir el “Estado de Cuenta” y el “Registro de Gastos por la Atencion Médica”. es
atendido por el Responsable del Area de Administracién de la Unidad Médica,
quien revisa dichos formatos y determina si el caso corresponde un reembolso de la

cantidad depositada, o a un monto pendiente de pagar por la atencion médica.

En el primer supuesto, se cancelan las firmas del pagaré y del contrato de adhesion,
se entrega el original del “Pagaré” y copia del “Contrato de Adhesién” a la deudora
o al deudor y se le informa que debera dar seguimiento a su reembolso en el
Departamento de Control de Pagos, asimismo, el Responsable del Area de
Administracion de la Unidad Médica, elabora solicitud de cheque y la envia ala o al
Titular del Departamento de Control de Pagos, obtiene acuse de recibido y archiva
el expediente con la copia del “Pagaré” cancelado, original del “Contrato de
Adhesion”, “Estado de Cuenta”, “Registro de Gastos por la Atencion Médica” anexos
a la documentacion soporte carta mandato, nimero de clave de procedencia de
tramite de la deudora o del deudor, comprobante de pago (depdsito en garantia) y

los formatos correspondientes.

En el segundo supuesto, cuando exista un monto pendiente a pagar por la atencion

médica, el Responsable del Area de Administracién de la Unidad Médica genera
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copias del “Estado de Cuenta” y “Registro de Gastos por la Atencién Médica”, indica
a la deudora o al deudor el monto restante a pagar por la atencién médica recibida
y le entrega originales de los formatos “Estado de Cuenta” y “Registro de Gastos
por la Atencién Médica” para conocimiento, obtiene acuse de recibido en copias y

archiva.

Asimismo, le proporciona el niimero de cuenta, le indica la sucursal bancaria Y que una vez
realizado el pago, deberd entregar la ficha de depdsito al Departamento de Contabilidad,

registra en control interno el pago pendiente y espera el tiempo establecido para

verificar el pago del adeudo.

Siel deudor o deudora cuenta con solvencia econémica para realizar el pago acude
a la sucursal bancaria, realiza el pago, obtiene la ficha de deposito y la entrega en el
Departamento de Contabilidad, posteriormentey el Responsable de Caja General del
Departamento de Egresos, valida los ingresos correspondientes a la ficha de
depdsito y entrega copia del comprobante de pago al deudor, quien finaliza el
tramite con el Responsablerdel Area de Administracion de la Unidad Médica, con la

entrega del pagaré cancelado y la copia del contrato de adhesidn.

En caso de que el deudor o deudora no cuente con solvencia econémica, es aplicable
el procedimiento Cobranza Extrajudicial del Adeudo Generado por la Atencion Médica
Proporcionada a la o al Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través

del Servicio de Urgencias.
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Asimismo, el Responsable del Area de Administracién de la Unidad Médica revisa
diariamente en el control interno los pagarés y contratos de adhesion pendientes por
cubrir e integra por contrato el Expediente Administrativo de Cobranza, con la Carta
Mandato, nimero de clave de procedencia de trdmite de la deudora o del deudor,
comprobante de pago (depdsito en garantia), documentacion soporte y los formatos
correspondientes, entre los que se localiza el estado de cuenta, y se envia el
expediente al Titular del Departamento de Cobranza, para desarrollar el
procedimiento Cobranza Extrajudicial del Adeudo Generado por la Atencion Médica
Proporcionada a la o al Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través

del Servicio de Urgencias.

El procedimiento Cobranza Extrajudicial del Adeudo Generado por la Atencion Médica
Proporcionada ala o al Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través
del Servicio de Urgencias, tiene por finalidad la liquidacién del adeudo por concepto
de atencion médica de urgencia proporcionada al paciente no derechohabiente clave

06, y tiene las siguientes politicas:

1. La o el Titular de la Unidad Médica en la cual se atendié a la o el paciente no
derechohabiente, debera enviar a la o al Titular del Departamento de Cobranza el
expediente administrativo de cobranza respectivo en un término no mayor a cinco dias
habiles, contabilizados a partir de la fecha del egreso de la o del paciente no
derechohabiente (clave 06), a efecto de que realice la cobranza extrajudicial de los
adeudos por la atencién médica proporcionada por el Instituto. Los expedientes turnados

en tiempo posterior a los 5 dfas establecidos, no seran aceptados por el Departamento de
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Cobranza, y serd responsabilidad de la Unidad Médica, efectuar el cobro

correspondiente.

2. Cuando en la “Comparecencia para Establecer la Forma de Pago de la Atencién Médica
a la o al Paciente no Derechohabiente del ISSEMYM (clave 06)”, la deudora o el deudor
manifieste que no sabe escribir y/o firmar, la Ejecutiva o el Ejecutivo de Cobranza que se
encuentre desahogando la comparecencia, verificara dicha circunstancia con la
identificacion oficial e institucional y, en el caso de que se confirme dicho supuesto, se
procedera a leer el contenido del formato de comparecencia respectivo a la deudora o al
deudor, quien estampara la huella dactilar del dedo pulgar derecho en presencia de dos

testigos de asistencia, que den fe a lo antes mencionado.

3. Todo pago mayor de $1,000.00, debera ser depositado por la deudora o el deudor en la
cuenta bancaria del Instituto que le sea indicada por la Ejecutiva o el Ejecutivo de
Cobranza, recibiendo a cambio una ficha de deposito, la cual debera ser canjeada en la
Caja General del Departamento de Egresos ” del Instituto por el recibo de pago

correspondiente.

4. Todo pago menor-a $1,000.00, debera ser entregado por la deudora o el deudor en la
Caja General del Departamento de Egresos del Instituto, obteniendo a cambio, el recibo

de pago Correspondiénte.

5. De acuerdo a lo eétipulado en la “Comparecencia para Establecer la Forma de Pago de
la Atencion Médica a la o al Paciente no Derechohabiente del ISSEMYM (clave 06)”,
cuando la deudora o el deudor no realice el pago en tiempo y forma, la Ejecutiva o el
Ejecutivo de Cobranza deberd realizar los tramites correspondientes para que se les realice el

descuento via némina.
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6. Los plazos establecidos para la liquidacion del pagaré, suscrito por la deudora o el

deudor, se regiran bajo los criterios siguientes:

- De $15,001.00 (QUINCE MIL UN PESOS 00/100 M.N.), a $30,000.00 (TREINTA MIL
PESOS 00/100 M.N.), hasta treinta dias habiles, contados a partir del egreso de la o del

paciente no derechohabiente (clave 06).

- De $30,001.00 (TREINTA MIL UN PESOS 00/100 M.N.), A $60,000.00 (SETENTA MIL
PESOS 00/100 M.N.), hasta sesenta dias habiles, contados a partir del egreso de la o del

paciente no derechohabiente (clave 06).

- De $60,001.00 (SESENTA MIL UN PESOS 00/100 M.N.) en adelante, hasta ciento veinte
dias habiles, contados a partir del egreso de la o del paciente no derechohabiente (clave

06).

Una vez que el Departamento de Cobranza recibe el expediente es turnado a un
ejecutivo de cobranza, con la finalidad de que se realicen las diligencias necesarias
recuperar el monto del adeudo por la atencién médica proporcionada a la o al
paciente no derechohabiente clave 06, donde el deudor acepte cubrir el pago, y se
acuerda la forma en que tiene que cubrir el adeudo, en caso de que el deudor no sea
localizado o bien no acepte cubrir el pago, se procede a iniciar el procedimiento de
“Cobro Judicial de los Gastos Generados por la Atencion Médica Proporcionada a la o al

Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través del Servicio de

Urgencias”.

Ahora bien, como se menciono en lineas anteriores, el sujeto obligado no negé la

existencia de los documentos que fueron solicitados por la particular, sino que
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acogiéndose a lo previsto en el articulo 12 parrafo segundo? de la Ley de la Materia,
argumentd que debia realizar una btisqueda minuciosa de dichos documentos en
cada uno de los expedientes, situacion que interpretdé como “procesar la

informacion” o “realizar investigaciones”.

No obstante, no debe perderse de vista la finalidad del derecho de acceso a la
informacion, como la prerrogativa de las personas para buscar, difundi‘r,investigar,
recabar, recibir y solicitar informacién publica, por ello, la obligacién de
transparencia de los entes publicos implica que toda la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesion de los sujetos
obligados sea publica y se encuentre accesible de manera permanente a cualquier
persona, debiendo proporcionar aquella que se les requiera en el estado en el que

esta se encuentre.

Asimismo, para cumplir con la obligédén de transparencia, el articulo 162 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios,
prevé que para tender las solicitudes de informacion, las unidades de transparencia
de los sujetos obligados, deben garantizar que estas se turnen a todas las areas
competentes que cuenten con la informacidn o deban tenerla, de acuerdo con sus

facultades, competencias y funciones, con la finalidad de que se realice una biisqueda

2 Articulo 12...

Los sujetos obligados s6lo proporcionaran la informacion ptiblica que se les requiera y que obre en sus archivos y en
el estado en que ésta se encuentre. La obligacién de proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar
caleulos o practicar investigaciones.
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exhaustivay razonable de la informacion que fue requerida por los particulares, como

se lee enseguida:

“Articulo 162. Las unidades de transparencia deberdn garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y
razonable de la informacion solicitada.”

En tal sentido, si bien la ley no constrifie a los entes publicos a procesar, generar,
resumir, efectuar calculos o practicar investigaciones, para presentar la informacion
conforme al interés de los solicitantes, a través de documentos ad hoc, lo cierto es que
si se encuentran obligados a entregar los documentos que obren en sus archivos en
el estado en el que estos se encuentren, es decir, como hubieran sido generados,
como se administren o como se posean, para lo cual se debe realizar una busqueda
exhaustiva y razonable, entendiendo esto como la obligacion que tienen los entes
publicos de realizar con efectividad los tramites internos necesarios para la atencion
de las solicitudes, con la finalidad de garantizar plenamente el derecho humano de

acceso a la informacion publica.

Bajo tales argumentos es que este ()rgano Garante considera que para tener por
satisfecho el derecho de acceso accionado por la particular, el sujeto obligado debera,
previa busqueda exhaustiva y razonable de la informacién en sus archivos, hacer
entrega del soporte documental en version publica de conformidad con el
considerando siguiente, en el que se advierta el estado de cuenta de los deudores
por concepto de pacientes no derechohabientes clave 06, asi como la recuperacion

de los montos pendientes por atencion medica.
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No pasa inadvertido para este 6rgano garante que la particular no sefial un periodo
cierto sobre el cual requeria la informacién, motivo por el cual se estima necesario
aplicar la facultad de suplencia en favor de la parte hoy recurrente, de conformidad
con lo establecido en los articulos 13° y 181 parrafo cuarto de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, determinando que
la informacién que es susceptible de ser proporcionada por el Sujeto Obligado,
corresponde a la documentacién generada en el afio inmediato anterior contado a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud, es decir, del doce denoviembre de

dos mil dieciocho al doce de noviembre de dos mil diecinyeve.

Lo anterior se robustece con el criterio de Interpretacién 9/13 emitido por el entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), ahora
Instituto Nacional de Transparencia Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales (INAI), el cual es del tenor literal siguiente:

“Periodo de biisqueda de la informacién, cuando no se precisa en la
solicitud de informacion. EI articulo 40, fraccién II de ln Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental, sefiala que los
particulares deberdn describir en su solicitud de informacion, de forma clara Y
precisa, los-documentos requeridos. En ese sentido, en el supuesto de que el
particular no. haya senialado el periodo  sobre el gue requiere la
Informacion, - deberd interpretarse que su requerimiento se refiere al del afio
inmediato anterior contado a partir de la fecha en que se present6 la solicitud. Lo
anterior permite que los sujetos obligados cuenten con mayores elementos para
precisar y localizar la informacién solicitada.”

7 Articulo 13. El Instituto, en el dmbito de sus atribuciones, deberd suplir cualquier deficiencia para garantizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacicn.

* Articulo 181.(...)

Durante el procedimiento deberd aplicarse ta suplencia de la queja o favor del recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, asegurdndose
de que las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus pretensiones.
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nstituto do Tran:
Protaceion de Datos

Finalmente, se estima necesario precisar que el derecho de acceso a la informacién,
no es absoluto, sino que, como toda garantia, se halla sujeto a limitaciones o
excepciones, esto es, es que dicho derecho puede ser restringido de manera
excepcional por razones de interés publico, en los términos de las causas legitimas
y estrictamente necesarias previstas por la Ley, a través de la clasificacion de la
informacién como confidencial o reservada para permitir el acceso, como se
desprende del articulo 91 de la Ley de la Materia que es del tenor literal siguiente:

“Articulo 91. El acceso a la informacién piblica serd restringido
excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial.”

Entendiéndose como informacién reservada aquella que se clasifica de manera
temporal cuya divulgacion pueda causar algin dafio; y como informacion
confidencial, la relacionada con los secretos bancario, fiduciario, industrial,
comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponde a particulares,
sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el
ejercicio de recursos publicos, asi como la informacién privada contenida en
documentos ptblicos o privados que refiera a la vida privada y/o los datos

personales, que no son de acceso publico.

Asi, derivado del analisis efectuado para resolver el presente asunto, la ponencia
que resuelve advirtio que la informacién de mérito podria actualizar algtin supuesto
de reserva seguin lo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios, que es del tenor literal siguiente:
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“Articulo 140. El acceso a la informacién piblica serd restringido
excepcionalmente, cuando por razones de interés piiblico, ésta sea clasificada
como reservada, conforme a los criterios siguientes:

I. Comprometa la seguridad publica y cuente con un propésito genuino y un
efecto demostrable;

II. Puedn menoscabar la conduccién de las negociaciones y relaciones
internacionales;

II. Se entregue a la Entidad expresamente con ese cardcter o el de
confidencialidad por otro u otros sujetos de derecho internacional, excepto
cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa
humanidad de conformidad con el derecho internacional;

1V. Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona fisica;
V. Aquella cuya divulgacion obstruya o pueda causar un serio perjuicio a:

1. Las actividades de fiscalizacion, verificacion, inspeccion, comprobacion y
auditoria sobre el cumplimiento de las Leyes; o

2. La recaudacion de las contribuciones.

VI. Pueda causar dafio u obstruya la prevencion o persecucién de los delitos,
altere el proceso de investigacion de las carpetas de investigacion, afecte o
vulnere la conduccion o los derechos del debido proceso en los procedimientos
judiciales o administrativos, - incluidos los de quejas, denuncias,
inconformidades, responsabilidades administrativas y resarcitorias en tanto no
hayan quedado firmes o afecte ln administracion de justicia o la sequridad de un
denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los términos de las
disposiciones juridicas aplicables;

VII. La que contengan las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto
sea adoptada la decisién definitiva, la cual deberd estar documentada;

VIII. Vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los

procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto
no hayan quedado firmes;

IX. Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la Ley
seriale como delitos y se tramiten ante el Ministerio Piblico;
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X. El danio que pueda producirse con la publicacion de la informacién sea mayor
que el interés piiblico de conocer la informacion de referencia, siempre que esté
directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o
judiciales que no hayan quedado firmes;

Cuando se trate de informacion sobre estudios y proyectos cuya divulgacion
pueda causar dafios al interés del Estado o suponga un riesgo para su
realizacion, siempre que esté directamente relacionado con procesos o
procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes; y

XI. Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal cardcter, siempre que
sean acordes con las bases, principios y disposiciones establecidos en esta Ley v
no la contravengan; asi como las previstas en tratados internacionales.”

Lo anterior se afirma asi, toda vez que como se desprende del estudio realizado, en
los casos en los que el deudor o deudora no sea solvente econdmicamente para
cubrir el adeudo por la atencion médica, son aplicables los procedimientos
“Cobranza Extrajudicial del Adeudo Generado por la Atencién Médica Proporcionada a la o
al Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través del Servicio de
Urgencias”, 'y “Cobro Judicial de los Gastos Generados por la Atencion Médica
Proporcionada ala o al Paciente no Derechohabiente (clave 06) Ingresada o Ingresado a través
del Servicio de Urgencias”, situacion que lleva a considerar la posibilidad de existan
que procedimientos de cobranza que no estén debidamente concluidos, impidiendo
por tal motivo la entrega de la informacion, en tal sentido, se estima que para atender
la solicitud, el Sujeto Obligado debera hacer entrega del soporte documental que
corresponda a los procedimientos de cobranza que se encuentren debidamente

concluidos al doce de noviembre de dos mil diecinueve.
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Por lo expuesto con anterioridad, es que se considera que los motivos de
inconformidad del particular son fundados y resulta procedente ordenar la entrega

de la informacion correspondiente.

Quinto. Version Puablica. Finalmente, debe sefialarse que de ser el caso en que los
documentos que vayan a ser entregados por el sujeto obligado, para dar
cumplimiento a la presente resolucién, contengan datos que deban ser clasificados,
el Sujeto Obligado debera hacer la elaboraciéon de la versién publica de tales
documentos a fin de satisfacer el derecho de acceso a la informacién publica de la
recurrente sin menoscabo al derecho a la proteccién de los datos personales de

terceros.

Lo anterior, de conformidad a lo que senalan los articulos 3, fracciones IX, XX, XXXII,
XLV; 6, 137 y 143 fraccion 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y Municipios vigente, que se leen como sigue:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona,
identificada o'identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México;

XX. Informacion clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como
reservada o confidencial;

XXXII. Proteccién de Datos Personales: Derecho humano que tutela la
privacidad de datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos
particulares;

XLV. Version puiblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su
acceso.”
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instituta de Transparencia, Aco
Proteceion de Datos Personales del Estado de Mgxico y Municipios

Acceso 3 la Informasion Pablica y

“Articulo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberan proporcionar o hacer
publica la informacion que contenga, con excepcion de aquellos casos en que
deban hacerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; los principios,
procedimientos, medidas de sequridad en el tratamiento y demdas disposiciones
en materia de datos personales, se debera estar a lo dispuesto en las leyes de la
materia.”

“Articulo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacién publica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia
para efectos de atender una solicitud de informacion, deberdn elaborar una
version puiblica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando
su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacién.”

“Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion
confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza,
cuando:

I. Se refiera a la informaciéon privada y los datos personales

concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada o
identificable...”

De los preceptos anteriores se desprende que cuando un documento que vaya a ser
entregado via acceso a la informacién publica, contenga tanto informacion de
interés publico como informacion que debe ser clasificada, se hard la entrega del
mismo, testando las secciones o datos que deban ser clasificados; por ende el Sujeto
Obligado debera proceder a testar los datos personales que se encuentre contenidos
en los documentos a entregar para satisfacer el derecho de acceso a la informacién
publica de la recurrente, esto es, los datos concernientes a una persona identificada
o identificable, o aquellos datos que tengan el caracter de sensibles, es decir los que
afectan la esfera mas intima de su titular o cuya utilizacién indebida pueda dar

origen a discriminacion o conlleven un riesgo grave para aquel de acuerdo con la
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Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios,

Datos que debera clasificar como confidenciales por tratarse precisamente de
informacion privada, puesto que los datos personales son irrenunciables,
intransferibles e indelegables y los Sujetos Obligados no deberan hacer entrega de

los mismos a personas ajenas a su titular.

En el caso especifico en los documentos que se ordenan, si bien tienen el caracter
informacion publica en razén de que se trata de documentos que se encuentran en
posesion del Sujeto Obligado, derivado del ejercicio de sus étribuciones, tal como
quedo acotado en el cuerpo de la presente Resolucién, también contienen los datos
personales como nombre completo, RFC, domicﬂio,; teléfono fijo o mévil del deudor
y del paciente no derechohabiente; clave ISSEMYM del deudor, asi como la firma
del deudor o paciente no derechohabiente, que de hacerse ptblicos afectarian la
intimidad y vida privada de sus titulares; datos que ademas de los datos
especificados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios, son considerados como confidenciales a criterio del
Pleno de este Instituto, y deben testarse al momento de la elaboracién de versiones

publicas.

Respecto al nombre se menciona que este conlleva un dato personal, pues es uno de
los atributos de la personalidad y la manifestacién principal del derecho subjetivo
a la identidad, en virtud de que este por s{ mismo es un elemento que identifica a

una persona fisica, y dar publicidad al mismo vulneraria su 4mbito de privacidad
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por lo que debe ser protegido en los términos y con las excepciones a los principios
de tratamiento de datos que por razones de orden publico fijen las leyes,
entendiéndose como dato personal toda la informacién concerniente a una persona
fisica o juridico colectiva identificada o identificable® y que por tal motivo,
constituye informacién de caracter confidencial de conformidad con la fraccién I del
articulo 143 de la Ley de la materia, asimismo para que las dependencias o entidades
puedan difundir, distribuir o comercializar los datos personales contenidos en sus
sistemas de informacion, a un tercero distinto a su titular, deben contar con el
consentimiento expreso de este tltimo, sin perjuicio de lo que dispongan las leyes

en los casos de interés publico®.

La firma es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en
virtud de que a través de esta se puede identificar a una persona, por lo que se
considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso se necesita el
consentimiento de su titular, es informacion clasificada como confidencial conforme

a la fraccion I del articulo 143 de la Ley de la materia.

En el caso concreto, respecto del nombre y firma de deudor —servidor publico,
pensionado o pensionista afiliado-, debe precisarse que se consideran como datos
personales que deben ser clasificados como confidenciales, en virtud de que la
informacion de mérito deriva de la voluntad del deudor para suscribir un contrato

de adhesion relativo a la atencién médica proporcionada a un paciente que no es

® Articulo 4, fraccién X, Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios.
¢ Parrafo segundo, articulo 86, Ley de Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.
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derechohabiente, en otras palabras, la materia de la solicitud se relaciona con las
decisiones personales que adopté un servidor publico, pensionado o pensionista
que se refieren tnica y exclusivamente al ambito de su esfera privada y del uso y
destino de su patrimonio, informacion que se considera no es del dominio publico,
sino que constituye informacion confidencial en virtud de que se encuentra
intrinsecamente relacionada con la expresiéon de su voluntad, y el hacer ptblica

dicha informacién le haria identificable.

Por cuanto hace al Registro Federal de Contribuyentes de las personas fisicas,
constituye un dato personal, pues se genera con caracteres alfanuméricos a partir
del nombre y la fecha de nacimiento de cada persona, y finalmente la homoclave,
por lo que para su obtencién es necesario acreditar ante la autoridad fiscal

previamente la identidad de la persona, su fecha de nacimiento, entre otros aspectos.

Ahora bien, las personas fisicas tramitan su inscripcién en el registro con el
proposito de realizar —mediante esa clave de identificacién— operaciones o
actividades de naturaleza fiscal, la cual, les permite hacerse identificables respecto

de una situacion fiscal determinada.

Lo anterior es compartido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, INAI, a través del Criterio 19/17, el

cual es del tenor literal siguiente:
“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. El RFC es
una clave de caricter fiscal, iinica e irrepetible, que permite identificar al titular,

su edad y fecha de nacimiento, por lo que es un dato personal de cardcter
confidencial.”

Pagina 32 de 41



Recurso de Revision: ~ 09104/INFOEM/IP/RR/2019
Instituto de Seguridad Social

Sujeto obligado: del Estado de Meéxico vy
Municipios

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

otoso a ta Informacisn Pablica y
de! Estado de Maxico y Municipios

Asi, el Registro Federal de Contribuyentes, RFC, se vincula al nombre de su titular
y permite identificar la edad de la persona, su fecha de nacimiento, asi como su
homoclave, la cual es tnica e irrepetible y determina la identificacién de dicha
persona para efectos fiscales, por lo que constituye un dato personal que concierne
a una persona fisica identificada e identificable en términos de los articulos 3,
fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Mexico y Municipios, y 4 fracciones XI y XII de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

En lo referente al domicilio particular, al ser el lugar donde reside habitualmente
una persona fisica, constituye un dato personal, ya que su difusién podria afectar la
esfera privada de la misma, por consiguiente, dicha informacién se considera
confidencial, en virtud de tratarse de datos personales que reflejan cuestiones de la
vida privada de las personas, en términos de la fraccion I del articulo 143 de la Ley
de la materia citado con antelacién, en relacién con el Trigésimo Noveno de los
Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones piiblicas, y solo podra otorgarse mediante el

consentimiento expreso de su titular.

El nimero de teléfono fijo o movil, se refiere al dato numérico para la prestacién del
servicio de telefonfa fija o celular asignado por empresa o compafifa que lo
proporciona, atento a una concesion del Estado, y que corresponde al uso en forma
particular, personal y privada, permite localizar a una persona, tiene el caracter de

dato personal cuando a través de éste sea posible identificar o hacer identificable al
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titular o usuario del mismo, con independencia de que éste se proporcione para un
determinado propdsito o fin a terceras personas, incluidas autoridades o
prestadores de servicio, o bien, hubieren sido obtenidos por los sujetos obligados en

ejercicio de sus funciones.

La clave de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u otros), al ser un codigo
numeérico unico e irrepetible que arroja informacién personal sobre un individuo,
como lo es la delegacion que asigné el nimero, el afio de incorporacién, ast como el

afno de nacimiento de una persona identificada e identificable, es un dato personal.

Igualmente, resulta importante destacar que el nimero de cuenta bancaria de las
personas fisicas es informacion que sélo su titular o personas autorizadas poseen
para el acceso o consulta de informacién patrimonial, o para la realizacién de
operaciones bancarias de diversa naturaleza, por lo que la difusién publica del

mismo facilitarfa la afectacién al patrimonio del titular de la cuenta.

Por lo anterior, el nimero de cuenta bancaria debe ser clasificado como confidencial
con fundamento en la fracciones Iy II del articulo 143 de la Ley de la Materia de la
Entidad; en razon de que, con su difusién se estaria poniendo en riesgo la seguridad

de su titular.

Ademas de que, la publicidad de los ntimeros de cuenta bancaria de los particulares
en nada contribuye a la rendicién de cuentas, sino por el contrario, dar a conocer los
numeros de las cuentas bancarias hace vulnerable a las personas fisicas, al abrir la

posibilidad de que terceros que cuenten con las posibilidades tecnoldgicas y/o
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econdmicas puedan realizar actos ilicitos mediante operaciones cibernéticas; en esa
virtud, este Instituto determina que dicha informacién no puede ser del dominio
publico, toda vez que se podria dar un uso inadecuado a la misma o cometer algtin

ilicito o fraude en contra del patrimonio de los particulares.

Es por esta razon que se debe omitir el o los numeros de cuentas bancarias de
particulares en las versiones publicas que de las facturas se hagan, para ser

entregadas.

Lo anterior, no es asi tratdndose de las cuentas bancarias o claves interbancarias de
los Sujetos Obligados ya que su publicidad cede a la rendiciéon de cuentas al

transparentar la forma en que son administrados los recursos ptblicos.

Lo argumentado encuentra sustento en los criterios 10/17 y 11/17 emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales, INAI que llevan por rubro y texto los siguientes:

“Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de personas fisicas y
morales privadas. El nitmero de cuenta bancaria y/o CLABE interbancaria de
particulares es informacion confidencial, al tratarse de un conjunto de caracteres
numéricos utilizados por los grupos financieros para identificar las cuentas de
sus clientes, a través de los cuales se puede acceder a informacion relacionada con
su  patrimonio y realizar diversas transacciones; por tanto, constituye
informacién clasificada con fundamento en los articulos 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Priblica.

Cuentas bancarias y/o CLABE interbancaria de sujetos obligados que
reciben y/o transfieren recursos piiblicos, son informacién piiblica. La
difusion de las cuentas bancarias y claves interbancarias pertenecientes a un
sujeto obligado favorece la rendicion de cuentas al transparentar la forma en que
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se administran los recursos piblicos, razén por la cual no pueden considerarse
como informacion clasificada.”

En esa virtud, este Pleno determina que dicha informacién no puede ser del dominio
publico, toda vez que se podria dar un uso inadecuado a la misma o cometer algtin

ilicito o fraude como ya ha sido expuesto.

En resumen, toda la informacién relativa a una persona fisica que la pueda hacer
identificada o identificable, constituye un dato personal y por consiguiente, se trata
de informacion confidencial, que debe ser protegida por los sujetos obligados. En
este contexto todo dato personal susceptible de clasificacion debe ser protegido por

los sujetos obligados.

Ahora bien, es de sefialar que la clasificacién de la informacién no opera con la
simple supresion de datos que se haga en los documentos de que se trate o con la
simple decision que tome el Servidor ‘Pﬁbhco Habilitado o el Responsable de la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, sino que ello se debera realizarse en
términos de lo que disponen los articulos 49 fraccién VIII, 53, fraccién X y 59,

fraccion V, de la Ley en consulta, cuyo sentido literal es el siguiente:

“Articulo. 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siquientes
atribuciones:”

VIIL.  Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de Ia
informacion...”

“Articulo 53. Las Unidades de Transparencia tendrin las siguientes
funciones:

X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de
informacion...”
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“Articulo 59. Los servidores piiblicos habilitados tendrin las funciones
siguientes:

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia
la propuesta de clasificacion de informacion, la cual tendri los
fundamentos y argumentos en que se basa dicha propuesta...”

Denotandose de dichos elementos normativos que el determinar la clasificacion de
la informacién es un trabajo en conjunto tanto de los Servidores Publicos
Habilitados, de las Unidades de Transparencia y del Comité de Transparencia del
Sujeto Obligado, teniendo el deber los primeros de ellos de presentar ante la Unidad
de Transparencia la propuesta de la clasificacién de la informacién, para que luego
¢sta presente ante al Comité de Transparencia de asi resultar procedente el proyecto
de clasificacion de la informacién y finalmente sea éste tltimo quien apruebe,

modifique o revoque la clasificacion de la informacién solicitada.

Para lo cual, a su vez en el caso de informaciéon de cardcter confidencial se debe
atender a lo que sefala el articulo 149 de la Ley de Transparencia Local vigente, que

se lee como sigue:

“Articulo 149. El acuerdo que clasifique la informacion como
confidencial deberd contener un razonamiento logico en el que demuestre que
la informacion se encuentra en alguna o algunas de las hipétesis previstas en
la presente Ley.”

Es decir, el Sujeto Obligado a través de su Comité de Transparencia, de ser el caso;
debera elaborar acuerdo que contenga un razonamiento 16gico con el que se
demuestre que la informacion que se testa de las versiones publicas que se sirva
elaborar, encuadra en alguna de las hipdtesis que contempla la Ley de la Materia en

su articulo 143; ya que de lo contrario, se crearia la incertidumbre juridica en relacion
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a si lo entregado es formalmente una versién ptblica, 0 un documento ilegible,
incompleto o tachado; en otras palabras si no se exponen de manera puntual las
razones de la version publica de la documentaciéon entregada se estarfa violentando

el derecho de acceso a la informacidn del solicitante.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo segundo,
vigésimo tercero y vigésimo cuarto de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 2, fraccidn I1; 29, 36 fracciones | vy 1I; 176, 178, 181, 185 dela Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, este Pleno:
III. RESUELVE:

Primero. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer
por la parte Recurrente en el recurso de revisién 09104/INFOEM/IP/RR/2019, por lo
que en términos del considerando Cuarto de esta resolucién, se Revoca la respuesta

otorgada por el Sujeto Obligado.

Segundo. Se Ordena al Sujeto Obligado, en términos de los Considerandos Cuarto

y Quinto de esta resolucién, haga entrega via SAIMEX de lo siguiente en versién

publica:

Del procedimiento de Cobro por la Atencién Proporcionada en el Servicio de
Urgencias de las Unidades Médicas del ISSEMYM, a los pacientes no
derechohabientes clave 06, del doce de noviembre de dos mil dieciocho al doce

de noviembre de dos mil diecinueve:
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1. Estados de cuenta con intereses.

2. Recuperacion de los montos pendientes por atencién médica

Para la entrega en versién piiblica, se deberd emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia de
acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México ]
Municipios, en el que funde iy motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen,
mismo que también hard de conocimiento de la particular.

Tercero. Remitase la presente resolucion, al Responsable de la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme a los articulos 186 Gltimo
parrafo y 189 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro
del plazo de diez dias habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres

dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

Cuarto. Hagase del conocimiento de la Recurrente, la presente resolucion, asi como,
que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, en caso de
que considere que le causa algtin perjuicio podra impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

ASILO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA
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HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA;

EN LA SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTISEIS DE

FEBRERO DE DOS MIL VEINTE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,

ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta

Eva Abaid Yapur
Comisionada
(Rubrica)

Javier Martinez Cruz
Comisionado
(Rubrica)

(Rubrica)

José Guadalupe Luna Hernéndez
Comisionado

(Rubrica)

Luis Gustavo Parra Noriega

Comisionado
(Rabrica)
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Esta hoja corresponde a la resolucion del veintiséis de febrero dos mil veinte, emitida en el recurso
de revisién niimero 09104/INFOEM/IP/RR/2019.
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