Recurso de Revision:

Recurrente:

Iruhieiba o

Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de 1la
Familia de Tlalnepantla de
Baz

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sujeto obligado:

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptiblica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, de fecha veintinueve de mayo de dos mil diecinueve.

Visto el expediente relativo al recurso de revision 01549/INFOEM/IP/RR/2019,
interpuesto por_ en lo sucesivo el recurrente en
contra de la respuesta a su solicitud de informacién con nimero de folio 00030
/DIFTLALNE/IP/2019, por parte del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral
de la Familia Tlalnepantla de Baz, en lo sucesivo el Sujeto Obligado; se procede a

dictar la presente resolucién, con base en lo siguiente.
L ANTECEDENTES:

1. Solicitud de acceso a la informacion. Con fecha diecinueve de febrero de dos mil
diecinueve, la parte recurrente formulé solicitud de acceso a la informacién ptblica
al Sujeto Obligado a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en

adelante SAIMEX, requiriéndole lo siguiente:

“A través del portal de transparencia diario “El Universal” solicita a las
autoridades del DIF proporcionar la siguiente informacién: a) Fundamento legal
para eliminar el acervo fotogrifico y videogrifico de la red social y oficial de
Facebook del DIF, correspondiente a los afios de 2016 a 2018. b) Documento
mediante el cual se autoriza la eliminacién del acervo fotogrifico y videogrifico
de la mencionada red social. c) Respaldo del acervo fotogrifico y videogrifico. d)
Acta del Comité de Seleccion Documental mediante el cual se autorizé la
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Sujeto obligado:

depuracién del acervo grdfico de la gestién 2016-2018. e) Oficios enviados por el
drea de comunicacién social durante el periodo que va de 2019. “(sic)

Modalidad elegida para la entrega de la informacién: a través del SAIMEX.

2. Respuesta. Con fecha once de marzo de dos mil diecinueve el Sujeto Obligado
envio su respuesta a la solicitud de acceso a la informacién a través del SAIMEX, la

cual versa como sigue:

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que: Se envia archivo electrénico con respuesta a la
solicitud  de  informacion  publica  con  numero  de  folio
00030/DIFTLALNE/IP/2019.” (sic)

Anexos. Junto con la notificacién de la respuesta el Sujeto Obligado anexd la carpeta
comprimida “SAIMEX 00030.zip” la cual contiene una carpeta denominada
“E.OFICIOS PDF” y el archivo electronico denominado “oficio de contestacion.pdf”
mediante el cual la Coordinacién de Comunicacién Social, Giras y Eventos del Sujeto
Obligado brinda respuesta a los planteamientos del particular e informa que adjunta

los oficios solicitados.

3. Interposicién del recurso de revision. Inconforme el solicitante con la respuesta
del Sujeto Obligado interpuso recurso de revision a través del SAIMEX en fecha

cinco de febrero de dos mil diecinueve, a través del cual expreso lo siguiente:

a) Acto impugnado.
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“Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 4 fraccion V y IX; 24 fraccion VIII;
47 fraccion V; 83 fracciones I, 11, 111, IV y V; 85, 86, 87 de los Lineamientos para la
Administracién de Documentos en el Estado de México, es obligacién de los sujetos
obligados la administracion, uso, control y conservacién de los documentos de
archivos electronicos. Asimismo con fundamento en el articulo 12 y 18 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, todo sujeto obligado debe documentar todo acto que derive del ejercicio
de sus facultades, competencias o funciones; ademis de que quien genere, recopile,
administre, maneje, procese, archive o conserve informacion serd responsable de la
misma; finalmente con fundamento en el articulo 50 fraccion IX se considera falta
administrativa no grave al servidor publico que con sus actos u omisiones,
incumpla o transgreda el registro, integracion, custodia y cuidado de la
documentacidn e informacion que por razén de su empleo, cargo o comisién,
conserve bajo su cuidado y responsabilidad o a la cual tenga acceso, impidiendo o
evitando el uso, divulgacion, sustraccion, destruccion, ocultamiento o inutilizacién
indebida de aquellas. Por tales razones juridicas la respuesta al SAIMEX
00030/DIFTLANE/IP/2019 que emite el sujeto obligado no puede manifestar la
declaracién de inexistencia de la informacién solicitada, ademds de que Ila
deficiencia e insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la respuesta
emitida mediante el oficio nimero CCS/BAOM/039/2019 signado por el Lic. Beli
Armando Orozco Méndez representa una violacién al derecho de acceso a la
informacion puiblica.” (sic)

b) Motivos de inconformidad.

“El sujeto obligado no puede manifestar la declaracién de inexistencia de la
informacion solicitada mediante el SAIMEX 00030/DIFTLANE/IP/2019, ademds
de que la deficiencia e insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacién en la
respuesta emitida mediante el oficio niimero CCS/BAOM/039/2019 signado por el
Lic. Beli Armando Orozco Méndez representa una violacién al derecho de acceso a
la informacion piblica.” (sic)

Anexos. Junto con sus motivos de inconformidad, el particular adjunto la respuesta

emitida por el Sujeto Obligado, de la cual se omite su transcripcién al ser del

conocimiento de las partes.

Pagina 3 de 45



Recurso de Revision: 01549/INFOEM/IP/RR/2019
Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de 1la
Familia de Tlalnepantla de
Baz
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

oot e e IR Sujeto obligado:

4. Turno. De conformidad con el articulo 185, fraccién I de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, el recurso de
revision namero 01549/INFOEM/IP/RR/2019 fue turnado al Comisionado ponente,

a efecto de que analizara sobre su admisién o su desechamiento.

5. Admision del recurso de revision: En fecha diecinueve de marzo de dos mil
diecinueve, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y. Municipios, admitio a
tramite el recurso de revisién que ahora se resuelve, dando un plazo maximo de
siete dias habiles para que las partes manifestaran lo que a su derecho resultara
conveniente, ofrecieran pruebas, formularan alegatos y el Sujeto Obligado

presentara su informe justificado.

6. Manifestaciones: De las constancias que integran el expediente en que se acttia,
se advierte que el Sujeto Obligado en fecha veintinueve de marzo de dos mil
diecinueve remitié su informe justificado a través de la carpeta “R.R. 01549
INFOEM.zip” el cual contiene el Acta de la Primera Sesién Extraordinaria del
Comité de Transparencia del Sujeto Obligado en la cual se confirma la inexistencia
de la informacién requerida; de la misma manera se remitié el oficio
CCS/BAOM/057/2019 en donde se informa que después de realizar una biisqueda
minuciosa y exhaustiva de la informacién no se encontré que la Junta de Gobierno
del Sujeto Obligado hubiera generado ninguna acta referente a la creacién de la
pagina oficial con la Red Social Facebook ni del acervo fotogréfico y video gréfico

de la administracién 2016-2018, ya que dicha informacion es inexistente en el acta de
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entrega y recepcion, dichos archivos fueron puestos a disposicidon del recurrente en

fecha treinta de abril de dos mil diecinueve.

Por otro lado, el particular en fecha veinticuatro de marzo del dos mil diecinueve el
particular adjuntd el Manual de Organizacion de la Presidencia del Sujeto Obligado
argumentado que la Coordinacion de Comunicacion Social tiene entre sus facultades

haber generado material fotografico y video grafico.

7. Cierre de instruccidn. En fecha veintiuno de mayo de dos mil diecinueve el
Comisionado ponente determind el cierre de instruccién en términos de la fraccién
VI del articulo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

8. Ampliacion del plazo. Por acuerdo de fecha nueve de mayo de dos mil
diecinueve, ésta Ponencia amplié el plazo para resolver el recurso de revision por
un periodo de quince dias habiles por requerir un mayor estudio del asunto, lo
anterior con fundamento en el articulo 181, parrafo tercero de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios.

II. CONSIDERANDO:

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pdblica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es

competente para conocer y resolver el presente recurso de revision interpuesto,
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conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo
segundo, fracciones IV y V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 1, 2, fraccidn II; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 parrafo
tercero y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos

Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad del Recurso de Revision. De
conformidad con los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir
los recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; en la especie se advierte que el presente medio de impugnacién fue
interpuesto dentro del plazo de quince dias previsto en el primero de los
dispositivos referidos, toda vez que el Sujeto Obligado emiti6 su respuesta respecto
de la solicitud planteada por la solicitante en fecha once de marzo del afio dos mil
diecinueve y el recurrente presento recurso de revision el trece de marzo del afio en
curso, esto es al segundo dia habil de aquel en que tuvo conocimiento del acto
impugnado; evidenciandose que la interposicién del recurso se encuentra dentro de

los margenes temporales previstos en el citado precepto legal.

Asimismo, tras la revisidn del formato de interposicién del recurso, se concluye en

la acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el
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articulo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado

de México y Municipios, toda vez que fue ingresado a través del SAIMEX.

Por otra parte, se advierte que resulta procedente la interposicién del recurso, segin
lo aducido por la recurrente en sus motivos de inconformidad, de acuerdo al
articulo 179, fraccion VI del ordenamiento legal citado, que a la letra dice:

“Articulo 179. El recurso de revision es un medio de proteccién que la Ley
otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la informacién
publica, y procederd en contra de las siguientes causas:

II1. La declaracién de inexistencia de la informacion;

X111, La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacion
en la respuesta...”

Lo anterior es asi, ya que el recurrente se queja de la respuesta emitida por parte del
Sujeto Obligado quien refrid no contar con la documentacion en sus archivos,
aunado a que no considera que pueda declarar la inexistencia de la informacién

relacionada con la red social peticionada.

Tercero. Materia de la revision. De la revision a las constancias que obran en el
expediente electronico se advierte que el tema sobre el que este Instituto se
pronunciard sera: verificar si la informacion entregada por el Sujeto Obligado

colma la solicitud de acceso a la informacién pablica.

Cuarto. Estudio del asunto. Como fue referido en los antecedentes de la presente
resolucion, la solicitante le requiri6 al Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral

de la Familia de Tlalnepantla de Baz, lo siguiente:
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a) Fundamento legal para eliminar el acervo fotografico y videografico de la red

social y oficial de Facebook del DIF, correspondiente a los afios de 2016 a 2018.

b) Documento mediante el cual se autoriza la eliminacién del acervo fotografico

y videografico de la mencionada red social.
¢) Respaldo del acervo fotografico y videografico.

d) Acta del Comité de Seleccion Documental mediante el cual se autorizé la

depuracion del acervo grafico de la gestién 2016-2018.

e) Oficios enviados por el area de comunicacion social durante el periodo que

va de 2019.

Tomando en consideracion la solicitud de informacién planteada, debemos
recordar que el Sujeto Obligado informo a través del oficio CCS/BAOM/039/2019
que en cuanto a la informacién concerniente al inciso “a”, no existe fundamento legal
alguno que no que regule la red social denominada Facebook mas que las politicas
de uso de la empresa y que los archivos se eliminaron al dar de baja la cuenta, por
cuanto hace los deémas incisos, manifesté que no existe ningin documento que
autorice la eliminacién de los archivos fotograficos y de video por lo que no existe
una depuracion del material aunado a que en el acta de entrega recepcién de la

Coordinacién de Comunicacién Social no se dejé ningtn respaldo.

Inconforme con la respuesta, el particular interpuso el presente medio de

impugnacién en el que se quejé de la inexistencia de la informacién solicitada asi
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Isthties de Tramnqacnneds, Aswnn a b baformanlan Panlion v
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como de la falta de fundamentacién y motivacién de la respuesta, por lo que este
Organo Garante procedera a verificar la respuesta emitida para determinar si

satisface el derecho de acceso a la informacién ptblica.

Derivado de lo anterior, en la etapa procesal correspondiente a las manifestaciones
el Sujeto Obligado amplié su respuesta inicial al enviar el oficio DGDIF/221/2019
mediante el cual la Secretaria de la Junta de Gobierno del Sujeto Obligado informa
que realizé una busqueda minuciosa en las actas de sesién de su Organo de
Gobierno, dentro de la administracion 2016-2018 obteniendo como resultado que en
ninguna de las actas se autorizo la creacién de una péagina oficial con la red social
denominada Facebook para promocionar el Sistema Municipal DIF ni tampoco la

depuracidn del acervo fotografico y videografico de los afios 2016 a 2018.

En virtud de lo anterior, el Sujeto Obligado remiti6 el Acta de la Primera Sesion
Extraordinaria del Comité de Transparencia, en donde medularmente se confirmé
la inexistencia de la informacién solicitada, tomando como base los
pronunciamientos de la Secretaria de la Junta de Gobierno y la Coordinaciéon de
Comunicacion Social donde manifiestan que después de la realizacion de una
busqueda exhaustiva no cuentan entre los archivos a su cargo con la informacién

requerida.

Por lo anterior, se considera oportuno recapitular tanto lo solicitado como la
respuesta e informe justificado, para tener mayor claridad en el asunto se inserta la

tabla siguiente:
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Solicitud

Respuesta

Informe Justificado

Fundamento  legal  para
eliminar el acervo fotografico y
videografico de la red social y
oficial de Facebook del DIF,
correspondiente a los afios de

2016 a 2018.

No existe un fundamento legal

que regule la red social
Facebook ni su contenido, solo
sus propias politicas de la
empresa. Los archivos
digitales que existian dentro de
la red social del afio 2016-2018,
se eliminaron al dar de baja

dicha cuenta.

Documento mediante el cual se
autoriza la eliminacion del
acervo fotografico y

videografico de la mencionada

red social.

No existe un documento que
autoricé la eliminacion de
dichos archivos fotograficos de
la mencionada red social, ya
que en automatico por
politicas de Facebook, cuando
se solicita la baja de una pagina

se elimina todo su contenido.

Respaldo del acervo

fotogréfico y videografico.

No existe un respaldo de
acervo fotografico, ni video
grafico dentro del acta entrega-
recepcién de la Coordinacién
de Comunicacién Social que

estda a mi digno cargo.

Acta del Comité de Seleccion
Documental mediante el cual

se autorizd la depuracién del

No se realizd ninguna

depuracién.

Se anexa “Acta de Primera

Sesion  Extraordinaria del

Comité de Transparencia:

Acuerdo 01/CT/1-EXT/2019

La Secretaria de la Junta de

Gobierno informa que

derivada de la blisqueda
minuciosa en las actas de
sesion de la Junta de Gobierno
del Sistema Municipal DIF
Tlalnepantla en la
administracion 2016-2018 se
advierte que en ninguna de
ellas se autorizé la creacién de

una pagina oficial de la red

social Facebook para
promocionar al Sujeto
Obligado, no tampoco se

autorizé la depuracién del
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acervo grafico de la gestién

2016-2018.

acervo fotografico y

videogréfico.

Oficios enviados por el area de

comunicacion social durante el

Los oficios seran entregados en

PDF, via magnética.

periodo que va de 2019
Anexa 30 oficios de los meses

de enero y febrero de dos mil

diecinueve.

Como se observa en la tabla anterior, el Sujeto Obligado al responder los incisos
marcados como a, b, c y d; refirié que no existian disposiciones legales que regulen
la red social denominada “Facebook” mas que las politicas de la empresa que la
administra, por lo que la eliminacién de todo el material fotografico y de video que
obraba en la cuenta creada por el Sujeto Obligado para la difusién de sus
actividades, fue eliminado al dar de baja dicha cuenta, de la que igualmente no se
localizé un respaldo ni algin documento que autorizara su depuracién, por lo que
estricto sentido manifestd la inexistencia en sus archivos de la informacién,
argumento que se robustece con la remisién del Acuerdo donde declard

formalmente esta situacion.

En ese sentido, debemos precisar que la declaratoria formal de la inexistencia,
efectivamente procede cuando derivado de la biisqueda exhaustiva no se localicen
los documentos, pues ésta puede tener dos efectos: que se localice la documentacién
que contenga la informacion solicitada en dicho caso lo procedente sera la entrega

de la informacion al solicitante; por otro lado puede suceder que no se haya
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encontrado documento alguno que contenga la informacién requerida, por lo que
agotadas las medidas necesarias de busqueda de la informacion el Comité de
Transparencia debera emitir la declaratoria de inexistencia de la informacion de
mérito, robustece lo anterior el criterio de interpretacién en el orden administrativo

numero 0004-11 emitido por este Instituto, cuyo contenido literal se sefiala

AT vy Sujeto obligado:

arsonaten del 2 utadn oa U LoD y Miacinos

Baz
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

enseguida:

“CRITERIO 0004-11

INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccién
VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Meéxico y Municipios, se concluye que cuando el Titular de la Unidad de
Informacién no localice la documentacion solicitada, a pesar de haber sido
generada, poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al
Comité de Informacidn el cual es el 1inico competente para conocer y deliberar
mediante resolucion el dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene como
propésito que el particular tenga la certeza juridica de que el Sujeto Obligado
realizo una biisqueda exhaustiva y minuciosa de la informacién en los archivos a
cargo. En consecuencia, es deber del Comité de Informacion instruir una
biisqueda exhaustiva a todas y cada una de las dreas que integran orgdnica o
funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan
la informacién materia de una solicitud, asi como la de supervisar que esa
busqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las dreas mencionadas. Dicha
biisqueda exhaustiva implicard que el Comité acuerde las medidas pertinentes
para la debida localizacién de la informacion requerida dentro de la estructura del
Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualquier otra previsién que
considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el derecho de
acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha busqueda exhaustiva permitird dos
determinaciones:
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1%) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y de
ser asi la informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se
encuentra disponible, o

2%) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacién
requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de biisqueda de la
informacién y de no encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el
dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de
Informacion deberd motivar o precisar las razones por las que se buscé la
informacion, las dreas en las que se instruyo la biisqueda, las respuestas otorgadas
por los Servidores Publicos Habilitados y en general, todas aquéllas
circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que la
informacion requerida no obra en los archivos a cargo.”

Asi, de acuerdo al criterio de interpretacién en el orden administrativo emitido por
este Instituto niimero 0003-11, la inexistencia de la informacién en el derecho de
acceso a la informacion publica conlleva como supuestos: la existencia previa de la
documentacion y la falta posterior de la misma en los archivos del Sujeto Obligado,
en otras palabras la informacién se generd, administr6 o posey6 en el marco de sus
atribuciones pero no la conserva por distintas razones como pudieran ser,
destruccion o desaparicion fisica, sustraccion ilicita, baja documental o cualquier
otra; o el segundo de los supuestos seria que el Sujeto Obligado debié de haber
generado, administrado o poseido la informacién pero en incumplimiento a la

norma no lo llevo a cabo.

Por lo que la declaraciéon de inexistencia en el caso de no localizar la informacién
debera realizarse igualmente en términos de lo que sefiala el articulo 19, tercer

parrafo, 49, fracciones Il y XIII; 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Pagina 13 de 45



Recurso de Revision: 01549/INFOEM/IP/RR/2019
Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de 1la
Familia de Tlalnepantla de
Baz
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

e B e i e O Sujeto obligado:

Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, como se pretendio realizar

por el Sujeto Obligado en el Acta de la Primera Sesién remitida via manifestaciones.

No obstante lo anterior, como se puede advertir del andlisis previo, la declaratoria
de inexistencia de la informacion procede siempre y cuando el Sujeto Obligado
posea expresamente las atribuciones para generarla, poseerla o administrarla; es
decir, que entre sus funciones y obligaciones se encuentre el haber generado la
documentacién con un fin especifico bajo su marco normativo; por lo que se
procedera a verificar si entre las normas que rigen el actuar del Sistema Municipal

DIF se encuentran el haber generado la informacion de referencia.

En primer lugar, es oportuno referir que el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Tlalnepantla de Baz es un organismo descentralizado de la
administracion publica municipal con personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia en el manejo de sus recursos y su gestién, segtn lo indicado en su
Reglamento Interno, tiene como 6rgano superior a la Junta de Gobierno, conformada

por la Presidencia y la Direccion.

La Junta de Gobierno es el érgano superior del SMDIF, la cual se integrara con un
Presidente, un Secretario, un Tesorero y cuatro Vocales; recayendo la Presidencia de
la Junta de Gobierno en la persona que al efecto nombre el Presidente Municipal,
quien también fungira como Presidente del SMDIF; lo mismo el Secretario, que en
todo caso sera el Director General del SMDIF; el Tesorero de la Junta de Gobierno,
quien fungird como Director de Administracién y Finanzas del SMDIF, sera la

persona que designe el Presidente de la Junta de Gobierno; y los cuatro Vocales,
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seran tres funcionarios municipales y un integrante del cuerpo edilicio, cuya
actividad se encuentre relacionada con los objetivos del SMDIF y que serdn

nombrados a propuesta del Presidente Municipal.!

Ademas, para el despacho de los asuntos que se le han encomendado a la

Presidencia del Sujeto Obligad, contara con las siguientes unidades administrativas:

Articulo 54.- ...
L. Secretaria Particular de la Presidencia;
II.  Secretaria Técnica;
III.  Unidad de Transparencia;
IV.  Unidad de Desarrollo y Educacién para los Adultos Mayores;
V. Unidad de Procuracion de Fondos;
VL Unidad de Asistencia Social;
VII. Coordinacion de Comunicacion Social;
VIII.  Coordinacién de Giras y Eventos.

Del articulo transcrito se puede observar que la Coordinaciéon de Comunicacién
Social es una de las ocho unidades administrativas que se encuentran adscritas a la
Presidencia, y que la cual de acuerdo con el Reglamento en cuestion, es la encargada
de planear, disefiar, coordinar y generar programas de promocién, difusién y
comunicacion social, asi como desarrollar estrategias y acciones de comunicacién
social, orientadas a difundir entre la poblacién la gestion del Sistema Municipal DIF,
por lo cual le corresponden las atribuciones siguientes:

Articulo 64.- Corresponde al titular de la Coordinacién de Comunicacién Social,
las siguientes atribuciones:

II. Disefiar la imagen institucional para el desarrollo de materiales de
difusién, acerca de los diferentes servicios y acciones del SMDIF;

1 Articulo 11 del Reglamento Interior.
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II.

1V. Garantizar que la difusion de los servicios y acciones del SMDIF no
incluyan estereotipos sexistas, intolerantes y/o discriminatorios;

V.

VI

VII.  Cubrirlos eventos, programas, cursos, conferencias y/o actividades que
se lleven a cabo en o para el SMDIF, con el fin de proyectarlos y
difundirlos a la poblacion del Municipio y/o usuarios;

VIII. Dar seguimiento a las publicaciones en los diversos medios de
comunicacion sobre el SMDIF, para analizar y evaluar su contenido e
informar a la Presidencia;

IX. Solicitar a las diferentes unidades administrativas del SMDIF remitan por
oficio sus necesidades de comunicacién para su difusion y/o publicacién;

Como se puede observar, entre las funciones que se le han conferido a la
Coordinacién de Comunicacién Social del Sujeto Obligado, se encuentra
principalmente la promocién y difusién de los servicios y acciones que realiza el
Sistema, por lo que su tarea primordial va encaminada al disefio de la imagen
institucional y su publicidad en los medios de comunicacién, por lo que se considera

es el area competente para responder a la solicitud de informacién.

Lo anterior se estima asi, ya que la red social denominada “Facebook”, de la cual el
particular requiere documentacién, es considerada como una compafiia que ofrece
servicios de redes sociales y medios sociales en la cual se pueden compartir diversos
contenidos de tipo escrito, fotografico y de video, para acceder a ella es necesario
registrarse de manera personal y crear una cuenta; en ese sentido, dicha plataforma
digital es considera por muchos como un medio de contacto o medio de

comunicacion social, ya que la flexibilidad de la misma, aparte de mantener el
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contacto entre personas, se ha ido modificando para actividades de uso comercial o

de difusidn; como en el caso del Sujeto Obligado.

En consecuencia, al ser la red social un medio por el cual las personas, empresas e
incluso el dmbito gubernamental han utilizado para efectos de la comunicacién
social, se estima que el Sujeto Obligado utiliz6 una plataforma digital en el ejercicio
de sus funciones de difusién social, sin que ello propiamente lo obligue a celebrar
un contrato o convenio con dicha empresa, pues se trata de una plataforma que
ofrece sus servicios de manera gratuita y en la cual las personas, como ser individual,
se afilian para gozar de sus servicios; que si bien en el &mbito de la administracién
publica, especificamente en cuanto a estrategias de comunicacién social, es una
practica comtn el allegarse de diversos medios electrénicos de comunicacién, esto
no implica que dichas actividades sean reguladas por alguna Ley o norma tanto para
su uso gubernamental como en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica.

Lo anterior es asi ya que las plataformas digitales en las que se ofertan las redes
sociales, son de reciente creacidon y han ido evolucionando con el paso del tiempo,
pero sobre todo porque se han originado en un ambito privado, con el objetivo de
prestar servicios de comunicacidn entre particulares, sin que ello implique una
transgresion por parte del Estado o que exista una regulacién en cuanto al uso que
le han dado las instituciones puiblicas en esta nueva dindmica social digital en la que
por necesidad se han tenido que adherir los entes ptiblicos al uso de herramientas

tecnoldgicas que faciliten su labor de la difusién.
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Ahora bien, la difusién y las actividades de comunicacion social, como hemos visto,
es una obligacién que se le encomienda a un area administrativa del Sujeto
Obligado, en el Manual de Organizacion de la Presidencia, se observa que la
Coordinacion de Comunicacion Social tinicamente se integra por el Coordinador,
Fotégrafo y Disefiador, seglin el organigrama presentado, y se distribuyen las

funciones conforme a lo siguiente:

Organigrama:

Coordinador(a) de
Comunicacidn Social

Disefador (a) Grafico (a) |

Fotografo (a)

i
|
1
l

Como se observa, para la realizacién de las atribuciones conferidas a la
Coordinacion de Comunicacién Social cuenta con facultades respecto a la difusién
de las actividades y servicios del Sujeto Obligado asi como para generar material
fotografico y/o de video y dar seguimiento a las publicaciones en medios de
comunicacion; sin que ello haga referencia a la informacién relacionada con la red
social o la existencia de alguna red social “oficial” (palabra cominmente utilizada

para denotar algo “que emana de la autoridad del Estado o que se hace de una
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manera autorizada”?), sino que tnicamente hace referencia a la obligacién de
generar las documentacion en archivos fisicos y en medios de comunicacién, sin

especificar el tipo de medios.

De lo expuesto hasta este punto, es necesario recordar lo requerido por el particular
en los incisos ¢ y d, en donde peticiona el respaldo del acervo fotografico y de video
asi como el Acta del Comité de Seleccién Documental mediante el cual se autorizd
la depuracién del acervo gréfico de la gestion 2016-2018, ello en virtud de que como
se ha desarrollado a lo largo de la presente resolucién, el Sujeto Obligado en el

ejercicio de sus funciones cuenta la tarea de la difusién y comunicacién social.

En ese sentido es de precisar que la comunicacion social en el &mbito gubernamental,
se enfoca principalmente a difundir entre la poblacién las acciones del gobierno asi
como a permitir el canal de comunicacién entre una institucién publica con la
sociedad, en donde se emplean diferentes medios de comunicacién de uso masivo

como la radio, televisién, medios impresos y la Internet.

Retomando las atribuciones con las cuenta la Coordinacién de Comunicacién Social
del Sistema DIF, se puede advertir una clara competencia del Sujeto Obligado para
realizar actividades en materia de comunicacién social, especificamente para la
generacion de fotografias y/o videos con los que la administracién 2015-2018
pretendié difundir su actuar entre la poblacién, a través de cualquier medio,

inclusive el digital, como lo es la red social denominada “Facebook”, que al ser una

2 Diccionario de la Lengua Espafiola, disponible en: https://dle.rae.es/?id=QvWA4QX
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e Sujeto obligado:

plataforma de uso personal y gratuito que se emplea como herramienta tecnolégica
alternativa, no genera una obligacion legal a documentar su uso o eliminacién, de
acuerdo con los principios que rigen el derecho de acceso a la informacién ptblica,
por lo que el Sistema DIF en cuestion no se encontraria legalmente obligado a
generar, poseer o administrar lo requerido en el inciso a; por lo que se estima que la

respuesta del Sujeto Obligado satisface lo requerido en el inciso ante sefialado.

Por lo que en estricto sentido al solicitar informacidn, correspondiente a la
administraciéon pasada, especificamente de los afios 2016 a 2018 y al haberse
pronunciado las areas que conforme a sus atribuciones y funciones pudieran
conocer de la solicitud de informacion, es que se tiene por satisfecho el derecho de
acceso a la informacion del particular, no sin antes mencionar que la declaratoria de
inexistencia, no resulta aplicable en el caso concreto, pues como se ha establecido en
lineas anteriores, la declaratoria de inexistencia tiene como requisito indispensable
que las documentacion solicitada se haya generado en el ejercicio de las atribuciones
que los ordenamientos juridicos le hayan otorgado, situacion que del anélisis previo
no se acredito para éste inciso, por lo que expresamente el Sujeto Obligado no esta
constrefiido a declarar formalmente la inexistencia respecto a la eliminacién del
contenido de la cuenta y la cuenta en si, que se tenia en la plataforma digital

mencionada.

Sirva para robustecer lo anterior, el criterio 7/2017 emitido por el Instituto Nacional
de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (INAI) en el

que se establece lo siguiente:
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Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme
formalmente la inexistencia de la informacién. La Ley General de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establecen el procedimiento que
deben seguir los sujetos obligados cuando la informacion solicitada no se
encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas, que el Comité de
Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las dreas competentes que
hubiesen realizado la biisqueda de la informacion. No obstante lo anterior, en
aquellos casos en que no se advierta obligacion alguna de los sujetos obligados
para contar con la informacion, derivado del andlisis a la normativa aplicable a la
materia de la solicitud; y ademds no se tengan elementos de conviccién que
permitan suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no serd necesario que el
Comité de Transparencia emita una resolucion que confirme la inexistencia de la
informacion.

No obstante, lo anterior no exime al Sujeto Obligado de su responsabilidad de haber
conservado todos los soportes documentales, fotograficos y de video que se hayan
publicado en la red social de referencia, asi como en cualquier otra que se administr6
por el Sistema DIF en la administracion 2015-2018, ello derivado de que si bien, las
redes sociales digitales no se encuentran reguladas por ninguna norma para su
procedimiento de creacién y eliminacién; el sujeto Obligado en el ejercicio de sus
funciones de comunicacién social la utiliza como un medio a través del cual
comparte contenido de tipo fotografico, escrito y de video, que se tuvo que haber
respaldado, por el simple hecho de generarlo derivado de su funciéon como

autoridad y por el fin que se persiguié con la difusion en dicha plataforma.

Ello es asi, ya que la conservacion de los archivos, ya sea fisicos o digitales, es una
responsabilidad encomendada para cualquier autoridad, entidad, ¢rgano vy
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos auténomos,

partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
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fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos putblicos o realice actos de
autoridad de la federacion, las entidades federativas y los municipios, segiin lo

dispuesto en la Ley General de Archivos.

En dicha norma, se define al archivo como el conjunto organizado de documentos
producidos o recibidos por los sujetos obligados en el ejercicio de sus atribuciones y
funciones, con independencia del soporte, espacio o lugar que se resguarden; de
igual forma, sefiala que la conservacion es el conjunto de procedimientos y medidas
destinados a asegurar la prevencion de aliteraciones fisicas de los documentos en

papel y la preservacién de documentos digitales a largo plazo.

De tal manera, que la Ley fija que al igual que en materia de transparencia y acceso
a la informacién ptblica, toda la informacién contenida en documentos de archivo
producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en posesién de los Sujetos
Obligados es publica; por lo que destaca que el Estado mexicano deberd garantizar
la organizacion, conservacion y preservacién de los archivos con el objeto de
respetar el derecho ala verdad y el acceso a la informacién contenida en los archivos,
por lo cual indica en su articulo 7 que los sujetos obligados deberan producir,
registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sobre todo acto que
derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de acuerdo con lo

establecido en las disposiciones juridicas correspondientes.

Como se ha visto hasta este momento, el Sistema DIF en cuestién, generd, poseyd y
administrd en el ejercicio de su funcién de comunicacion social un acervo fotografico

y de video en formato digital, mismo que fue compartido a través de la una red
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social o de diversos medios de comunicacion electrénicos, que por el simple hecho
de generarse para cumplir con una atribucion encomendada en la Ley General de
Comunicacién Social, se debié no tinicamente publicar sino resguardar el soporte de
lo que en los distintos medios de comunicacion se publica, ello con el fin de
garantizar su consulta posterior por parte de la sociedad interesada en dichas
documentales y asi cumplir con el derecho constitucional de acceso a la informacién

publica asi como los demas derechos que éste conlleva.

Bajo tal contexto, la Ley General de Archivos dispone en su articulo 10, que cada
sujeto obligado es responsable de organizar y conservar sus archivos, del
cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley; y deberdn garantizar que no se
sustraigan, dafien o eliminen documentos de archivo y la informacion a su cargo.
Por lo que cuando un servidor publico concluya su empleo, cargo o comisién (como
en el presente caso que se trata de una administracion diversa) se debera garantizar
la entrega de los archivos a quien lo sustituya, debiendo estar organizados y

descritos conforme a los instrumentos de control que identifiquen la funciéon que les

dio origen.

Derivado de lo anterior, este Organo Garante advierte que el Sujeto Obligado debié
resguardar la informacion que publica debido a que se genera en el ejercicio de sus
funciones conferidas en materia de comunicacion social; por lo que de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del
Estado de México, los sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive

del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su
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Sujeto obligado:

origen la eventual publicidad y reutilizacién de la informacién que se genere; por lo
tanto se considera procedente ordenar la declaratoria de inexistencia, en cuanto al
respaldo del acervo fotografico y de video se refiere, ya que a diferencia del inciso
anterior, este respaldo si se debi6 generar como parte de las obligaciones del Sistema
DIF, aunado al hecho de que fue el Coordinador de Comunicacién Social quién
refiri6, a través del informe justificado, que en las actas de entrega recepcién no se
hace mencién de la informacién solicitada; por lo que al ser el 4rea competente quien

refiere la inexistencia se considera procedente su declaracién formal.

De igual forma, sucede con lo requerido en los incisos b y d, ya que el particular
pretende acceder a los documentos por medio de los cuales se autoriza la
eliminacion del acervo fotografico y de video asi como el Acta del Comité de
Seleccion Documental en la cual se autorizé la depuracién de dicho acervo, ello
derivado de que la misma Ley General de Archivos indica, como ya hemos visto que
el Sujeto Obligado es responsable de la conservacién y preservacion de los archivos
que generes, posea o administre en el ejercicio de sus funciones, por lo que
determina que para su eliminacién o depuracién se realiza a través de una “baja
documental” definida como la eliminacién de aquella documentacién que haya
prescrito su vigencia, valores documentales y, en su caso, plazos de conservacién; y
que no posea valores histéricos, de acuerdo con la Ley vy las disposiciones juridicas

aplicables.

En ese sentido, si existe responsabilidad de resguardar los acervos y archivos,

también implica que en caso de eliminar o dar de baja cualquier documental se
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debera seguir un procedimiento especifico, que de acuerdo con la Ley de referencia
serd el archivo de concentracién quien promovera la baja documental de los
expedientes que integren las series documentales que hayan cumplido su vigencia
documental, por lo que en estricto sentido debe existir un documento por medio del
cual se determine la baja o eliminaciéon de documentales que pertenecen al acervo;
sin embargo como ya ha sido referido en los antecedentes la presente resolucién el
Sujeto Obligado en aras de privilegiar el derecho de acceso a la informacion ptiblica
del particular, realizd el procedimiento de btisqueda conforme a la Ley de la materia,
al requerir informacioén en la Coordinaciéon de Comunicacién Social asi como a la
Secretaria de la Junta de Gobierno, que de acuerdo con el Reglamento Interno del
Sujeto Obligado, tiene a su cargo la elaboracién y resguardo de las actas de cada
sesion, el dar seguimiento puntual a los acuerdos que tome la Junta de Gobierno asi
como elaborar previa instruccién del Presidente de la Junta, la convocatoria
correspondiente, con el respectivo orden del dia, para la celebracion de las sesiones
de las Junta de Gobierno; quienes informaron que no se hallé un solo documento
relacionado con la peticion del particular, es decir que dentro de las actas de la Junta
no se advierte la existencia de alguna en donde se haya aprobado la eliminacién o
baja del acervo fotogréfico y de video que se encontraba publicado en la red social
denominada “Facebook”, por consiguiente al ser una obligacién en materia de
archivo el autorizar la baja de los documentos también procede la declaratoria de

inexistencia en cuanto a estos puntos.

Relacionado con lo anterior, el Sujeto Obligado mediante la etapa procesal

correspondiente a las manifestaciones, adjunté el archivo digital denominado
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“ACTA DE COMITE DE TRANSPARENCIA.pdf” en donde se observa el Acta de la
Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia del Sistema DIF, en la
cual se pretende confirmar la inexistencia de la informacion “seialada en el resolutivo
del Recurso de Revisién con nimero de folio 01549/INFOEM/IP/RR/2019...” en donde se
concluye por medio del acuerdo 01/CT/1EXT/2019 la “inexistencia de la informacién
relacionada con la Coordinacién de Comunicacion Social.”, sin embargo, del analisis
realizado a dicho documento se advierte que no cumple con los requisitos formales

establecidos para la emision de la declaratoria de inexistencia.

En primer lugar, porque no se establece de manera precisa la informacion dela cual
se debera declarar la inexistencia, ya que en el Acta se generaliza la totalidad de la
solicitud de informacién pasando por alto que hubo informacién de la cual si brindé
respuesta y no serifa 1égico declarar como inexistente sumado que derivado del
analisis la inexistencia debe ser por cuanto al acervo fotografico y de video asi como
a los documentos que autorizaron su eliminacién y depuracion del acervo; en
segundo lugar, en dicha Actano se advierte las causas o circunstancias por las cuales
la informacién ya no obra en posesién del Sujeto Obligado, dejando con ello en
estado de incertidumbre al particular y careciendo de toda fundamentacion y
motivacion, por lo que procede desestimar dicha Acta y ordenar que se memita un
nuevo Acuerdo mediante el cual se confirme la inexistencia de los elementos

sefialados, conforme lo siguiente.
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Se debe tomar en consideracién lo indicado en los articulos 19, tercer parrafo; 49,
fracciones I y XIII; 169y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y Municipios, que se leen como sigue:

“Articulo 19.(...)

Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar,
poseer o administrar la informacion, pero ésta no se encuentra, el Comité
de transparencia deberd emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente
fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus
archivos.”

“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siguientes
atribuciones:

1. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de
ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la informacién y declaracién
de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las dreas de los
sujetos obligados;

XIII. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacién que
les remitan las unidades administrativas y resolver en consecuencia...”

“Articulo 169. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del
sujeto obligado, el Comité de Transparencia:

L. Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la informacién;
II. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia del documento;

II. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga
la informacion en caso de que ésta tuviera que existir en la medida que deriva del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacion de
la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y motivada, las
razones por las cuales en el caso particular no ejercié dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificard al solicitante a través de la Unidad
de Transparencia; y
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IV. Notificara al organo interno de control o equivalente del sujeto obligado quien,
en su caso, deberd iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa que
corresponda.

La Unidad de Transparencia deberd notificarlo al solicitante por escrito, en un
plazo que no exceda de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud.

Este plazo podra ampliarse hasta por otros siete dias hdbiles, siempre que existan
razones para ello, debiendo notificarse por escrito al solicitante.”

“Articulo 170. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la
inexistencia de la informacion solicitada contendrd los elementos
minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizé un
criterio de biisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que generaron la existencia en cuestién y sefialard al
servidor puiblico responsable de contar con la misma.”

De los preceptos normativos anteriores se desprende que cuando la informacion
materia de las solicitudes de acceso a la informacién ptiblica debi6 ser generada y/o
deba encontrarse en posesién o administracién del Sujeto Obligado, pero ésta no se
encuentre en sus archivos, es necesario que el Comité de Transparencia, emita un
acuerdo de inexistencia, fundado y motivado, en el que detalle las razones por las
que la informacién no se ubica en sus archivos, previo proyecto que al efecto
presenten las unidades administrativas que deban contar con la informacién; para

que posteriormente dicha determinacién sea confirmada por el mencionado Comité.

Asimismo, la Ley de Transparencia vigente en el Estado indica que la resolucion que
confirme la inexistencia de la informacion solicitada, debe contener los elementos

minimos que permitan al solicitante tener la certeza de que se utilizo un criterio de
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busqueda exhaustiva, aparte de que se debe sefialar al servidor ptblico responsable

de contar con la informacion.

Asi, es alusivo referir que de acuerdo al criterio de interpretacion en el orden
administrativo emitido por este Instituto nimero 0003-11, la inexistencia de la
informaciéon en el derecho de acceso a la informacién publica conlleva como
supuestos: el primero, la existencia previa de la documentacién y la falta posterior
de la misma en los archivos del Sujeto Obligado, en otras palabras la informacion se
generd, administrd o poseyé en el marco de sus atribuciones pero no la conserva por
distintas razones como pudieran ser, destrucciéon o desaparicién fisica, sustraccion
ilicita, baja documental o cualquier otra; o el segundo de los supuestos serfa que el
Sujeto Obligado debid de haber generado, administrado o poseido la informacién
pero en incumplimiento a la norma no lo llevo a cabo. Tal como se lee del criterio

que para mayor referencia se transcribe a continuacién:

“INEXISTENCIA, ¥ CONCEPTO DE, EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA. La interpretacién sistemdtica de los articulos 29 y 30,
fraccién VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios, permite concluir que la inexistencia de la
informacién en el derecho de acceso a la informacién piublica conlleva
necesariamente a los siguientes supuestos:

a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma
en los archivos del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se generd,
poseyé o administr6 —cuestion de hecho— en el marco de las
atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pero no la conserva por
diversas razones (destruccion fisica, desaparicion fisica, sustraccién
ilicita, baja documental, etcétera).
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b) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debio
generar, administrar o poseer la informacién, pero en incumplimiento a la
normatividad respectiva no llevd a cabo ninguna de esas acciones.

En ambos casos, el Sujeto Obligado deberd hacer del conocimiento del solicitante
las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente
fundado y motivado emitido por el Comité de Informacion y con las formalidades
legales exigidas por la Ley de Transparencia.”

Por lo que al haberse analizado que el Sistema DIF como parte de sus atribuciones
en materia de comunicacion social se encuentra obligado a generar y documentar la
informacién requerida por el particular y al no haberse hallado la misma, derivado
de labtsqueda exhaustiva y razonable de la informacién; aludiendo a la inexistencia
de los documentos, el Sujeto Obligado debera emitir la declaratoria de inexistencia
correspondiente, por su Comité de Transparencia y hacerla de conocimiento de la

parte recurrente.

Por ultimo, por cuanto hace a los oficios enviados por el area de Comunicacién
Social durante el periodo que va del afio 2019, macado en el inciso d, es de recordar
que el Sujeto Obligado adjuntd treinta oficios correspondientes a distintas fechas del
mes de enero y hasta el veinte de febrero del afio solicitado; ahora bien tomando en
consideracion la fecha en que fue presentada la solicitud de informacién, se advierte
que el periodo de btsqueda seria del uno de enero al diecinueve de febrero de dos

mil diecinueve, por lo que la informacién satisfacerla el periodo marcado.

Sin embargo, en tales documentales, se puede apreciar que el Sujeto Obligado en los
archivos denominados “OFICIO 012.pdf”, “OFICIO 013.pdf”, “OFICIO 015.pdf”,
“OFICIO 017.pdf”,” OFICIO 019.pdf” y “OFICIO 022.pdf” se dejaron ala vista datos
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de caracter personal como lo son el teléfono y corro electrénico personal de
servidores publicos, vulnerando con ello el derecho humano a la proteccién de los
datos personales e incumpliendo con los preceptos normativos en materia de

transparencia y proteccion de datos personales.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de México y Municipios asi como con la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, es
considerado un dato personal toda la informacidn concerniente a una persona fisica
o juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier formato o
modalidad, y que esté almacenada en los sistemas y bases de datos, se considerara
que una persona es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier documento informativo fisico o electrénico?®.

En ese sentido, la Ley en materia de proteccién de datos establece que existen los
datos pernales sensibles que son todos aquellos referentes a la esfera de su titular
cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riego
grave para éste, que de manera enunciativa mds no limitativa se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud fisica o mental, presente o futura, informacién genética,

creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

3 Fraccion XI del articulo 4 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.
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Asi, la Ley de Transparencia vigente en la entidad sefiala que estos datos personales
son irrenunciables, intransferibles e indelegables por lo que los Sujetos Obligados
no deberan proporcionar o hacer ptblica la informacién que los contenga, asimismo
la Ley sefiala como un deber de los Sujetos Obligados, ademas de transparentar y
permitir el acceso a la informacion, el proteger los datos personales que obren en su
poder?, de igual forma la Ley en mérito en su articulo 86 indica que los Sujetos
Obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado consentimiento expreso, por escrito o por un
medio de autenticacion similar de los titulares de los datos a que haga referencia la

informacién.

En ese contexto, por Ley se determina que los datos personales son informacién de
caracter confidencial, segtin lo indicado en la fraccién I del articulo 143 de la Ley de

Transparencia local, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion
confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza,

cuando:

L Se refiera a la informacidn privada y los datos personales
concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada o
identificable;

kR

* Articulos 6 y 25 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.
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Por lo anterior, se puede advertir que el Titular de la Unidad de Transparencia del
Sujeto Obligado omiti6 las normas y procedimientos que se deben seguir para
brindar atencion a las solicitudes de informacién que le sean formuladas, ya que la
Ley es clara al referir que cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacion publica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia para
efectos de atender una solicitud de informacion, debera elaborar una versién publica
en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de
manera genérica y fundando y motivando su clasificacién, misma que de acuerdo
con el procedimiento de clasificaciéon previsto en la norma especializada, se debera
llevar a cabo en el momento en que se generen las versiones publicas para dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia por medio de una resolucién del
Comite de Transparencia del Sujeto Obligado en donde se justifique la supresién de

los datos.

Bajo tales argumentos, se debe entender que el Sujeto Obligado incumplié todas
estas normas al entregar documentacién que contienen visibles los datos relativos al
correo electrdnico y ntimero de teléfono personal, es decir que entregd informacién
que aun cuando pertenece a servidores piblicos es de cardcter confidencial ya que
se trata de informacion que recae en su esfera privada, incurriendo con ello en una
vulneracion a los datos personales que obran en su posesion, por lo que se le insta a
que en ocasiones subsecuentes acate las normas y procedimientos establecidos en la
Ley y demas normatividad aplicable con el objeto de cumplir con las obligaciones

que en la materia se le han conferido; por lo tanto este Organo Garante considera
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necesario dar vista al Titular de la Contraloria Interna y Organo de Control y
Vigilancia de este Instituto a fin de que en ejercicio de sus funciones tome las

medidas pertinentes.

Derivado del incumplimiento a las normas en materia de transparencia y proteccién
de datos personales, se considera necesario ordenar de nueva cuenta, en una correcta
version publica la informaciéon remitida para satisfacer lo requerido en el inciso Z d”,
ello con el objetivo garantizar el derecho a la protecciéon de datos personales de los
titulares en relacion con el derecho humano a la reutilizacién y/o trasmision de la
informacién del solicitante; para por un lado limitar al particular solicitante a seguir
utilizando, transmitiendo o a informar los documentos en los que se contienen datos
cuya naturaleza es clasificada y que de manera errénea fue considerada como

informacién publica por parte del Sujeto Obligado.

Asi, la medida adoptada por esta ponencia de ordenar al Sujeto Obligado entregar
de nueva cuenta la informacién que dé cuenta a la solicitud ejercida por el particular,
atendiendo a los principios que rigen tanto al Derecho de Acceso a la Informacién
con relacidon al Derecho a la Proteccidn de Datos Personales, resulta ser una medida,
idénea pues es la tinica forma de que el peticionario ostente la informacion que es
de su interés sin la limitante de no poder difundirla o transmitirla al contener datos
personal, asi mismo en necearia para garantizar que los datos personales no se sigan

trasmitiendo sin consentimiento de los titulares.
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Por lo tanto, Sujeto Obligado tendra que hacer la elaboracién de una versién ptiblica
de los documentos que vaya entregar para dar cumplimiento a esta resolucién, a fin
de satisfacer el derecho de acceso a la informacién publica del recurrente sin

menoscabar el derecho a la proteccion de los datos personales de terceros.

Quinto. Version Publica. Finalmente, debe sefialarse que los documentos que vayan
a ser entregados por la Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tlalnepantla de Baz, para dar cumplimiento a la presente resolucidn, contengan
datos que deban ser clasificados, el Sujeto Obligado debera hacer la elaboracién de
la versién publica de tales documentos a fin de satisfacer el derecho de acceso a la
informacion puiblica de la recurrente sin menoscabo al derecho a la proteccién de los

datos personales de terceros.

Lo anterior, de conformidad a lo que sefialan los articulos 3, fracciones IX, XX,
XXXIL, XLV; 6, 137 y 143 fraccién 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios vigente, que se leen como

sigue:

“Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

IX. Datos personales: La informacion concerniente a una persona,
identificada o identificable segiin lo dispuesto por la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México;

XX. Informacién clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como
reservada o confidencial;

XXXII. Proteccién de Datos Personales: Derecho humano que tutela la
privacidad de datos personales en poder de los sujetos obligados y sujetos
particulares;
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XLV. Version piblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su
acceso.”

“Articulo 6. Los datos personales son irrenunciables, intransferibles e
indelegables, por lo que los sujetos obligados no deberdn proporcionar o hacer
publica la informacién que contenga, con excepcién de aquellos casos en que
deban hacerlo en observancia de las disposiciones aplicables. En el caso de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién; los principios,
procedimientos, medidas de seguridad en el tratamiento y demds disposiciones
en materia de datos personales, se deberd estar a lo dispuesto en las leyes de la
materia.”

“Articulo 137. Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacion publica y reservada o confidencial, la Unidad de Transparencia
para efectos de atender una solicitud de informacién, deberin elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando
su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.”

“Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion
confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza,
cuando:

I. Se refiera a la informacion privada y los datos personales
concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada o
identificable...”

De los preceptos anteriores se desprende que cuando un documento que vaya a ser
entregado via acceso a la informacién publica, contenga tanto informacion de
interés ptiblico como informacién que debe ser clasificada, se hara la entrega del
mismo, testando las secciones o datos que deban ser clasificados; por ende el Sujeto
Obligado deberd proceder a testar los datos personales que se encuentre contenidos
en los documentos a entregar para satisfacer el derecho de acceso a la informacion

publica de la recurrente, esto es, los datos concernientes a una persona identificada
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o identificable, o aquellos datos que tengan el caracter de sensibles, es decir los que
afectan la esfera mds intima de su titular o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacién o conlleven un riesgo grave para aquel de acuerdo con la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios.

Datos que debera clasificar como confidenciales por tratarse precisamente de
informacion privada, puesto que los datos personales son irrenunciables,
intransferibles e indelegables y los Sujetos Obligados no deberan hacer entrega de

los mismos a personas ajenas a su titular.

En el caso especifico en los documentos que se ordenan, pudieran obrar datos que
son considerados confidenciales, cuyo acceso debe ser restringido, los cuales deben
testarse al momento de la elaboracion de versiones ptiblicas, como es el caso de la
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), la el correo personal y nimero de
teléfono particular asi como cualquier otro dato que por su naturaleza confidencial

pudiera conllevar un riesgo grave para la esfera privada de los servidores ptiblicos.

Dada la naturaleza de la informacion que se ordena, es importante resaltar que si
bien este Instituto ha sostenido que el RFC y domicilio de las personas fisicas debe
ser testado por los Sujetos Obligados, en las versiones publicas de los documentos
que elaboren para atender las solicitudes de informacién publica, lo cierto es que
tratandose de proveedores, prestadores de servicios o contratistas, dichos datos no

deben ser suprimidos de las facturas y contratos que vayan a ser entregados.
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Ello se debe a que del ejercicio de ponderacién entre el derecho a la proteccion de
datos personales con el derecho de acceso a la informacion publica, es de mayor
trascendencia el que cualquier persona pueda conocer en queé se gastan los recursos
publicos, puesto que se trata de erogaciones que realiza un érgano del Estado con
baseenlos recursos que encuentran su origen enmayor medidaen las
contribuciones aportados por los gobernados, por lo que debe transparentarse su

ejercicio.

Ademas, las personas fisicas que realicen las actividades contratadas por las
instituciones, renuncian implicitamente a una parte de su derecho a la intimidad al
obtener beneficios y lucros de los recursos publicos por dicha contratacion, por lo
que no puede considerarse como informacién clasificada lo relativo a su nombre,
registro federal de contribuyentes y domicilio fiscal, atento a que dicha informacion
es la que puede generar certezaenlos gobernadosenque se esta ejerciendo

debidamente el presupuesto.

Argumentacién que guarda sustento en lo estipulado por el articulo 23 dela Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios

vigente en su penultimo parrafo, mismo que se lee como sigue:

“Articulo 23.(...)
Los sujetos obligados deberin hacer publica toda aquella informacion relativa a los
montos y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos,
asi como los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de
dichos recursos...”

Pagina 38 de 45



Recurso de Revision: 01549/INFOEM/IP/RR/2019
Sistema Municipal Para el
Desarrollo Integral de 1la

Sujeto obligado: Familia de Tlalnepantla de

d , Accasanin Paisea y Baz
lecalin in et Povesyain st s i Bl s Vamsipivn

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Por cuanto hace a la Clave Unica de Registro de Poblacién, constituye un dato
personal, ya que tiene como finalidad registrar a cada una de las personas que
integran la poblacién del pais, con los datos que permitan certificar y acreditar

fehacientemente su identidad, la cual servird para identificarla de manera individual.

Lo anterior, tiene sustento en los articulos 86 y 91 de la Ley General de Poblacién, la
cual sefiala lo siguiente:

“Articulo 86. El Registro Nacional de Poblacién tiene como finalidad registrar a
cada una de las personas que integran la poblacién del pais, con los datos que
permitan certificar y acreditar fehacientemente su identidad.
Articulo 91. Al incorporar a una persona en el Registro Nacional de Poblacién, se le
asignard una clave que se denominard Clave Unica de Registro de Poblacién. Esta
servird para registrarla e identificarla en forma individual.”

Ahora bien, la Clave Unica de Registro de Poblacién, esta integrada de 18 elementos
representados por letras y nlimeros, que se generan a partir de los datos contenidos
en un documento probatorio de identidad (acta de nacimiento, carta de
naturalizacién o documento migratorio), la cual se integra con la primera letra del
apellido paterno; seguida de la primera letra vocal del primer apellido; seguida de
la primera letra del segundo apellido y por tiltimo la primera letra del nombre; fecha
de nacimiento afio/mes/dia; sexo; Entidad Federativa o lugar de nacimiento;
finalmente una homoclave o digito verificador, compuesto de dos elementos, con el
que se evitan duplicaciones en la Clave, identifican el cambio de siglo y garantizan
la correcta integracion.

Al respecto, el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y

Proteccién de Datos Personales (IFAI), ahora Instituto Nacional de Transparencia,
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Y

oy oS Sujeto obligado:

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), a través del Criterio
18/17, sefiala literalmente lo siguiente:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). La Clave Unica de Registro de
Poblacidn se integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de
la misma, como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
y sexo. Dichos datos, constituyen informacion que distingue plenamente a una
persona fisica del resto de los habitantes del pais, por lo que la CURP estd considerada
como informacion confidencial.

Resoluciones:

RRA 3995/16. Secretaria de la Defensa Nacional. 1 de febrero de 2017. Por
unanimidad. Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

RRA 0937/17. Senado de la Republica. 15 de marzo de 2017. Por unanimidad.
Comisionada Ponente Ximena Puente de la Mora.

RRA 0478/17. Secretaria de Relaciones Exteriores. 26 de abril de 2017. Por

unanimidad. Comisionada Ponente Areli Cano Guadiana.”

Ahora bien, es de sefialar que la clasificacion de la informacién no opera con la
simple supresién de datos que se haga en los documentos de que se trate o con la
simple decisién que tome el Servidor Publico Habilitado o el Responsable de la
Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, sino que ello se debera realizarse en
términos de lo que disponen los articulos 49 fraccién VIII, 53, fraccién X y 59,
fracciéon V, de la Ley en consulta, cuyo sentido literal es el siguiente:

“Articulo 49. Los Comités de Transparencia tendrin las siQuientes
atribuciones:

VIII. Aprobar, modificar o vrevocar la clasificacion de la
informacion...”

“Articulo 53. Las Unidades de Transparencia tendrin las siguientes
funciones:
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Sujeto obligado:

X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de
informacion...”

“Articulo 59. Los servidores piiblicos habilitados tendrin las funciones
siguientes:

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia
la propuesta de clasificacion de informacion, la cual tendrd los
fundamentos y argumentos en que se basa dicha propuesta...”

Denotandose de dichos elementos normativos que el determinar la clasificacion de
la informacién es un trabajo en conjunto tanto de los Servidores Publicos
Habilitados, de las Unidades de Transparencia y del Comité de Transparencia del
Sujeto Obligado, teniendo el deber los primeros de ellos de presentar ante la Unidad
de Transparencia la propuesta de la clasificacion de la informacidn, para que luego
ésta presente ante al Comité de Transparencia de asi resultar procedente el proyecto
de clasificacion de la informacién y finalmente sea éste tltimo quien apruebe,

modifique o revoque la clasificacion de la informacion solicitada.

Para lo cual, a su vez en el caso de informacién de cardcter confidencial se debe
atender a lo que sefiala el articulo 149 de la Ley de Transparencia Local vigente, que

se lee como sigue:

“Articulo 149. El acuerdo que clasifique la informacion como
confidencial deberd contener un razonamiento l6gico en el que demuestre que
la informacidn se encuentra en alguna o algunas de las hipdtesis previstas en
la presente Ley.”

Es decir, el Sujeto Obligado a través de su Comité de Transparencia, de ser el caso;
debera elaborar acuerdo que contenga un razonamiento logico con el que se

demuestre que la informacién que se testa de las versiones publicas que se sirva
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elaborar, encuadra en alguna de las hipétesis que contempla la Ley de la Materia en
su articulo 143; ya que de lo contrario, se crearia la incertidumbre juridica en relacién
a si lo entregado es formalmente una versién ptblica, 0 un documento ilegible,
incompleto o tachado; en otras palabras si no se exponen de manera puntual las
razones de la version publica de la documentacién entregada se estaria violentando

el derecho de acceso a la informacidn del solicitante.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo, vigésimo
primero y vigésimo segundo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 2, fraccion II; 29, 36 fracciones I y IT; 176, 178, 179, 181 y 185 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

este Pleno:
III.  RESUELVE:

Primero. Resultan parcialmente fundados los motivos de inconformidad aducidos
por el recurrente, en términos de los argumentos de derecho sefialados en el
Considerando Cuarto, por lo que se MODIFICA la respuesta emitida por el Sujeto
Obligado.

Segundo. Se ORDENA al Sujeto Obligado en términos de los Considerandos
Cuarto y Quinto de esta resolucién, haga entrega via SAIMEX, de ser el caso en

version publica, de lo siguiente:

L. Acuerdo debidamente fundado y motivado emitido por su Comité de

Transparencia, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Sujeto obligado:

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, por el que se
confirme la inexistencia en sus archivos de la documentacion relativa a los

incisos “b, ¢ y d” sefialados en la solicitud de informacion.
y

II.  Oficios enviados por la Coordinacién de Comunicacién Social durante el
periodo del uno de enero al diecinueve de febrero del afio dos mil

diecinueve.

Para la entrega en versién publica, se deberd emitir el Acuerdo del Comité de
Transparencia de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones
sobre los datos que se supriman o eliminen, mismo que también hard de

conocimiento del particular.

Tercero. Remitase al Responsable de la Unidad de Transparencia delSujeto
Obligado la presente resolucién, para que conforme a los articulo 186, dltimo
parrafoy 189, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios dé cumplimiento a lo ordenado dentro
del plazo de diez dfas hdbiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres

dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la misma.

Cuarto. Hégase del conocimiento de la parte recurrente, la presente resolucion, asi
como, que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

y con lo establecido en los articulos 159 y 160 de la Ley General de Transparencia y
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Sujeto obligado:

Acceso a la Informacién Pablica podra impugnarla via recurso de inconformidad
ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, o bien, via Juicio de Amparo en los términos de las leyes

aplicables.

Quinto. Girese oficio al Contralor Interno de este Instituto para que acttie en razén
de su competencia, en término de lo expuesto en el Considerando Cuarto de la

presente resolucion.

ASf LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL. PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR, CON AUSENCIA JUSTIFICADA;
JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS
GUSTAVO PARRA NORIEGA; EN LA VIGESIMA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL VEINTINUEVE DE MAYO DE DOS MIL DIECINUEVE, ANTE
EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta
(Rabrica)
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Sujeto obligado:

Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Ausencia Justificada) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)

||1nfoem

Amln als Fubllci ¥
Miéuicoy

Alexis Tapia Ramirez P L E N 0

Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)

Esta hoja corresponde a la resolucién del veintinueve de mayo de dos mil diecinueve, emitida en el recurso de
revision 01549/INFOEM/IP/RR/2019.
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