Recurso de Revision:  01951/INFOEM/IP/RR/2020 y
01952/INFOEM/IP/RR/2020
Recurrente:
o Paesnsin o B x tiion 1 Sarisgion Sujeto Obligado: Organismo Descentralizado de Agua

Potable Alcantarillado y Saneamiento
de Valle de Chalco Solidaridad
Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha treinta de septiembre de dos mil veinte.

VISTOS los expedientes conformado con motivo de los Recursos de Revision
01951/INFOEM/IP/RR/2020 'y 01952/INFOEM/IP/RR/2020, interpuestos  por -
- en lo sucesivo Recurrente o Particular, en contra de la respuestas del Sujeto
Obligado, Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de
Valle de Chalco Solidaridad, a las solicitudes de acceso a la informacion puiblica con nimero
de folio 00081/OASVACHASO/IP/2020 y 00082/OASVACHASO/IP/2020, se emite la presente

Resolucion, con base en los Antecedentes y Consideraciones que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES:
I. Presentacion de las solicitudes de informacion.

Con fecha veintinueve de abril de dos mil veinte, el Particular presentd dos solicitudes de
acceso a la informacion publica, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX), ante el Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento

de Valle de Chalco Solidaridad, en las cuales requirio lo siguiente:

Solicitud con nttmero de folio 00081/OASVACHASO/IP/2020
“DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Se solicita respetuosamente con fundamento a lo dispuesto en los articulos 6° (sexto), pdrrafos I, 111,
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V, y 8° (Octavo) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 05 (cinco), pdrrafos
X, X1V, XVIII, XIX, incisos 1, y III de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico, y 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, lo siguiente:
Una buisqueda de forma exhaustiva, desglosada, detallada y clara (en versién publica) de los
Manuales de Procedimientos de la Administracion 2019-2021 de cada una de las Areas que

conforman el Organismo Descentralizado ODAPAS.” (sic.)

“Modalidad de Entrega:
A través de SAIMEX.”

Solicitud con namero de folio 00082/OASVACHASO/IP/2020

“DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Se solicita respetuosamente con fundamento a lo dispuesto en los articulos 6° (sexto), pdrrafos I, 111,
V., y 8°(Octavo) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 05 (cinco), pdrrafos
XII, X1V, XVIII, XIX, incisos I, y III de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico, y 135 del Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, lo siguiente:
Una bisqueda de forma exhaustiva, desglosada, detallada y clara (en versién publica) de los
Manuales de Organizacion de la Administracion 2019-2021 de cada una de las Areas que

conforman el Organismo Descentralizado ODAPAS.” (Sic.)

“Modalidad de Entrega:
A través de SAIMEX.”

II. Respuesta del Sujeto Obligado.

Con fecha seis de junio de dos mil veinte, el Sujeto Obligado dio respuesta a las solicitudes de

acceso a la informacién a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX),
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a través de los oficios con nimero DPYDO/OFI/100/2020 y DPYDO/OFI/101/2020, emitidos
por el Director de Planeacién y Desarrollo Organizacional, en los cuales precisa que los
Manuales de Organizacion y el de Procedimientos, se encontraban en procesos de
actualizacion y revision, por el Instituto Hacendario del Estado de México; ademas, preciso

por lo que, hace el Manual de Procedimientos, que no era por area, sino uno general.

IIL. Interposicion de los Recursos de Revision.

Con fecha tres de agosto de dos mil veinte, el Particular interpuso dos Recursos de Revision
ante este Instituto, a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), en
contra de las respuestas otorgadas por el Organismo Descentralizado de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad; lo anterior, ya que si bien, se
presentaron, once de junio de la presente anualidad, por el portal mencionado, también lo
es, que fue inhabil, de conformidad con el articulo 3°, fraccion X de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, el Acuerdo mediante
el cual se expide el Calendario Oficial en Materia de Transparencia, Acceso ala Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, asi como de
laborales del Instituto, para el afio dos mil veinte y enero dos mil veintiuno y los Acuerdos
del Pleno del Instituto, en los que se acordo la suspension de los plazos para el tramite y
desahogo de los procedimientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, del
veintitrés de marzo al diecisiete de julio del afio en curso, por lo que, se tuvieron por

recibidos, el dia habil siguiente; en los siguientes términos:
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Solicitud con ntumero de folio 00081/OASVACHASO/IP/2020, referente al Medio de
Impugnacion 01951/INFOEM/IP/RR/2020

“ACTO IMPUGNADO

LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS DE LA ADMINISTRACION 2019-2021.” (Sic.)

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

SOLO EMITEN UN OFICIO DE RESPUESTA DONDE MENCIONAN QUE EL
ORGANISMO DESCENTRALIZADO DEL ODAPAS DE VALLE DE CHALCO SOL. SOLO
ELABORA UN MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS GENERAL DONDE
INCLUYINCLUYEN TODAS LAS DIRECCIONES DE DICHO ORGANISMO. Y QUE ESTA
EN ACTUALIZACION Y/O REVISION POR PARTE DEL IHAEM; PERO NO ANEXAN
NINGUN DOCUMENTO DONDE AVALE SU DICHO POR PARTE DEL IHAEM. POR LO
ANTERIORMENTE EXPUESTO LE SOLICITO AL PLENO DEL INFOEM QUE SE ME
ENTREGUE LA INFORMACION ANTES SOLICITADA.” (Sic).

Solicitud con numero de folio 00082/OASVACHASO/IP/2020, referente al Medio de
Impugnacion 01952/INFOEM/IP/RR/2020

“ACTO IMPUGNADO

LOS MANUALES DE ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION 2019-2021.” (Sic.)

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

“SOLO EMITEN UN OFICIO DE RESPUESTA DONDE MENCIONAN QUE ESTAN EN
ACTUALIZACION Y/O REVISION POR PARTE DEL IHAEM; PERO NO ANEXAN
NINGUN DOCUMENTO DONDE AVALE SU DICHO POR PARTE DEL IHAEM. POR LO
ANTERIORMENTE EXPUESTO LE SOLICITO AL PLENO DEL INFOEM QUE SE ME
ENTREGUE LA INFORMACION ANTES SOLICITADA (Sic).

IV. Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto.
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a) Turno del Recurso de Revision. El tres de agosto de dos mil veinte, el Sistema de Acceso a
la Informacién Mexiquense (SAIMEX), asignd los Recursos de Revision con base en el sistema
aprobado por el Pleno de este Organo Garante y los turné para los efectos del articulo 185,
fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios, de la siguiente manera:

FOLIO DE SOLICITUD RECURSOS COMISIONADO

00081/0OASVACHASO/1P/2020 | 01951/INFOEM/IP/RR/2020 | Luis Gustavo Parra Noriega

00082/OASVACHASO/IP/2020 | 01952/INFOEM/IP/RR/2020 | Eva Abaid Yapur

b) Admision del Recurso de Revision. El siete de agosto de dos mil veinte, se acord¢ la
admision de los Medios de Impugnacion previamente referidos, interpuestos por el
Recurrente en contra del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, en términos del articulo 185, fracciones Iy II, de
la Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
la cual fue notificada a las partes el mismo dia, a través del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), en el que se les otorgd un plazo de siete dias hdbiles posteriores a
dichas notificaciones para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y formularan

alegatos.

¢) Acumulacion. El doce de agosto de dos mil veinte, el Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, durante su Décimo Tercera Sesion Ordinaria, con el propdsito de privilegiar la
resolucion expedita y evitar resoluciones contradictorias, con fundamento en el articulo 18 del

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicacion supletoria a
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la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
segun lo previsto en su articulo 195, acordé la acumulaciéon de los Recursos de Revision,
01952/INFOEM/IP/RR/2020 al diverso 01951/INFOEM/IP/RR/2020, por ser este tltimo el mas
antiguo, sustanciado bajo el indice de esta Ponencia, al advertir conexidad entre estos, ya que
fueron promovidos por la misma persona, en los que se sefial6 como Sujeto Obligado
recurrido al Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de

Valle de Chalco Solidaridad.

d) Informes Justificados. De las constancias que obran en los expedientes del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se advierte que las partes fueron omisas en

emitir manifestaciones o alegatos.

e) Cierre de instruccion. El diecinueve de agosto de dos mil veinte, al no existir diligencias
pendientes por desahogar, se emitid el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la
instruccion y, se paso el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en los articulos
185, fracciones VI y VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios; acto que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).

f) Ampliacion del plazo para resolver. El veintiuno de septiembre de dos mil veinte, el
Comisionado Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 181, parrafo tercero, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de México y Municipios,
acordd ampliar por un periodo de quince dias habiles, el plazo para resolver el Recurso de
Revision que nos ocupa; acto que fue notificado a las partes, mediante el Sistema de Acceso a

la Informacién Mexiquense (SAIMEX), el mismo dia
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En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electronico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la Resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo

con los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision interpuesto por la parte Recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo, fracciones I, II, III, IV y V, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones
L II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 1°, 2°,
fracciones Il y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

De las constancias que forma parte del Recurso de Revision que se analiza, se advierte que
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previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de improcedencia y

sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo que en Derecho proceda.

Causales de improcedencia.

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden puiblico y de estudio preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis
de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacién, Quinta Epoca,
1985, pag. 262), el cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio
de amparo, sea que las partes lo soliciten o no, por ser una cuestiéon de orden puiblico; de tal
suerte, deberd ser desechado cualquier Recurso de Revision que actualice alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza alguna de las causales de improcedencia establecidas en
el ordenamiento juridico previamente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley la materia; ademas, que este Instituto
no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algiin medio de defensa presentado por
el Recurrente ante otra instancia; no existié prevencion alguna; la veracidad de la respuesta
no formd parte del agravio; ni se realizé una consulta o ampliacion a los alcances del

requerimiento informativo.
Asimismo, se actualizan las causales de procedencia del Recurso de Revisidn sefialadas en el
articulo 179, fraccion III de la Ley en cita, pues el Recurrente se inconformo la inexistencia de

la Manuales solicitados.
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Causales de sobreseimiento.

Por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna

causal de sobreseimiento, tal como lo requirio el Sujeto Obligado.

El articulo 192 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios, sefiala las causales por las cuales se puede sobreseer en todo o en parte, el
Recurso de Revision; asi, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza algin supuesto de sobreseimiento; lo anterior, en virtud de que no hay constancias
en el expediente en que se actia, de que la recurrente se haya desistido del recurso, haya
fallecido, sobreviniera alguna causal de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese
modificado o revocado el acto impugnado o bien, haya quedado sin materia, pues este

unicamente robustecid la respuesta primigenia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada, resulta conveniente precisar que el
Recurrente, a través de dos requerimientos de informacion, solicité los Manuales de
Organizacion y de Procedimientos del Organismo Descentralizado de Agua Potable

Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, de la Administracién 2019-2021.

En respuesta, el Sujeto Obligado, a través de la Direccion de de Planeacion y Desarrollo

Organizacional, indicé que, a la fecha de respuesta, los Manuales de Organizacién y el de
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Procedimientos de la actual administracion, se encontraban en procesos de actualizacion y
revision, por parte del Instituto Hacendario del Estado de México; ademas, aclard, por lo que,

hace el Manual de procedimientos, que no era por area, sino uno general.

Ante dicha circunstancia, el Recurrente se inconformo de la inexistencia manifestada por el
Ente Recurrido, al sehalar que no brindaba el documento que acreditara que el Instituto
Hacendario estuviera revisando los Manuales, lo cual actualiza la causal de procedencia,
establecida en el articulo 179, fraccion III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios. Asi las cosas, una vez admitido y notificado el

Recurso de Revision a las partes, estas fueron omisas en emitir manifestaciones y alegatos.

Lo anterior, se desprende de las documentales que obran en el expediente de referencia,
materia de la presente resolucion, consistente en: las solicitudes de acceso a la informacidn; las
respuestas proporcionadas por el Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado
y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad; los escritos rectrsales, instrumentales que se
toman en cuenta a efecto de resolver los presentes Medios de Impugnacién, conforme a lo
dispuesto por el articulo 185, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y Municipios.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.
El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es publica

y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.
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La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacién que se
considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cual debe estar disponible para

cualquier persona de manera permanente y actualizada.

En este sentido, los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, que deben de difundir los sujetos Obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, establecen los formatos para dar cumplimiento a las

Obligaciones de Transparencia, asi como los plazos de actualizacion.

Por su parte, en materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constituciéon Politica del Estado
Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitucion Federal, en el sentido de la
publicidad de toda la informacion, con la tinica restriccion de proteger el interés publico, asi
como la informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas,

con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:
El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o

conserven informacion publica serdn responsables de la misma.

El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive del
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ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacion que generen.

El articulo 19, que, se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberd motivar la

respuesta en funcion de las causas que motivaron tal circunstancia.

El articulo 92, detalla la informacion que corresponde a las Obligaciones Comunes de
Transparencia, de las que destaca la contenida en la fraccién I, concerniente al marco
normativo aplicable al Sujeto Obligado, que incluya los manuales de organizacién y

procedimientos.

QUINTO. Estudio de Fondo.

Una vez establecido lo anterior, se procede analizar los agravios hechos valer por el Solicitante,
referentes a la inexistencia de los Manuales de Organizacion y Procedimientos del Sujeto

Obligado.

Una vez que se ha precisado lo anterior, es de senalar que de las constancias que obran en el
expediente, se colige que el Sujeto Obligado turnd el requerimiento informativo, a la Direccion
de Planeacién y Desarrollo Organizacional; por lo que, es necesario hacer referencia, en
principio, al procedimiento de basqueda que deben de seguir los Sujetos Obligados para

localizar la informacion, el cual se encuentra previsto en los articulos 160 y 162 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, mismo

que es el siguiente:

1. Las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes de acceso a la
informacion se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacion o
deban tenerla -de acuerdo a las facultades, competencias y funciones-, con el objeto de
que dichas areas realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién

requerida, y

2. Los sujetos obligados otorgaran acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, en el formato en que el solicitante manifieste, de entre

aquellos formatos existentes.

Atendiendo a lo dispuesto en los preceptos legales de referencia, a efecto de determinar si el
Sujeto Obligado siguid el procedimiento antes descrito, es necesario citar, el articulo 40,
fracciones I y II, del Reglamento Interno del Organismo Descentralizado de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, establece que el Sujeto Obligado
cuenta con diversas unidades administrativas para el ejercicio de sus funciones, entre las
cuales, se encuentra la Direccién de Planeacion y Desarrollo Organizacional, encargada de
elaborar el Reglamento Interno del Organismo, asi como, de generar, actualizar y revisar los

Manuales de Organizacion y de Procedimientos, de cada una de las Direcciones del Ente.

En atencién a la normatividad citada, se colige que el Ente Recurrido, cuenta con un drea

idonea para conocer de la informacion peticionada, a saber, la Direccion de Planeacion y
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Desarrollo Organizacional, que elabora, actualiza y revisa los documentos solicitados por el
Particular; asi, se desprende que cumplid con lo establecido en el articulo 162 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, pues

gestiond el requerimiento al area con atribuciones para contar con lo peticionado.

Ahora bien, dicha 4rea en respuesta, en principio aclaré que el Manual de Procedimientos, no
era generado por drea administrativa, sino que era general, pues abarcaba todas las unidades
administrativas del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad; al respecto, cabe sefnalar que este Instituto, no
tiene atribuciones para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion, inclusive de la
proporcionada durante la substanciacion del Medio de Impugnacion. Apoya lo anterior, el
Criterio historico 31/10, emitido por el Pleno del entonces Instituto Federal de Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos, que a continuacion se cita:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta con

facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados

por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

es un organo de la Administracion Piblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos personales
en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre
la veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de
informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica Gubernamental no se prevé una causal
que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos conocer, via

recurso revision, al respecto.”
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Conforme a lo anterior, se advierte que la informacion que da cuenta de lo solicitado, son los
Manuales de Organizacion de cada una de las dreas que conforman el Organismo
Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco
Solidaridad y el Manual de Procedimientos del Ente Recurrido; dicha situacién, toma sustento
en el articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, que establece que los sujetos obligados sélo estdn constrefidos a
proporcionar la informacién publica que obre en sus archivos, en el estado en que esta se

encuentre.

En ese sentido, el derecho de acceso a la informacién puiblica se satisface en aquellos casos en
que se entregue el soporte documental en el que conste la informacién solicitada, sin necesidad
de elaborar documentos ad hoc; lo cual, toma sustento en el articulo 160 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el cual
refiere que los sujetos obligados deberan entregar la informacién que obre en sus archivos.

De lo referido, se concluye que los sujetos obligados inicamente se encuentran constrefiidos
a proporcionar los documentos que den cuenta de la informacion solicitada, como obren en
sus archivos, sin tener que elaborarlos a las necesidades del Recurrente; por lo cual, se
considera que, en el presente caso, la informaciéon que da cuenta de lo solicitado, son los
Manuales de Organizacion de las unidades administrativas y el Manual de Procedimientos

del Ente Recurrido.
Ahora bien, la Direcciéon de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional, precisé que los

documentos solicitados, se encontraban en proceso de actualizacidn o revision, por parte del

Instituto Hacendario del Estado de México.
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En ese sentido, el articulo 29, fraccién VII, del Reglamento Interior del Instituto Hacendario
del Estado de México, establece que dicho ente, cuenta con una Coordinacion de Normas,
Procedimientos y Evaluaciones, encargada de promover y otorgar asistencia técnica a las
administraciones municipales, en la elaboracidn, integracién o actualizacion de Reglamentos,
Manuales de Organizacion y Procedimientos; ademas que, conforme al Manual General de
Organizacion del Instituto Hacendario del Estado de México, en su apartado VII, Objetivo y
Funciones por Unidad Administrativa, dicha area sera la encargada de elaborar proyectos de
manuales de organizacion, de procedimientos o de reglamentos administrativos aplicables en
los municipios del Estado; de otorgar asistencia técnica en la integracion de sus instrumentos

juridico administrativos.

Como se logra observar, el Instituto Hacendario del Estado de México, cuenta con
atribuciones y facultades para analizar, revisar, evaluar los Reglamentos, Manuales de
Organizacion y de Procedimientos de los Entes que conforman a los Municipios; esto es, de
los Ayuntamientos y sus Organismos Pablicos Descentralizados, para sugerir mejoras y

recomendaciones.

En ese orden de ideas, resulta necesario traer por analogia el Criterio 20/13, emitido por el
Pleno del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, que
establece que cuando un documento, sea producto de un proceso deliberativo, este sera
inexistente hasta en tanto, no concluya la deliberaciéon; mismo que aplicaria, en el presente
caso, pues, conforme a lo sefialado por el Sujeto Obligado, el Instituto Hacendario del Estado
de México, a la fecha de respuesta, se encontraba revisando los Manuales solicitados, para su

actualizacion.
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Es asi, que el Ente Recurrido, a través del drea competente, aludié a que la informacién era
inexistente; sobre el tema, el Criterio 14/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en el Estado de México y

Municipios, sefiala lo siguiente:

“Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion solicitada
e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta con

facultades para poseerla.”

Del citado criterio, se desprende que la inexistencia de la informacion, es una cuestion de
hecho que se le atribuye a la misma, cuando ésta no se encuentra en los archivos del sujeto

obligado.

En ese orden de ideas, segun Trujillo, Humberto (2019), en el “Diccionario de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica” (p. 171), la inexistencia de la informacion, es cuando la
informacion requerida no se encuentra en los archivos publicos, reservados o clasificados, de

los sujetos obligados.

Asi, es posible concluir que la inexistencia presupone la competencia del sujeto obligado para
conocer de la informacion, pero por alguna circunstancia, la documentacion solicitada no obra

en sus archivos.

Para tal situacidn, no basta con que los sujetos obligados sefalen dicha circunstancia, sino que
también deben de sefialar las razones por las cuales no cuentan con lo peticionado, es decir,
las circunstancias de tiempo, modo y lugar, que dan lugar a la inexistencia; lo cual no

acontecio, pues el Sujeto Obligado, no sefial6é cuando inici6 la revision el Instituto Hacendario
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del Estado de México, es decir, desde cuando inici6 la misma y, por lo tanto, el agravio

realizado por el Particular es FUNDADO.

Dicha situacion, toma sustento, con el hecho de que este Instituto realizé una buisqueda de
informacion publica en el Portal de Informacion Publica de Oficio Mexiquense del Organismo
Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco
Solidaridad (IPOMEX), en la fraccion I Normatividad Aplicable (consultado el veintidds de
septiembre de dos mil veinte, a las once horas con treinta minutos, en la pagina electronica

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/ OASVALLECHALCO/art 92 i/1/0/8.web), de la

cual se advierte, que los Manuales de Organizacion estaban liberados por el Instituto
Hacendario del Estado de México y por el Consejo Directivo del Sujeto Obligado, sin embargo
no se habian publicado debido a que no se habia presupuestado para el ejercicio dos mil

diecinueve, tal como se muestra a continuacion:

Ejercicio : 2019

Fecha de inicio del periodo que se informa : 30/05/2019

Fecha de término del periodo que se informa ; 31/12/2018

Tipo de normatividad : Manuales: adminisirativos, de integracion. organizacionales

Denominacion de la norma que se reporta ; Los manuales de la direccion de operacion hidraulica
Fecha de publicacion en DOF u otro medio oficial o institucional : 26/03/2019

Fecha de dltima modificacion, en su caso : 26/03/2019

Hipervinculo al documento de la norma: hoja de liberacion jpa

,é.rea[s} responsable{s) que genera(n), posee(n), publica{n) y actualizan la informacion :
Direccion de Juridico

Fecha de Actualizacidn : 2020-01-10 15:08:38

Fecha de validacion : 2020-01-14 14:07-28

Mota : Los manuales de Organizacion esta liberados por el institute Hacendario del estado de México y por
el Consejo Directivo de este Organismo mas no se encuentran publicados debido a que no s& presupuesto
en este ejercicio 2019

Ademads, contiene el oficio numero 203D50000,/336/2018, del seis de agosto de dos mil
dieciocho, suscrito por la Coordinadora de Normas, Procedimientos y Evaluacion del Instituto

Hacendario del Estado de México y dirigido a la Directora General del Organismo
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Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco
Solidaridad, en donde informa que el proyecto de Manual de Procedimientos, cumple con la
metodologia administrativa para ser presentado a la aprobacion del Consejo Directivo, tal

como se observa:

Conforme a lo expuesto, este Instituto no tiene certeza a cual revision se refiere el Sujeto
Obligado, si era la realizada por el Instituto Hacendario del Estado de México, en el dos mil
dieciocho, o bien, si durante el dos mil diecinueve y dos mil veinte, inici6 otra revision y

actualizacion de los Manuales requeridos.

Ademas, también es de sefialar que a la fecha de la presente resolucion, por una parte, la
administracion del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, ya lleva mas de afio y medio en funciones y, por
otra, ya trascurrieron varios meses de que se brind¢ la respuesta primigenia; por lo que, este
Instituto considera, que si bien, en contestacion el Sujeto Obligado de manera adecuada sefiald
las razones por las cuales, no contaba con el documento peticionado, en atencidn al principio
de maxima publicidad y, dado que a la fecha de la presente resolucion, el Ente Recurrido

pudo publicar el mismo, y, resulta procedente ordenar su entrega.

Sin embargo, para el caso, que a la fecha de cumplimiento de la presente determinacion, sigan

sin aprobarse y publicarse los Manuales de Organizacion de todas las unidades
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administrativas y el de Procedimientos del Sujeto Obligado, se lo debera hacer del
conocimiento del ahora Recurrente, en términos del articulo 19, segundo parrafo, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, que
establece que en el caso de que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan
ejercido, se debe motivar la respuesta en funcion de las causas que motiven tal circunstancia;
ademads, deberd entregar, para dar cumplimiento al principio de maxima publicidad, los
Manuales referidos, vigentes a la fecha de la solicitud, a saber, al veintiséis de abril de dos mil

veinte.

SEXTO. Decision.

Con fundamento en el articulo 186, fraccion III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente
MODIFICAR las respuestas del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado
y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, e instruir a efecto de que entregue, a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), previa busqueda exhaustiva y
razonable, en los archivos de todas las unidades administrativas competentes, entre las cuales,
no podra omitir a la Direccién de Planeacion y Desarrollo Organizacional, los Manuales de
Organizacion de cada una de las areas y el de Procedimientos, de la administraciéon 2019-2021,

o0 en su caso, los vigentes al veintiséis de abril de dos mil veinte.

En el caso que, al momento de dar cumplimiento a la resolucién, no se hayan publicado los
Manuales de la administracion 2019-2021, debera informarlo al Recurrente, en términos del
articulo 19, segundo parrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.
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Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE:

PRIMERO. Se MODIFICAN las respuestas entregadas por el Organismo Descentralizado de
Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad a las solicitudes
de informacién con namero 00081/OASVACHASO/IP/2020 y 00082/OASVACHASO/IP/2020
por resultar FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer por el
Recurrente en los Medios de Impugnacion 01951/INFOEM/IP/RR/2020 vy
01952/INFOEM/IP/RR/2020, en términos de los considerandos QUINTO y SEXTO de la

presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a efecto de que entregue, a través del Sistema
de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), previa busqueda exhaustiva y razonable

en las areas competentes, lo siguiente:

e Los Manuales de Organizacion de todas las unidades administrativas y el de
Procedimientos, del Organismo Descentralizado de Agua Potable Alcantarillado y
Saneamiento de Valle de Chalco Solidaridad, de la administracion 2019-2021, o en su

caso, los vigentes, al veintinueve de abril de dos mil veinte.

En el supuesto que, al momento de dar cumplimiento a la resolucién, no haya publicado los

Manuales de la administracion 2019-2021, debera informarlo al Recurrente, en términos del
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articulo 19, segundo parrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios.

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 ultimo parrafo, 189 segundo parrafo y
194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, e informe a
este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la

presente.

CUARTO. NOTIFIQUESE al Recurrente la presente Resolucién a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), asimismo, se hace de su conocimiento que de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios podra promover el Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado a que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara de

conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.

ASI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS
COMISIONADOS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE
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GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO
PARRA NORIEGA, EN LA VIGESIMA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL TREINTA
DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,

ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta
(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez

Comisionada Comisionado

(Rubrica) (Rubrica)

Javier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega

Comisionado Comisionado

(Rubrica) (Rubrica)

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)
Esta foja corresponde a la Resolucién de fecha treinta de septiembre de dos mil veinte, emitida

en el Recurso de Revision numero 01951/INFOEM/IP/RR/2020 y acumulado.
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