Recurso de Revision: 01601/INFOEM/IP/RR/2020

Recurrente: I

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez

Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en

Metepec, Estado de México, de fecha treinta de septiembre de dos mil veinte.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision
01601/INFOEM/IP/RR/2020, interpuesto por _ a quien en lo sucesivo se
le denominard el Recurrente o Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, se emite la presente Resolucion, con base en los

Antecedentes y Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES
I. Presentacion de la solicitud de informacion.

Con fecha dieciocho de febrero de dos mil veinte, la Particular presento solicitud de acceso
a la informacién publica a través del Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense
(SAIMEX), ante el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, con namero

00201/NAUCALPA/IP/2020 mediante la cual requirio lo siguiente:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA
Informacion sobre las acciones de atencidn y sequimiento de la alerta de violencia
de género del ario 2019 a la fecha, solicito llenar el documento word con sus

respuestas.
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Dentro de la solicitud, el Particular anexd un documento en el que se desglosan seis puntos

requeridos en la informacion, los cuales se insertan a la letra:

Guion de solicitudes de informacion municipal
Sequimiento a las medidas de prevencion, seguridad y Justicia en el marco de la

Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las mujeres 2019-2020

Unidad (es), drea (s) responsable(s) de la implementacion de las acciones de la AVGEM

Solicitud A quien va dirigido Observaciones

Se solicita informacién de la persona
encargada de dar seguimiento a la
Declaratoria de Alerta de Violencia contra
las  Mujeres, en representacion del o
presidenta municipal. Se pide desagregar la
informacién por nombre, edad, escolaridad,
cargo, drea o dependencia, perfil y

experiencia en temas de violencia contra las

mujeres.

Se solicita informacién de los programas En caso de ser el MAM quien de
para prevenir y atender la violencia contra seguimiento a la AVEGEM, si es
las mujeres del Instituto Municipal de la otra drea, anotar en la solicitud el
Mugjer nombre de la dependencia.

Se solicita informacion del organigrama de
la MAM, cargo, perfil y experiencia de las
personas que atienden mujeres en situacion

de violencia.

II. Acciones implementadas en el municipio con AVGEM 2019-2020 (febrero)
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de

Solicitud A quien wva dirigida Observaciones
(instancia)
Informe o diagndstico sobre tipos y | Instituto Municipal de la | Se requieren informes que el

modalidades de violencia contra las mujeres

Muger

Secretaria de Seguridad

municipio tenga respecto a la
situacion de violencia contra las

mujeres en el municipio que brinden

Ciudadana datos cuantitativos y
preferentemente cualitativos.
Informe de actividades del Sistema | Ayuntamiento Cuando se tomd protesta a las y los
Municipal para la Igualdad de Trato y integrantes del sistema; quienes lo
Oportunidades entre Hombres y Mujeres y conforman; cudles son los programas
para Prevenir, Atender, Sancionar y y actividades que lleva a cabo el
Erradicar la Violencia contra las Mujeres Sistema Municipal, qué resultados
han obtenido durante el 2019.
Fecha de conformacion de la (s) comisiones | Ayuntamiento Indagar en las actividades, informes,
de igualdad y violencia contra las mujeres programas que realiza la comision de
Informe de actividades que realizan las violencia de género contra las
comisiones mujeres e igualdad de género o en su
caso, conocer si existe o no dicha
comision.
Se solicita informacién sobre las reformas al | Ayuntamiento

Bando Municipal y Buen Gobierno que ha
realizado la presente administracion para
dar seguimiento a la Declaratoria de Alerta

de Violencia de Género contra las Mujeres.

Se solicita informacion respecto a la
implementacion y evaluacion de politicas
municipales en materia de igualdad de trato

y oportunidades entre mujeres y hombres,
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en concordancia con la Politica Estatal y

Nacional durante el 2019.

Se solicita informacion sobre la
creacion, operacion y actualizacion de la
pdgina web de acceso piiblico, donde se
brinde informacion sobre los servicios que se
ofrecen por parte del municipio en materia

de violencia de género y atencién a victimas.

III. Programas especificos para la prevencion de las violencias contra las mujeres
Solicitud A quien wva dirigida | Observaciones

(instancia)
Se solicita el programa o los programas para | Instituto Municipal de la | Indagar en las acciones de prevencion
prevenir las violencias contra las mujeres en | Mujer que han realizado las dependencias
el marco de la AVEGEM encargadas de atender AVEGEM

Secretaria  de  Seguridad

Ciudadana

Sistema Municipal DIF
Se solicita informacion de las acciones | Ayuntamiento Cuando se tomé protesta a las y los
especificas implementadas para prevenir las integrantes del sistema; quienes lo
violencias contra las mujeres en el marco de conforman; cudles son los programas y
la AVEGEM actividades que lleva a cabo el Sistema
Se solicita desagregar la informacion de las Municipal, qué resultados han
beneficiarias por edad, sexo, escolaridad, obtenido durante el 2019.
situacion conyugal o estado civil
Se solicita informacién de cudndo se cred la | Ayuntamiento Indagar en las actividades, informes,
Unidad de Igualdad de Género y programas que realiza la comision de
Erradicacién de la Violencia, quienes la violencia de género contra las mujeres
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integran, cudl es el perfil de sus integrantes, e igualdad de género o en su caso,
qué acciones ha implementado la Unidad conocer si existe o no dicha comision.

para transversalizar la perspectiva de

género, a partir de su creacion.

Se solicita informacion de la persona(s) y su | Ayuntamiento
drea que reportan al Banco de Datos del
Estado de México sobre casos de Violencia

contra las Mujeres

Se solicita informacién y nombre de las | Ayuntamiento
camparias permanentes encaminadas a la
prevencidn de las violencias de género contra
las mujeres con el fin de dar a conocer los
derechos humanos de mujeres, nifias y
adolescentes y el derecho a una vida libre de

violencia.

Se solicita informacion de los programas de
capacitacion dirigidos a las y los
servidores piiblicos municipales en
materia de prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia de
género, asi como en temas de igualdad,
equidad y perspectiva de género, durante el
2019 y febrero de 2020.

Especificar ~ temas  de  capacitacion,
periodicidad, — horas  de  capacitacion,
quien(es) impartid/impartieron las
capacitaciones, presupuesto destinado para
las capacitaciones, dreas de procedencia del

personal capacitado y resultados obtenidos.
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Se solicita informacién de las redes
comunitarias, ciudadanas que operan en el
municipio con AVEGEM, se pide
desagregar la informacion por nombre de la
red, niimero de integrantes, las acciones que
ha realizado la instancia encargada de dar
seguimiento a lan AVEGEM con las redes y,
finalmente cudntas redes se han creado desde

que inicié la administracion.

Ayuntamiento

Programas especificos para la atencion de las violencias contra las mujeres

Solicitud

A quien va dirigida (instancia)

Observaciones

Se solicita informacién  respecto al
programa(s) para atender las violencias

contra las mujeres.

Instituto  Municipal de la

Muger

Secretaria  de  Seguridad

Ciudadana

Sistema Municipal DIF

Se solicita informacion relativa a los
servicios que ofrece el ayuntamiento en
materia de violencia de género y atencion

a victimas

Ayuntamiento
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Se solicita informacién de mujeres
atendidas por violencia contra las mujeres
durante el 2019 y febrero 2020.
Especificar tipos y modalidades de la
violencia,

Las colonias, pueblos, barrios, con altos
indices de wviolencia contra las mujeres,
edad, escolaridad, situacion conyugal,
niimero de hijos e hijas, escolaridad de las

mujeres atendidas y cudl es el seguimiento

que les proporcionan a las victimas.

Instituto  Municipal de Ila

Muger

Sistema Municipal DIF

Policia de Género

Se solicitan el nimero de atenciones
médicas, psicoldgicas, juridicas y de
trabajo social que requirieron las victimas
de violencia de género, a través de las dreas
especializadas del DIF municipal durante
el 2019 y febrero de 2020.

Se solicita desagregar la informacion por
rangos de edad, situacién conyugal,
ocupacion, localidad de procedencia, tipos
y modalidades de la violencia.

Asimismo, se solicita especificar el horario
y dias de atencion de las oficinas del

Sistema DIF municipal y su ubicacion,

Ayuntamiento

Se  solicita  informacion  si  la(s)

dependencia(s)  encargadas de  dar
seguimiento a la AVEGEM tienen un
programa de atencion a personas agresoras
y en caso de tenerlo, cudl es el niimero de
brindadas,

atenciones desagregar la

Ayuntamiento
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persona agresora.

Naucalpan de

informacién por sexo y en caso de no

tenerlo a qué dependencia se canaliza la

V. Programas especificos para garantizar la seguridad de las mujeres en la via piiblica

Solicitud

A quien va dirigida (instancia)

Observaciones

Se solicita informacion respecto al
rescate de espacios piiblicos con
perspectiva de género o en su caso,
seguimiento que han dado a los

espacios rescatados.

Instituto Municipal de la Mujer

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Sistema Municipal DIF

Indagar en las acciones de prevencién
que han realizado las dependencias

encargadas de atender AVEGEM

Se solicita informacién de las
principales zonas georreferenciadas
con mayor incidencia de violencia
contra las mujeres en 2019 hasta
febrero de 2020, se pide desagregar la

informacién por tipo y modalidad de

violencia

Seguridad Ciudadana

Cuando se tomé protesta a las y los
integrantes del sistema; quienes lo
conforman; cudles son los programas
y actividades que lleva a cabo el
Sistema Municipal, qué resultados

han obtenido durante el 2019.

Se solicita informacién sobre los
patrullajes preventivos realizados en
las zonas georreferenciadas con mayor
incidencia de violencia contra las

mujeres

Ayuntamiento

Indagar en las actividades, informes,
programas que realiza la comision de
violencia de género contra las mujeres
e igualdad de género o en su caso,

conocer si existe o no dicha comision.

Se solicita informacion de las acciones
implementadas en el transporte
publico para garantizar la seguridad

de las mujeres (se solicita niimero de

patrullajes, el nombre de las rutas,

Ayuntamiento
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horarios y qué dreas participaron en

las acciones)

Se solicita informacion respecto a las | Ayuntamiento
campafias de difusion para dar a
conocer las lineas de atencion de apoyo

a mujeres victimas de violencia

Se solicita informacion del niimero de | Seguridad Ciudadana
medidas de proteccion recibidas en el
afio 2019 para garantizar su efectiva
ejecucion y cudl ha sequimiento a las

mismas

Se solicita informacién de los | Seguridad Ciudadana
Protocolos de Actuacién y Reaccidén
Policial con perspectiva de género

implementados durante el 2019

VL

Presupuesto destinado para las acciones de la AVEGEM durante el periodo fiscal 2019 y 2020

e Sesolicita informacion del presupuesto municipal destinado para dar sequimiento a la AVGM.

e Sesolicita informacion del presupuesto municipal del Instituto Municipal de la Mujer para prevenir y
atender las violencias contra las mujeres que recibié por parte de Gobierno del Estado de México.

e Serequiere informacion sobre en que se gasto el recurso destinado de la Alerta de violencia de Género que

recibio en el afio 2019.

MODALIDAD DE ENTREGA
A través del SAIMEX.
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II. Incompetencia Parcial

Con fecha diecinueve de febrero de dos mil veinte, el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez,
adjunt6 archivo “202002191430-1.pdf” en el que declaro su Incompetencia Parcial para
conocer, poseer y generar la informacion solicitada por el Particular, en los términos

siguientes:

) NAU CALPAN Ayurtamisnts Eonstitucianal de

JOE JUAREZ
B m,a_ Maucalpan de Judrez 2019-2021
= 2om.zorr meHTRAHBHHNCMTMCm ﬂ.u Iﬁwlﬁﬂ PURLICA

G Afs o Lru'ru l‘li‘rmr.’l\.l\n’.u\\'l...l\. En l\bli" Ia-\.\l‘..l Hui‘r L LU -
Maucalpan da Judrez, Estado de Méxics a 19 de febrero de 2020

WISTA, Con fecha dieciochs de febrero de dos mil veinte, se recibid a rawds del portal
SAIMEX, la solicitud de informacidn con folio BI20TMNAUCALPATP2020, &n la que
solicita ko siguiente: ., nforrmacidn sobve Be accionas de alemcion i seguiniemio de e
mlarty de wiolencis de génsno del ato 2018 a fa fecha, solioife NMenar & documemio
word con Sus respuestes. . (ghe).

ACUERDO

Respects al contenido v del analisis de la salicitud de informacidn pablica, rme permito
comantarie gue de acusrdo con la informacion solicitada, este Ayunlamiento de
Navcalpan de Judrez no es la autordad parcaalmentes compelents para hacer la
enirega de la misma, ya que se encuentra denbra de la compelencia de olro Sujeto
Ouligado.

Lo anterior &5 &sl, tada wez que da las faculiades, competencias o funciones de eshe
Ayuniamienio da Maucalpan de Juarez no se adviere que esie Sujete Oblgado
ganare, obienga, adguiera, fransforme, administre o posea la documentacion que
requiene,

Ahara  bien, cuande las Unidades de Transparencla detsrinen  la netoria
incompelencia parcial por parte de log sujetos obligados. dentro del &mbdc de
aplicacitn, para etander la solicitud de sccese a la informacin, debardn comunicarks
&l sobcitans, dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepcidn de la saolicitud,
y &en su casae, orientar al solicitante sabre el o los sujetos obligados competentes,

Paor lo que en funcidn de arientarlo, la infomacidn gue requiens pueds scliclara al
Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familla de Naucalpan de
Judrez (DIF).

| 1 Mrmm Ncnr p-.mpb_nu-m-,, ¥ iz s 8ok L Boaa
| e o elegl of Wpo e ap<lones da shagn,

I L e e L R TR P
| inaiotion imamivenn

| [ vt | 7 e |
| 5 ey conocer b misén del sjein chigada sebecriamad, 4 e g |

2 A Judrez MoeIB Fracy El Mirador,
Meucalpan de Jisdrez, Edo, de Méx,

|_raucaipangobme - & |s5718500 / 55msaco, E 223y
1245,
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fig = sorsanst iwaan on TRARSPARENCIA ¥ ACCESO A L& INFORMACION PUBLICA
ﬁ?’"” T T <2020 Ao Lows MingEr ot Cutno Embhun da b Mg Meriguinse

Hechas las considerasciones antercres es menester informarke que el resta de la
infarmacién en la que es compatente & Ayuniamiento da Maucalpan de Judrez, s= le
dard respuesta por este mismo madio dentro del periode que establaca la Ley de la
makeEra

NOTIFIQUESE AL SOLICITANTE.

ASI LD ACORDO Y FIRMA EL C. LEONARDO SALCEDO MALVAEZ, TITULAR DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA
DEL AYUNTAMIENTO DE NAUGALPAN DE JUAREZ

II1. Respuesta del Sujeto Obligado.

De las constancias que obran en el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX), se advierte que el Sujeto Obligado fue omiso en presentar la respuesta a la

solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio 00201/NAUCALPA/IP/2020.

IV. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha diecisiete de marzo de dos mil veinte, se recibid en este Instituto, a través del
Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), el Recurso de Revision
01601/INFOEM/IP/RR/2020, interpuesto por el Particular, en contra de la respuesta del

Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

ACTO IMPUGNADO
NO ENVIARON NINGUNA RESPUESTA (Sic.)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD
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NO SE BRINDA NINGUNA RESPUESTA. (Sic.)

IV. Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto.

a) Turno del Recurso de Revision.

Con fecha quince de marzo de dos mil veinte, el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), asignd el namero de expediente 01601/INFOEM/IP/RR/2020, al
medio de impugnacidn que nos ocupa, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este
Organo Garante y lo turné al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los
efectos del articulo 185, fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision.

Con fecha tres de agosto de dos mil veinte, se acordé la admision del Recurso de Revision
interpuesto por el Recurrente en contra del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, la
integracion del expediente y su puesta a disposicion de las partes, en términos del articulo
185, fracciones Iy II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios; acto que fue notificado el mismo dia, a través del Sistema de Acceso
a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y, se les otorgé un plazo de siete dias habiles
posteriores a dicha notificacién para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y
formularan alegatos, en términos del articulo 185, fraccién IV, de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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¢) Informe justificado.

En fecha nueve de agosto de dos mil veinte, el Sujeto Obligado rindi6 informe justificado, a

través de 3 archivos en formato “pdf” en los siguientes términos:

DCS-040-2020_202007270717.pdf.- un archivo que contiene res oficios en donde se informa

de la interposicion del Recurso de Revision y se requiere la informacion.

a) Oficio DCS/040/2020 de fecha 27 de marzo de 2020, signado por el Jefe de
Departamento de Contratos y Servicios, en el que informd lo siguiente:

b) Oficio DRH/DCDP/20/2020 de fecha 20 de marzo de 2020, signado por el Jefe
del Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal, en el que informd

lo siguiente:

“

Al respecto le informo, que se solicité por medio de oficio niimero DRH/6189/2019 de
fecha 07 de agosto de 2019, al Instituto Hacendario del Estado de México IHAEM),
el curso-taller “igualdad de Género”, mismo que se envid el dia miércoles 07 de agosto
de 2019, mediante correo electrdnico, adjunto al presente evidencias de dicha peticion.
Evento que hasta el momento no se ha llevado a cabo debido a la agenda saturada del
Instituto Hacendario del Estado de México (IHAEM).

...” (Sic)
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c) Oficio DRH/6189/2019 de fecha 07 de agosto de 2020, signado por el Director de
Recursos Humanos, en el que solicita la imparticion del curso “Igualdad de
Género” dirigido a los servidores puiblicos que laboran en el Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez.

¢ DGSCYTM-DJ-04691-2020_202008070822.pdf.- archivo que contiene los siguientes

Oficios:

a) Oficio DGSCYTM/DJ/04691/2020 de fecha 27 de marzo de 2020, signado por el
Enlace de Transparencia de la Direccion Juridica, en el que informo lo siguiente:
Aclarando a esta Autoridad sobre el particular, la Unidad de Enlace de Transparencia
dependiente de la Direccion Juridica de la Direccion General de Seguridad Ciudadana y
Trdnsito Municipal en Naucalpan de Judrez, Estado de México, turnd la solicitud a las
unidades administrativas correspondientes a efecto de recabar la informacion para dar
contestacion a su requerimiento por lo que la Direccion de Seguridad Ciudadana, y la

Direccion de Prevencion del Delito, han proporcionado la siguiente informacion:

“...Se solicita informacion relativa a los servicios que ofrece el ayuntamiento

en materia de violencia de género y atencién a victimas:
Proporcionar  atencion, contencion en crisis, orientacion canalizacion y

Acompaiiamiento a victimas para realizar su denuncia ante las autoridades, asesorias

juridicas y atencién psicoldgicas. ...

Pagina 14 de 103



Recurso de Revision: 01601/INFOEM/IP/RR/2020

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

“...Solicita informacion de mujeres atendidas por violencia de género durante

el 2019 y 2020, Especificar tipos y modalidades de la violencia:

2019: 2,211 atenciones

2020:477, hasta el mes de febrero

Tipos de Violencia:

Psicologica
Fisica
Patrimonial
Economica

Sexual

Modalidades de Viloencia:

Familiar

Laboral y docente
Institucional
Feminicidio

Comunidad

...Se solicita informacién de las acciones implementadas en el transporte

publico para garantizar la seguridad de las mujeres (se solicita niimero de

patrullajes, el nombre de las rutas, horarios y qué dreas participaron en las
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acciones):

Al respecto se viene implementando el operativo de seguridad denominado “Pasajero
Sequro”, el cual es implementado en puntos y horarios estratégicos para la prevencion

de que se suscite algiin tipo de delito. ...(Sic)

Por lo que respecta a las demds prequntas, después de una biisqueda exhaustiva se
considera que no se encuentran dentro de nuestra drea de competencia.

...” (Sic)

e PM-380-2020_202008070823.pdf.- archivo que contiene el Oficio PM/380/2020 de
fecha 19 de marzo de 2020, signado por la Presidenta Municipal del Sujeto Obligado,
en el que instruye a las diversas unidades administrativas de ese Sujeto Obligado a
dar atencion a la solicitud de informacion, previo requerimiento realizado por la

Titular de la Unidad de Transparencia.

d) Vista del informe justificado:

El ocho de septiembre de dos mil veinte, se dicté acuerdo mediante el cual se puso a la vista
del Particular el Informe Justificado entregado por el Sujeto Obligado, el cual fue notificado
a las partes, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) el dia
tres de agosto del dos mil veinte, sin que a la fecha de la presente el Recurrente hubiere

realizado manifestacion alguna.
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e) Ampliacion del plazo para resolver.

En fecha catorce de septiembre de dos mil veinte, el Comisionado Ponente, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 181, parrafo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, acordd ampliar por un periodo de
quince dias habiles, el plazo para resolver el recurso de revision que nos ocupa; acto que fue
notificado a las partes, mediante el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense

(SAIMEX), el mismo djia.

En ese contexto, es menester indicar lo que refiere la Tesis aislada de Jurisprudencial con
numero de localizacion 2002351, la cual refiere que el Estado Mexicano cuenta con un catalogo
de derechos y garantias que vinculan normativamente y permite salvar situaciones que
diversas leyes plantean; asi, tomando en cuenta que el plazo previsto en las leyes para resolver
un asunto pudiera no corresponder a la realidad, es factible acudir, en tal supuesto, a los
ordenamientos internacionales, a fin de establecer el contenido del concepto de “plazo
razonable”, conforme a las particularidades del caso; mas aun, un criterio de razonabilidad y
justificacion de eventuales demoras, siendo aplicables los articulos 8 y 25 de la Convencion
Internacional de Derechos Humanos que permiten configurar un proceso justo; asi como, una
tutela judicial efectiva. Por ello, el concepto de “plazo razonable” es aplicable no solo a la
solucion jurisdiccional de una controversia, sino a procedimientos andlogos seguidos en
forma de juicio, lo que implica que haya razonabilidad en el tramite y en la conclusion de las

diversas etapas del procedimiento.

d) Cierre de instruccion.
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Con fecha catorce de septiembre de dos mil veinte, al no existir diligencias pendientes por
desahogar, se emitio el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la instruccion y se
determino pasar el expediente a resolucidn, en términos de lo dispuesto en el articulo 185,
fracciones V1 y VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, mismo que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).

En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electronico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo

a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente Recurso de Revisidn interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto
en los articulos 6° apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5¢, parrafos vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto, fracciones I, II, III, IV y
V de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42,
fracciones I, Il y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
1°, 2°, fracciones Il y IV; 13, 29, 36, fracciones 1 y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188
y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios; 7°, 9, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente acorde con el Criterio orientador en la
Tesis de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacién, Quinta
Epoca, 1985, pag. 262), el cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del
juicio de amparo, sea que las partes lo soliciten o no, por ser una cuestion de orden publico;
de tal suerte, deberd ser desechado cualquier Recurso de Revisidon que actualice alguno de
los supuestos establecidos en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas
en el ordenamiento juridico previamente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; este Instituto no tiene conocimiento
de que se encuentre en tramite algin medio de defensa presentado por el recurrente ante
otra instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta no formo parte del

agravio; ni se realizé una consulta o ampliacion a los alcances del requerimiento informativo.

Causales de sobreseimiento.

Pagina 19 de 103



Recurso de Revision:  01601/INFOEM/IP/RR/2020

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez
i s ksl s R Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Por lo que hace a las causales de sobreseimiento, del analisis realizado por este Instituto, se
advierte que no se actualiza ninguna de las previstas por el articulo 192 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; lo
anterior, en virtud de que no existe constancia en el expediente en que se acttia, de que la
recurrente se hubiera desistido del recurso, hubiera fallecido, que sobreviniera alguna causal
de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese modificado o revocado el acto
impugnado, o bien que el recurso de revision hubiera quedado sin materia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.

Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se actta,
se desprende que el Particular, solicité al Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, lo

siguiente:

1. Informacion acerca de las acciones de seguimiento a la segunda declaratoria de
Alerta de Violencia de Género correspondiente al afio 2019.

2. Unidad (es), area (s) responsable(s) de la implementacion de las acciones de la

AVGEM.

Acciones implementadas en el municipio con AVGEM 2019-2020 (febrero)

Programas especificos para la prevencion de las violencias contra las mujeres.

Programas especificos para la atencion de las violencias contra las mujeres.

S

Programas especificos para garantizar la seguridad de las mujeres en la via

publica
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7. Presupuesto destinado para las acciones de la AVEGEM durante el periodo

tiscal 2019 y 2020

Es de precisar que el Sujeto Obligado, se declar6 incompetente parcialmente por lo que hace
a la informacién requerida del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Naucalpan de Juarez (DIF), por ser un Sujeto Obligado distinto al Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, en términos del articulo 167 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Concluido el plazo para otorgar respuesta, el Sujeto Obligado fue omiso en atender la
solicitud de acceso a la informacion publica que nos ocupa; razén por la cual, el Particular
presentd un Recurso de Revision ante este Instituto, en el que manifesté como agravio la falta

de respuesta.

En ese sentido, el Sujeto Obligado, remitio Informe Justificado en el que adjunto los archivos
electronicos DCS-040-2020_202007270717.pdf, DGSCYTM-DJ-04691-
2020_202008070822.pdf y PM-380-2020_202008070823.pdf, sin que a la fecha de la presente

el ahora recurrente realizara manifestacion alguna.

Por lo tanto, en el asunto que nos ocupa se actualiza la causal de procedencia sefialada en el
articulo 179, fraccién VII, de la Ley de la materia, toda vez que la parte solicitante se

inconformo por la falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacion.

Establecido lo anterior, lo consecuente es analizar el agravio manifestado por el ahora

Recurrente, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
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Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios y demas disposiciones legales

aplicables a la materia que se resuelve.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la

informacion publica.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es puiblica

y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacién que
se considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cual debe estar disponible

para cualquier persona de manera permanente y actualizada.

En este sentido, los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, establecen los formatos para dar cumplimiento a las

Obligaciones de Transparencia, asi como los plazos de actualizacién.

En materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, es coincidente con la Constitucion Federal, en el sentido de la

publicidad de toda la informacidn, con la tinica restriccion de proteger el interés publico, asi
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como la informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas,

con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:

El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o

conserven informacion publica seran responsables de la misma.

El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberdn documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacion que generen.

El articulo 19, que, se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se debera motivar la

respuesta en funcion de las causas que motivaron tal circunstancia.

QUINTO. Estudio de Fondo.

Expuestas las posturas de las partes, este Organo Colegiado procede al anélisis del agravio
hecho valer por el ahora Recurrente, a la luz de la respuesta otorgada por el Ayuntamiento
de Naucalpan de Judrez, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios y demds normativa aplicable a la

materia que se resuelve.
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En principio, es de suma importancia senalar los objetivos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en relacion con la
obligacion de acceso por parte de los Sujetos Obligados, los cuales se encuentran establecidos

en el articulo 2° de dicho ordenamiento juridico y son los siguientes:

e DProveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y
gratuitos;

e Transparentar la gestion publica, mediante la difusion de la informacion generada
por los Sujetos Obligados, y

e Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana, asi como, la

rendicion de cuentas.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacion,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomento y difusion de la cultura de
transparencia y la rendicion de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable,

comprensible, actualizada y completa.

En ese orden de ideas, para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién, debe
privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacién en

posesion de los Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
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claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica.

Para lograr lo anterior, los Sujetos Obligados deben seguir el procedimiento para la atencion
a las solicitudes de acceso a la informacion, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164,
165y 166, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México

y Municipios, el cual es el siguiente:

e Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar las
medidas y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el
derecho de acceso a la informacion; por lo que, son las responsables de hacer las
notificaciones correspondientes, ademas de llevar a cabo todas las gestiones
necesarias para facilitar el acceso de la informacion;

e Larespuesta a los requerimientos informativos debera notificarse al interesado en el
menor tiempo posible, que no podrd exceder de quince dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la presentacion de esta. Excepcionalmente, el plazo
referido podra ampliarse por siete dias habiles mas, cuando existan razones fundadas
y motivadas, a través del Comité de Transparencia;

¢ Las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la documentacion solicitada, con el fin de que proporcionen las
expresiones documentales que se encuentren en sus archivos o que estén

constrefiidos a elaborar;
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e El acceso se dara en la modalidad de entrega y en su caso, de envio elegido por la
solicitante, cuando no pueda entregarse en dicha modalidad, el Sujeto Obligado
debera ofrecer otras; por lo cual, debera fundar y motivar la necesidad de modificar
el medio de entrega, y

e Las Unidades de Transparencia, tendran disponible la informaciéon requerida
durante un plazo minimo de sesenta dias hdbiles, contados a partir de que la
solicitante hubiere realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse
en un plazo no mayor a treinta dias habiles; por lo que, una vez trascurrida dicha
temporalidad, los Sujetos Obligados daran por concluida la solicitud y procederan

de ser el caso, a la destruccion del material.

Una vez establecido lo anterior, es necesario recordar que la pretension inicial del Particular,
es obtener informacion sobre las acciones que ha implementado el Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, en razon de la segunda declaratoria de Alerta de Violencia de

Genero en contra de las Mujeres 2019.

En ese orden de ideas y de acuerdo con los articulos 163 y 3° fraccién X de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, el plazo
con el que contaba el Sujeto Obligado para emitir contestacion a la solicitud de acceso a la
informacién comenz¢ el a correr el diecinueve de febrero del dos mil veinte y fenecid el
doce de marzo del dos mil veinte, lo anterior sin contar los veintidds, veintitrés y
veintinueve de febrero y dos, siete, ocho y nueve de marzo de dos mil veinte al ser inhdbiles
de conformidad con el articulo 3° fraccion X, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios, asi como, el Calendario Oficial en
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Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica del Estado de Meéxico y
Municipios, para el afio dos mil diecinueve y enero dos mil veinte, publicado en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de México “Gaceta del Gobierno” el diecinueve de diciembre

de dos mil dieciocho.

De la revision de las constancias que obran en el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), se advierte que, tal como lo indicd el Particular, el Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez no emiti6 respuesta apegada a la normatividad de la materia, para dar
contestacion a la solicitud de informacion, dentro de los plazos establecidos en el articulo
163 de la Ley de la materia, pues tenia hasta el doce de marzo del dos mil veinte para
notificar respuesta o solicitar prorroga; por lo que, resulta evidente que el agravio hecho

valer por el Recurrente resulta fundado.

Asi entonces, de la pretension del Particular, y previo al estudio de fondo para resolver el
presente Recurso de Revision y aunado a la relevancia del tema, es necesario, insertar a la
presente Resolucion, los diversos ordenamientos legales, que de forma enunciativa mas no
limitativa, definen los principios, obligaciones, acciones y demas lineamientos, que los
diferentes niveles de la Administracién Publica, deberan de garantizar, en relacion al tema
vertido en la solicitud de acceso, esto es; la erradicacion de la violencia de Género en contra

de las Mujeres.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado

Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
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restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion

establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las

personas la proteccion mds amplia

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el

Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

(énfasis afiadido)

Articulo 40.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Estaprotegerd la organizacion y el

desarrollo de la familia.

CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER “CONVENCION DE BELEM
DO PARA"

Articulo 1.- Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer
cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento

fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito pitblico como en el privado.

Articulo 2.- Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y

psicoldgica:
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a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer,
y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre
otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar, y

c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Articulo 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

a. abstenerse de cualquier accion o prdctica de violencia contra la mujer y velar por que las
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de conformidad con
esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la
mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de otra
naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente contra su
integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para
modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o
consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la

mugjer;
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f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo
a tales procedimientos;

8. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que
la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u
otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para hacer efectiva

esta Convencion.

Articulo 9.- Para la adopcion de las medidas a que se refiere este capitulo, los Estados Partes
tendrdn especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la
mujer en razon, entre otras, de su raza o de su condicion étnica, de migrante, refugiada o
desplazada. En igual sentido se considerard a la mujer que es objeto de violencia cuando estd
embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o estd en situacidn socioecondmica

desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad.

LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA

ARTICULO 1. La presente ley tiene por objeto establecer la coordinacién entre la

Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades

para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion, asi como para garantizar la
democracia, el desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democritico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (énfasis

anadido)
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ARTICULO 22.- Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea

ejercida por individuos o por la propia comunidad.

ARTICULO 23.- La alerta de violencia de género contra las mujeres tendrd como objetivo

fundamental garantizar la seguridad de las mismas, el cese de la violencia en su contra

y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion que agravia sus derechos

humanos, por lo que se deberd:

1. Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de género que dé el
seguimiento respectivo;

II. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para enfrentar y abatir
la violencia feminicida;

III. Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los indicadores de
la violencia contra las mujeres;

IV. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la contingencia de
alerta de violencia de género contra las mujeres, y

V. Hacer del conocimiento piiblico el motivo de la alerta de violencia de género contra

las mujeres, y la zona territorial que abarcan las medidas a implementar.

ARTICULO 24.- La declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres, se emitird
cuando:

L. Los delitos del orden comiin contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de
las mujeres, perturben la paz social en un territorio determinado y la sociedad asi lo
reclame;

II. Exista un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos
de las mujeres, y

III. Los organismos de derechos humanos a nivel nacional o de las entidades federativas,

los organismos de la sociedad civil y/o los organismos internacionales, asi lo soliciten.
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ARTICULO 35. La Federacion, las entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios, se
coordinardn para la integracion y funcionamiento del Sistema, el cual tiene por objeto la
conjuncion de esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y acciones interinstitucionales para la

prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

ARTICULO 50.- Corresponde a los municipios, de conformidad con esta ley y las leyes locales
en la materia y acorde con la perspectiva de género, las siguientes atribuciones:

L. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal, la politica municipal
orientada a erradicar la violencia contra las mujeres;

II. Coadyuvar con la Federacion y las entidades federativas, en la adopcion y consolidacion del
Sistema;

II1. Promover, en coordinacion con las entidades federativas, cursos de capacitacion a las personas
que atienden a victimas;

IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;

V. Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los agresores;

VI. Promover programas educativos sobre la igualdad y la equidad entre los géneros para eliminar
la violencia contra las mujeres;

VII. Apoyar la creacién, operacién o el fortalecimiento de refugios para las victimas, sus hijas e
hijos de acuerdo con las condiciones establecidas en el Capitulo V de la presente Ley; Fraccién
reformada DOF 19-06-2017.

VIII. Participar y coadyuvar en la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres;

IX. Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de informacién a la poblacion respecto de
la violencia contra las mujeres;

X. Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la materia, y

XI. La atencion de los demds asuntos que en materia de violencia contra las mujeres que les conceda

esta ley u otros ordenamientos legales.
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De acuerdo con lo anterior, el objeto de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, es implementar una coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, la Ciudad de México y los Municipios, para prevenir, sancionar y erradicar
cualquier tipo de violencia de género en contra de las mujeres, a fin de favorecer su desarrollo
y bienestar conforme a los principios de igualdad y no discriminaciéon establecidos en el

maximo ordenamiento que rige en nuestro Pais.

Para lo anterior, el citado ordenamiento, declara que, corresponde a los municipios, entre
otras obligaciones, coadyuvar con la federacion, a fin de instaurar y articular, cursos de
capacitacion, acciones, programas, creacion de refugios y convenios de cooperacion con el

objetivo de la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

En virtud de lo anterior y por cuanto hace al caso particular, resulta conveniente citar del
Bando Municipal de Naucalpan de Juarez 2019-2021, los diversos articulos en materia de
violencia de género, que, en concordancia con la Ley General citada anteriormente, obliga al
Ayuntamiento en cuestion, a generar, poseer y archivar documentacién relacionada con las
actividades, programas, acciones, entre otras, con el objetivo de erradicar la violencia de

género en contra de las mujeres, asi entonces, se inserta lo siguiente:

Articulo 1. El presente Bando es de orden piblico e interés social y de observancia general
dentro del territorio del Municipio de Naucalpan de Judrez, y tiene por objeto establecer las

bases generales para reqular:

I. El nombre y escudo del municipio;
II. Su divisién y ordenamiento territorial;

III. La organizacion politica y administrativa del municipio;
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IV. La poblacién, el patrimonio, el gobierno, los organos y las autoridades auxiliares del
Ayuntamiento;

V. La administracion publica, la planeacion municipal, las funciones y los servicios piiblicos
municipales;

VI. El desarrollo y fomento econémico y la promocién del empleo;

VII. La actividad econdmica a cargo de los particulares;

VIII. El desarrollo y bienestar social;

IX. Los derechos y obligaciones de sus habitantes;

X. Las atribuciones y deberes de los servidores piiblicos;

XI. La Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;

XII. La Defensoria Municipal para los Servidores Piiblicos;

XIII. El Sistema Municipal Anticorrupcion

XIV. La Junta Municipal de Reclutamiento

XV. La Funcién Calificadora y Mediadora-Conciliadora;

XVI. El Sistema Municipal de Archivo;

XVII. La actividad normativa y reglamentaria;

XVIIL. El diseifio de las politicas piiblicas desde una perspectiva de género;

XIX. Los principios, acciones y etapas del programa de mejora regulatoria;

XX. Los recursos, las infracciones y sanciones; y

XXI. Las demds disposiciones necesarias para regular el adecuado funcionamiento del
Municipio para mantener el orden publico, asi como la seguridad y tranquilidad de la

poblacién.

En lo relativo a los temas del ordenamiento territorial, de los asentamientos humanos y
desarrollo urbano, asi como la creacién y administracién de sus reservas territoriales para la
conservacion ecoldégica y proteccion al medio ambiente, movilidad sustentable y demds materias
que sean competencia concurrente para el Municipio, la reglamentacion municipal se sujetard

a las disposiciones previstas en las normas federales y estatales.
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El Ayuntamiento, para el cumplimiento de sus atribuciones se apoyard de los servidores
publicos municipales, quienes en todo momento deberdn salvaguardar los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, austeridad, transparencia, combate a la
corrupcion y mdxima publicidad en el ejercicio de sus funciones, asi como sujetarse a lo
establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piiblicos, del

Estado y Municipios, y demds que para tal efecto se emita.

En el Municipio de Naucalpan de Judrez, todas las mujeres y todos los hombres
gozardn de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y demds
disposiciones legales aplicables. Las autoridades municipales en el dmbito de su
competencia, tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de wuniversalidad, interdependencia,

indivisibilidad, progresividad y perspectiva de género.

Articulo 3. Para cumplir con sus fines el Ayuntamiento deberd:

a) Garantizar la seguridad de las mujeres y los hombres, desde una perspectiva de
género, asi como de sus bienes;

b) Garantizar el orden piiblico en apego al estado de derecho;

¢) Garantizar el desarrollo econdmico, educativo, social, cultural y material de los habitantes
del municipio;

d) Buscar el bienestar de la sociedad con pleno respeto de sus derechos fundamentales,
promoviendo un gobierno que pondere la perspectiva de género, garantizando los
derechos humanos de las mujeres y hombres, asi como poder vivir una vida libre de

violencia, tanto en el dmbito publico como en el privado;
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e) Promover bajo los ejes de la no discriminacion, autodeterminacioén, libertad e
igualdad de las mujeres, tutelar a sus derechos humanos, buscando siempre una vida
libre de violencia favoreciendo en todo momento su desarrollo y bienestar;

f) Garantizar en todo momento el derecho a la igualdad y equidad entre mujeres y
hombres, asi como planificar las politicas piiblicas, con base en el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres;

g ao)...

Articulo 18. El Gobierno Municipal a través de sus dependencias y entidades realizara
todas las acciones necesarias para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres, asi como establecer las politicas y acciones
gubernamentales para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de
igualdad y de no discriminacion, que garanticen el desarrollo integral de las mujeres.
Articulo 137. Las autoridades municipales deberdn poner en prdctica las medidas que
crean convenientes para evitar la explotacion de menores, violencia de género y la
prostitucion en el Municipio, atendiendo a la norma aplicable al caso en concreto. Para este
efecto, deberdn coordinarse con las dependencias, entidades o asociaciones que promuevan

acciones y/o politicas piiblicas respecto de esas conductas.

De lo invocado anteriormente, se desprende que, el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez,
pone en practica las medidas que crea convenientes para evitar la violencia de género, por lo
que pudiera contar con las facultades necesarias, para atender y hacer frente a las diversas
acciones que implementan tanto el Gobierno del Estado de México, como el Gobierno
Federal, en concordancia con los municipios, ya que como se estableci6 en lineas precedentes,

las autoridades municipales deberan poner en practica las medidas que crean
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convenientes para evitar la violencia de género, en el caso particular, el Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, no se encuentra listado en la altima declaratoria de emergencia.

Asi entonces, es de determinar para este Organo Garante, que el Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez pudiera generar, administrar y poseer dentro de sus archivos
informacion relacionada con el tema de violencia de género, maxime que, los diversos
ordenamientos legales que se invocaron anteriormente, puntualizan la importancia del tema,
ya que invitan a que coadyuven las distintas Administraciones Publicas, en los niveles
correspondientes, con un tinico proposito, el erradicar la violencia de género en contra de las
mujeres, en las distintas y extensas modalidades que se presenta, las cuales de manera
enunciativa mds no limitativa pueden ser; la violencia fisica, psicoldgica, econdmica,
patrimonial, sexual y cualquier otra; y como modalidades de esta la familiar, laboral, docente,
comunitaria, institucional y feminicida. Dependiendo de estas se establecen diversas

obligaciones a cargo del Estado, con el fin de prevenirla y erradicarla.

Por lo que, los ayuntamientos y maxime, aquellos que se encuentran listados dentro de las
declaratorias de Emergencia de Violencia de Genero en contra de las Mujeres, se encuentran
constrefiidos a cumplir con obligaciones inherentes al tema en cuestién, cumpliendo los
lineamientos establecidos para verificar lo establecido en las multicitadas declaraciones, no
obstante es de sehalar que el Sujeto Obligado no se encuentra enlistado en la declaratoria de

Violencia de Género actual.

Asi entonces, es necesario realizar un estudio exhaustivo sobre las declaratorias de
Emergencia de Violencia de Género en contra de las Mujeres que han sido emitidas para el

Estado de México, a fin de destacar la relevancia del tema, ello en virtud que, el antecedente
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del escrito Recursal, exige, el estudio de las mismas, ya que la informacion solicitada esta
relacionada con éstas, por lo que este Organo Garante, procedio a realizar el estudio en los

siguientes términos:

La alerta de violencia de género contra las mujeres (AVGM) es un mecanismo de proteccion
de los derechos humanos de las mujeres tinico en el mundo, establecido en la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su trdmite para emitirla o
concederla lo describe el Reglamento de dicha Ley, el cual consiste en un conjunto de
acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida
y/o la existencia de un agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos
humanos de las mujeres, en un territorio determinado (municipio o entidad federativa); la

violencia contra las mujeres la pueden ejercer los individuos o la propia comunidad.

Por lo que, el objetivo de la alerta es garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de la
violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacién o
politica publica que agravia sus derechos humanos, a fin de erradicar la violencia feminicida,
que se puede definir como: la forma extrema de violencia contra las mujeres por el solo
hecho de ser mujeres, ocasionada por la violacidon de sus derechos humanos, en los espacios
publico y privado; esta integrada por las conductas de odio o rechazo hacia las mujeres, que
pueden no ser sancionadas por la sociedad o por la autoridad encargada de hacerlo y puede

terminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 30 del Reglamento de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la finalidad de la alerta de género es

prevenir la violencia, atenderla, detenerla, sancionarla y erradicarla, a través de acciones
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gubernamentales de emergencia, conducidas por la Secretaria de Gobernacion en el &mbito
federal y en coordinacion con los gobierno locales, especialmente aquellos municipios, zonas
o colonias, respecto de los cudles se solicita la Declaratoria de Alerta de Género o determina

el grupo de trabajo que deben ser atendidos.

Ahora bien, sélo para que sea procedente que se emita una Declaratoria de Alerta de
Violencia contra las Mujeres, deben surtirse todas las hipotesis previstas en el articulo 24 de

la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, es decir:

a). - Que los delitos del orden comun contra la libertad, integridad y la seguridad
de las mujeres, perturben la paz social en un territorio determinado; y

b). - Que los 6rganos facultados para tal efecto lo soliciten.

Asi entonces, de la consulta a la pagina de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos del
Estado de Meéxico, visible en el siguiente enlace:

http://alertadegenero.edomex.gob.mx/municipios alerta, se logra visualizar que, el 28 de

julio de 2015, el Sistema Nacional de Prevencion, Atencidn, Sancién y Erradicaciéon de la
Violencia contra las Mujeres acordd la procedencia de la declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres para el Estado de México en once municipios, entre los cuales

estd inmerso el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez.

Asi también, en octubre de 2019, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia

Contra las Mujeres, declaré una segunda Alerta, esta vez enfocada a la desapariciéon de

nifnas, adolescentes y mujeres en la Entidad, en siete de los once municipios que ya estaban

considerados en la primera alerta, de lo que se logra desprender que, en el caso particular,
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el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, no figura en la ultima declaratoria de

emergencia, inicamente en la declaratoria del afo 2015.

Para mayor abundamiento de lo anterior, de los articulos 35, 36 y 37 de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una vida libre de Violencia, emana el Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, el cual es
un mecanismo interinstitucional que coordina esfuerzos, instrumentos, politicas, servicios y
acciones para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, instalado

por primera vez el 3 de abril de 2007.

El Sistema Nacional de Prevencidn, Atencidn, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres, funciona entre la Federacion, las Entidades federativas, la Ciudad de México y
los municipios, para coordinar la integracion y funcionamiento del Sistema, el cual tiene por
objeto la conjuncién de esfuerzos planteados por el Estado, instrumentos, politicas, servicios
y acciones interinstitucionales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la

violencia contra las mujeres.

En razon de lo anterior, el citado Sistema, aprob6 por unanimidad el 28 de julio de 2015, la

procedencia de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres para el
Estado de México en once municipios: Chalco, Chimalhuacdn, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec

de Morelos, Ixtapaluca, Naucalpan de Judrez, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca,

Tultitlan y Valle de Chalco Solidaridad.

Con base en ello, dicha Declaratoria de Alerta de Violencia de Género establece en sus

resolutivos la obligacion del Gobierno del Estado de México de emitir un Decreto

Pagina 40 de 103



Recurso de Revision:  01601/INFOEM/IP/RR/2020

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez
i s ksl s R Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Administrativo para que las autoridades competentes proporcionen atencion inmediata a los
delitos contra las mujeres vinculados a la violencia de género, asi como a la busqueda
inmediata y localizacidon de las mismas, con base en los criterios internacionales en la materia

y los establecidos en el Protocolo Alba.

En virtud de lo anterior, el Protocolo Alba, es un Mecanismo que permite la coordinacion de
esfuerzos de los tres 6rdenes de gobierno comprometidos en la promocion y ejecucion de
actividades conducentes para la localizacion de mujeres con reporte de extravio, el cual esta
integrado por diversas dependencias federales y locales, las cuales despliegan las acciones
oportunas para la localizacion de mujeres y nifias desaparecidas, y que contintia operando

hasta su localizacion.

En mérito de lo expuesto, el DECRETO DEL EJECUTIVO DEL ESTADO PARA ATENDER
LA DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS
MUJERES PARA EL ESTADO DE MEXICO, publicado el tres de noviembre de dos mil
quince, en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, en el cual se incluye al Municipio de
Naucalpan de Juarez, en razén de ser considerado una zona importante en donde las mujeres
se encuentran vulnerables, en la parte conducente relacionada con la solicitud que nos ocupa,

establece lo siguiente:
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Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Mexico, se publict en el periadico oficial
‘Gaceta del Gobiemo™ el 20 de noviembre de 2008, la cual tiene como propdsito la coordinacion entre el Goblerno del
Estado y los goblernos municipales, para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asf como
impulsar las politicas y acciones gubernamentales para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencla
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacidn que garanticen el desarrollo integral de las mujeres.

Que bajo este contexto, uno de los mecanismos para erradicar la violencia conlra las mujeres &s la Alerla de Violencia de
Género, prevista en los arliculos 22 y 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
entendida como el conjunto de acclones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida
en un territorio delerminade, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad, para garantizar |a seguridad de las
propias mujeres, el cese de la violencia en su contra y eliminar las situaciones de desigualdad.

Que el 28 de julio de 2015 el Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia conlra las
Mujeres acordd por unanimidad la procedencia de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las mujeres, para
el Eslado de México en once municipios: Chalco, Chimalhuacan, Cuautillan lzcalli, Ecatepec de Morelos, Ixtapaluca,
Naucalpan de Juarez, Nezahualcayotl, Tlainepantla de Baz, Toluca, Tultitlan y Valle de Chalco Solidaridad.

Que con base en lo anterior, dicha Declaratoria de Alerla de Violencia de Genero establece en sus resolutivos la obligacion
del Gobierno del Estado de México de emitir un Decreto Administrativo para que las autoridades competentes proporcionen
alencion inmediata a los delitos contra las mujeres vinculados a la violencia de género, asi como a la blsqueda inmediata y
localizacion de las mismas, con base en los criterios internacionales en la materia y los eslablecidos en el Protocaolo Alba.

Que los objetivos del presente Decrelo estan basados en las disposiciones de la Convencion Inleramericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer en el sentido de considerar como prioritario el derecho de las mujeres a
Una vida libre de violencla. Asimismo, considera el respeto mas amplio a la Convencidn de los Derechos del Nifio.

Que aunado a lo anterior el Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017, establece en el Pilar 3 denominado
“Socledad Protegida”, cuatro objetivas a cumplir: fomentar la sequridad cludadana y la justicia, utilizar 1a prevencidn como
una herramienta para el combale a la delincuencla, avanzar en el uso de lecnologias, asl como en los mecanismos de
coordinacion interinstitucional y mantener una sociedad protegida ante riesgos.
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PRIMERO. El presente Decreto tiene por objeto establecer las medidas inmediatas y urgentes para atender la problematica
de la violencla contra las mujeres, adolescentes y nifias en los once municipios en los cuales se declard la Alerta de
Violencia de Género para que, de manera progresiva, se elaboren los protocolos de acluacion, se implementen recursos y
se capacite a las v los servidores plblicos que intervengan en su aplicacion.

Los municipios que corresponden al presente Decreto son: Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan |zcalli, Ecatepec de Morelos,
Ixtapaluca, Naucalpan de Juarez, Nezahualcdyotl, Tlalnepantla de Baz, Toluca, Tultilan y Valle de Chaleo Solidaridad.

SEGUNDO. Las autoridades del Goblemo del Estado de México deberan llevar a cabo todas las acciones necesarias para
prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar la violencia de género conltra las mujeres en la Entidad.

Para ello, las dependencias encargadas de la seguridad ciudadana y la procuracion de justicia deberan elaborar protocolos
de actuacion relacionados con la intervencion inmediata por parte de las autoridades en actos de violencia de género contra
las mujeres, asi como aplicar los ya existentes, ademas de brindar capacitacion al personal de las instituciones obligadas a
implementarlo, basandose en el mas allo respeto por los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y nifias en el
Estado, tomando como referente la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, la
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México, el Reglamento de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, asi como los demas instrumentos normativos relacienados con
el tema, tanto en el ambito federal, como en el marco internacional de los derechos humanos.

TERCERO. Las instancias del Gobiemo del Estado de México tienen la obligacion de respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos, conforme a lo sefialado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados
Internacionales de los que México es parte y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. En el caso
concrelo de la violencia de genero contra las mujeres, adolescentes y nifias deberdn prevenir gue los estersotipos
socioculturales influyan en la actuacion de las y los servidores publicos y, en su caso, invesligar y sancionar al personal que
incurra en ello.

CUARTO. Ademas de los principios establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencitn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belém Do Para), la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, toda autoridad a quien
competa investigar hechos presuntamente constitutivos de delito contra las mujeres vinculados a la violencia de género,
debera observar en sus actuaciones los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad, pro
persona, interpretacion conforme, buena fe, debida diligencia, debido proceso, acceso efectivo a la justicia, perspectiva de
género, enfoque diferencial y especializado, asi como el de victimizacion secundaria:

SEPTIMO. En el momento en gue las autoridades tengan conocimiento de la desaparicion de una mujer, adolescente o
nifia, las autoridades deberan realizar las siguientes acciones: la busqueda debera realizarse de manera pronta y sin
dilacién alguna; se establecera una coordinacidn eficlente y eficaz entre todas las autoridades involucradas en la misma;
debera eliminarse de manera oficiosa cualquier obstaculo de derecho o de hecho gue impida la efectividad de la accion,
como exigir investigaciones o procedimientos preliminares; asimismo, debera realizarse en un primer momento, en las
zonas en donde sea exista mayor probabilidad de encontrar a la persona desaparecida, sin descartar arbitrariamente otras
opciones o areas de bisqueda.
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Todas las dependencias del Estado, fuando conozcan de hechos probablemente constitutivos de un delito que implique

L — =i , adolescentes y nifias, adoptardn medidas para brindarles la maxima seguridad y
proleccidn a su integridad fisica y psicologica, garantizando actuaciones con perspectiva de género y observancia del
interés superior de la nifiez. Para ello, las y los servidores pdblicos que intervengan aplicaran los estandares mas altos de
respeto a la dignidad de las victimas y, de manera interdisciplinaria, trabajaran en su atencion.

De lo anterior, el Gobierno del Estado de México, en concordancia con los gobiernos
Municipales que integran la primera Declaratoria de Violencia de Género en contra de las
Mujeres, cuentan con la obligacion de prevenir, atender, sancionar, y seguir los lineamientos
basicos para erradicar cualquier tipo de Violencia y/o trato desigual en contra de las Mujeres,
a fin de cumplir con lo establecido en la solicitud de dicha declaratoria, en concordancia con
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México,
con el propodsito de impulsar las politicas y acciones gubernamentales que garanticen el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia conforme a los principios de igualdad y

de no discriminacion que garanticen el desarrollo integral de las mujeres.

Ahora bien, es de interés publico hacer mencion que el Estado de México, es la tnica Entidad

Federativa, que cuenta con dos declaratorias de emergencia emitidas, como se menciond en

parrafos anteriores, adicionalmente en octubre de 2019, la Comisién Nacional para Prevenir
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, emitié una nueva declaratoria, especifica para
7 de los 11 municipios que integran la primera manifestacion, pero ahora con una

especificacion anexa, la cual versa en atender el alto indice de nifias, adolescentes y

mujeres desaparecidas dentro de las demarcaciones territoriales de los siete municipios

enlistados.

La declaraciéon fue solicitada por las asociaciones civiles IDHEAS Litigio Estratégico en

Derechos Humanos y el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia (IMDHD)

Pagina 44 de 103



Recurso de Revision:  01601/INFOEM/IP/RR/2020

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez
teotendn Mareale wmesle PO Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

en junio de 2018, debido a la suma gravedad y alto grado de vulnerabilidad de las mujeres
en el Estado de México, derivado de la persistencia y reiteracion de los casos de desaparicion
de mujeres, enmarcando que, la violencia contra las mujeres en todas sus formas constituye
una violacion grave a los derechos humanos, a las libertades fundamentales y que las limita
total o parcialmente en el reconocimiento, goce y ejercicio de sus derechos y libertades, asi
mismo constituye, una ofensa grave a la dignidad humana, y que las mujeres tienen derecho
a una vida libre de violencia que les permita su desarrollo individual y social, asi como de
contar con mecanismos de defensa, que le asistan en su derecho de proteccion a la vida,

integridad fisica, psicologica y moral.

Ante esta grave situacidn, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de
Violencia, establece la coordinacién entre el Ejecutivo Federal, las entidades federativas, el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), y los municipios, para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las Mujeres, asi como para garantizar la democracia y el

desarrollo integral de las mismas.

Por lo que este Organo Garante, considera necesario profundizar al respecto de la segunda
declaratoria de violencia, en virtud de ser el marco de actuacion del Sujeto Obligado, en
relacién con la documentacion solicitada por el ahora Recurrente, con el fin de verificar
aspectos esenciales que se incluyen en la solicitud de informacién del Particular, asi, atentos
a la parte relativa de la segunda Declaratoria de emergencia de Violencia en contra de las

Mujeres, destaca lo siguiente:
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Que el Estado de Meéxico cuenta con un marco juridico que le permite accionar medidas de
prevencion, seguridad y justicia para atender la violencia de géenero contra las mujeres de manera
coordinada en el ambito estatal, municipal vy con la Federacion, a saber: Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ley
de Derechos y Cultura Indigena, Ley de lgualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres,
Ley de la Comisidn de Derechos Humanos, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley
de Seguridad, Ley de Victimas, Ley del Programa de Derechos Humanos, Ley para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana, Ley Para la Prevencion y Erradicacion
de la Violencia Familiar, Ley Para Prevenir y Atender el Acoso Escolar, Ley de Apoyo a Migrantes, Ley
para la Declaracion de Ausencia por Desaparicién de Personas, Ley Para Prevenir, Atender y Combatir
el Delito de Secuestro, Ley para Prevenir, Atender y Combatir la Trata de Personas y para la Proteccion
y Asistencia a las Victimas, Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacidon, Ley
Organica Municipal, Ley Organica del Poder Judicial, Ley Organica del Poder Legislativo, todas ellas

del Estado de México

Que el 14 de agosto de 2019 el grupo de trabajo se declard en sesion abierta para el analisis y emision
de dictamen del Informe entregado por el Gobierno del Estado de México, y el 10 de septiembre de
2019, sesiond el cierre de la dictaminacion sobre el cumplimiento de las propuestas contenidas en las
conclusiones del Informe. Dicho Dictamen fue notificado a la Secretaria de Gobernacion, a través de

la Comision Nacional, el mismo 10 de septiembre de 2019.

CQue conforme al Dictamen elaborado por el grupo de trabajo, no se cumplieron de manera integral

las propuestas establecidas en su Informe.

En este sentido Jse identitico la Talta de caracterizacion de la desaparicion de ninas, adolescentes y

mujeres en el Estado de Meéxic

como un problema pudblico.] En consecuencia, se observd

desarticulacién de las acciones estatales y municipales encargadas de prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar dicha problematica; tampoco se reveld la capacidad técnica para diagnosticar
las necesidades especificas, trazar los objetivos y medir los resultados de la intervencidn

gubernamental.
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Que es indispensable que el Estado de Meéxico cuente con informacion sobre el problema de
desaparicion de las nifias, adolescentes y mujeres, debido a que esta constituye una base
fundamental del disefio de la politica publica integral que contribuya a la prevencion, proteccion,

localizacion e investigacion de casos de desaparicion de ellas.

Que respecto a los derechos de las victimas directas e indirectas de desaparicion, es necesario que la
intervencion estatal se realice desde una perspectiva integral, con el proposito de que tengan acceso

efectivo a la verdad, justicia y reparacion integral del dafio.

Que el Estado de Meéxico debera reforzar acciones y programas que garanticen la seguridad e

integridad de todas las nifnas, adolescentes y mujeres que habitan y transitan por su territorio, tanto

en los espacios plblicos como privados.

Que el Estado de México debera elaborar, actualizar, implementar y evaluar los protocolos y acciones

para la prevencion, busqueda, investigacion localizacion, proteccion registro y judicializacion de casos

de mujeres, nifias y adolescentes desaparecidas.

Como se menciond en argumentos anteriores, la multicitada declaratoria de Violencia,
asume la importancia de contrarrestar, la desaparicién de nifias, adolescentes y mujeres que
habitan el Estado de México, ya que de acuerdo a las cifras reflejadas en el Registro Nacional
de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED), hasta el 2018, habia una cifra
total de 3890, personas desaparecidas en el Estado de México, de las cuales el 25.71%, son
mujeres y, los siete municipios enlistados tienen el mayor nimero de desapariciones, sin que
se pueda tener la certeza sobre cuantas mujeres se logra localizar, por lo que de la resolucion

a la Declaratoria de Emergencia se ilustra lo siguiente:
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Que de acuerdo con los articulos 36 Bis, 36 ter, 36 Quinguies y 36 Sexies de la Ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Méxicolel Gobierno del Estado de Mexico cuental
con facultades para generar el mecanismo gue atienda y de seEuimienta a una Declaratoria de Alerta I

de Violencia de Género contra las Mujeres, con el objeto de dirigir y verificar el debido seguimiento

para que las dependencias y organismos de los tres poderes del Estado, los organismos auténomos y

las instancias municipales que lo conformen, realicen acciones de seguridad, prevencion, justicia y

atender a lo dispuesto por la misma.JEl mecanismo sera coordinado por la persona Titular de la

Secretaria de Justicia y Derechos Humanos, quien ademas fungira como representante del Gobierno

del Estado de México

Asi entonces debido al alto indice en la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres en el
Estado de México, puntualizando los siete municipios enlistados, el Gobierno del Estado de
México debera implementar acciones gubernamentales estatales y municipales, en
coordinacion con la Federacion para ejecutar las medidas de prevencion, seguridad y justicia
con la encomienda de prevenir, sancionar y erradicar, cualquier tipo de acto de violencia en
contra de las mujeres, asi entonces las medidas constan en los siguientes términos:

I.Medidas de prevencion

1. Disenar una politica publica con perspectiva de género y derechos humanos que atienda de manera
integral la caracterizacion del problema publico de la desaparicion de ninas, adolescentes y mujeres

en la entidad, que incluya informacion cuantitativa y cualitativa.
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2. Georreferenciar los casos de nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas en los municipios sefialados
en la declaratoria, en el periodo 2016 al 2019, que plantee la relacion con otros delitos que afectan

principalmente a esa poblacion.

3. Mantener actualizado de manera permanente y accesible el Registro Estatal de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, con datos desagregados por sexo, edad, origen étnico o nacional y
cualesguier otro necesario para su bidsgueda, localizacidn, investigacion de delitos y en su caso,

sancidn.

4. Emitir y ejecutar el Programa Estatal de Bildsgueda, que contenga las estrategias y acciones
interinstitucionales diferenciadas y eficaces en investigacion, localizacidn, proteccion, registro y
judicializacion de casos de personas desaparecidas, ¥ a la vez crear e implementar un plan estratégico

de busgueda de nifias, adoleéscentes y mujeres.

5. Elaborar un diagndstico de la capacidad institucional en el Gobierno del Estado de México que refleje
el andlisis de eficiencia de la capacidad instalada material y humana en funcion de la densidad
poblacional v las dindmicas sociales municipales en el Estado, que sirva como referente para el
fortalecimiento institucional con relacidn a los recursos humanos materiales, tecnoldgicos con los gue
cuentan y que se requieren para el correcto cumplimiento de las acciones de prevencion, atencidn,
investigacion, blsgueda, localizacién y registro de mujeres, nifias y adolescentes no localizadas.

Senalando los recursos presupuestales con los que cuenta cada una de las instancias relacionadas.

6. Realizar un analisis de necesidades de capacitacion y profesionalizacion acorde con los perfiles de

ingreso, desempenio y permanencia que valore al personal del servicio publico involucrado, a nivel

estatal y municipal, en la atencign, investigacion, busqueda, localizacion y registro de nifias,

adolescentes y mujeres no localizadas o desaparecidas.
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7. Implementar un Modelo de seleccidn, induccion, capacitacidon, profesionalizacidn y ewvaluacidn
continua del desempefio de las personas del servicio pdblico que se desempefien en instancias
estatales y municipales que formen parte de las areas involucradas en atencion a casos de nifas,

adolescentes o mujeres desaparecidas o no localizadas.

8. Disefiar e implementar un Programa de capacitacion, profesionalizacion y evaluacion continua del
desempefio de las personas del servicio piblico de instancias estatales y municipales que formen
parte de las dreas involucradas en atencion a casos de nifas, adolescentes y mujeres desaparecidas y
no localizadas. Dicha capacitacion debe relacionarse con uso de protocolos, marco normativo,
politicas pablicas a nivel federal, estatal y municipal sobre la materia de desaparicion de mujeres, asi
como emisidn y seguimiento de ordenes de proteccion, éste debe tener un impacto directo positivo

en la atencion de las y los ciudadanos que solicitan apoyo.

9. Poner en marcha un Programa de contencidn emocional dirigido al personal del servicio pablico
involucrado en las dreas respectivas, a nivel estatal y municipal que atiendan a las victimas directas e

indirectas de la desaparicidn de nifias, mujeres y adolescentes en el Estado de México.

10. Elaborar e implementar un Programa Interno de Trabajo de la Comision de Busgueda de Personas
del Estado de Meéxico, el cual funja como guia metodoldgica para la ejecucidn de las atribuciones de
dicha Comision. En este se debe der formalizar el funcionamiento de las células municipales de

busqueda de personas desaparecidas y no localizadas.

Il. Medidas de seguridad

1. Generar una estrategia dirigida a la poblacién con un enfoque diferencial y especializado que inhiba y

prevenga la desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres.

2. Crear en coordinacion con la Universidad Autonoma del Estado de México, con la Delegacion del
Instituto Nacional de Migracion y cualquier otro ente publico o privado, una estrategia de transito
seguro para las estudiantes y las mujeres migrantes o sujetas de proteccion internacional, incluyendo

los corredores seguros.

3. Consolidar la operacion de la Unidad de Analisis y Contexto que genere la informacion estratégica que
permita comprender porque se estan dando las desapariciones de ninas, adolescentes y mujeres en
el Estado de México. Con el propdsito de establecer un mecanismo que les permita profundizar en
los andlisis victimoldgicos y criminoldgicos para la construccion de politicas de deteccion, atencidn,

investigacion y de bldsqueda.
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4. Implementar un modelo de investigacion que cumpla con las directrices y lineamientos establecidos

en el Protocolo Homologado de Investigacion para los Delitos de Desaparicion Forzada y Desaparicion

cometida por Particulares.

5. Crear un mecanismo de acopio y resguardo de informacion de personas desaparecidas o no
localizadas, bajo una responsabilidad interinstitucional ya que se refiere a todas las fases del proceso
de busqueda de personas: desaparicion, denuncia, investigacion, localizacion, judicializacion, sancidn

v reparacion del dafio.

6. Utilizar instrumentos tecnoldgicos que permitan la localizacidn inmediata de nifias, adolescentes y

mujeres, particularmente las gue se encuentren en mayor situacion de vulnerabilidad.

7. Perfeccionar y modernizar los medios y canales de comunicacian entre policias, células de bisgueda
y demas personal involucrado gue se comparte informacion de casos de desaparicion de ninas,

adolescentes y mujeres.

B. Garantizar medidas especiales y razonables de proteccidn a victimas directas e indirectas respecto de

una desaparicion de nifas, adolescentes y mujeres, vinculada o gue se sospeche tiene relacion con la

delincuencia organizada.
lll.Medidas de justicia
1. Crear un programa de atencion integral a victimas directas e indirectas de desaparicion,

particularmente de nifas, adolescentes y mujeres, que forme parte del Programa Estatal de Atencidn

a Victimas.

Pégina 51 de 103



Recurso de Revision:  01601/INFOEM/IP/RR/2020

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez
e o D Pt o s o s Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

2. Revisar y actualizar los protocolos en materia de desaparicion de personas y no localizadas, en especial

el Protocolo Alba y ODISEA.

3. Revisar, analizar y |levar a cabo la reclasificacion de las averiguaciones previas y carpetas de
investigacion que no fueron iniciadas por desaparicidn en los Ultimos cinco afios, particularmente en
los casos en que no se consideraba delito v en los que se ha clasificado como desaparicion voluntaria,
asi como contemplar las lineas de investigacion vinculadas a otros delitos como trafico de personas,

trata de personas, secuestro u otros.

4. Disefiar e implementar un Programa Integral de Reparacidn del Dafio, que incluyan la atencign
juridica, psicoldgica y la generacion de estrategias especificas para la atencion de victimas de
desaparicion. En el cual se deben establecer las medidas para garantizar la reparacion del dafio desde
una perspectiva psicosocial y diferenciada a partir de la cual se generen las otras estrategias, juridica
y de reintegracion social y con referencia a las medidas de la Reparacion Integral del Dafo,

mencionadas en la Ley General de Victimas.

5. Promover de oficio, en el momento procesal oportuno, la declaracion especial de ausencia de mujeres

desaparecidas.

Por consiguiente, se advierte que el tema en particular, cobra una relevancia vital toda vez
que, en materia de prevencion, la Entidad debera georeferenciar los casos de nifias,
adolescentes y mujeres desaparecidas en los municipios sefialados en la declaratoria,
mantener actualizado el Registro Estatal de Personas Desaparecidas y No Localizadas, asi

como emitir y ejecutar el Programa Estatal de Busqueda.

También debera crear una estrategia de transito seguro para mujeres en el estado y revisar,
analizar y reclasificar las averiguaciones previas y carpetas de investigacion que no fueron

iniciadas por desaparicion en los tltimos cinco afos, particularmente en los casos en que se
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clasific6 como ‘desaparicion voluntaria” y contemplar lineas de investigacion vinculadas a
otros delitos como trafico de personas, trata de personas, secuestro u otros al ser un problema
de interés publico, en la medida en que la poblacion se involucre para erradicar la

desaparicion.

También destaca que, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, en especifico del articulo 92, fraccion XXXIX, establece
puntualmente que, se debera permitir el acceso a los particulares, a las recomendaciones
emitidas por los 6rganos publicos del Estado Mexicano o internacionales, que velen por la
proteccion de los derechos humanos, que emanan de nuestro maximo ordenamiento legal y

de los tratados en los que México sea parte, asi como las acciones que se implementen para

su adecuada atencion.

En este sentido y una vez que se han precisado el Municipio de Naucalpan de Judrez no
forma parte de la declaratoria de Alerta de Violencia de Género, sin embargo, resulta
relevante, este Organo Garante, procede a analizar de manera puntual la informacién

solicitada por la ahora Recurrente y las manifestaciones vertidas en Informe Justificado.

Asi, respecto de las medidas de prevencion, seguridad y justicia ilustradas anteriormente,
se desprende que el Recurrente, en la Solicitud de acceso con numero
00201/NAUCALPA/IP/2020 realizé manifestaciones inherentes a ellas, por lo que, una vez
determinados los aspectos esenciales que componen a una Declaratoria de Violencia de
Género en contra de las Mujeres, este Organo Garante, procedié al estudio de los argumentos
de inconformidad, que hizo vale el Particular, por lo que se dio paso a la resolucién del

Recurso de Revision en los términos que componen los parrafos siguientes.
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El Sujeto Obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud de informacion
00201/NAUCALPA/IP/2020; ante dicha situacion el Recurrente se inconform¢é debido a la
falta de respuesta a la solicitud de informacion ya sefialada, sin embargo el Sujeto Obligado
remiti0 mediante Informe Justificado indicé mediante los oficios signados por el
Departamento de Contratos y Servicios, sefialé que el Departamento de Capacitacion y
Desarrollo de Personal solicit6 al Instituto Hacendario del Estado de México el curso-taller
“igualdad de Género”, Evento que hasta el momento no se ha llevado a cabo debido a la
agenda saturada del Instituto Hacendario del Estado de México, asi mismo el Departamento
de Recursos Humanos solicito la imparticion del curso “Igualdad de Género” dirigido a los
servidores publicos que laboran en el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, y el Enlace de
Transparencia de la Direccion Juridica, sefialé que Proporciona atencion, contencion en crisis,
orientacion canalizacion y Acompafamiento a victimas para realizar su denuncia ante las
autoridades, asesorias juridicas y atencién psicologicas, donde se atendieron 2,211
modalidades de violencia en el afio 2019 y 477 hasta el mes de febrero de 2020, entre las que
destacan la violencia fisica, psicoldgica, patrimonial, sexual y econémica, donde sefialé que
se han implementado operativos de seguridad denominado “Pasajero Seguro”, el cual es
implementado en puntos y horarios estratégicos para la prevencion de que se suscite algtin

tipo de delito.

Ast entonces, al respecto el articulo 112, 113 y 123 de la Constitucion Politica del Estado Libre

y Soberano de México, disponen lo siguiente:

*Que la base de la division territorial y de la organizacién politica y administrativa del

Estado, es el Municipio libre.
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*Que cada municipio serd gobernado por un Ayuntamiento con la competencia que le
otorgan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constituciéon
Politica de Estado Libre y Soberano de México, asi como las leyes que de ella emanen.
*Los ayuntamientos en el &mbito de su competencia ejerceran facultades normativas,

para el régimen de gobierno y administracion del Municipio.

Por lo que, en concordancia con lo anterior, La Ley Orgédnica Municipal del Estado de México

establece la integracion e instalacion de los Ayuntamientos en los lineamientos siguientes:

¢ Cada municipio serd gobernado por un ayuntamiento de eleccion popular directa y
no habra ninguna autoridad intermedia entre este y el Gobierno del Estado.

*Los ayuntamientos como drganos deliberantes, deberan resolver colegiadamente los
asuntos de su competencia.

*Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el ayuntamiento
se auxiliard con las dependencias y entidades de la administracion ptblica municipal,
que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que

estaran subordinadas a este servidor publico.

Ahora bien, resulta necesario insertar para mayor ilustracion de lo indicado en parrafos
preliminares, el Bando Municipal de Naucalpan de Judrez 2019-2021, a fin de determinar las
areas con las que cuenta el Ayuntamiento con el proposito de resolver los asuntos de su

competencia, por cuanto hace al caso en particular que nos ocupa:

Articulo 4. El Municipio es la base de la division territorial y de la organizacién politica y

administrativa del Estado, investido de personalidad juridica propia, integrado por una
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comunidad establecida dentro de su territorio, con un gobierno auténomo en su régimen
interior y en la administracion de su hacienda ptiblica. EI Municipio serd gobernado por el
Ayuntamiento de eleccion popular directa, de conformidad con la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,

no habiendo autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

TITULO SEGUNDO
GOBIERNO MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DEL AYUNTAMIENTO

Articulo 26. El Gobierno del Municipio se ejercerd por el Ayuntamiento, quien tendrd la
competencia, integracion, funcionamiento y atribuciones que le confiera la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México, las leyes que de ellas emanen, el presente Bando, los reglamentos municipales,

circulares y las demds disposiciones normativas que resulten aplicables.

Articulo 27. El Ayuntamiento reside y funciona en la Cabecera Municipal. Dicha residencia
solo podrd trasladarse, en forma permanente o temporal a otra comunidad comprendida dentro
del territorio del Municipio, mediante acuerdo del Ayuntamiento y por causa debidamente
justificada, previa aprobacion de la Legislatura, o en su caso, de la Comision Permanente. EI
Ayuntamiento podrd acordar la celebracién de sesiones de Cabildo en comunidades del interior

del territorio municipal, sin requerir autorizacion de la Legislatura.

Articulo 32. La Administracion Publica Centralizada se constituye por las dependencias que
sefiala la Ley Orginica Municipal del Estado de México, asi como por aquellas que sean creadas
por acuerdo de Cabildo; dependen del Ayuntamiento y estdn subordinados jerdrquicamente a

la Presidenta Municipal.
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La Administracion Piiblica Centralizada se integra por:

L. Secretaria del Ayuntamiento;

I1. Tesoreria Municipal;

II1. Contraloria Interna Municipal;

IV. Secretarias:

a) Administracion;

b) Desarrollo Econdémico;

¢) Desarrollo Social;

d) Planeacion Urbana y Obras Publicas;
.e) Medio Ambiente;

f) Servicios Puiblicos;
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8) de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva;

h) Gobierno; y

i) Cultura.

V. Direcciones Generales:

a) Seguridad Ciudadana y Transito Municipal;
b) Proteccion Civil y Bomberos; y

VI. Organos desconcentrados:

a) Naucalpan Emprende;

b) Instituto Municipal de Atencién a la Salud; y

c) Los que determine crear el Ayuntamiento por acuerdo de Cabildo.

Las dependencias y entidades se auxiliardn de las dreas administrativas que les sefiale el

Reglamento correspondiente.
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Asi entonces, este Organo Garante, verificé que el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,

cuenta con las Dependencias que pueden dar cuenta de lo solicitado.

Ahora bien, y con la finalidad de salvaguardar el derecho de acceso a la informacién del
Recurrente, de las Unidades Administrativas que en el caso particular se encuentran
sefialadas, es necesario verificar las atribuciones con las que cuenta cada una de ellas, a fin
de identificar si la informacién que fue exhibida como respuesta, colma el derecho del
Particular a obtener acceso a la informacién ptiblica, asi mismo, este Organo Garante estima
pertinente pronunciarse sobre si las Unidades pertenecientes al Ayuntamiento alas que se
les atribuye omisidon en atender el requerimiento que dio origen al presente Recurso de
Revision, cuentan ono, con la obligacion fundada y motivada de generar y poseer dentro de
sus archivos, la informacion que dentro de la solicitud fue requerida, por ultimo, en aras del
principio de maxima publicidad, y en virtud de una correcta sustanciacion de la solicitud de
informacion, procedié a determinar qué otras Unidades pertenecientes al Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez, pueden dentro de las facultades y atribuciones otorgadas dentro del
Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Naucalpan de Juarez,
poseer dentro de sus archivos informacion inherente al tema que se resuelve, asi entonces se

expone lo siguiente:

TITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES

Articulo 12.4.- En cumplimiento de sus objetivos, la Secretaria tendrd las siguientes atribuciones:
I. Institucionalizar la transversalidad de la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos
en la Administracion Publica Municipal, a través de politicas piiblicas y presupuestos para el

desarrollo integral de las mujeres naucalpenses y la igualdad sustantiva;
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II. Desatrrollar politicas y acciones para la prevencion, atencion, sancién y erradicacion
de la violencia contra las mujeres en el ambito municipal;

III. Promover acciones coordinadas entre las dependencias y entidades de la
administracion piublica municipal, estatal y federal para mejorar la condicién, posicion
de las mujeres respecto a los hombres, asi como implementar estrategias y acciones para
la no discriminacion, el acceso a oportunidades y el empoderamiento de las mujeres;
IV. Fomentar una cultura institucional para la igualdad entre mujeres y hombres y la
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en la administracion municipal;
V. Promover la perspectiva de género mediante la participacién de las mujeres en la toma
de decisiones respecto del diseifio de los planes, los programas y la agenda de género del
gobierno municipal.

VI. Coadyuvar con el municipio para integrar el apartado relativo al programa
operativo anual de acciones gubernamentales en favor de las mujeres, que deberd
contemplar sus necesidades bdsicas en materia de trabajo, salud, educacion, cultura,
participacién politica, desarrollo y todas aquellas en las cuales la mujer deba tener una
participacion efectiva.

VII. Fungir como 6rgano de apoyo del Ayuntamiento en lo referente a las mujeres y a la
equidad de género;

VIII. Apoyar a las y los representantes del Municipio ante las autoridades estatales y
con la instancia de las mujeres en la Entidad Federativa para tratar todo lo referente a
los programas dirigidos a las mujeres y lograr la equidad de género.

IX. Implementar las acciones contenidas en los Programas Federales y Estatales que
atiendan las necesidades de las Mujeres en el ambito de su competencia.

X. Promover la celebracién de convenios con perspectiva de género entre el
Ayuntamiento y otras autoridades que coadyuven en el logro de sus objetivos;

XI. Promover y concertar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores social y
privado, como método para unir esfuerzos participativos en favor de una politica de

género de igualdad entre mujeres y hombres;
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XII. Coordinar los trabajos del tema de mujeres, entre el municipio o ayuntamiento con
el Gobierno del Estado, a fin de asegurar la disposicion de datos, estadisticas,
indicadores y registro en los que se identifique por separado informacion sobre hombres
y mujeres, base fundamental para la elaboracion de diagndsticos municipales,
regionales y del Estado;

XIII. Instrumentar acciones tendientes a abatir las inequidades en las condiciones en que
se encuentran las mujeres;

XIV. Promover la capacitacion y actualizacion de servidores piiblicos responsables de
emitir politicas piuiblicas municipales, sobre herramientas y procedimientos para
incorporar la perspectiva de género en la planeacion local y los procesos de
programacion presupuestal;

XV. Brindar orientacién a las mujeres del municipio que asi lo requieran por haber sido
victimas de violencia, maltrato o cualquier otra afeccion tendiente a discriminarlas por
razon de su condicion;

XVI. Promover ante las autoridades del sector salud, los servicios de salud antes, durante y
después del embarazo, asi como promover campafias de prevencion y atencion de cincer de mama
y cérvicouterino;

XVII. Promover la realizacion de programas con perspectiva de género de atencion para
la mujer adulta mayor y otros grupos en vulnerabilidad;

XVIII. Promover ante las instancias correspondientes, las modificaciones pertinentes a
la legislacion estatal o a la reglamentacion municipal, a fin de asegurar el marco legal
que garantice la igualdad de oportunidades en materia de educacion, salud,
capacitacion, ejercicio de derechos, trabajo y remuneracion, entre otros;

XIX. Coadyuvar a la eliminacién de todas las formas de violencia contra las mujeres,
dentro o fuera de la familia;

XX. Diseiiar los mecanismos para el cumplimiento y vigilancia de las politicas de apoyo

a la participacion de las mujeres en los diversos dmbitos del desarrollo municipal;
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XXI. Impulsar, promover y difundir todas las acciones implementadas por las diferentes
Unidades Administrativas del gobierno municipal para atender la Declaratoria de

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

TITULO TERCERO
CAPITULO 1
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 12.5.- La Secretaria de la Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva, para la
planeacion y desarrollo de los asuntos de su competencia, asi como las acciones de control y

evaluacion que le corresponden, contard con las Unidades Administrativas siguientes:

L. Direccién del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres Naucalpenses;
II. Direccion de Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres;

III. Direccién de la Unidad Municipal de la Igualdad Sustantiva;

IV. Coordinacion Juridica

V. Coordinacién Administrativa.

V1. Coordinacion Técnica.

CAPITULO 1T
DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LAS
MUJERES NAUCALPENSES

Articulo 12.9.- Corresponde a la Direccion del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres

Naucalpenses, las siquientes atribuciones:
I. Elaborar, dirigir y dar seguimiento a los programas y acciones que realice el Centro.
I1. Promover que el personal del Centro, asi como de otras dreas de atencién al piiblico por parte

del gobierno municipal cuenten con la certificacion EC0539 “Atencién Presencial de Primer
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Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, para la adecuada atencion, canalizacion,
trato digno y no revictimizacion;

II1. Otorgar servicios gratuitos de primer nivel para la atencidn psicoldgica con perspectiva de
género, canalizacion y sequimiento a mujeres en situacion de violencia de género con calidad,
oportunidad y calidez;

IV. Brindar servicios de asesoria y en su caso defensoria juridica con perspectiva de género,
canalizacién y sequimiento legal a mujeres en situacion de violencia de género;

V. Fomentar conjuntamente con las dependencias estatales y municipales, las campafias sobre
derechos sexuales reproductivos y embarazos no planeados.

VI. Brindar servicios de orientacion a las mujeres y poblacion en general en materia de derechos
sexuales y reproductivos, prevencion de embarazos no planeados, prevencion de Enfermedades de
Transmision Sexual, entre otras;

VII. Dirigir y dar sequimiento a las actividades que se efectiien en los espacios liidicos de atencion
a hijas e hijos de mujeres que estén siendo atendidas en el Centro;

VIII. Dirigir y dar sequimiento a las actividades del refugio temporal para mujeres victimas de
violencia;

IX. Canalizacion y sequimiento en los servicios de rutas estatales y federales que puedan beneficiar
directamente a la poblacién objetivo de los programas del Centro de Desarrollo Integral para las
Mujeres Naucalpenses;

X. Promover acciones de trabajo social para la atencion a mujeres con discapacidad, mujeres
mayores de 60 afios y comunidad LGBTTTI, desde un marco de inclusion social e igualdad
sustantiva;

XI. Evaluar periddicamente el desemperio de los Titulares y el personal asignado en cada una de
las Unidades Administrativas auxiliares del Centro;

XII. Dirigir y evaluar al personal operativo de la linea de atencion telefonica gratuita de
emergencia en casos de violencia de género;

XIII. Reunirse periédicamente con la persona titular de la Secretaria con el objetivo de mostrar

avances y gestionar la obtencidn de recursos para el desarrollo de programas;
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XIV. Las demds que en el dmbito de su competencia le asigne la persona Titular de la Secretaria.

Articulo 12.10.- La Direccién del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres Naucalpenses
para el desempefio de sus funciones se auxiliard de las Unidades Administrativas siguientes:

I. Subdireccién de Desarrollo Integral de las Mujeres y Prevencién de la Violencia de Género;

II. Departamento de Asesoria Juridica para las Mujeres;

II1. Departamento de Atencién Psicoldgica para las Mujeres;

IV. Departamento de Desarrollo Social Comunitario para Mujeres;

V. Departamento de Atencion a victimas de Violencia de Género.

SECCION PRIMERA
DE LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES
Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Articulo 12.11.- Corresponde a la Subdireccién de Desarrollo Integral de las Mujeres y Prevencidn
de la Violencia de Género:

L. Coordinar las acciones y programas que desarrollen cada una de las Unidades Administrativas
que pertenecen al Centro;

II. Certificar al personal del Centro, asi como de otras dreas de atencion al piiblico por parte del
gobierno municipal cuenten con la certificacion EC0539 “Atencion Presencial de Primer Contacto
a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, para la adecuada atencion, canalizacion, trato digno
Y 1o revictimizacion;

III. Reportar a la persona Titular del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres
Naucalpenses, sobre el desemperio de los departamentos auxiliares de esta drea;

IV. Coordinar los servicios de atencién de primer nivel, canalizacién y servicios de orientacion,
asesoria y acomparniamiento legal y psicoldgico a mujeres victimas de violencia;

V. Contribuir con el desarrollo de las actividades del Centro y fungir como auxiliar directo en las

labores de la persona Titular de la direccion del Centro;
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VI. Coordinar los servicios de atencion telefénica gratuita de emergencia en casos de violencia de
género.

VII. Coordinar los servicios del refugio temporal para mujeres victimas de violencia;

VIII. Las demds que en el dmbito de su competencia le asigne su superior jerdrquico o la persona

titular de la Secretaria.

SECCION SEGUNDA
DEL DEPARTAMENTO DE DEFENSORIA Y ASESORIA JURIDICA
PARA LAS MUJERES.

Articulo 12.12.- Corresponde al Departamento de Asesoria Juridica para las Mujeres, a través de
su Titular, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

L. Garantizar que el personal del Centro, asi como de otras dreas de atencion al publico por parte
del gobierno municipal cuenten con la certificacion EC0539 “Atencién Presencial de Primer
Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, para la adecuada atencion, canalizacion,
trato digno y no revictimizacion;

II. Brindar servicios de asesoria, canalizacion, orientacion, acompafiamiento y en su caso,
defensoria juridica a mujeres victimas de violencia y comunidad LGBTTTI;

II1. Apegarse a los protocolos establecidos de atencion a mujeres victimas de violencia y comunidad
LGBTTTL

IV. Capacitarse sobre la normatividad vigente para casos de violencia contra las mujeres y
comunidad LGBTTTI;

V. Respetar en todo momento la confidencialidad de las mujeres y comunidad LGBTTTI victimas
de violencia y llevar a cabo el debido proceso en cada caso particular;

VI. Mantener constante comunicacién con el departamento de atencion psicolégica para brindar

la asesoria adecuada y pertinente en cada caso en particular;
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VII. Elaborar reportes y registros del niimero de personas atendidas con la finalidad de generar
marcos documentales que permitan medir el nivel de eficacia, tipo de asesoria y acompafiamiento
brindado;

VIII. Acomparfiar a las victimas de violencia de género a los servicios de orientacion sobre
valoracion médica con fines diagndsticos para canalizacién, cuando asi lo requieran;

IX. Las demds que en el dmbito de su competencia le asignen sus superiores jerdrquicos o la persona

titular de la Secretaria.

SECCION TERCERA
DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION PSICOLOGICA
PARA LAS MUJERES

Articulo 12.13.- Corresponde al Departamento de Atencion Psicoldgica para las Mujeres, las
siguientes atribuciones:

I. Garantizar que el personas del drea de atencién psicoldgica, asi como de otras dreas de atencién
al publico por parte del gobierno municipal cuenten con la certificacion EC0539 “Atencion
Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, para la adecuada
atencion, canalizacion, trato digno y no revictimizacion;

1. Brindar servicios de atencién de primer nivel, canalizacion, orientacion, asesoria y
acompaiiamiento psicoldgico y de sequimiento a victimas de violencia de género;

II1. Apegarse a los protocolos establecidos para la atencion de mujeres victimas de violencia;

IV. Capacitarse sobre la normatividad vigente para casos de violencia contra las mujeres y
comunidad LGBTTTI;

V. Respetar en todo momento la confidencialidad de las victimas de violencia de género;

VI. Mantener constante comunicacion con el departamento de atencion Juridica para las Mujeres
y comunidad LGBTTTI con el fin de brindar un mejor servicio;

VII. Elaborar reportes y registros sobre el niimero de personas atendidas dentro del Centro;
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VIII. Acomparfiar a las victimas de violencia de género a los servicios de orientacion sobre
valoracién médica con fines diagndsticos de canalizacién, cuando asi lo requieran;
IX. Las demds que en el dmbito de su competencia le asignen sus superiores jerdrquicos o la persona

titular de la Secretaria.

SECCION CUARTA
DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y
COMUNITARIO PARA MUJERES

Articulo 12.14.- Corresponde al Departamento de Desarrollo Social Comunitario para Mujeres:
L. Garantizar que el personal del drea de trabajo social y comunitario, asi como de otras dreas de
atencion al publico por parte del gobierno municipal cuenten con la certificacion EC0539
“Atencion Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de Violencia de Género”, para la
adecuada atencion, canalizacion, trato digno y no revictimizacion;

II. Mantener constante comunicacion con las demds Unidades Administrativas del Centro;

1. Capacitar a mujeres y hombres sobre prevencion y riesgos de Enfermedades de transmision
sexual;

IV. Colaborar con dependencias de salud, estatal y federal para la difusién de camparias de salud,
derechos sexuales y reproductivos y embarazos no planeados;

V. Contribuir con el funcionamiento de espacios habilitados de convivencia para mujeres victimas
de violencia y sus familias;

VI. Orientar a las victimas de violencia de género respecto a las medidas de ayuda, asistencia y
atencién que brinda el drea de trabajo social del Centro;

VII. Las demds que en el dmbito de su competencia le asignen sus superiores jerdrquicos o la

persona Titular de la Secretaria
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Por lo que, de los numerales en cita anteriormente, se desprende que, la Secretaria de las
Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
a través de sus Unidades Administrativas, a saber, Direcciéon del Centro de Desarrollo
Integral para las Mujeres Naucalpenses, Direccion de Desarrollo y Empoderamiento de las
Mujeres, Direcciéon de la Unidad Municipal de la Igualdad Sustantiva, Coordinacion Juridica,
Coordinacion Administrativa y Coordinacion Técnica, cuentan con facultades y atribuciones
legales, para generar, poseer y archivar informacion relativa al tema de la Violencia de

Genero en contra de las Mujeres 2019.

Una vez expuesto lo anterior, este Organo Garante, procedi6 al estudio de la informacién que
fue compartida mediante Informe Justificado, dentro del SAIMEX, a fin de verificar si
satisface o no, el derecho de acceso a la informacién del Particular, asi entonces, en un primer

momento se establece lo siguiente:

INFORMACION DIRECCIONES DEL | INFORMACION
REQUERIDA. SUJETO OBLIGADO ENTREGADA

I. Unidad (es), area (s) responsable(s) de la implementacion de las acciones de la AVGEM

Se solicita informacion de la | Direccion de Prevencién y | No otorgd respuesta.

persona encargada de dar | Seguridad Ciudadana.

seguimiento a la Declaratoria | Instituto Municipal de la Mujer | No otorgo respuesta
de Alerta de Violencia contra
las Mujeres, en representacion
del o presidenta municipal. Se
pide desagregar la informacién
por nombre, edad, escolaridad,

cargo, area o dependencia,
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perfil y experiencia en temas de

violencia contra las mujeres.

Se solicita informacion de los
programas para prevenir y
atender la violencia contra las

mujeres del Instituto Municipal

Direccion de Prevencién y

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta

Instituto Municipal de la Mujer

No otorg6 respuesta

cargo, perfil y experiencia de

las personas que atienden
mujeres en situaciéon de
violencia.

de la Mujer
Se solicita informacién del | Direccion de Prevencion vy | No otorgd respuesta
organigrama de la MAM, | Seguridad Ciudadana.

Instituto Municipal de la Mujer

No otorg6 respuesta

II. Acciones implementadas en

el municipio con AVGEM 2019-2020 (febrero)

Informe o diagnostico sobre
tipos y modalidades de violencia

contra las mujeres

Direccion de Prevencion y

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

En Informe Justificado sefiald
que no es competencia de

Policia de Género

Instituto Municipal de la Mujer

No otorg6 respuesta.

[Informe de actividades del
Sistema Municipal para la
[gualdad de Trato y

Oportunidades entre Hombres y

Mujeres Prevenir,

y para
Atender, Sancionar y Erradicar

la Violencia contra las Mujeres

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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Fecha de conformacion de la (s)

comisiones de igualdad vy
violencia contra las mujeres
[Informe de actividades que

realizan las comisiones

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion sobre las
reformas al Bando Municipal y
Buen Gobierno que ha realizado
la presente administracién para
dar

seguimiento a la

Declaratoria de Alerta de

Violencia de Género contra las

Mujeres.

Direcciéon de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion respecto

a la  implementacion y
evaluaciéon de politicas
municipales en materia de
igualdad de trato y

oportunidades entre mujeres y
hombres, en concordancia con la
Estatal

Politica y  Nacional

durante el 2019.

Direccion de Prevenciéon y

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion sobre la
creacion, operacion y
actualizacion de la pagina web

de acceso publico, donde se

brinde informacion sobre los

Direcciéon de Prevencién vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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servicios que se ofrecen por parte
del municipio en materia de
violencia de género y atencién a

victimas.

III. Programas especificos para

la prevencion de las violencias contra las mujeres

Se solicita el programa o los
programas para prevenir las
violencias contra las mujeres en

el marco de la AVEGEM

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.
En Informe Justificado sefiald
que no es competencia de

Policia de Género.

Instituto Municipal de la Mujer

No realizé manifestaciones.

Se solicita informacion de las
acciones especificas
implementadas para prevenir
contra las

las violencias

mujeres en el marco de la
AVEGEM

Se  solicita desagregar la
informacion de las beneficiarias
escolaridad,

por edad, sexo,

situacion conyugal o estado civil

Direcciéon de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realizé manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Be solicita informacién de

cuando se credé la Unidad de
[gualdad

de Género

y
Erradicacién de la Violencia,
quienes la integran, cudl es el

perfil de sus integrantes, qué

acciones ha implementado la

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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Unidad para transversalizar la
perspectiva de género, a partir

de su creacion.

Se solicita informacién de la
persona(s) y su area que
reportan al Banco de Datos del

Estado de México sobre casos de

Violencia contra las Mujeres

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacién y nombre
de las campafias permanentes
encaminadas a la prevencion de
las violencias de género contra
las mujeres con el fin de dar a
conocer los derechos humanos
de mujeres, nifias y adolescentes
y el derecho a una vida libre de

violencia.

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

En Informe Justificado sefiald
que no es competencia de

Policia de Género

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion de los

programas de capacitacion

dirigidos a las y los servidores

publicos municipales en
materia de = prevencion,
atencion, sancion y

erradicacion de la violencia de
género, asi como en temas de

igualdad, equidad y

Direccién de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones
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perspectiva de género, durante
el 2019 y febrero de 2020.
de

Especificar temas

capacitacion, periodicidad, horas

de  capacitaciéon,  quien(es)
impartid/impartieron las
capacitaciones, presupuesto
destinado para las
capacitaciones, areas de
procedencia  del  personal
capacitado y resultados
obtenidos.

Se solicita informacién de las
redes comunitarias, ciudadanas
que operan en el municipio con
AVEGEM, se pide desagregar la
informacion por nombre de la
red, nimero de integrantes, las
acciones que ha realizado la
instancia encargada de dar
seguimiento a la AVEGEM con
las redes y, finalmente cuantas

redes se han creado desde que

inicid la administracion.

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

IV. Programas especificos para

la atencion de las violencias contra las mujeres

Direcciéon de Prevencién vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones
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Se

respecto al programa(s) para

solicita  informacion

atender las violencias contra

las mujeres.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion
relativa a los servicios que
ofrece el ayuntamiento en
materia de violencia de

género y atencién a victimas

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

En Informe Justificado sefiald
que es proporcionar atencion,
contencion, orientacion,
canalizacion y

acompanamiento a victimas

para realizar su denuncia ante

las autoridades, asesorias
juridicas y atenciones
psicologicas.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacién de

mujeres atendidas por
violencia contra las mujeres
durante el 2019 y febrero 2020.
Especificar tipos y
modalidades de la violencia,

Las

colonias,  pueblos,

barrios, con altos indices de
violencia contra las mujeres,

edad, escolaridad, situacién

Direcciéon de Prevencion y

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

En Informe Justificado sefiald
que en 2019: 2,211 atenciones,
2020 477 hasta el mes de
febrero, sefialando que los tipos
de violencia son Psicologica,
Fisica, Patrimonial, Econémica
y Sexual, cometidas mediante
modalidades

las familiar,
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conyugal, nimero de hijos e

hijas, escolaridad de las
mujeres atendidas y cual es
el seguimiento que les

proporcionan a las victimas.

laboral docente, institucional,

feminicida y comunidad.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones

Se solicitan el numero de

atenciones médicas,
psicologicas, juridicas y de
trabajo social que requirieron
las victimas de violencia de
género, a través de las areas
especializadas del DIF
municipal durante el 2019 y
febrero de 2020.

Se

solicita ~desagregar la

informaciéon por rangos de

edad, situacion conyugal,
ocupacion,  localidad  de
procedencia, tipos y

modalidades de la violencia.

Asimismo, se solicita
especificar el horario y dias de
atencion de las oficinas del
Sistema DIF municipal y su

ubicacion,

Direcciéon de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

Declaro su notoria

incompetencia.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestacion
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Se solicita informacién si la(s)
dependencia(s) encargadas de
dar seguimiento a la AVEGEM
de

tienen un  programa

atencion a personas agresoras y
en caso de tenerlo, cual es el

namero de atenciones

brindadas,  desagregar la

informacién por sexo y en caso
de tenerlo a

no qué

dependencia se canaliza la

persona agresora.

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

V. Programas especificos para garantizar la seguridad de las mujeres en la via publica

Se solicita informacién respecto
al rescate de espacios publicos
con perspectiva de género o en
su caso, seguimiento que han

dado a los espacios rescatados.

Direccion de Prevenciéon y

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion de las
principales zonas
georreferenciadas con mayor
incidencia de violencia contra
las mujeres en 2019 hasta
febrero de 2020, se pide
desagregar la informacién por

tipo y modalidad de violencia

Direccién de Prevencion y

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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Se solicita informacién sobre

los patrullajes preventivos

realizados en las zonas
georreferenciadas con mayor
incidencia de violencia contra

las mujeres

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realizd manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion de las
acciones implementadas en el
transporte publico para
garantizar la seguridad de las
mujeres (se solicita namero de
patrullajes, el nombre de las

rutas, horarios y qué areas

participaron en las acciones)

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

Informaciéon competente a

Seguridad Ciudadana.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacién respecto
a las campafias de difusion para
dar a conocer las lineas de
atenciéon de apoyo a mujeres

victimas de violencia

Direccién de Prevencion y

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones

Se solicita informacion del

numero de medidas de
proteccion recibidas en el afio
2019 para garantizar su efectiva
ejecucion y cudl ha seguimiento

a las mismas

Direccién de Prevencion vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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Se solicita informacion de los

Protocolos de Actuacién vy
Reaccion Policial con
perspectiva de género

implementados durante el 2019

Direccion de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No otorg6 respuesta.

En Informe Justificado sefiald
que no es competencia de

Policia de Género

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

VL. Presupuesto destinado para

las acciones de la AVEGEM durante el periodo fiscal 2019 y 2020

Se solicita informacion del

presupuesto municipal

destinado para dar

seguimiento a la AVGM.

Direcciéon de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se solicita informacion del
presupuesto municipal del
Instituto Municipal de la
Mujer para prevenir y atender
las violencias contra las
mujeres que recibi6 por parte
de Gobierno del Estado de

Meéxico.

Direccion de Prevencién y

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.

Se requiere informacion sobre
en qué se gastd el recurso
destinado de la Alerta de

violencia de Género que recibid

en el ano 2019.

Direccién de Prevenciéon vy

Seguridad Ciudadana.

No realiza manifestaciones.

Instituto Municipal de la Mujer

No realiza manifestaciones.
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En virtud de lo plasmado en el cuadro precedente, es de senalar que este Instituto no tiene
atribuciones para pronunciarse respecto a la veracidad de la informacion proporcionada por
el Sujeto Obligado en Informe Justificado, ni para verificar la autenticidad de la misma, toda
vez que en términos del articulo 29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, es responsable de garantizar el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos personales en posesion

de los sujetos obligados.

A manera de referencia, resulta oportuno citar el Criterio 31/10, del ahora Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), mismo

que se cita a continuacion:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos es un oérgano de la Administracion Publica Federal
con autonomia operativa, presupuestariay de decision, encargado de promover y difundir
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las
solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la
veracidad de la informacién proporcionada por las autoridades en respuesta a las
solicitudes de informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los
articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos conocer, via recurso revision, al respecto.
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Asi entonces y con la finalidad de robustecer el estudio de fondo de las documentales que

integran el expediente electronico en el que se actiia, es procedente definir lo siguiente:

De las constancias que obran en el SAIMEX, se advierte la falta de pronunciamiento de
Unidades o Direcciones pertenecientes al Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez
competentes para conocer sobre la informacion, en virtud de que dentro de sus facultades se
encuentran obligadas a conocer sobre la totalidad de vertientes expresadas en el antecedente

del presente Recurso de Revision.

Asi entonces, es de destacar que, el acceso a la informacidn es el derecho de toda persona

a solicitar y recibir informacion de instituciones publicas. A su vez, obliga a estas (sujetos
obligados) a publicar informacion sobre sus funciones y gastos de manera oficiosa, de lo
anterior se desprende que, el derecho de acceso a la informacién se aplica a toda la

informacion elaborada, recibida o en posesion de los sujetos obligados.

Es de precisar que los numerales 50 y 57 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, sefialan que los sujetos obligados
contardn con un 4rea responsable para la atencion de las solicitudes de informacion, a la que
se le denominara Unidad de Transparencia y el responsable debera cumplir ciertos
requisitos minimos para ocupar el cargo de responsable de dicha unidad, entre los que
destacan, el perfil adecuado para el cumplimiento de las obligaciones, contar con
conocimiento o, tratdndose de las entidades gubernamentales estatales y los municipios

certificacion en materia de acceso a la informacién, transparencia y proteccién de datos
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personales, experiencia en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos

personales y habilidades de organizacion y comunicacion, asi como vision y liderazgo.

Asimismo, es importante sefalar que los particulares no estan obligados a conocer los
nombres técnicos ni a identificar todas las areas competentes para contar con la informacion,
de igual forma tampoco los Sujetos Obligados estan constrefiidos a procesar la informacién
de acuerdo al interés del Recurrente (articulo 12, parrafo segundo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, por lo que so6lo
entregaran la informacion que obre en sus archivos, lo que nos lleva a afirmar que no era
necesario llenar la informacion en el cuadro presentado por el ahora Recurrente, pero si
debieron entregar toda la documentacion fuente que diera respuesta a cada uno de los

puntos solicitados.

Asi entonces, y de las atribuciones que fueron enlistadas, de manera enunciativa, mas no

limitativa, tanto la Secretaria de las Mujeres Naucalpenses y la Igualdad Sustantiva del

Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez a través de sus Unidades Administrativas, a saber,

Direccion del Centro de Desarrollo Integral para las Mujeres Naucalpenses, Direccidon de

Desarrollo y Empoderamiento de las Mujeres, Direccion de la Unidad Municipal de la

Igualdad Sustantiva, Coordinaciéon Juridica, Coordinacion Administrativa y

Coordinacion Técnica, debieron ser conocedoras de la solicitud de informacion con niimero

00201/NAUCALPA/IP/2020, en virtud de ser areas pertenecientes a la Administracion
Publica Municipal de Naucalpan de Judrez, con facultades legales para generar, poseer y
conservar, documentacion a fin a lo expresado por el Particular mediante el ejercicio de su

derecho a acceder a la informacién ptblica.
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Lo anterior cobra relevancia del criterio 16/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales que a la letra se

reproduce en los siguientes términos:

Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacion sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la

informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta

vudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar

a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue una expresion documental.

(énfasis afiadido)

Del criterio anterior, se desprende la importancia que recae en las Unidades de Transparencia
de los Sujetos Obligados para que realicen el turno interno correspondiente a todas las areas
competentes que puedan contar con la informacion, a fin de otorgar mediante documentos
soporte a sus actuaciones dentro de lo permitido por las atribuciones legales que los distintos

ordenamientos vigentes establecen.

En este sentido, procede analizar la informacion solicitada:

Por cuanto hace a lo vertido con el numeral I del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asent6 lo siguiente:

e Se solicita informacion de la persona encargada de dar seguimiento a la
Declaratoria de Alerta de Violencia contra las Mujeres, en representacion del

o presidenta municipal. Se pide desagregar la informacién por nombre, edad,
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escolaridad, cargo, drea o dependencia, perfil y experiencia en temas de

violencia contra las mujeres.

Como ya se indico el Sujeto Obligado no forma parte de la Alerta de Género 2019, derivado
de las dimensiones que ha cobrado el tema, es procedente que el Sujeto Obligado entregue el
nombre del servidor o servidora publica responsable, cargo, drea de adscripcion y
curriculum vitae, ficha curricular o documento donde conste escolaridad y experiencia. No
se omite sefialar que la edad es informacién confidencial, por tratase de datos personales y
solo en el caso de que el acceso al cargo requiera contar con una edad minima, dicha
informacion seria publica, pues permite verificar el cumplimiento de disposiciones legales,
lo que en la especie no acontece, por lo que la edad, debe ser eliminada en caso de que el
curriculum o documento anélogo lo contenga, previa aprobacion de la respectiva version

pubica, del Comité de Transparencia.

o “Sesolicitainformacién de los programas para prevenir y atender la violencia

contra las mujeres del Instituto Municipal de la Mujer.”

Por cuanto hace a lo solicitado, el Instituto Municipal de las Mujeres no otorgo respuesta, por
lo que, con independencia de que no esté incluido en la segunda declaratoria, debe tener
programas de atencion a la mujer, por lo que procede ordenar su entrega, ello en virtud de
que el articulo 13 de la Ley Orgéanica de a Administracién Publica del Estado de México,

establece que sus planes programas y acciones sean realizados con perspectiva de género.

e Se solicita informacién del organigrama de la MAM, cargo, perfil y

experiencia de las personas que atienden mujeres en situacion de violencia.
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De la pagina gubernamental del Instituto Nacional de las Mujeres consultable en el siguiente

enlace https://www.gob.mx/inmujeres/articulos/redes-de-apoyo?idiom=es, se verificé que la

MAM, es una asociacion civil denominada Mujeres Aportando Mujeres, la cual se encuentra
dentro de las redes de apoyo con las que cuenta el Instituto mencionado, por lo que no se
advierte ningtin vinculo con el Municipio, ahora bien, el motivo por el que pueda obrar la
informacion es porque entregue o haya entregado recursos publicos a dicha asociacién y
dentro de los requisitos para acceder al apoyo econdmico sea porque es requisito entregar su
estructura organica y porque, quienes presten los servicios obtengan su remuneracion via la
asociacion, pero con recursos publicos, por lo que a fin de tener por atendido este punto,
debera realizar la busqueda exhaustiva y razonable de la informacion y en su caso entregarla
en version publica, de lo contrario que no obre en sus archivos por tratarse de una asociacién
independiente, bastara que el Sujeto Obligado lo haga del conocimiento del Recurrente, en
términos del 19, parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios.

Por cuanto hace a lo vertido con el numeral Il del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asento lo siguiente:

e Informe o diagndstico sobre tipos y modalidades de violencia contra las

mujeres

No se proporciond informacion; sin embargo son datos que deben tener en virtud de que
estos estan identificados en la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado de México, por lo que procede ordenar su entrega, asi mismo, ademas de los tipos, es
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posible que tenga en sus archivos algun informe al respecto, ya que mediante informe

justificado entrego el niumero de atenciones que ha brindado en el tema.

o Informe de actividades del Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Hombres y Mujeres y para Prevenir, Atender, Sancionar

y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

El Sujeto Obligado se declard incompetente parcialmente para poseer, generar o administrar
informacion solicitada respecto al Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de
Naucalpan de Juarez (DIF), por lo que este Organo Garante actualiza la causal del articulo
167 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, toda vez que, cuando las unidades de transparencia determinen la notoria
incompetencia por parte de los sujetos obligados, dentro del dmbito de aplicacion, para
atender la solicitud de acceso a la informacién, deberan comunicarlo al solicitante, dentro de
los tres dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud y, en su caso orientar al
solicitante, el o los sujetos obligados competentes, situacion que acontecié pues el Sujeto
Obligado declaro la incompetencia al dia siguiente de recibida la solicitud de informacion,
por lo que dicha incompetencia resulta fundada y motivada, sirve para robustecer la

siguiente imagen:

= Naucalpan
- Organismo Publico Descentralizado para 1a Prestacion de los Servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan de Juarez

- Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de Ia Familia de Naucalpan de Juarez
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Bajo ese contexto, las razones o motivos de inconformidad que se centran en la falta de
respuesta a la solicitud de informacién por lo que hace a este tema se tienen por
improcedentes en virtud de que al dia siguiente de la presentacion de esta el Sujeto Obligado
orientd al Recurrente, para que toda la informacion de su interés, por lo que refiere al DIF

Municipal, lo solicite directamente.

o Implementaciony evaluacion de politicas municipales en materia de igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en concordancia con la

Politica Estatal y Nacional durante el 2019.

Sobre estos puntos no hubo respuesta del Sujeto Obligado, por lo que es de precisar que, el
Sujeto Obligado debe realizar la busqueda de la informacién y si esta obra en sus archivos

proporcionarla, en caso de que sea competencia del DOF, indicarlo asi.

o Fecha de conformacién de la (s) comisiones de igualdad y violencia contra las

mujeres. Informe de actividades que realizan las comisiones.

El articulo 69, fraccién I, inciso x) de la Ley Organica Municipal del Estado de México
establece como comision permanente a la de Atencidén a la Violencia en Contra de las
Mujeres, motivo por el cual se advierte que el Municipio debe tener por lo menos esa

Comisidn, por lo que procede ordenar su entrega.

e Se solicita informacion sobre las reformas al Bando Municipal y Buen
Gobierno que ha realizado la presente administracion para dar seguimiento a

la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.
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No se proporciond respuesta por lo que el Sujeto Obligado debera entregar en su caso los
documentos que den respuesta a la solicitud, sin embargo es posible que no se hayan

realizado, en virtud de que este Ayuntamiento no formo parte de la Alerta de 2019.

e Creacion, operacion y actualizacién de la pdgina Web de acceso piiblico,
donde se brinde informacion sobre los servicios que se ofrecen por parte del

municipio en materia de violencia de género y atencion a victimas.

Sobre la existencia de un sitio Web, el Ayuntamiento no hizo pronunciamiento alguno y, de
los ordenamientos vigentes que fueron invocados, mismos que se encuentran dentro de la
Declaratoria 2015, no se logra desprender que se encuentre disposicion alguna que obligue a
los Ayuntamientos a generar una pagina digital, especializada donde se visualice lo que el
Particular estd solicitando, asi entonces en virtud del principio de maxima publicidad, sin
embargo, en virtud de que no hubo respuesta sobre este punto, es necesario que se realizase
la busqueda exhaustiva y razonable de la informacion y en caso de no contar dicho servicio,

se informe al Recurrente en términos del articulo 19, parrafo segundo, de la Ley de la materia.

Por cuanto hace a lo vertido con el numeral III del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asentd lo siguiente:

e Programa o programas para prevenir las violencias contra las mujeres en el marco de

la AVEGEM.
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Como ya se indicd el Sujeto Obligado no formo parte de la Alerta de Género de 2019, pero si
de la de 2015, por lo que procede que realice la busqueda de la informacién sobre los

programas con los que cuenta al Municipio para combatir y erradicar la violencia de género.

e Fecha de creacion de la Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la Violencia,

integrantes, perfil de sus integrantes y acciones implementadas a partir de su creacion.

El articulo 13 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Meéxico,
establece que, las dependencias y los organismos que componen al ejecutivo estatal,
promoverdn que sus planes, programas y acciones, sean realizados con perspectiva de

género y crearan Unidades de Igualdad de Género y Erradicacién de la Violencia, adscritas

organicamente a la persona titular de la dependencia u organismo auxiliar correspondiente.

Asi entonces, este Instituto tiene por no atendido el punto en cuestion en virtud que el Sujeto
Obligado cuenta con las facultades de generar y poseer informacion publica, por cuanto hace
a lo solicitado en el tema en desarrollo, y en ese sentido fue omiso en pronunciarse al
respecto, por lo que deberd realizar una btusqueda exhaustiva y razonable, en las areas
competentes, a fin de permitir el acceso a la informacion de lo requerido mediante las

documentales correspondientes.

e Nombre de las campaiias permanentes encaminadas a la prevencion de la violencia de
género contra las mujeres con el fin de dar a conocer los derechos humanos de mujeres,
nifias y adolescentes y el derecho a una vida libre de violencia.

o Campaiias de difusion para dar a conocer las lineas de atencion de apoyo a mujeres

victimas de violencia.
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Como ya se indicd el Sujeto Obligado no formo parte de la Alerta de Género de 2019, pero si
de la de 2015, por lo que procede que realice la busqueda de la informacién sobre las
campanas con los que cuenta al Municipio para la prevencion de la violencia de género, en

virtud de a falta de respuesta.

e Programas de capacitacion dirigidos a servidores piiblicos municipales en materia
de prevencion, atencién, sancién y erradicacion de la violencia de género, asi como
en temas de igualdad, equidad y perspectiva de género, de 2019 a febrero de 2020.
Temas de capacitacion, periodicidad, horas de capacitacién, quien(es)
impartié/impartieron las capacitaciones, presupuesto destinado para las

capacitaciones, dreas de procedencia del personal capacitado y resultados obtenidos.

Mediante informe justificado el Sujeto Obligado indicd que ha solicitado cursos, los cuales o
se han realizado; por lo que al no corresponder con la informacién solicitada, procede
ordenar la busqueda por lo que hace a la informacién solicita respecto de todos los servidores

publicos el Ayuntamiento.

e Redes comunitarias, ciudadanas que operan en el municipio con AVEGEM,
desagregada por nombre de la red, niimero de integrantes, las acciones que ha realizado
la instancia encargada de dar seguimiento a la AVEGEM con las redes vy, finalmente
cudntas redes se han creado desde que inicid la administracion.

e Nombre y drea de adscripcion de las personas que reportan al Banco de Datos del

Estado de México sobre casos de Violencia contra las Mujeres
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o Acciones especificas implementadas para prevenir la violencia contra las mujeres,
desagregada por beneficiarias segiun edad, sexo, escolaridad, situacion conyugal o

estado civil (no solicitéo nombres).

Como ya se indicd el Sujeto Obligado no formo parte de la Alerta de Género de 2019, pero si
de la de 2015, por lo que procede que realice la busqueda de la informacién sobre las
campanas con los que cuenta al Municipio para la prevencion de la violencia de género, en

virtud de a falta de respuesta.

Sobre este tema, es importante hacer mencion de que no existe obligacion del Ayuntamiento
a generar informacion relacionada con la redes comunitarias; sin embargo, debido a las
dimensiones que ha cobrado el problema de la violencia de género y en virtud de que, dentro
de la Alerta 2015, se establece la necesidad de acciones coordinadas no sélo con el Gobierno
en sus tres niveles, sino con la sociedad civil, es procedente que se realice la busqueda de la

informacion y se entregue en su caso en version publica.

En este sentido y por lo que hace a las acciones, no se omite sefialar que la informacion que
requiere el particular esta dirigida a datos estadisticos y a informacioén que permita verificar
el compromiso del Ayuntamiento con el tema materia de la solicitud y con el nivel de
cumplimiento de la Alerta, por lo que, ningiin documento que se entregue debe contener
datos personales confidenciales, incluidos los nombres o datos que permitan hacer
identificadas o identificables a las victimas de violencia de género, por lo que dicha
informacién deberd ser clasificada como confidencial, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 143, fraccion I, de la Ley de la materia.
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Por cuanto hace a lo vertido con el numeral IV del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asento lo siguiente:

e Programas para atender las violencias contra las mujeres.
o Servicios que ofrece el ayuntamiento en materia de violencia de género y atencién a

victimas.

En Informe Justificado sefalé que proporcionar atencion, contencidn, orientacion,
canalizacién y acompanamiento a victimas para realizar su denuncia ante las autoridades,
asesorias juridicas y atenciones psicologicas; en este sentido, sefialo de manera genera los
servicios que brinda, pero no se pronuncio sobre los programas, pero esta informacién ya fue

analizada en el punto anterior.

e Niimero de mujeres atendidas por violencia contra las mujeres; tipos y modalidades
de la violencia; colonias, pueblos y/o barrios, con altos indices de violencia contra las
mujeres, edad, escolaridad, situacion conyugal, niimero de hijos e hijas, escolaridad de

las mujeres atendidas y seguimiento que se proporciona a las victimas.

En Informe Justificado sefialé que en 2019 realizd 2,211 atenciones y en 2020 477 hasta el mes
de febrero, ademas precisé que los tipos de violencia son Psicoldgica, Fisica, Patrimonial,
Econémica y Sexual, cometidas mediante las modalidades familiar, laboral docente,
institucional, feminicida y comunidad; sin embargo, no proporciond las colonias, pueblos y/o
barrios con latos indices de violencia ni el seguimiento que se dé a las victimas, asi como
tampoco los datos estadisticos sobre: edad, escolaridad, situacion conyugal, nimero de hijos

e hijas, escolaridad de las mujeres atendidas.
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o Se solicitan el niimero de atenciones médicas, psicoldgicas, juridicas y de trabajo
social que requirieron las victimas de violencia de género, a través de las dreas

especializadas del DIF municipal durante el 2019 y febrero de 2020.

Se solicita desagregar la informacion por rangos de edad, situacion conyugal,
ocupacion, localidad de procedencia, tipos y modalidades de la violencia.
Asimismo, se solicita especificar el horario y dias de atencién de las oficinas del

Sistema DIF municipal y su ubicacion.

Por cuanto hace al punto vertido, es necesario manifestar que el Sistema de Desarrollo
Integral para la Familia del Municipio de Ecatepec de Morelos, se encuentra dentro del
Padron de Sujetos Obligados dentro de un apartado distinto al Ayuntamiento y como se hizo
referencia que es incompetente y orientd al particular a presentar su solicitud directamente

al Dif Municipal.

e Programas de atencion a personas agresoras y en su caso, el niimero de atenciones
brindadas, desagregar la informacién por sexo y en caso de no tenerlo a qué

dependencia se canaliza la persona agresora.

No se dio respuesta; sin embargo, la Ley Organica Municipal en el numeral 13 aduce que los
Ayuntamientos, deberan contar con una Unidad de Igualdad de Género y Erradicacion de la
Violencia, las cuales se crean como o6rgano de consulta y asesoria en las instancias
correspondientes, asi como institucionalizar una politica publica transversal con perspectiva

de género en el Gobierno del Estado de México. Su propédsito es alcanzar la igualdad
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sustantiva entre mujeres y hombres incorporando politicas de igualdad de género en los tres

ordenes de gobierno, por lo que es posible que tenga algin programa al respecto.

Por lo que hace a, que en caso de que no se cuente con el programa se indique la institucion
ala que se canalice al agresor, se considera que esta informacion puede obrar en los archivos
del Sujeto Obligado con independencia de que exista el programa, por lo que también

procede ordenar esta informacion.

Por cuanto hace a lo vertido con el numeral V del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asento lo siguiente:

e Rescate de espacios puiblicos con perspectiva de género o en su caso, seguimiento que

han dado a los espacios rescatados.

Como ya se indicd el Sujeto Obligado no formo parte de la Alerta de Género de 2019, pero si
de la de 2015, por lo que procede que realice la busqueda de la informacion sobre las
campanas con los que cuenta al Municipio para la prevencion de la violencia de género, en

virtud de a falta de respuesta.

e Principales zonas con mayor incidencia de violencia contra las mujeres en 2019 hasta
febrero de 2020, se pide desagregar la informacién por tipo y modalidad de violencia.
o Patrullajes preventivos realizados en las zonas con mayor incidencia de

violencia contra las mujeres.
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e Acciones implementadas en el transporte piiblico para garantizar la seguridad de las
mujeres (niimero de patrullajes, rutas, horarios y dreas participaron en las acciones).
e Sesolicita informacion del nitmero de medidas de proteccion recibidas en el afio

2019 para garantizar su efectiva ejecucion y cudl ha seguimiento a las mismas

Como ya se indicd el Sujeto Obligado no formd parte de la Alerta de Género de 2019, pero si
de la de 2015, por lo que procede que realice la busqueda de la informacién sobre las

informacion solicitada, ante la falta de respuesta.

Por lo que refiere a las zonas con mas alto indice de violencia contra las mujeres, esta
informacion es coincidente con las colonias o barrios con mayor indice de violencia,
asimismo, como el Ayuntamiento no forma parte de la Alerta 2019, deberd entregar la

informacion antes referida en donde identifique los tipos de violencia.

e Protocolos de Actuacion y Reaccion Policial con perspectiva de género

implementados durante el 2019.

Es de sefalar que existe el “Protocolo de Actuacion Policial con Perspectiva de Género, para
lo cual, como soporte de lo dicho, exhibe la siguiente liga electronica:

http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2016/a

br225.pdf, asi entonces derivado de su consulta el (catorce de septiembre del afio en curso, a
las nueve horas) se desprende que dicho enlace, dirige al Periddico Oficial Gaceta de
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, del veintidds de abril del dos mil dieciséis,
dentro del cual se encuentra publicado el protocolo antes mencionado, tal y como se ilustra

a continuacién:
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5] CES

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
GORIERNO DEL COMISION ESTATAL

ESTADO DE Mﬂlco DE SEGURIDAD CIUDADAMA

PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL CON PERSPECTIVA DE GENEBO PARA CASOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTACION

Los derechos humanos de las mujeres son uno de los temas primordiales para el Gobierno mexicano, es por ello que
con el propésito de establecer pardmetros internacionales para su promocién y respeto, nuestro pals ha firmado
diversos fratados, en los cuales se obliga a los Gobiernos Federal, Estatales y Municipales a ejecutar medidas para
salvaguardar dichos derechos.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer "Convencién de
Belém do Pard" y la Convencidn scbre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer
"CEDAW?", fungen como los instrumentos rectores de los derechos humanos de las mujeres y constrifie a los Estados
parte a ejecutar una politica encaminada a eliminar la discriminacion y a violencia contra éstas.

Asi entonces, es dable consentir que existe informacion que debe ser entregada por el Sujeto

Obligado.

Por cuanto hace a lo vertido con el numeral VI del documento anexo a la solicitud del

particular, este Instituto asenté lo siguiente:

e Presupuesto municipal destinado para dar seguimiento a la AVGM
e En que se gasto el recurso destinado de la Alerta de violencia de Género que recibié en

el aiio 2019.

Como ya se indico el Sujeto Obligado no formo parte de la Alerta de Género de 2019, por lo

que no se advierte que deba contar con dicho presupuesto.
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o Presupuesto del Instituto Municipal de la Mujer para prevenir y atender las violencias

contra las mujeres que recibio por parte de Gobierno del Estado de México.

Respecto de esta solicitud debe entenderse que la intencion del Recurrente es conocer los
recursos con los que opera el Instituto, en virtud de que, al ser un organismo del
Ayuntamiento los recursos pueden canalizarse a través de este y no directamente por el
Gobierno del Estado, por lo que procede es la entrega de los recursos con los que cuenta el

Instituto.

De las constancias que integran el expediente electrénico no se visualiza respuesta alguna;
sin embargo al existir el drea, tiene competencia para poseer informacion relacionada a la
solicitud de informacion, por lo que, como ya se ha mencionado en el cuerpo de la presente

resolucidn, debera realizar la busqueda exhaustiva y entrega de la informacion.

Conforme a lo anterior, se advierte, que el Sujeto Obligado debe tener en sus archivos los
documentos que solicita el Particular; en virtud de que conforme al articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, los
sujetos obligados solo estan constrefiidos a proporcionar la informacién publica que obre en
sus archivos, en el estado en que esta se encuentre; por lo que, la entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante, ademas, que
tampoco deberd generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones. Por lo que
debera de proceder, segun lo establecido en el articulo 162 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México, turnando la solicitud a todas las area
competentes que cuenten o deban tener la informacidn, con objeto de que realicen una

busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.
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Para el caso de que la informacion solicitada cuente con datos personales confidenciales, el
Sujeto Obligado, deberd hacer entrega de la informacion en version publica acompafiada del
acuerdo que para tales efectos emita su Comité de Transparencia de conformidad con los
articulos 49, fracciones II y VIII, 143, fraccion I y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

SEXTO. Vista a la Contraloria Interna, al Organo de Control y Vigilancia, y a la Direcciéon

de Proteccion de Datos Personales.

En el caso en estudio, ha quedado acreditado que el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez
omitié dar respuesta en el plazo sefalado en el articulo 163 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asimismo se advirtié que
en el sitio oficial de internet, se publicaron fotografias de menores de edad, por lo que

posiblemente se inobservd la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

Al respecto, el articulo 36, fraccion X, del ordenamiento juridico en cita, establece que es
atribucion de este Instituto hacer del conocimiento del Organo Interno de Control o
equivalente de cada Sujeto Obligado las infracciones a esta Ley. En ese sentido, de
conformidad con lo previsto en el articulo 222, fracciéon II, de dicho ordenamiento, son causas
de responsabilidad administrativa los incumplimiento de las obligaciones establecida en la
Ley de la materia, entre otras conductas, la falta de respuesta a las solicitudes de informacion
en los plazos sefalados, a saber, dentro de los quince dias siguientes a la presentacion del

requerimiento.
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Por su parte, el articulo 223 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, prevé que este Instituto deberd dar vista a la Contraloria
Interna, con el fin de que determine el grado de responsabilidad de los servidores publicos

que incumplan con las obligaciones establecidas en la Ley.

Sobre el particular, si bien, la presente resolucién no tiene por objetivo investigar y
determinar posibles violaciones al derecho de acceso a la informacion, toda vez que este
Organismo Auténomo, advirtié la falta de respuesta del Sujeto Obligado, se considera
procedente dar vista al Contralor Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia de

este Instituto.

Sobre el particular, si bien, la presente resolucion no tiene por objetivo investigar y determinar
posibles violaciones al derecho de acceso a la informacidn, toda vez que este Organismo
Auténomo, advirtid tanto la falta de respuesta del Sujeto Obligado como la posible
publicacion de informacién susceptible de clasificarse como confidencial, se considera
procedente dar vista al Contralor Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia de este
Instituto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 222, fraccidon V, de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Asimismo a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de este Instituto con fundamento
en el articulo 23, fracciones XI, XII y XIII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.
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Por lo antes expuesto y fundado.

RESUELVE

PRIMERO. Resultan FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer por
el Recurrente, en el Recurso de Revision con ntmero 01601/INFOEM/IP/RR/2020, en

términos del Considerando QUINTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Ente Recurrido a efecto de que dé tramite a la solicitud de
acceso a la informacion con numero 00201/NAUCALPA/IP/2020 y, a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), entregue respecto de las actividades que
lleva a cabo en materia de violencia de género, desde 2019 y hasta el dieciocho de febrero de

dos mil veinte, lo siguiente:

a) Nombre, cargo, area de adscripcion y curriculum vitae, ficha curricular o documento
analogo, del servidor o servidora publica responsable de atender los temas de
violencia de género en el Ayuntamiento.

b) Programas para prevenir y atender la violencia contra las mujeres.

¢) Los documentos que obren en sus archivos de la asociacion MAM, relacionadas con
su organizacion y el personal que atiende a mujeres en situacion de violencia.

d) Documento que contenga el informe o diagnostico sobre los tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres.

e) Informes de actividades del Sistema Municipal para la Igualdad de Trato y
Oportunidades entre Hombres y Mujeres y para Prevenir, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
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f) Implementacion de politicas municipales en materia de igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres.

g) Documentos donde conste la fecha de conformacion de la Comision de Atencion a la
Violencia en Contra de las Mujeres, asi como los informes que haya emitido.

h) Documentos donde consten las reformas al Bando Municipal y Buen Gobierno que
haya realizado la presente administracion para dar seguimiento a la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

i) Informacién respecto a la implementacion y evaluacion de politicas municipales en
materia de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, en
concordancia con la Politica Estatal y Nacional durante el 2019.

j)  Documento que dé cuenta de la creacion, operacién y actualizacién de una pagina
Web de acceso publico, donde se brinde informacién sobre los servicios que ofrece el
Municipio en materia de violencia de género y atencion a victimas.

k) Programa o programas para prevenir la violencia contra las mujeres.

1) Documentos que den cuenta de la fecha de creacion de la Unidad de Igualdad de
Género y Erradicacion de la Violencia, servidores publicos que la integran, asi como
su perfil y las acciones implementado las a partir de su creacion.

m) Documentos que den cuenta de las campafias permanentes encaminadas a la
prevencion de la violencias de género contra las mujeres y campanas de difusion para
dar a conocer las lineas de atencion de apoyo a mujeres victimas de violencia.

n) Documentos que den cuenta de los Programas de capacitacion o capacitaciones en

materia de prevencidn, atencidn, sancion, erradicacidon de la violencia de género,
igualdad, equidad y perspectiva de género, que ha recibido todo el personal del
Ayuntamiento, con el mayor grado de desagregacion posible (fechas, temas
impartidos, horas de capacitacion, capacitadores, presupuesto destinado, areas que

han recibido capacitacion y resultados obtenidos).
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Documentos que den cuenta de las acciones especificas implementadas para prevenir
la violencia contra las mujeres, con el mayor grado de desagregacion posible (edad,
sexo, escolaridad, situacion conyugal o estado civil).

Nombre y area de adscripcion de los servidores publicos que reportan al Banco de
Datos del Estado de México sobre casos de Violencia contra las Mujeres.
Documentos que den cuenta de las redes comunitarias ciudadanas que operan en el
municipio, con el mayor grado de desagregacion posible (nombre de la red, nimero
de integrantes, acciones realizadas, drea encargada de dar seguimiento y, namero de
redes se han creado desde que inici6 la administracién municipal actual).
Documentos que den cuenta, respecto de las mujeres atendidas por violencia de
género, con el mayor grado de desagregacion posible: tipos y modalidades de
violencia, edad, escolaridad, situacion conyugal, nimero de hijos, seguimiento que
se brinda a las mujeres atendidas y colonias pueblos o barrios con mayor indice de
violencia.

Programa o programas de atencion a personas agresoras, nimero de atenciones
brindadas, desagregada por sexo, instituciones a las que se canaliza a personas
agresoras.

Documentos que den cuenta de las colonias o zonas con mayor incidencia de
violencia contra las mujeres en donde se realizaron patrullajes preventivos y el tipo
de violencia identificado.

Documento que dé cuenta del seguimiento que se da a las personas que han sido
victimas de violencia a quienes se les brindé alguna medida de proteccion en el afio
2019 para garantizar su efectiva ejecucion.

Documento que dé cuenta de espacios publicos rescatados con perspectiva de género

y el seguimiento que se da.
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w) Documento que dé cuenta de la realizacion de patrullajes a las zonas con mas altos
indices de violencia.

x) Acciones implementadas para la seguridad en el transporte publico que indique,
rutas, horarios y areas participantes.

y) Protocolos de Actuacion y Reaccion Policial con perspectiva de género
implementados durante el 2019.
z) Presupuesto municipal del Instituto Municipal de la Mujer para prevenir y atender

las violencias contra las mujeres.

De ser necesarias las versiones publicas, se deberd entregar el Acuerdo del Comité de
Transparencia mediante el cual se funde y motive la eliminacién de la informacion
confidencial, en términos de los articulos 49, fraccion VIII, 143, fraccion Iy 149 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERO: Se hace del conocimiento del Recurrente que, de conformidad con lo establecido
en el articulo 179, parrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, tiene derecho a interponer nuevamente Recurso
de Revision ante este Instituto, por la respuesta que proporcione el Sujeto Obligado, en

cumplimiento a esta Resolucién.

CUARTO. NOTIFIQUESE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 tltimo parrafo, 189 segundo parrafo
y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias hébiles, e informe
a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la

presente.
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QUINTO. NOTIFfQUESE al Recurrente la presente Resolucidn, asimismo, se hace de su
conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

SEXTO. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 190 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, girese oficio al Contralor
Interno y Titular del Organo de Control y Vigilancia de este Instituto con la finalidad de que
actiie en razén de su competencia, en términos de lo dispuesto en el Considerando SEXTO

de la presente Resolucion.

SEPTIMO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara

de conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR
LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO
PARRA NORIEGA, EN LA VIGESIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL TREINTA
DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,
ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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Zulema Martinez Sanchez

Comisionada Presidenta

(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)
Javier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)
Esta foja corresponde a la Resolucion de fecha treinta de septiembre de dos mil veinte,

emitida en el Recurso de Revision ntiimero 01601/INFOEM/IP/RR/2020.
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