Recurso de Revision:  02181/INFOEM/IP/RR/2020

y acumulados

® Recurrente: I

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de
1 Tlalnepantla de Baz

Comisionada Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha veintiuno de octubre de dos mil veinte.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revisién con numero
02181/INFOEM/IP/RR/2020, 02361/INFOEM/IP/RR/2020 y, 02362/INFOEM/IP/RR/2020,
interpuesto por _, en lo sucesivo Particular o Recurrente, en contra de las
respuestas del Sujeto Obligado Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, se emite la presente

Resolucidn, con base en los Antecedentes y Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES:
I. Presentacion de las solicitudes de informacion.

Con fechas veintitrés y treinta y uno de julio de dos mil veinte, respectivamente, el Particular
presentd tres solicitudes de acceso a la informacion publica a través del Sistema de Acceso a
la Informacion Mexiquense (SAIMEX), ante el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, en las

cuales requirio lo siguiente:

FOLIO DE LA SOLICITUD | DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION
SOLICITADA

00484/TLALNEPA/IP/2020 | aviso de privacidad en version publica de las personas que se pueden

visualizar en el video del instituto de salud relativo a la semana de salud

publica donde la titular aparece sentada con uno de los doctores. se piden
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los avisos ya que se difunden imagenes de partivufiares el video es del afio

pasado

00357/TLALNEPA/IP/2020 video de la primera sesion extraordinaria del comite municipal de salud en
tlalnepantla, el cual se declaro wn sesion permanente por él covid 19 el 31
de marzo. no se puede indicar inexistencia ya que hay boletines oficiales
sobre su existencia incluso fotos donde se ve a los integrantes. se requiere
video para conocer las acciones a tomar lo cual es de interés puiblico. estas

obligaciones se filman

00498/TLALNEPA/IP/2020 | avisos de privacidad de las personas que aparecen en el video difundido por
el instituto municipal de salud en su cuenta oficial de Facebook en el 2019
en su tltima campafia de vacunas a perros y gatos. no pueden negar la
existencia ya que si se ven los rostros de las personas es porque dieron su

consentimiento

“MODALIDAD DE ENTREGA
A través del SAIMEX"”

II. Respuestas del Sujeto Obligado.
Con fechas once y diecisiete de agosto de dos mil veinte respectivamente, la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz notifico al Solicitante, mediante el

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), las respuestas, en los siguientes

términos:
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00357/ TLALNEPA/IP/2020

FOLIO DE SOLICITUD RESPUESTA ARCHIVOS ADJUNTOS
00484/TLALNEPA/IP/2020 | SE ANEXA OFICIO | “RESP DE SALUD.zip”:
DE RESPUESTA 1. Oficio signado por la Titular del

Instituto Municipal de Salud del Sujeto
Obligado, mediante el cual manifestd que se
adjunt6 Aviso de Privacidad Integral
“Imagenes, videos y fotografias para difusion”,
que es utilizado por la Administracion Publica
Municipal, asi mismo, proporcioné una liga
electrénica en la cual también se puede

visualizar y descargar.

2, Aviso de  Privacidad  Integral

“Imagenes, videos y fotografias para difusion”.

“SAIMEX 357.zip”:

1. Oficio signado por el Asesor de la
Secretaria del Ayuntamiento y Servidor Publico
Habilitado del Sujeto Obligado, mediante el
cual manifest6 que la informacion solicitada no
es competencia de la Secretaria del

Ayuntamiento.

2. Oficio signado por la Titular del
Instituto Municipal de Salud del Sujeto
Obligado, mediante el cual manifesté que la

sesion no fue video grabada; lo anterior,

tomando en consideraciéon que no existe
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ordenamiento o disposicion alguna que
establezca la obligatoriedad de su video

grabacion.

(Enfasis afiadido.)

00498/ TLALNEPA/IP/2020 “RESP_SALUD.zip”:

1. Oficio signado por la Titular del
Instituto Municipal de Salud del Sujeto
Obligado, mediante el cual manifesté que el
video difundido por el Instituto Municipal de
Salud en su cuenta oficial de Facebook en el

2019, en su tltima campafa de vacunas a

perros y gatos, al ser un video tomado en

lugar publico y con fines informativos,

referente a un evento masivo, no se requiere

que las personas que aparecen en el video de

referencia, firmen consentimiento de

conformidad con el pérrafo tercero del
articulo 87, del Capitulo II, de la Ley Federal
del Derecho de Autor, asi como lo que
establece los articulos 3, fraccion XXXVI de la
Ley Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, y
primer parrafo del articulo 20 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios, ademas de que el aviso de
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privacidad se puso a disposicién y a la vista

de todos los asistentes.

2. Aviso de  Privacidad Integral
“Imagenes, videos y fotografias para difusion”.

(Enfasis afiadido.)

IIL. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fechas doce y dieciocho de agosto de dos mil veinte respectivamente, se recibi6 en este
Instituto, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), tres
Recursos de Revision interpuestos por la parte Recurrente, en contra de las respuestas del

Sujeto Obligado, en los siguientes términos:

NUMERO DE FOLIO RECURSO DE REVISION
02181/INFOEM/IP/RR/2020 “ACTO IMPUGNADO
Solicitud la respuesta brindada no corresponde a lo requerido y hasta parece
00484/TLALNEPA/IP/2020 burla al ciudadano no pedi el aviso de privacidad del municipio ni

del instituto, pedi en versién publica el aviso que firmo cada una
de las personas que aparecen en el video que difunde el instituto
sobre su camparia de salud del afio pasado sale mucha gente y nifios
entonces difunden su imagen en redes sociales pido el aviso que esa

gente”

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD
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firmo para aparecer y que se puedan identificar yo reconoci a varios
vecinos por eso el objeto de mi solicitud es saber si el instituto actua

wn términos de la ley al difundir esas imagenes de adultos nifios”

02361/INFOEM/IP/RR/2020
Solicitud

00357/ TLALNEPA/IP/2020

“ACTO IMPUGNADO

Impugno la inexistencia de la informacion solicitada”

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

considero no se hizo una adecuada interpretacion ni una busqueda
exahustiva basta buscar en fuentes de acceso publico y se dara
cuenta que si hubo camaras q grabaran la sesion ademas xq no se
consulto a la coordinacion de difusion y medios y al municipio que
es donde se realizan tales sesiones. lo importante del tema es
conocer que se dijo en tal sesion sobre elntema de lanpandemia los
ciudadanos debemos estar informados sobre las decisiones de
nuestro municipio y los comités que se forman. quw hagan
busqueda amplia pido maxima publicidad sobre la informacién q

se tenga respecto a lo pedido”

02362/INFOEM/IP/RR/2020
Solicitud

00498/ TLALNEPA/IP/2020

“ACTO IMPUGNADO
a respuesta que da la titular de salud no tiene nada que ver con lo

que pedi...la respuesta corresponde a otro folio de solicitud”

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD
porque no tiene nada que ver los avisos de privacidad con los

registros y visitas que recibe o recibié”

IV. Tramite de los Recursos de Revision ante el Instituto.
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a) Turno de los Recursos de Revision.

El treinta y uno de enero de dos mil veinte, Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX), asigno los Recursos de Revisidon con base en el sistema aprobado por el Pleno de
este Organo Garante y los turné para los efectos del articulo 185, fracciéon I, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, de la

siguiente manera:

FOLIO DE SOLICITUD RECURSOS COMISIONADO

00484/TLALNEPA/IP/2020 02181/INFOEM/IP/RR/2020 Luis Gustavo Parra Noriega

00357/TLALNEPA/IP/2020 02361/INFOEM/IP/RR/2020 Luis Gustavo Parra Noriega

00498/ TLALNEPA/IP/2020 02362/INFOEM/IP/RR/2020 Eva Abaid Yapur

b) Admision de los Recursos de Revision.

Con fechas dieciocho y veinticuatro de agosto de dos mil veinte, se acordé la admision de los
Recursos de Revision interpuestos por el Recurrente en contra del Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz, la integracion de los expedientes y su puesta a disposicion de las partes,
en términos del articulo 185, fracciones I y II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; actos que fueron notificados el mismo
dia, a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) y, se les otorgd un
plazo de siete dias habiles posteriores a dicha notificacién para que manifestaran lo que a su
derecho conviniera y formularan alegatos, en términos del articulo 185, fracciéon IV, de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

¢) Acumulacion de los asuntos.
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El dos de septiembre del dos mil veinte, el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios,
durante su Décima Sexta Sesion Ordinaria, con el propdsito de privilegiar la resolucion
expedita y evitar resoluciones contradictorias, con fundamento en el articulo 18 del Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicacion supletoria a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México y Municipios, segun lo
previsto en su articulo 195 acordé la acumulacion de los Recurso de Revision
02361/INFOEM/IP/RR/2020 y 02362/INFOEM/IP/RR/2020 al diverso
02181/INFOEM/IP/RR/2020, por ser este ultimo el mas antiguo, sustanciado bajo el indice de
esta Ponencia, al advertir conexidad entre estos, ya que fueron promovidos por la misma
persona, en los que se sefald como Sujeto Obligado recurrido al Ayuntamiento de

Tlalnepantla de Baz.
d) Informes Justificados.
En fechas veintisiete y veintiocho de agosto de dos mil veinte, se recibieron en este Instituto,

mediante el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), los Informes

Justificados del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, en los siguientes términos:

Folio del Recurso de Revision INFORME JUSTIFICADO

02181/INFOEM/IP/RR/2020 | “RESP_SALUD.zip":
Solicitud Oficio dirigido a la Titular de la Unidad de Transparencia y signado
00484/ TLALNEPA/IP/2020 por la Titular del Instituto Municipal de Salud, ambas del Sujeto

Obligado, mediante el cual ratificé su respuesta inicial y anexdé el
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Aviso de Privacidad Integral “Imagenes, videos y fotografias para

difusién”.

02361/INFOEM/IP/RR/2020
Solicitud

00357/TLALNEPA/IP/2020

“MANIFESTACIONES.zip”:
1. Oficio de la Titular del Instituto Municipal de Salud del
Sujeto Obligado, mediante el cual manifesté que anexa en medio

magnético el fragmento del video que refiere el oficio en mencién.

2. Oficio de la Coordinadora de Difusion y Medios del Sujeto
Obligado, mediante el cual notificé que se tiene un fragmento de la
sesion, en la cual sdlo se realizo un paneo general de los
participantes de dicho comité solicitado, el cual se tiene como
evidencia, ya que las sesiones o comités son a puerta cerrada y por
lo cual la Coordinaciéon de Difusion y Medios, no realiza grabacion
total y sélo se tomaron fotografias de los asistentes, asi mismo
manifesté que se hace entrega de manera electrénica el material

solicitado sobre el comité municipal de salud del dia 31 de marzo.

3. Oficio signado por el Asesor Juridico de Presidencia y
Servidor Publico Habilitado de la Presidencia, mediante el cual
remite copia simple del oficio de respuesta signado por la

Coordinadora de Difusion y Medios.

4. Oficio dirigido al Asesor Juridico de Presidencia y signado
por la Coordinacién de Difusiéon y Medios, mediante el cual le

informd que se tiene un fragmento de la sesion.
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5. Oficio dirigido signado por el Asesor de la Secretaria del
Ayuntamiento y Servidor Publico Habilitado, mediante el cual
ratificd que no cuenta con el video solicitado por el Particular, asi
mismo manifesté que consideran que dicho video puede tenerlo el

Instituto de Salud y la Coordinacion de Comunicacion.

6. Archivo denominado “saimex 0357 — Acceso directo.Ink”

mismo que se encuentra dafado y no puede visualizarse el

contenido.

02362/INFOEM/IP/RR/2020
Solicitud

00498/ TLALNEPA/IP/2020

“RESP_SALUD.zip":
Oficio signado por la Titular del Instituto Municipal de Salud, ambas

del Sujeto Obligado, mediante el cual ratifico su respuesta inicial

Es de sefalar que estos documentos fueron puestos a la vista del Particular en fechas

veintiocho de agosto y ocho de octubre de dos mil veinte y se le concedid un plazo de tres

dias habiles para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

e) Manifestaciones del Recurrente.

De las constancias que integran los expedientes digitales en el Sistema de Acceso a la

Informacion Mexiquense (SAIMEX), se advierte, que el Recurrente no emitié manifestacion

alguna.

f) Cierre de instruccion.
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Con fecha dieciséis de octubre de dos mil veinte, al no existir diligencias pendientes por
desahogar, se emitio el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la instruccion y se
determino pasar el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en el articulo 185,
fracciones VIy VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, mismo que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).
g) Ampliacion del plazo.

El treinta de septiembre de dos mil veinte, el Comisionado Ponente, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 181, parrafo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, acordé ampliar por un periodo
quince dias, el plazo para resolver el Recurso de Revisiéon que nos ocupa; acto que fue
notificado a las partes el mismo dia, mediante el Sistema de Acceso a la Informacion

Mexiquense (SAIMEX).
En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electrénico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a

los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.
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El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente Recurso de Revision interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6% apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 59,
parrafos vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto, fracciones L, II, III, IV y V de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones
I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1°, 2°,
fracciones Il y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
7°,9, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
SEGUNDO. Metodologia de estudio.

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis
de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacion, Quinta Epoca,
1985, pag. 262), el cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio
de amparo, sea que las partes lo soliciten o no, por ser una cuestion de orden puiblico; de tal
suerte, debera ser desechado cualquier Recurso de Revision que actualice alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas
en el ordenamiento juridico previamente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
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A.

dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley la materia; ademas, que este Instituto
no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algiin medio de defensa presentado por
la recurrente ante otra instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta no
formo parte del agravio; ni se realizé6 una consulta o ampliaciéon a los alcances del

requerimiento informativo.

Asimismo, se actualiza la causal de procedencia del recurso de revision sefialada en el articulo
179, fraccién V, de la Ley en cita, pues la parte Recurrente se inconformo la entrega de informo

con la entrega de informacion que no corresponde a lo solicitado.

Causales de sobreseimiento.

Por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna

causal de sobreseimiento.

El articulo 192 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, sefiala las causales por las cuales se puede sobreseer en todo o en parte,
el Recurso de Revision; asi, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza algtin supuesto de sobreseimiento; lo anterior, en virtud de que no hay constancias
en el expediente en que se actuia, de que la Recurrente se haya desistido del recurso, haya
fallecido, sobreviniera alguna causal de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese

modificado o revocado el acto impugnado o bien, haya quedado sin materia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.
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TERCERO. Determinacion de la Controversia.

Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se actua, se

desprende lo siguiente que el Particular solicit6 al Sujeto Obligado lo siguiente:

1.  Aviso de privacidad en version ptblica, de las personas que se pueden visualizar en el
video del Instituto de Salud, relativo a la semana de salud publica, refirié que la Titular

aparece sentada con un doctor y que el video es del 2019.

2. Video de la primera sesion extraordinaria del Comité Municipal de Salud en
Tlalnepantla, en la cual se declard en sesidon permanente por el COVID-19, el treinta y

uno de marzo.

3. Avisos de privacidad de las personas que aparecen en el video difundido por el Instituto
Municipal de Salud en su cuenta oficial de Facebook en el 2019, en su ultima campana

de vacunacién de perros y gatos.
En respuesta, el Sujeto Obligado contesto lo siguiente:

e Por lo que hace al punto marcado con el numeral 1 adjunté Aviso de Privacidad

Integral “Imagenes, videos y fotografias para difusion”.

e Respecto al numeral 2 manifesté que dicha sesion no fue video grabada, toda vez que
no existe ordenamiento o disposicion alguna que establezca la obligatoriedad de su

video grabacion.
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Respecto del nimeral 3, el Sujeto Obligado manifestd que el video difundido por el
Instituto Municipal de Salud en su cuenta oficial de Facebook en el 2019 en su ultima
campana de vacunas a perros y gatos, al ser un video tomado en lugar publico y con
fines informativos, referente a un evento masivo, no se requiere que las personas que
aparecen en el video de referencia, firmen casa una su consentimiento de conformidad
con el parrafo tercero del articulo 87, del Capitulo II, de la Ley Federal del Derecho de
Autor, asi como lo que establece los articulos 3, fraccion XXXVI de la Ley Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, y primer parrafo
del articulo 20 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, ademas de que el aviso de privacidad

se puso a disposicién y a la vista de todos los asistentes.

Inconforme con lo anterior, la Particular interpuso Recurso de Revision, en donde se agravio,

inconformdndose con la respuesta debido a que las respuestas no corresponden con lo

solicitado, lo cual constituye la causal de procedencia del Recurso de Revision, en términos

del articulo 179, fraccién VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del

Estado de México.

Establecido lo anterior, lo consecuente es analizar los agravios manifestados por el ahora

Recurrente, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios y demads disposiciones legales

aplicables a la materia.
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CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es publica

y solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacion que se
considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cual debe estar disponible para

cualquier persona de manera permanente y actualizada.

Por su parte, en materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitucion Federal, en el sentido de la
publicidad de toda la informacion, con la tnica restriccion de proteger el interés publico, asi
como la informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas,

con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:

El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o

conserven informacion publica serdn responsables de la misma.
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El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacion que generen.

El articulo 19, que, se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se debera motivar la

respuesta en funcion de las causas que motivaron tal circunstancia.
QUINTO. Estudio de Fondo.

En principio, es de suma importancia sefialar los objetivos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, en relacion con la obligacion de
acceso por parte de los Sujetos Obligados, los cuales se encuentran establecidos en el articulo

2° de dicho ordenamiento juridico y son los siguientes:
e Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y

gratuitos;

e Transparentar la gestion publica, mediante la difusion de la informacion generada por

los Sujetos Obligados, y
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e Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana, asi como, la

rendicion de cuentas.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacion,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomento y difusion de la cultura de
transparencia y la rendicién de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacion oportuna, verificable, comprensible,

actualizada y completa.

En ese orden de ideas, para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién, debe
privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacién en
posesion de los Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica.

Para lograr lo anterior, los Sujetos Obligados deben seguir el procedimiento para la atencion
a las solicitudes de acceso a la informacién, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164,
165 y 166, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

y Municipios, el cual es el siguiente:

¢ Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de

acceso a la informacion; por lo que, son las responsables de hacer las notificaciones
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correspondientes, ademas de llevar a cabo todas las gestiones necesarias para facilitar

el acceso de la informacion;

La respuesta a los requerimientos informativos debera notificarse al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de quince dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la presentacion de esta. Excepcionalmente, el plazo referido podra
ampliarse por siete dias habiles mas, cuando existan razones fundadas y motivadas, a

través del Comité de Transparencia;

Las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la documentacion solicitada, con el fin de que proporcionen las
expresiones documentales que se encuentren en sus archivos o que estén

constreniidos a elaborar;

El acceso se dara en la modalidad de entrega y en su caso, de envio elegido por la
solicitante, cuando no pueda entregarse en dicha modalidad, el Sujeto Obligado
deberd ofrecer otras; por lo cual, debera fundar y motivar la necesidad de modificar el

medio de entrega, y

Las Unidades de Transparencia, tendran disponible la informacion requerida durante
un plazo minimo de sesenta dias hdbiles, contados a partir de que la solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no

mayor a treinta dias habiles; por lo que, una vez trascurrida dicha temporalidad, los
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Sujetos Obligados dardn por concluida la solicitud y procederan de ser el caso, a la

destruccion del material;

. Anadlisis del marco normativo del Instituto Municipal de Salud

Sobre las facultades con las que cuenta el Sujeto Obligado, debe destacarse que en el

Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Tlanepantla de Baz, se dispone

lo siguiente:

“

ARTICULO 208. Para el desempeiio de sus atribuciones, la Direccion de Bienestar, contard con
un Titular que serd responsable de la conduccion, supervision y ejecucion de las acciones a que se
refiere el articulo que antecede y que para su auxilio tendrd a su cargo las siguientes unidades

administrativas:

Lall...

III. Instituto Municipal de Salud;
IV.a VIII...

(Enfasis afiadido.)

SECCION III
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA SALUD

ARTICULO 220. Son facultades y obligaciones del Instituto Municipal de Salud, las siguientes:
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I. Dirigir la ejecucién de los programas, proyectos, estrategias y acciones municipales del Instituto;
II. Proponer y operar el Programa Municipal de Salud, basado principalmente en la cultura de la
prevencion y cuyo objetivo sea elevar los indices de desarrollo humano que tengan relacién con el
rubro de la salud entre la poblacion;

II1. Proponer al Ayuntamiento los proyectos, acciones, y estrategias para una mejor prestacion de
los servicios de salud, con base en lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal;

IV. Promover la activacion fisica gratuita entre la poblacion del Municipio en coordinacion con el
Instituto Municipal de Cultura Fisica, Deporte y Juventud;

V. Promover la correcta alimentacion, entre los alumnos de escuelas Gaceta Municipal Nvimero dos
primarias y secundarias del territorio municipal en coordinacion con el Instituto Municipal de
Educacion, a fin de prevenir la obesidad infantil;

VI. Organizar clubes, talleres y terapias grupales para afrontar diversas enfermedades emocionales,
fisicas y trastornos de conducta;

VII. Fomentar entre la poblacion del Municipio la salud, entendida ésta como el estado de bienestar
y 1o s6lo como la ausencia de enfermedades;

VIII. Proponer los lineamientos para la coordinacion de las actividades de las dependencias y
entidades involucradas, en lo relativo al cumplimiento del Programa Municipal de Salud;

IX. Realizar con las autoridades del ramo campaiias permanentes y gratuitas de la vacuna
antirrdbica, expidiendo el certificado correspondiente debidamente autorizado;

X. Realizar campanias de concientizacion y orientacién en centros educativos, comunidades y en
general en el territorio municipal, tendientes a la responsabilidad de salvaguardar los derechos y
bienestar de los perros y gatos;

XI. Acopio de perros y gatos procurando en todo momento el exhorto a los particulares para que los
conserven;

XII. Aislar y confinar a perros agresores para su observacion a fin de descartar la transmisién de

enfermedades de acuerdo a la normatividad aplicable;

Pagina 21 de 56



Recurso de Revision:  02181/INFOEM/IP/RR/2020
y acumulados

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz

Comisionada Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

XIII. Canalizar a las personas agredidas por mordeduras de perros o gatos a la institucion de salud
mds cercana;

XIV. Retiro de perros y gatos abandonados en la via piiblica, previniendo posibles agresiones;

XV. Realizar eutanasia para perros y gatos de acuerdo a la norma oficial NOM-0337-SAG/ZOO-
2014;

XVI. Promover la concertacion de acciones con las instituciones de los sectores social y privado, que
lleven a cabo tareas relacionadas con el programa;

XVII. Fomentar la realizacion de acciones de promocion, difusion y educacion en materia de salud
entre los habitantes del Municipio;

XVIII. Proponer sistemas de control y evaluacion del avance del Programa Municipal de Salud;
XIX. Promover la coordinacion entre los organismos y agencias nacionales e internacionales en lo
relativo al Programa Municipal de Salud; y

XX. Las demds que deriven de otros ordenamientos legales aplicables o le sean encomendados en el

drea de su competencia por sus superiores jerdarquicos.

ARTICULO 221. Para el desempeiio de sus atribuciones, el Instituto Municipal de Salud, contard
con un Titular que serd responsable de la conduccion, ejecucion y supervision de las acciones a que
se refiere el articulo que antecede y que para su auxilio tendrd a su cargo las siguientes unidades

administrativas:

I. Departamento de Programas de Salud;

I1. Departamento de Cultura para la Salud;

1. Departamento de Atencion de Animales Expuestos y en Custodia; y
IV. Enlace Administrativo.

Como se advierte de lo anterior, dentro del Ayuntamiento se encuentra el Instituto

Municipal de la Salud, el cual se encarga de realizar campanas preventivas de salud.
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e Anadlisis de los puntos 1y 3 relacionados con los avisos de privacidad en version
publica, de las personas que se pueden visualizar en los videos difundidos por del
Instituto Municipal de Salud, relativo a la semana de salud publica del afio 2019 y a
una campafia de vacunas para perros y gatos (recursos de revision

02181/INFOEM/IP/RR/2020 y 02362/INFOEM/IP/RR/2020).

Respecto del primer punto, el Sujeto Obligado en respuesta inicial remitid Aviso de Privacidad

Integral “Imagenes, videos y fotografias para difusion”, mismo que se anexa a continuacion:

—
PSS Tlalnepantia

Aviso de Privacidad Integral

Imagenes, videos y fotografias para difusion.

I. La Denominacién det Responsable Fomrn de jos supuesion estatiecidos en of aticule 86 de la Ley de Proteccion de
Seios Pemonales en Posesiin e Sujetos Obigedos del Estsdo ce Mixco y
La Coordinacién Se Difusitn y Medios del Gobleme o Tisineperts de Baz. por 1o cust Municipion, sus Cates percnaies no POCHEn ser rensferidos.

G0N &1 OBEIO S8 QUE CONCTCA B MANEE BN GUE PICIEPETOS SuUS SO ¥ o8
QUs SUSNts on tome & Sete o oo y 5. Les mecanismos y medios estardn disponibies pars ef Uso previo al

- tratamiento de los Catos personales, pars que Ia © ef Utuler, pueds

L El nombre y cergo del administacor, asl como of Sres © umided orma——aTTva Para la Sinalicad y transfersncis que requiersn of
= aia que se sdscrno. Comentmiento de ia o of Yulter.

Nomare: Mima Yescas Bustemante No - exiten mecariamos pars SUe e Thisr menifleste B negatve para i
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X, Opclones y medios que ol responsable ofrezca a las o (os titulares para
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XV. El domiciio del Ayuntamiento,

Plaza Civica D¢ &um Bez Prada, sih Nomero, Tialnepantia do Baz, Estado
de Mixico, C.P. 54

XVL B fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo of
ratamiento.

Anticuios 2, fracciones V1, VII, y VI, 24 fraccidn XV, de la Ley de Transparencia y
Accesd & la Informaciin Piblica del Estado do México y Municipios, Articulo 6, de

1 Loy do Proteccidn de Datos Personsios en posesién de sujelcs oblgados del
Esiado de México y M.ndmwmolncdoncnllnnll\lyvuw
Reglamenio Intomo do la Admin Pébica pal do TX oo Baz
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XVIIL El Demicliic de la Unidad de Transparencia,

Piaza Civica Dr. Gustavo Baz Prada, sin Namero, Tialoegantia de Baz, Estado
do Méxdico, C2. 54000,
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XiX, Datos de contacto del Institute de Transparencls, Access &
Informacion Pébilca y Proteccién de Datos Personsles del Estado de
Méaico y Municiplos, Inchuldes domiciio, direscién del portal infermative,
COTe0 0lecUonico ¥ teldtona del Centro de Atencidn Telefonics, pars que ia
© of titular pusda reciDir asesoria 0 presentar denuncias por viclacionss a
las disposiciones do la Ly

Datos Go contactd del ettt

*Telblonos: (722) 220 19 50 (conmutader)

Olreccion del Portal INOmative: Mipreww. nfoem.ong mu

*Carred sactrdnico del Contro de Alencién Telefbnica (TAT): cat@infoom org mu
+ Teldfono del CAT: 01 800 821 04 41

+ Direccider Callo do Pino Sudrez SN, sctuaimente Carretera Tokuca irtagan Ne
1",

Col. La Michoacana, Metepec, Estaco de Mixico, C.P. 52166,

+ Horario Dl de alancitn o3 9o hines & jueves, do %00 & 15:00 horas, y vierses.
de 6:00 a 15:00 horas.
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Respecto del segundo punto, el Sujeto Obligado a través de la Titular del Instituto Municipal
de Salid, manifestd que el video de la ultima campafa de vacunas a perros y gatos difundido
en su cuenta oficial de Facebook en el 2019, al ser un video tomado en lugar publico y con fines
informativos, referente a un evento masivo, no se requiere que las personas que aparecen en
el video de referencia, firmen un consentimiento de conformidad con el parrafo tercero del
articulo 87, del Capitulo II, de la Ley Federal del Derecho de Autor, asi como lo que establece
los articulos 3, fraccion XXXVI de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, y primer parrafo del articulo 20 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
ademas de que el aviso de privacidad se puso a disposicion y a la vista de todos los asistentes,
asimismo, adjuntd el Aviso de Privacidad Integral “Imdagenes, videos y fotografias para

difusién”.

Asi, previo al andlisis de fondo es importante destacar que la informacion que es de interés

del ahora Recurrente son los documentos en donde conste la autorizacién de los particulares

para aparecer en los documentos electrénicos en los que se publicitan las actividades

institucionales, si bien los llama avisos de privacidad en versiéon publica, lo que debe

determinarse es si el Sujeto Obligado entregd los documentos que dan cuenta de dicha

autorizacion en términos de la normatividad aplicable.

En via de informe justificado, en los puntos 1y 3 de la solicitud de acceso a la informacion, el

Sujeto Obligado ratifico su respuesta inicial.

Asi, de una busqueda de informacién efectuada por este Organo Auténomo en la pagina de

Facebook del Instituto Municipal de Salud disponible en la direccion electronica

Pagina 25 de 56



Recurso de Revision:  02181/INFOEM/IP/RR/2020
y acumulados

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz

Comisionada Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

A.

https://www.facebook.com/IMSTlalnepantlaDeBaz/videos/ ?ref=page internal y derivado del andlisis

a la lista de videos de la pdagina de Facebook del Instituto Municipal de Salud del
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, respecto de campanas de vacunacion de perros y gatos

y eventos, se encontro lo siguiente:

e Video de fecha veinticuatro de octubre de dos mil diecinueve, donde se puede
apreciar un servidor publico explicando que se estan ofreciendo servicios de
vacunacién antirrdbica, esterilizacion, desparasitacion, de forma gratuita, también

se puede apreciar personas haciendo fila con sus mascotas.

e Video de fecha 15 de noviembre de 2019, donde se puede observar diversos
servidores publicos, aparentemente doctores, sentados en el presidium, asi mismo

nifios y niflas caminando atras de la persona que se encuentra dirigiendo el evento.

Respecto de este video destaca que la aparicion de menores, parece llevarse de
manera incidental, esto es, porque se acercaron al evento publico o cruzaron por
ahi de la mano de sus padres y no porque estuviera en la intencién del Sujeto

Obligado o porque formaran parte del evento.

e Video de fecha veintiséis de noviembre de dos mil diecinueve, donde se puede
apreciar que una persona esta grabando una feria de salud realizada por el Sujeto
Obligado, donde se encuentran personas con sus mascotas haciendo fila, personas
a las que les estan haciendo corte de cabello, personas esperando para ser

vacunadas, personas siendo vacunadas y, de las que no es posible corroborar que

sean mayores de edad.
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En este sentido, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México, el cual estipula lo siguiente:

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:

IalV...

V. Aviso de Privacidad: al documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del Titular con el objeto de informarle los propésitos del
tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales.

VI.aXI...

XII. Datos personales sensibles: a las referentes de la esfera de su titular cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mds
no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud fisica o mental, presente o futura, informacion genética,
creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

X alLl...

Datos personales sensibles
Articulo 7. Por regla general no podrin tratarse datos personales sensibles, salvo que se cuente
con el consentimiento expreso, inequivoco y explicito o en su defecto, se trate de los casos establecidos

en el articulo 21 de la presente Ley.

Los datos personales sensibles y de naturaleza andloga en términos de las disposiciones legales

aplicables estardn especialmente protegidos con medidas de sequridad de alto nivel.
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Datos personales de nifias, niiios y adolescentes

Articulo 8. En el tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes se
privilegiard el interés superior de éstos, en términos de la Ley General de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y las demds

disposiciones legales aplicables, y se adoptardn las medidas idoneas para su proteccion.

El consentimiento se hard por conducto de la o el titular de la patria potestad o tutela, y el responsable
del tratamiento obtendrd su autorizacion por escrito, asi mismo verificard que el consentimiento fue
dado o autorizado por la o el titular de la patria potestad o tutela sobre la nifia, nifio o adolescente.

No se publicardin los datos personales de nifias, nifios y adolescentes, a excepcion del consentimiento

de su representante y no sea contraria al interés superior de la nifiez.

Tratindose de obligaciones de transparencia o andlogas, se publicard el nombre de la o el

representante, acompariado del seudonimo del menor.

El responsable podrd limitar el acceso de la o el representante a los datos personales sensibles de
adolescentes, en aquellos casos que se puedan afectar sus derechos humanos siempre y cuando no

contravenga el interés superior.

Articulo 15 Los responsables en el tratamiento de datos personales, observardn los principios de

calidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad y responsabilidad.

Principio de Consentimiento
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Articulo 18. El tratamiento de datos personales en posesion de los sujetos obligados contard con el
consentimiento de su titular previo al tratamiento, salvo los supuestos de excepcion previstos

en la presente Ley y demds disposiciones legales aplicables.

El responsable demostrard que la o el titular consintié el tratamiento de sus datos personales.El
consentimiento serd revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos, en
los términos previstos en la Ley. Para revocar el consentimiento, el responsable deberd realizar la

indicacion respectiva en el aviso de privacidad.

Elementos del consentimiento

Articulo 19. El consentimiento de la o el titular para el tratamiento de sus datos personales se
otorgard de forma:

I. Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacién de voluntad
del titular,

II. Especifica: refiere la finalidad concreta, licita, explicita y legitima que justifique el tratamiento.
. Informada: la o el titular tendrd conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento a que
serdn sometidos sus datos personales.

IV. Inequivoca: no admite duda o equivocacion.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas que se encuentren en estado
de interdiccién o incapacidad declarada conforme a Ley, se estard a lo dispuesto por el Cédigo Civil

del Estado de México. Tipos de consentimiento

Articulo 20. El consentimiento podrd manifestarse de forma expresa o tdcita.
El consentimiento serd tdcito cuando habiéndose puesto a disposicion de la o el titular el aviso de

privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

de

Comisionada Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega
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Por regla general serd vdlido el consentimiento tdcito, salvo que la Ley o las disposiciones legales

aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste expresamente.

El consentimiento serd expreso cuando la voluntad de la o el titular se manifieste verbalmente, por
escrito, por medios electrdnicos, Opticos, signos inequivocos o por cualquier otra tecnologia, de
acuerdo con la naturaleza del tratamiento, cuando asi lo requiera una ley o los datos sean tratados

para finalidades distintas. Cuando el tratamiento sea de datos personales sensibles, el

consentimiento serd expreso y por escrito.

El responsable obtendri el consentimiento expreso y por escrito de la o el titular para su tratamiento,
a través de su firma autégrafa, firma electrénica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al

efecto se establezca, salvo en los casos previstos en esta Ley.

Excepciones al Principio de Consentimiento

Articulo 21. El responsable no estard obligado a recabar el consentimiento de la o el titular para el
tratamiento de sus datos personales en los casos siguientes:

L. Lo establezca una disposicion acordes con las bases, principios y disposiciones establecidas en esta
Ley.

II. Las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales que se utilicen
para el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas con la finalidad que motivd su
tratamiento.

1. Exista una orden judicial, resolucion o mandato fundado y motivado de autoridad competente.
IV. El reconocimiento o defensa de derechos de la o el titular ante autoridad competente.

V. Los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre la o el titular y el responsable.

VI. Exista una situacion de emergencia que pueda dafiar a un individuo en su persona o en sus

bienes.
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VII. Los datos personales sean necesarios para el tratamiento de prevencién, diagndstico y la
prestacion de asistencia sanitaria.

VIII. Los datos personales figuren en fuentes de acceso piiblico.

IX. Los datos personales se sometan de manera previa a procedimientos de anonimizacion,
disociacion o seudonimizacion, tendientes a evitar la asociacién de los datos personales con su titular.
X. Lao el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida en los términos

de la ley en la materia.

Principio de Informacion

Articulo 23. El responsable tendrd la obligacion de informar a través del aviso de privacidad de
modo expreso, preciso e inequivoco a las y los titulares, la informacion que se recaba de ellos y con
qué fines, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos

personales, a fin de que puedan tomar decisiones informadas al respecto.

El aviso de privacidad estard redactado y estructurado de manera clara precisa y sencilla, serd

difundido por los medios electrénicos y fisicos con que cuente el responsable.

Cuando resulte imposible dar a conocer a la o el titular el aviso de privacidad, de manera directa o
ello exija esfuerzos desproporcionados, el responsable instrumentard medidas compensatorias de

comunicacion masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto emita el Sistema Nacional.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AVISO DE PRIVACIDAD

Articulo 29. Los responsables pondrin a disposicion de la o el titular en formatos impresos,
digitales, visuales, sonoros o de cualquier otra tecniologia, el aviso de privacidad, en las modalidades

simplificado e integral.
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Articulo 30. Cuando los datos hayan sido obtenidos personalmente de la o el titular, el aviso de
privacidad integral deberd ser facilitado en el momento en el que se recabe el dato de forma clara y
fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se hubiere facilitado el aviso con
anterioridad, supuesto en el que podrd instrumentarse una sefial de aviso para cumplir con el

principio de responsabilidad.

Cuando los datos se obtengan de manera indirecta, el responsable adoptard los mecanismos
necesarios para que la o el titular acceda al aviso de privacidad integral, salvo que exista constancia

de que la o el titular ya fue informado del contenido del aviso de privacidad.

Articulo 31. El aviso de privacidad integral contendrd la informacion siguiente:

I. La denominacién del responsable.

II. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito.

III. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los datos
personales.

IV. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando los que son sensibles.

V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales, distinguiendo
aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

VIII. Cuando se realicen transferencias de datos personales se informard:

a) Destinatario de los datos.

b) Finalidad de la transferencia.

c) El fundamento que autoriza la transferencia.

d) Los datos personales a transferir.
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e) Las implicaciones de otorgar, el consentimiento expreso.

Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se acreditard el
otorgamiento.

IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el

titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia que requieran el
consentimiento de la o el titular.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando
la direccion electrénica del sistema para presentar sus solicitudes.

XI. La indicacién por la cual la o el titular podrd revocar el consentimiento para el tratamiento de
sus datos, detallando el procedimiento a sequir para tal efecto.

XII. Cuando aplique, las opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar
el uso o divulgacion, o la portabilidad de datos.

XIII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso
de privacidad,

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda conocer
su identidad.

XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre
o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

XVLI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

XIX. Datos de contacto del Instituto, incluidos domicilio, direccién del portal informativo, correo
electrénico y teléfono del Centro de Atencion Telefonica, para que la o el titular pueda recibir asesoria
o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.

”

(Enfasis afiadido.)

de

Comisionada Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega
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A.

De la anterior normativa, que regula el tratamiento de datos personales en posesion de los

Sujetos Obligados se advierte lo siguiente:

¢ Se consideran sensibles los datos que puedan revelar estado de salud fisica o

mental, presente o futura.

e En el tratamiento de datos personales de nifas, nifios y adolescentes, se requiere

el consentimiento por escrito del titular de la patria potestad o tutela.

e Los responsables en el tratamiento de datos personales, estan obligados a
observar los principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacidn, lealtad,

licitud, proporcionalidad y responsabilidad.

e Para el tratamiento de datos personales los Sujetos Obligados deben contar con
el consentimiento de su titular previo al tratamiento, el consentimiento podra

manifestarse de forma expresa o tacita.

¢ Cuando el tratamiento sea de datos personales sensibles, el consentimiento debe

Ser expreso y por escrito.

Ademas, es preciso senalar que las fotografias dan cuenta de las caracteristicas fisicas de los
particulares; por lo que, no debe perderse de vista que la imagen personal es la apariencia
fisica, la cual puede ser captada en dibujo, pintura, escultura, fotografia, y video. Asi, laimagen

asi captada puede ser reproducida, publicada y divulgada por diversos medios, desde volantes
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impresos de la forma mas rudimentaria, hasta filmaciones y fotografias transmitidas por

television, cine, video, correo electrénico o Internet (redes sociales).

De esa forma, existe el derecho a la imagen como la representacion grafica de la persona y el
derecho a la propia imagen como facultad para permitir o impedir su obtencion, reproduccion,
difusion y distribucidn por parte de un tercero; al respecto, el Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion se ha pronunciado en el mismo sentido en la siguiente tesis:

“DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL Y
SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA
LA CONDICION HUMANA. Dentro de los derechos personalisimos se encuentran
necesariamente comprendidos el derecho a la intimidad y a la propia imagen, asi como a la identidad
personal y sexual; entendiéndose por el primero, el derecho del individuo a no ser conocido por otros
en ciertos aspectos de su vida y, por ende, el poder de decision sobre la publicidad o informacion de
datos relativos a su persona, familia, pensamientos o sentimientos; a la propia imagen, como aquel
derecho de decidir, en forma libre, sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demds; a la
identidad personal, entendida como el derecho de todo individuo a ser uno mismo, en la propia
conciencia y en la opinion de los demds, es decir, es la forma en que se ve a si mismo y se proyecta
en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y sus acciones, que lo individualizan
ante la sociedad y permiten identificarlo; y que implica, por tanto, la identidad sexual, al ser la
manera en que cada individuo se proyecta frente a si y ante la sociedad desde su perspectiva sexual,
no sélo en cuanto a sus preferencias sexuales sino, primordialmente, en cuanto a como se percibe él,
con base en sus sentimientos y convicciones mds profundos de pertenencia o no al sexo que
legalmente le fue asignado al nacer y que, de acuerdo a ese ajuste personalisimo en el desarrollo de
cada individuo, proyectard su vida en todos los dmbitos, privado y publico, por lo que al ser la
sexualidad un elemento esencial de la persona y de su psique, la autodeterminacion sexual forma

parte de ese dmbito propio y reservado de lo intimo, la parte de la vida que se desea mantener fuera
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del alcance de terceros o del conocimiento publico. Por consiguiente, al constituir derechos
inherentes a la persona, fuera de la injerencia de los demds, se configuran como derechos
de defensa y garantia esencial para la condicion humana, ya que pueden reclamarse tanto
en defensa de la intimidad violada o amenazada, como exigir del Estado que prevenga la
existencia de eventuales intromisiones que los lesionen por lo que, si bien no son absolutos,

sélo por ley podrd justificarse su intromision, siempre que medie un interés superior.”

Asi, se advierte que el Maximo Tribunal reconoce que el derecho a la imagen estd relacionado
con el derecho a la identidad; es decir, el derecho del individuo a no ser conocido por otros en
ciertos aspectos de su vida y a la propia imagen, como aquel derecho de decidir, en forma libre,
sobre la manera en que elige mostrarse frente a los demas, es la forma en que se ve a si mismo
y se proyecta en la sociedad, de acuerdo con sus caracteres fisicos e internos y sus acciones, que

lo individualizan ante la sociedad y permiten identificarlo.

En este tenor, el derecho a la imagen es un derecho inherente a la persona a mantenerse fuera
de la injerencia de los demads y se configura como un derecho de defensa y garantia esencial
para la condicion humana, que pueden reclamarse tanto en defensa de la intimidad violada o
amenazada, asi como exigir del Estado que prevenga la existencia de eventuales intromisiones
que los lesionen; si bien no son absolutos, sélo por ley podrd justificarse su intromision y

siempre que medie un interés superior; elementos que en la especie no se cumplen.

Asi, se considera que la imagen personal, da cuenta de las caracteristicas fisicas de las
personas, pueden revelar caracteristicas especificas de las personas, como el origen racial o
étnico, estado fisico e informacion genética, aunado a que en el presente caso, se tratan de

personas de grupos vulnerables, a saber, menores de edad y personas siendo vacunadas; por
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lo anterior, en el presente caso, nos encontramos en el supuesto de datos personales

sensibles.

Por lo anterior, en atencion a que el Sujeto Obligado publicéd datos personales sensibles, al
corresponder a la imagen personal de menores de edad y personas siendo vacunadas, tuvo que
recabar el consentimiento expreso y escrito, para tratar dichos datos y difundirlos en las redes

sociales.

En ese orden de ideas, para atender la solicitud de informacion, el Tlalnepantla de Baz, para
atender el requerimiento de informacion, debera de realizar una busqueda exhaustiva y
razonable, en términos del articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, a efecto de que proporcione los consentimientos
firmados, con los cuales se autorizo la divulgacion de las imagenes de menores de edad y

personas recibiendo un servicio de salud.

Finalmente, no pasa desapercibido que los documentos que darian cuenta de lo solicitado,
podrian contener datos confidenciales, en términos del articulo 143, fraccion I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; por lo

que, en su caso, deberd entregarlos, en version publica, en donde se eliminen estos.

Para tal circunstancia, el articulo 3°, fracciéon XLV, relacionado con el 137, ambos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, establece
que cuando un documento contenga informacion publica y reservada o confidencial, la

Unidad de Transparencia para efectos de atender al requerimiento informativo, debera
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elaborar una version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando

su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

Para tal situacion, el Sujeto Obligado debera seguir el procedimiento establecido en el articulo
168 de dicho ordenamiento juridico; esto es, que el drea competente debera elaborar la version
publica en los términos planteados en la presente Resolucidn, asi como emitir el Acuerdo, por
parte del Comité de Transparencia, donde confirme la clasificacion de los datos previamente

sefialados, fundando y motivando la clasificacion.

Por otra parte, para el caso de que de la busqueda exhaustiva y razonable, no localice los
consentimientos solicitados, porque no se hayan generado, o bien, el consentimiento haya sido
tacito, deberd senalar que es informacion inexistente, pues el articulo 19 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, precisa
que la informacion debe de existir, si se refiere a las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientos juridicos aplicables otorguen a los sujetos obligados. Asimismo, que si el
Sujeto Obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar, poseer o administrar la
informacion, pero esta no se encuentra, el Comité de Transparencia debera emitir un acuerdo
de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué

no obra en sus archivos.

Al respecto, segn Trujillo, Humberto (2019), en el “Diccionario de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica” (p. 171), la inexistencia de la informacidn, es una respuesta de un
sujeto obligado a un requerimiento informativo, cuando esta no se encuentra en los archivos
publicos o en los reservados o clasificados, ya sea por una omision o pérdida de la misma, en
los registros de la institucion.
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A.

En ese orden de ideas, en el Criterio 14/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en el Estado de México y

Municipios, se senala lo siguiente:

“Inexistencia. La inexistencia es una cuestion de hecho que se atribuye a la informacion solicitada
e implica que ésta no se encuentra en los archivos del sujeto obligado, no obstante que cuenta con

facultades para poseerla.”

Del citado criterio, se desprende que la inexistencia de la informacion, es una cuestion de
hecho que se le atribuye a la misma, cuando ésta no se encuentra en los archivos del sujeto

obligado.

Conforme a lo anterior, es posible concluir que la inexistencia presupone la competencia del
Sujeto Obligado para conocer de la informacién, pero por alguna circunstancia, la

documentacidn solicitada no obra en sus archivos.

Al respecto, cabe senhalar que, si existe una obligacién normativa para contar con la informacién
solicitada, pues tal como lo sefiala la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se debe recabar el consentimiento por
escrito, cuando se van a tratar datos confidenciales sensibles, pues en el presente caso, se trata

de la imagen fisica de menores de edad y personas de la tercera edad en estado de vulneracion.
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En ese orden de ideas, el Criterio 12/10 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, mismo que se cita

por analogia, en el que se establece lo siguiente:

“Propésito de la declaracién formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por los
articulos 43, 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para declarar
la inexistencia de la informacién, el propédsito de que los Comités de Informacion de los sujetos
obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental
emitan una declaracion que confirme, en su caso, la inexistencia de la informacién solicitada, es
garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la
ubicacion de la informacion de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a
la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los
Comités de Informacion deben contener los elementos suficientes para generar en los
solicitantes la certeza del cardcter exhaustivo de la biisqueda de la informacién solicitada
y de que su solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las
razones por las que se busco la informacion en determinada(s) unidad(es)
administrativa(s), los criterios de biisqueda utilizados, y las demds circunstancias que

fueron tomadas en cuenta.”

De la misma manera, el Criterio 14/19 emitido por el Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccidon de Datos Personales, establece lo siguiente:

“Propésito de la declaracion formal de inexistencia. El propdsito de que los Comités de
Transparencia emitan una declaracion que confirme la inexistencia de la informacion solicitada, es
garantizar al solicitante que se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacién de la

informacion de su interés; por lo cual, el acta en el que se haga constar esa declaracién formal de
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inexistencia, debe contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del

cardcter exhaustivo de la biisqueda de lo solicitado.”

De lo anterior, se colige que las declaraciones de inexistencia de los Comités de Transparencia,
deben contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes la certeza del caracter
exhaustivo de la busqueda de la informacion, esto es, que deben fundar y motivar las razones
por las cuales, se busco la informacion en determinadas unidades administrativas, los criterios
de busqueda y demas circunstancias tomadas en cuenta, con el fin de garantizar al solicitante
que efectivamente se hicieron las gestiones necesarias para localizar la documentacion de su

interés.

Ademas, segun Calero, Natalia (2016), en la “Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica Comentada” (p. 419), establece que las declaraciones de inexistencia,

deben contener lo siguiente:

a) Los elementos que le permitan a los solicitantes tener certeza de que el Sujeto
Obligado utiliz6 un criterio de busqueda exhaustivo: Para atender dicho supuesto, se
debe precisar en qué unidades administrativas busco, asi como en el tipo de archivos y

la manera en que realiz6 la indagacion;

b) Las circunstancias de tiempo, modo y lugar que motiven las razones por las cuales la
informacion es inexistente: Al respecto, los sujetos obligados para acreditar dicho
punto, deberdn proveer la mayor cantidad de elementos posibles que permitan

evidencia las razones por las cuales la informacion requerida no existe, y
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El servidor publico responsable de contar con ésta: Es importante indicar, el cargo y
las razones juridicas por las cuales debio generar la informacion, es decir, que con base
a la normatividad interna las facultades por las cuales tuvo que elaborar el documento

requerido.

Conforme a lo anterior, en el presente caso, se considera que es necesario que el Ayuntamiento

de Texcoco, declare por medio de su Comité de Transparencia, la inexistencia de la

informacion solicitada, solo en el caso, que no cuente en sus archivos con esta.

Para tal situacion, debera seguir el procedimiento establecido en el articulo 169 y 170 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que

precisa que cuando la informacion no se encuentre en los archivos del Sujeto Obligado, el

Comité de Transparencia debera:

Analizar el caso y tomar las medidas necesarias para localizar la informacion;
Expedir una resolucion que confirme la inexistencia de la informacién, que contenga
los elementos minimos que permitan al Solicitante tener la certeza de que se utilizé un
criterio de busqueda exhaustivo, asi como, las circunstancias de modio, tiempo y lugar
que generaron la inexistencia y el servidor publico responsable de contar con la
informacion;

Ordenar, siempre que sea materialmente posible, que se genere o se reponga la
informacién en caso de que tuviera que existir en sus archivos, o que previa
acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga de forma fundada y

motivada, las razones por las cuales, no se elabor¢é la informacioén, y
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4. Notificar el Organo Interno de Control o equivalente, quien deberd iniciar el

procedimiento de responsabilidad administrativa correspondiente.

Por tales circunstancias, para dar atencién al requerimiento informativo, se considera que el
Sujeto Obligado debera realizar una btsqueda exhaustiva de la informacion solicitada, en la
Direccion de Imagen y Comunicacion Social, a efecto de entregar lo peticionado o, en su caso,
declarar la inexistencia de manera formal, por el Comité de Transparencia, con el fin de
garantizar al solicitante que se hicieron las gestiones necesarias para localizar los resultados de
control de confianza, fundando y motivando las razones por las cuales no se localizo esta,
con el fin de dar cumplimiento al tercer parrafo, del articulo 19 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

. Video de la primera sesion extraordinaria del Comité Municipal de Salud en
Tlalnepantla de fecha treinta y uno de marzo, en la cual se declaré en sesiéon permanente

por el COVID - 19 (Recurso de revision 02361/INFOEM/IP/RR/2020).

Respecto a este segundo punto, cabe recordar que el Sujeto Obligado en su respuesta inicial
manifesto que dicha sesion no fue video grabada toda vez que no existe ningin ordenamiento
o disposicion que establezca la obligacion de su video grabacidn, posteriormente, mediante
informe justificado, el Sujeto Obligado modifico su respuesta inicial y manifesté que se anexa
en un medio magnético el fragmento del video de la sesion sesion extraordinaria del Comité
Municipal de Salud en Tlalnepantla de fecha treinta y uno de marzo, sin embargo, de la
revision de los documentos remitidos por el Sujeto Obligado en via de Informe Justificado, se

desprende que fue omiso en adjuntar el video antes mencionado.
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En ese sentido, la Ley de Salud del Estado de México, establece lo siguiente:

Articulo 66.- En las Cabeceras Municipales, Delegaciones, Ejidos y Comunidades, se constituirdn
comités de salud, los cuales tendrdn como objetivo participar en el mejoramiento y vigilancia de
los servicios de salud de sus localidades y promover mejores condiciones ambientales que favorezcan
la salud de la poblacién.

”

(Enfasis afiadido.)

El Reglamento Interno de la Administraciéon Pablica Municipal de Tlanepantla de Baz,

establece lo siguiente:

Articulo 37 .- El Ayuntamiento, para el eficaz desemperio de sus funciones contard con las instancias,
organos y autoridades auxiliares, asi como con las comisiones del ayuntamiento, consejos de
participacion ciudadana, organizaciones sociales representativas de comunidades y las demds

organizaciones que determinen las leyes y reglamentos o los acuerdos del Ayuntamiento.

Destacando que los 6rganos auxiliares con los que contard el Ayuntamiento, serdn los siguientes:
LaVI..

IX. Comité Municipal de Salud;

X. aXXI...

”

(Enfasis afiadido.)
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En ese sentido, este Organo Auténomo realizé una bsqueda en la pagina oficial del Sujeto
Obligado y respecto al tema, se encontrd la siguiente nota informativa de fecha treinta y uno

de marzo de dos mil veinte:

Trie ke y Serboos

Se declara en sesion permanente Comite de Salud de Tlalnepantia

e e

(http://www.tlalnepantla.gob.mx/pages/noticias/noticia.php?id=4929)

Cabe manifestar que de los ordenamientos analizados, no se encontré6 ninguna
disposicion que establezca la obligacién del Sujeto Obligado a videograbar las sesiones

realizadas por el Consejo Municipal de Salud, no obstante lo anterior, el Sujeto Obligado
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a través de su Informe Justificado, manifesté que contaba con un fragmento del video
solicitado por el Recurrente, sin embargo, el archivo que adjunté se encuentra dafiado y
no fue posible visualizar su contenido, por lo cual es procedente ordenar que haga

entrega del video antes referido en version publica y en un formato legible.

SEXTO. Version Publica

Finalmente, no pasa desapercibido para este Instituto que los documentos que den cuenta de
lo solicitado por cuanto hace al registro de entrada a las instalaciones del Sujeto Obligado,
pudieran contener datos personales confidenciales, en términos del articulo 143, fraccién I, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México, tal como
informacion de particulares (como el nombre, firma o algtin dato de identificacion), los cuales

se sefialan de manera enunciativa, mas no limitativa.

Al respecto, conforme al articulo 3°, fraccién XLV, relacionado con el 137, ambos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, cuando
un documento contenga informacion publica y reservada o confidencial, la Unidad de
Transparencia para efectos de atender al requerimiento informativo, debera elaborar una
version Publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido

de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.
Para tal situacion, el Sujeto Obligado debera seguir el procedimiento establecido en el articulo

168 de dicho ordenamiento juridico; esto es, que el drea competente debera elaborar la version

publica en los términos planteados en la presente Resolucion, asi como emitir el Acuerdo, por
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A.

parte del Comité de Transparencia, donde confirme la clasificacion de los datos previamente

sefialados, fundando y motivando la clasificacion.

En ese contexto, en los articulos 122, 128 y 130 de la Ley de la materia, se prevé que la
clasificacion es el proceso mediante el cual el Sujeto Obligado determina que la informacion
en su poder, actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad. Ademas, que
dichos entes deberan aplicar de manera restrictiva y limitada, las excepciones al derecho de

acceso a la informacion, por lo que, tendran que acreditar la procedencia.

Por lo cual, en los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por actualizarse alguno
de los supuestos de clasificacion, el Comité de Transparencia debera confirmar, modificar o
revocar la decision; ademas, debera motivar la confirmacion de dicha situacion, sefialando las
razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al sujeto obligado a concluir que en

el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion II, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, prevé que la informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales,
serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. Igualmente, el segundo
parrafo, del articulo 16 de la Carta Magna dispone que toda persona tiene derecho a la
proteccidon de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos; asi
como, a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los
supuestos de excepcidn a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para

proteger los derechos de terceros.
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De la misma manera, el articulo 5°, fracciones I y II de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, prevé que toda la informacion en posesion de los Sujetos Obligados
sera publica; no obstante, aquella referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de
las personas, sera protegida a través de un marco juridico rigido, de tratamiento y manejo de

datos personales.

Acorde con lo anterior, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
su articulo 116, dispone que se considera informacion confidencial la que contenga datos

personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable.

Por su parte, el articulo 24, fracciéon VI, tanto de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, como de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, precisa que los Sujetos Obligados seran los responsables

de proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o confidencial.

En concordancia con lo previo, el articulo 143, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, establece que la informacion
privada y los datos personales, concernientes a una persona fisica o juridica colectiva

identificada o identificable son confidenciales.

Asimismo, en el articulo 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y el 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, prevén que para que los Sujetos Obligados puedan permitir el acceso a
la informacién confidencial, requieren obtener el consentimiento de los particulares titulares
de la informacion, excepto cuando i) la informacion se encuentre en registros publicos o
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fuentes de acceso publico, ii) por ley tenga el cardcter de publica, iii) exista una orden judicial,
iv) por razones de seguridad nacional y salubridad general o v) para proteger los derechos de
terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de los tratados y los

acuerdos interinstitucionales.

En términos de lo expuesto, la documentacién y aquellos datos que se consideren

confidenciales, seran una limitante del derecho de acceso a la informacién, siempre y cuando:

A. Se trate de datos personales o informacion privada; esto es, informacién concerniente

a una persona fisica o juridico colectiva y que esta sea identificada o identificable.

B. Para la difusion de los datos, se requiera el consentimiento del titular.

En ese orden de ideas, de conformidad con el articulo 3° fraccion IX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, con
relacion el diverso 4°, fracciones XI y XII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se advierte que son datos
personales, la informacidn concerniente a una persona fisica o juridico colectiva identificada
o identificable (cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier documento informativo fisico o electronico), establecida en cualquier formato o

modalidad.

En ese orden de ideas, los articulos 6°, 7°, 8° y 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios disponen que los
responsables del tratamiento de datos personales, deben observar los principios de licitud,
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consentimiento, informacion, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad;
ademas, que dicho tratamiento debera obedecer exclusivamente a sus atribuciones legales y

con el consentimiento de su titular, ademads de que debe estar justificado en ley (principio de

finalidad).

En este contexto, la confidencialidad de los datos personales, tiene por objetivo establecer el
limite del derecho de acceso a la informacién a partir del derecho a la intimidad y la vida
privada de los individuos. Sobre el particular, el legislador realizé un analisis en donde se
ponderaban dos derechos: el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos personales
versus el interés ptblico de conocer el ejercicio de atribuciones y de recursos publicos de las
instituciones y es a partir de ahi, en donde las instituciones publicas deben determinar la

publicidad de su informacion.

De tal suerte, las instituciones publicas tienen la doble responsabilidad, por un lado, de
proteger los datos personales y por otro, darles publicidad cuando la relevancia de esos datos

sea de interés publico.

En este orden de ideas, toda la informacion que transparente la gestion publica, favorezca la
rendicion de cuentas y contribuya a la democratizacion del Estado Mexicano es, sin excepcion,
de naturaleza publica; tal es el caso de los salarios de todos los servidores publicos, la entrega
de recursos publicos bajo cualquier esquema, el cumplimiento de requisitos legales,
cumplimiento de atribuciones, entre otros; informacion que necesariamente esta vinculada
con datos personales, que pierden la proteccion en beneficio del interés ptiblico (no por eso

dejan de ser datos personales, sdlo que no estan protegidos en la confidencialidad).
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Dada la complejidad de la informacién cuando involucra datos personales, pudiera pensarse
que se trata de dos derechos en colision; por un lado, la garantia individual de conocer sobre
el ejercicio de atribuciones de servidores publicos asi como de recursos publicos y, por el otro,
el derecho de las personas a la autodeterminacion informativa y el derecho a la vida privada;
tratdndose de los datos personales que obran en los archivos de las instituciones publicas, la
regla es clara, ya que los datos personales que permiten verificar el desempefio de los
servidores publicos y el cumplimiento de obligaciones legales, transparentan la gestion
publica y favorecen la rendicion de cuentas, constituyen informacion de naturaleza publica,
en razon de que el beneficio de su publicidad es mayor que el beneficio de su clasificacion,

aun tratandose de informacion personal.

Ahora bien, cuando las personas tienen una relacion comercial, laboral, de servicios, tramites
o del tipo que sea, necesariamente por un tema de interés publico, debe cederse un poco de
privacidad, de tal forma que la gente en general pueda verificar el debido desempetio de los
servidores publicos, la aplicacion de la ley y el ejercicio de recursos publicos; sin embargo, esto
obliga a un ejercicio de ponderacion en donde tinicamente se privilegie la publicidad de los
datos esenciales para la transparencia y rendicion de cuentas, sin afectar la vida privada de

las personas.

Bajo ese contexto, todos aquellos datos de particulares que no se encuentren relacionados con
ejercicio de recursos publicos o de funciones de servidores publicos y que correspondan de
manera exclusiva a la vida priva de las personas, asi como los datos sensibles deberan ser

eliminadas en las versiones publicas.
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A.

En el caso del audio, deberan eliminarse o alterarse las voces en los casos en que la discusién
verse sobre datos personales confidenciales, por tratarse de una reunion para discutir asuntos

de Covid-19.

SEXTO. Vista a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de este Instituto.

En los asuntos en estudio, ha quedado sefialado que el Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz
difundio videos que contienen datos sensibles en sus redes sociales, tales como personas siendo
vacunadas. Al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios establece que es atribucidn de este Instituto hacer del conocimiento las

infracciones a esta Ley.

En ese sentido, de conformidad con lo previsto en el articulo 222, fracciones I y V, de dicho
ordenamiento, son causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones establecida en la
Ley de la materia, entre otras conductas, cualquier acto u omisiéon que provoque la suspension
o deficiencia en la atencion de las solicitudes de informacion y entregar informacion clasificada

como confidencial fuera de los casos previstos por esta Ley.

Sobre el particular, si bien, la presente resolucion no tiene por objetivo investigar y determinar
posibles violaciones al derecho de acceso a la informacion, toda vez que este Organismo
Auténomo, advirtié la entrega de la informacion susceptible de ser clasificada como
confidencial, por lo que, se considera procedente dar vista a la Direccion de Proteccion de Datos

Personales de este Instituto.
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SEPTIMO. Decisiéon. Con fundamento en el articulo 186, fraccién III, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este
Instituto considera procedente MODIFICAR la respuesta del Ayuntamiento de Tlalnepantla
de Baz y ORDENAR previa busqueda exhaustiva y razonable en todas las areas competentes,
otorgue acceso via el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en version

publica, la informacion solicitada sobre consentimientos y el audio de la sesion solicita.
Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICAN las respuestas a las solicitudes 00484/ TLALNEPA/IP/2020,
00357/TLALNEPA/IP/2020 y 00498/ TLALNEPA/IP/2020 otorgadas por el Ayuntamiento de
Tlalnepantla de Baz por resultar parcialmente fundadas las razones o motivos de
inconformidad hechos valer por el Recurrente, en los Recursos de Revision
02181/INFOEM/IP/RR/2020, 02361/INFOEM/IP/RR/2020 y 02362/INFOEM/IP/RR/2020, en

términos del Considerando QUINTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a que previa busqueda exhaustiva y razonable
en todas las areas competentes, otorgue acceso via el Sistema de Acceso a la Informacion

Mexiquense (SAIMEX), en su caso en version publica, de lo siguiente:

1. Con relacion a los videos que se difunden en las redes sociales del Sujeto
Obligado con motivo de la semana de Salud llevada a cabo por el Instituto Municipal
de Salud en el afio 2019, los consentimientos firmados por los padres o tutores de los
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menores de edad, asi como aquellos de los que se difunden datos sensibles, por haber

recibido alguin servicio de salud.

2. Audio de la primera sesion extraordinaria del Comité Municipal de Salud, de

fecha 31 de marzo de 2019.

Junto con las version publicas, se deberd proporcionar el Acuerdo de Clasificacion donde el
Comité de Transparencia, confirme la eliminacion de los datos confidenciales de conformidad
con los articulos 49, fracciones Il y VIII, 143, fraccion I y 149 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Para el caso de que no cuente con los documentos que se ordena entregar en el inciso A.,
debera proporcionar al Recurrente el Acuerdo de Inexistencia en términos del articulo 19,
parrafo tercero y 169, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios.

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente Resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 ultimo parrafo, 189 segundo parrafo y
194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, e informe a
este Instituto en un plazo de tres dias hdbiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la

presente.

CUARTO. NOTIFIQUESE al Recurrente la presente Resolucién, de igual manera se hace de
su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios podra

promover Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara de

conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.

SEXTO. Girese oficio a la Direccién de Proteccién de Datos Personales de este Instituto con
fundamento en el articulo 23, fracciones XI, XII y XIII del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, en términos de lo dispuesto en el Considerando SEXTO de la

presente Resolucion

ASI LO RESUELVEN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ CON VOTO PARTICULAR
Y LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA, EN LA VIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA,
CELEBRADA EL VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTE, ANTE EL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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Comisionada Presidenta

Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
Javier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado Comisionado

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno

Esta foja corresponde a la resolucion de fecha veintiuno de octubre de dos mil veinte, emitida

en el Recurso de Revision numero 02181/INFOEM/IP/RR/2020 y acumulados.
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