Recurso de Revision: 05281/INFOEM/IP/RR/2020
Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Xalatlaco

Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha diez de febrero del dos mil veintiuno.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision
05281/INFOEM/IP/RR/2020, interpuesto - en adelante, el Recurrente o
Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Xalatlaco, a la
solicitud de acceso a la informacion publica 00295/ XALATLA/IP/2020, se emite la presente

Resolucidn, con base en los Antecedentes y Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES:
I. Presentacion de la solicitud de informacion.

Con fecha catorce de octubre de dos mil veinte, el Particular presentd una solicitud de acceso
a la informaciéon publica, a través del Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense

(SAIMEX), en los términos siguientes:

“DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

Respecto a la publicacion realizada en la pigina de facebook de la Sindica Municipal de Xalatlaco,
disponible en la direccién: https://www.facebook.com/anacervantesb/posts/2686633978214882, el
documento en el que conste el consentimiento de los ciudadanos para aparecer en las fotografias

compartidas y los videos en vivo con fecha 7 de octubre.”

“MODALIDAD DE ENTREGA
A través del SAIMEX”
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De la revision de la pagina identificada por el Particular, se observan doce fotografias,
en las cuales, aparece la Sindica Municipal, asi como personas que en apariencia son

mayores de edad.

II. Respuesta del Sujeto Obligado.

El veintiséis de octubre del dos mil veinte, el Sujeto Obligado atendi6 al requerimiento

de informacion, en el siguiente sentido:

“POR MEDIO DEL PRESENTE LE ENVI UN CORDIAL SALUDO; EN RELACION A LA
SOLICITUD 00295//XALATLA/IP/2020 DE FECHA 14 DE OCTUBRE DEL 2020, RECIBIDA
EN LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE ACCESO A LA INFORMACION MEXIQUENSE
(SAIMEX) Y CANALIZADA A LA SINDICATURA MUNICIPAL;, REMITIENDO
RESPUESTA A ESTA UNIDAD DE INFORMACION Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 163 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS. POR LA ATENCION QUE BRINDE A LA PRESENTE LE
REITERO LA SEGURIDAD DE MI MAS ATENTA Y DISTINGUIDA CONSIDERACION”
(Sic)

Adjunto el archivo 00295.pdf, que contiene 4 fojas, mediante los cuales, responde lo siguiente:

Foja 1. Oficio nimero PM/XAL/UTYAIP/0400/2020 signado por el titular de la Unidad
de Transparencia del Sujeto Obligado, por medio del cual remite la solicitud al sindico

municipal, sobre quien versa la solicitud.

Foja 2. Acuse de recibo, de la solicitud que nos ocupa.
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Foja 3. Oficio XAL/SIN/258/2020, signado por la “SINDICA MUNICIPAL” que es la
Servidora Publica que publico la informacion en su pagina de Facebook sobre la que se

solicité informacion, que establece:

“... le informo que ya se cuenta con un aviso de privacidad, el cual fue presentado a los integrantes

del cabildo, para su aprobacion respecto a mis actividades.

Sin embargo, solicito que asista a la oficina la persona que estd realizando la solicitud, para que de
manera fundamentada me refiera la situacion en particular, ya que a la fecha de los ciudadanos que
aparecen ahi, no han manifestado alguna situacion o inconformidad, siendo que no se actiia con
dolo, y ademds de que, como servidora publica tengo que dar a conocer las actividades que estoy

realizando en la materia.

”

Foja 4. Formato de Aviso de Privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD
SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE XALATLACO,
ESTADO DE MEXICO.

Fecha:

La Sindicatura Municipal con domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones,
ubicado en Av. 16 de Septiembre Nol, Colonia Centro, Xalatlaco, Estado de México, es
responsable para recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de
proteccion.

Los datos personales recabados por esta Sindicatura, tiene como finalidad que los datos
personales y/o sensibles, que en su caso sean recabados, por la virtud del presente
formato, puedan ser utilizados para la debida operacion del area, incluyendo su
transmision a autoridades competentes que tengan necesidad de conocerlo, para el
debido cumplimiento, con el objetivo de que los mismos puedan ser utilizados para
efectos administrativo.

A efecto de que usted pueda, conocer las politicas, condiciones y el cémo ejercer sus
derechos, descritos en el aviso de privacidad, para utilizar las evidencias fotograficas de
algunas acciones en las que participe, como parte del trabajo, sin dolo o mala fe.

DOY CONSENTIMIENTO

Nombre: Firma:
Padre o tutor: Firma:
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IIL. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha ocho de noviembre. de dos mil veinte, se recibio en este Instituto, a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), Recurso de Revision interpuesto
por la parte Recurrente, en contra de la respuesta de la omision por parte del Sujeto Obligado

de dar respuesta a la solicitud, en los siguientes términos:

“ACTO IMPUGNADO

La respuesta proporcionada por la titular de la sindicatura municipal.

“RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios
sefiala en su articulo 3 fracciones XXI, XXII y XXIII lo que debe considerarse como informacion
confidencial, de interés puiblico y la informacion privada, esta iltima tiene relacion con la contenida
en documentos piiblicos o privados que refiera a la vida privada y/o los datos personales, que no son
de acceso piiblico. También este ordenamiento estipula que serd informacién de interés publico la
que se refiere a la informacion que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad y no simplemente
de interés individual, cuya divulgacién resulta 1itil para que el piiblico comprenda las actividades
que llevan a cabo los sujetos obligados. En la publicacion que subrayo se difunden imagenes de
ciudadanos que acuden a manifestar su inconformidad a un Ayuntamiento y la servidora piiblica lo
da a conocer a través de su red social infringiendo lo sefialado en los articulo 86 y 87 de la misma
Ley. Es importante precisar que no se requiere que se presente la inconformidad de alguno de los
ciudadanos que aparecen en las imagenes, sino que es responsabilidad de dicha servidora publica
proteger sus datos o en todo caso obtener su consentimiento, mismo que trata de justificar con un
documento sin las formalidades y sin las validaciones para ser considerado como aviso de privacidad,
el cual en solicitudes similares de quien suscribe sefiala que ya existe y que estd validado siendo
incongruente con sus respuestas. Por todo lo anterior y sin que a su decir deba presentarme para

conocer esta informacion que debiera ser puiblica, le solicito el documento en el que conste el
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consentimiento de los ciudadanos para aparecer en las fotografias compartidas y los videos en vivo

de la fanpage de la Sindico Municipal con fecha 7 de octubre.”

IV. Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto.

a) Turno del Recurso de Revision.

El ocho de noviembre de dos mil veinte, el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), asigné el numero de expediente 05281/INFOEM/IP/RR/2020, al medio de
impugnacién que nos ocupa, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Organo
Garante y lo turno al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos del
articulo 185, fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision.

El trece de noviembre de dos mil veinte, se acordd la admisién del Recurso de Revision
interpuesto por el Recurrente en contra del Sujeto Obligado, en términos del articulo 185,
fracciones I y II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, el cual fue notificado a las partes el mismo dia, a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en el que se les otorgé un plazo de siete dias
hébiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y

formularan alegatos.

¢) Informe Justificado del Sujeto Obligado.

El trece de noviembre de dos mil veinte, se recibié a través del Sistema de Acceso a la
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Informacion Mexiquense, el Informe Justificado del Sujeto Obligado mediante documento
05281.pdf, el cual no fue puesto a la vista del particular, toda vez que el nombre y firma de
particulares son visibles pese a que el Sujeto Obligado intent¢ realizar versiones publicas, pero
realizo un testado que permite su visualizacion, documento que se reproduce parcialmente,

por lo que respecta al contenido objeto de analisis:

gindicarwr >

DEPENDENCIA: AYUNTAMIENTO
SECCION: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
RL— o NUMERO DE OFICIO: PM/XAL/UTYAIP/0431/2020

ot 2020 1 ASUNTO: Recurso de Revision

XALATLACO, MEXICO A 10 DE NOVIEMBRE DEL 2020

MTRA. ANA ROSARIO CERVANTES BENITEZ
SINDICO MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO
DE XALATLACO, MEXICO.

PRESENTE:

Adjunto remito a Usted, recurso de revision con el niUmero de folio
05281/INFOEM/IP/RR/2020 de fecha 09 de noviembre del 2020; remitida a
la Plataforma del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX)
de este Ayuntamiento; lo anterior con fundamento en los articulos 59
fracciones |, II, Ill, 88, 162, 163y 179 fracciones V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de México y Municipios; 29 y
127 del Coédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México,182, 183, 184 y 185 del Bando Municipal Vigente; se le concede un
término de tres dias hdbiles para remitir lo solicitado.

Por la atencidén que brinde a la prese
atenta y distinguida consideracion.

idad de mi mas

ATENTA EI\LIE‘
7 | XALATLACO
P MEXICO2019 20121
IG O BENITH BCBrAaDsparencia y

- A
06 Lauauie] CL ar
M 03-/?[1;4,( 15524

. . i 10 NOV 289

jAVISO DE PRIVACIDAD!
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LIC. IGNACIO BENITEZ BOBADILLA

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
PRESENTE:

La que suscribe Mtra. Ana Rosario Cervantes Benitez, Sindica Municipal del Ayuntamiento de Xalatlaco, Estado de
México, le envio un cordial saludo y al mismo tiempo con las facultades que me confieren los articulos 52 y 53 de la Ley
Organica Municipal del Estado de México, en atencién a la solicitud con numero de folio 05281/INFOEM/IP/RR/2020 de
fecha 09 de noviembre de 2020 que me hace de conocimiento a través del nimero de oficio PM/XAL/UTYAIP/0431/2020
que dirige a esta area en fecha 10 de noviembre de 2020 a las 15:13, donde en el acto impugnado, en relacién a que
solicita documento donde conste el consentimiento de los ciudadanos para aparecer en fotografias compartidas y videos
de mi fan page del 7 de octubre del afio 2020, le hago de su conocimiento que mi pagina de Facebook es de uso personal
para transmitir las actividades que cotidianamente realizo, y que a su vez no es de caracter oficial y actualmente como
sindicatura en relacion a el aviso de privacidad del area que cuide el uso de la proteccién de datos personales y lo que
estipulan los ordenamientos legales, me encuentro realizando los procedimientos para la validacion correspondiente, y
que no pueda afectar a ninguna persona, en relacion del documento que sefiala el art. 3 frac. XXIIl de la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios y que ademas en ningtin momento
estoy haciendo publicos documentos o datos personales de las personas con la intencion de causar algin perjuicio, al
senalar que infrinjo los articulos 86 y 87 de la ya citada ley, no estoy difundiendo, distribuyendo ni comercializando datos
personales de sistemas de informacién desarrollados en el ejercicio de mis funciones y deseo hacerle mencion que si
alguno de los manifestantes desea hacer alguna aclaracion le pudo recibir en el drea de sindicatura para hacer las
aclaraciones pertinentes de acuerdo al art. 158 de la ley anteriormente mencionada, aunado a esto agrego copia del oficio
que solicite a las lideres de los manifestantes donde si bien no €s un aviso de privacidad, si me autorizan la difusién de
dicho video, deseo agregar que el dia 6 de noviembre del presente afioc me fue enviada el acta para la clasificacién de la
informacién por lo que ademas de que hubo cambio de titular del 4rea de transparencia y al no contar con conocimientos
técnicos relacionados a los avisos de privacidad, acabo de tener la orientacién correspondiente para hacerlo de forma
adecuada ya que tengo entendido que ningun area del ayuntamiento cuenta con su aviso de privacidad validado de
acuerdo a la ley y aun asi siguen transmitiendo en la pagina web de Ayuntamiento sin el consentimiento de las personas,
por ultimo hacer de su conocimiento en su mencion de que las copias no son de alta calidad, informar que en el area a mi
cargo no contamos con el equipo necesario para poder fotocopiar a alta definicion.

Sin otro particular quedo de usted y me pongo a sus apreciablis érdenes% '

MTRA. ANA ROSARIO CERVANTES BENITEZ
SINDICA MUNICIPAL
PRESENTE:

Los que suscriben representantes de los vecinos y ciudadanos que tuvimos a bi_en
manifestar nuestras inconformidades, por el tema de inseguridad que actualmente se vive
en el municipio en las instalaciones que ocupa el ayuntamiento el dia 07 de octubre, através
de este oficio le externamos nuestro apoyo y consentimiento para que pueda de acuerdo al
derecho de la libre expresion transmitir en vivo la situacion que acontecié y que fue de
caracter publico en todo momento ya que hubo reporteros y medios de comypicacién del
mismo ayuntamiento, nosotros queremos que se de atencién a nuestras peticiones y que
se haga publico el seguimiento y atencién a los mismos, ojala usted lo pueda externar de
manera verbal en cabildo, en caso de represarias hacia nuestra persona y en caso de hacer
caso omiso a nuestras peticiones procederemos legalmente.

Aplaudimos que como sindica municipal usted nos apoye.

ATENTAMENTE
VECINOS UNIDOS EN CONTRA DE LA INSEGURIDAD
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d) Vista de Informe Justificado.

El informe justificado, no pudo ser puesto a la vista del particular, por tener datos personales
visibles en la ultima foja, como lo es el nombre y las firmas de quienes firman por parte de

“VECINOS UNIDOS EN CONTRA DE LA INSEGURIDAD”.

e) Cierre de instruccion.

Con fecha ocho de febrero de dos mil veintiuno, al no existir diligencias pendientes por
desahogar, se emitié el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la instruccion y se
determind pasar el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en los articulos 185,
fracciones VI 'y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, mismo que fue notificado a las partes, el mismo dia, a través del

Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX).

En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electrénico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la resolucidon que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a

los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el

presente recurso de revision interpuesto por la parte Recurrente, conforme a lo dispuesto en
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los articulos 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos vigésimo segundo, vigésimo tercero y vigésimo cuarto, fracciones L, I, I, IVy V, de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°,9°, 10, 37 y 42, fracciones
I II y II, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 1°, 2°,
fracciones Il y IV; 13, 29, 36, fracciones 1y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

Previo al andlisis de fondo del asunto que no ocupa, este Instituto realizard el estudio oficioso
de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis de Jurisprudencia
“IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacion, Quinta Epoca, 1985, pag. 262), el
cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, sea que
las partes lo soliciten o no, por ser una cuestion de orden publico; de tal suerte, debera ser
desechado cualquier Recurso de Revision que actualice alguno de los supuestos establecidos
en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Meéxico y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas
en el ordenamiento juridico previamente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios; este Instituto no tiene conocimiento
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de que se encuentre en tramite algiin medio de defensa presentado por el recurrente ante otra
instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta no formd parte del

agravio; ni se realizé una consulta o ampliacion a los alcances del requerimiento informativo.

Causales de sobreseimiento.

Por lo que hace a las causales de sobreseimiento, del andlisis realizado por este Instituto, se
advierte que no se actualiza ninguna de las previstas por el articulo 192 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios; lo
anterior, en virtud de que no existe constancia en el expediente en que se actiia, de que la
recurrente se hubiera desistido del recurso, hubiera fallecido, que sobreviniera alguna causal
de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese modificado o revocado el acto impugnado,
o bien que el recurso de revision hubiera quedado sin materia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.

Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente se advierte que el

solicitante requirio del Ayuntamiento de Xalatlaco:

El documento en el cual obre el consentimiento de los ciudadanos que aparecen en fotografia

y video, en una publicacion realizada en la red social “Facebook” de la Sindica Municipal

El Sujeto Obligado, no entregd los documentos en donde obre el consentimiento de los
ciudadanos, para la publicacion de sus imagenes; en este mismo sentido anex6 un formato de
Aviso de Privacidad, asi como puso a disposicion la informacion solicitada por el particular
en las oficinas, siempre y cuando, fundamente su interés.
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En este sentido, ademas de diversos pronunciamientos realizados por el Particular, insiste en
que se le entreguen los consentimientos expresos, de los ciudadanos que aparecen en la fanpage

de la Servidora Publica.

En este sentido, se identifica que si bien el Particular no sefial6 de manera clara, la causal de
procedencia del Recurso de Revision, sin embargo, en atencion al articulo 13 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México, que establece que el
Instituto, en el &mbito de sus atribuciones, debera suplir cualquier deficiencia para garantizar
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, se identifica que el motivo de
inconformidad, es el Sujeto Obligado entregd informacion diversa a la solicitada, en este
sentido, se determina que el sujeto Obligado no atendié a la solicitud de acceso a la
informacion publica, por lo que se actualiza la causal de procedencia establecida en el articulo
179, fraccion VI, que consiste en la entrega de informacion que no corresponde con lo

solicitado.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es publica

y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacion que se
considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cual debe estar disponible para

cualquier persona de manera permanente y actualizada.
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Por su parte, en materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitucion Federal, en el sentido de la
publicidad de toda la informacion, con la tinica restriccion de proteger el interés publico, asi
como la informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas,

con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México
y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:
El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o

conserven informacion publica serdn responsables de la misma.

El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacién que generen.

El articulo 19, que, se presume que la informacién debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se debera motivar la

respuesta en funcion de las causas que motivaron tal circunstancia.

QUINTO. Estudio de Fondo.

Expuestas las posturas de las partes, se procede al analisis del agravio hecho valer por el ahora

Recurrente, concerniente a la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Xalatlaco.

En principio, es de suma importancia sefialar los objetivos de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en relacién con la obligacion de
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acceso por parte de los Sujetos Obligados, lo cuales se encuentran establecidos en el articulo

2° de dicho ordenamiento juridico y son los siguientes:

e DProveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y

gratuitos;

e Transparentar la gestion publica, mediante la difusion de la informacién generada por

los Sujetos Obligados, y

e Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacién y la participacion ciudadana, asi como, la

rendicion de cuentas.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacidn,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomentacién y difusion de la cultura
de transparencia y la rendicion de cuentas, a través de establecimiento de politicas ptblicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,

actualizada y completa.

En ese orden de ideas, para la atencidon de las solicitudes de acceso a la informacién, debe
privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacién en
posesion de los sujetos obligados serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica.
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Para lograr lo anterior, los Sujetos Obligados deben seguir el procedimiento para la atencion
a las solicitudes de acceso a la informacion, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164,
165y 166, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios, el cual es el siguiente:

¢ Las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados deben garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para que toda persona puede ejercer el derecho de
acceso a la informacién; por lo que, son las responsables de hacer las notificaciones
correspondientes, ademds de llevar a cabo de todas las gestiones necesarias para

facilitar el acceso de la informacion;

e Las respuestas a los requerimientos informativos deberan notificarse al interesado en
el menor tiempo posible, que no podra exceder quince dias, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de ésta. Excepcionalmente, el plazo referido podra
ampliarse por siete dias habiles mas, cuando existan razones fundadas y motivadas, a

través del Comité de Transparencia;

¢ Las Unidades de Transparencia garantizaradn que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la documentacién solicitada, con el fin de que proporcionen las
expresiones documentales que se encuentren en sus archivos o que estén

constrenidos a elaborar;

e El acceso se dard en la modalidad de entrega y en su caso, de envio elegido por el

solicitante, cuando no pueda entregarse en dicha modalidad, el Sujeto Obligado
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debera ofrecer otras; por lo cual, debera fundamentar y motivar la necesidad de

modificar el medio de entrega, y

¢ Las Unidades de Transparencia, tendran disponible la informacion requerida durante
un plazo minimo de sesenta dias hébiles, contados a partir de que el solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual deberd efectuarse en un plazo no
mayor a treinta dias habiles; por lo que, una vez trascurrida dicha temporalidad, los
Sujetos Obligados dardn por concluida la solicitud y procederdn de ser el caso, a la

destruccion del material.

Una vez establecido lo anterior, se indica que el Particular, requirio los siguientes documentos,

que son identificables a partir del andlisis de la solicitud del particular:

e El documento en el que conste el consentimiento de los ciudadanos para
aparecer en las fotografias y los videos compartidos en la pagina de Facebook

de la Sindica Municipal de Xalatlaco en fecha 7 de octubre.

En respuesta el Sujeto Obligado respondid en el siguiente sentido:

“... le informo que ya se cuenta con un aviso de privacidad, el cual fue presentado a los integrantes

del cabildo, para su aprobacion respecto a mis actividades.

Sin embargo, solicito que asista a la oficina la persona que estd realizando la solicitud, para que de
manera fundamentada me refiera la situacion en particular, ya que a la fecha de los ciudadanos que
aparecen ahi, no han manifestado alguna situacién o inconformidad, siendo que no se actiia con
dolo, y ademds de que, como servidora piiblica tengo que dar a conocer las actividades que estoy

realizando en la materia.
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Asimismo, adjunto6 un aviso de privacidad, cuya imagen se reproduce a continuacion.

AVISO DE PRIVACIDAD
SINDICATURA DEL MUNICIPIO DE XALATLACO,
ESTADO DE MEXICO.

Fecha:

La Sindicatura Municipal con domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones,
ubicado en Av. 16 de Septiembre No1l, Colonia Centro, Xalatlaco, Estado de México, es
responsable para recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de
proteccion.

Los datos personales recabados por esta Sindicatura, tiene como finalidad que los datos
personales y/o sensibles, que en su caso sean recabados, por la virtud del presente
formato, puedan ser utilizados para la debida operacion del area, incluyendo su
transmision a autoridades competentes que tengan necesidad de conocerlo, para el
debido cumplimiento, con el objetivo de que los mismos puedan ser utilizados para
efectos administrativo.

A efecto de que usted pueda, conocer las politicas, condiciones y el cdmo ejercer sus
derechos, descritos en el aviso de privacidad, para utilizar las evidencias fotogréficas de
algunas acciones en las que participe, como parte del trabajo, sin dolo o mala fe.

DOY CONSENTIMIENTO

Nombre: Firma:
Padre o tutor: Firma:

Al respecto se identifica que el Sujeto Obligado, se pronuncid sobre los siguientes puntos:

Se cuenta con aviso de privacidad, aprobado por el cabildo, para el desarrollo de las
actividades que realiza la servidora publica, titular de la sindicatura.

Que se cita al Solicitante a acudir a las oficinas, sin embargo, no habla de entrega de
informacién, sino de la falta de inconformidades de los titulares de los datos

personales.
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¢ Que la publicacion de los datos personales, no se realiz6 con dolo y es con la finalidad

de documentar y dar a conocer las actividades que realiza.

En este sentido se identifica que el Sujeto Obligado, no entrego la informacion requerida por
el particular ni se pronuncidé de manera clara si en sus archivos obran los consentimientos

expresos firmados por las personas que aparecen en las fotografias y videos referidos.

Ahora bien, de los documentos aportados por el Sujeto Obligado, se identificd que entregd un
aviso de privacidad, sin embargo, el mismo no cumple con los elementos minimos del aviso
de privacidad integral ni del simplificado en términos de los articulos 31 y 33 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios. Si bien, no es el documento solicitado por el particular, el mismo cobra especial
relevancia, por ser el documento mediante el cual se determina, si el tratamiento de datos
personales, requiere de un consentimiento expreso o con el consentimiento tacito, es
suficiente. Si bien la presente resolucion, no tiene la finalidad de determinar sobre el correcto
desempefio relacionado con el tratamiento de datos personales, es de especial relevancia su
analisis, en el asunto que nos ocupa, identificar las razones por las cuales, el documento
entregado en respuesta por el Sujeto Obligado, no colma el derecho de acceso a la informacion

Pudblica.

De la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, el Recurrente, se inconformo en los siguientes

términos:

e La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios sefiala en su articulo 3 fracciones XXI, XXII y XXIII lo que
debe considerarse como informacién confidencial, de interés publico y la

informacion privada, esta tltima tiene relacion con la contenida en documentos
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publicos o privados que refiera a la vida privada y/o los datos personales, que
no son de acceso publico.

e También este ordenamiento estipula que sera informacion de interés publico la
que se refiere a la informacion que resulta relevante o beneficiosa para la
sociedad y no simplemente de interés individual, cuya divulgacion resulta til
para que el publico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos
obligados.

e En la publicacion que subrayo se difunden imagenes de ciudadanos que
acuden a manifestar su inconformidad a un Ayuntamiento y la servidora
publica lo da a conocer a través de su red social infringiendo lo sefialado en los
articulos 86 y 87 de la misma Ley.

e Esimportante precisar que no se requiere que se presente la inconformidad de
alguno de los ciudadanos que aparecen en las imdgenes, sino que es
responsabilidad de dicha servidora publica proteger sus datos o en todo caso
obtener su consentimiento, mismo que trata de justificar con un documento sin
las formalidades y sin las validaciones para ser considerado como aviso de
privacidad, el cual en solicitudes similares de quien suscribe sefiala que ya
existe y que estd validado siendo incongruente con sus respuestas.

e Por todo lo anterior y sin que a su decir deba presentarme para conocer esta
informacion que debiera ser publica, le solicito el documento en el que
conste el consentimiento de los ciudadanos para aparecer en las fotografias
compartidas y los videos en vivo de la fanpage de la Sindico Municipal con

fecha 7 de octubre.”

En este sentido, es dable identificar, que, de todas las razones y motivos de inconformidad

expuestas por el Particular, solo la tiltima sirve para identificar un documento, que ademas,
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se relaciona con su solicitud de informacion publica. Por lo que respecta a los demds puntos,
estos son manifestaciones que no sirven para identificar documentos que puedan ser

entregados en via de acceso a la informacion publica.

Es de resaltar que los Sujetos Obligado, se encuentran constrefiidos a entregar la informacion
que obre en sus archivos y en el estado en que se encuentren, sin la necesidad de generar un
documento ad hoc, para atender a los requerimientos de los particulares, en términos del
articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios.

Articulo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven
informacion piblica serdn responsables de la misma en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

Los sujetos obligados sélo proporcionardn la informacion publica que se les requiera y que obre en
sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de proporcionar informacion no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no

estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones.

Al respecto se identifica, que los documentos que debera entregar el Sujeto Obligado, son
aquellos que obren en sus archivos o que se encuentren obligados a documentar, derivado de
sus atribuciones, en términos del articulo 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Articulo 160. Los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en
sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme

a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.
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En caso que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar la entrega de

la misma en formatos abiertos.

ajuste a los siguientes supuestos:

Datos personales sensibles
Articulo 7. Por regla general no podran tratarse datos personales sensibles, salvo que se
cuente con el consentimiento expreso, inequivoco y explicito o en su defecto, se trate de los

casos establecidos en el articulo 21 de la presente Ley.

Los datos personales sensibles y de naturaleza andloga en términos de las disposiciones legales

aplicables estardn especialmente protegidos con medidas de seguridad de alto nivel.

Datos personales de nifias, nifios y adolescentes

Articulo 8. En el tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes se privilegiard el
interés superior de éstos, en términos de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México y las demds disposiciones

legales aplicables, y se adoptardn las medidas idoneas para su proteccion.

El consentimiento se hard por conducto de la o el titular de la patria potestad o tutela, y el
responsable del tratamiento obtendrd su autorizacién por escrito, asi mismo verificard que el
consentimiento fue dado o autorizado por la o el titular de la patria potestad o tutela sobre la nifia,

nifio o adolescente.
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No se publicarin los datos personales de nifias, nifios y adolescentes, a excepcion del consentimiento

de su representante y no sea contraria al interés superior de la nifiez.

Tratindose de obligaciones de transparencia o andlogas, se publicard el nombre de la o el

representante, acompariado del seudonimo del menor.

El responsable podrd limitar el acceso de la o el representante a los datos personales sensibles de
adolescentes, en aquellos casos que se puedan afectar sus derechos humanos siempre y cuando no

contravenga el interés superior.

Tipos de consentimiento

Articulo 20. El consentimiento podrd manifestarse de forma expresa o tdcita.

El consentimiento serd tdcito cuando habiéndose puesto a disposicion de la o el titular el

aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario.

Por regla general serd valido el consentimiento tdcito, salvo que la Ley o las disposiciones

legales aplicables exijan que la voluntad del titular se manifieste expresamente.

El consentimiento serd expreso cuando la voluntad de la o el titular se manifieste
verbalmente, por escrito, por medios electrénicos, Opticos, signos inequivocos o por
cualquier otra tecnologia, de acuerdo con la naturaleza del tratamiento, cuando asi lo
requiera una ley o los datos sean tratados para finalidades distintas. Cuando el
tratamiento sea de datos personales sensibles, el consentimiento serd expreso y por

escrito.

El responsable obtendrd el consentimiento expreso y por escrito de la o el titular para su
tratamiento, a través de su firma autografa, firma electronica, o cualquier mecanismo de

autenticacion que al efecto se establezca, salvo en los casos previstos en esta Ley.
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Los datos personales sensibles y de naturaleza andloga en términos de las disposiciones
legales aplicables estardn especialmente protegidos con medidas de seguridad de alto

nivel.

Principio de Responsabilidad
Articulo 27. El responsable cumplird con los principios de proteccién de datos establecidos
por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior

cuando los datos fueren tratados por un encargado o tercero a solicitud del sujeto obligado.

El responsable deberd tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar que el
aviso de privacidad dado a conocer a la o el titular, serd respetado en todo momento y por

terceros que guarde alguna relacion juridica.

El responsable implementard los mecanismos previstos en la presente Ley para acreditar el
cumplimiento de los principios, deberes y obligaciones establecidos y rendird cuentas sobre el
tratamiento de datos personales en su posesion a la o el titular y al Instituto, caso en el cual deberd
observar la Constitucion y los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en
lo que no se contraponga con la normativa mexicana podrd valerse de estdndares o mejores pricticas

nacionales o internacionales para tales fines.

Disposiciones especificas para transferencias y remisiones
Articulo 62. Las disposiciones del presente capitulo se aplicardn a fin de asequrar que el nivel de
proteccion de los datos personales garantizados en la presente Ley no se vea menoscabado, las
transferencias constituyen una categoria especial de tratamiento de datos personales, en términos

de las disposiciones especiales previstas en este capitulo.

Toda transferencia de datos personales, sea nacional o internacional, se encuentra sujeta
al consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones previstas en la presente Ley,

en éste ultimo supuesto, el transferente podrd notificar de manera general o en supuestos especiales
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y siempre y cuando no contravenga lo establecido por las leyes especiales de la materia que
corresponda, a fin que el titular esté en posibilidad de ejercer sus derechos ARCO ante el

destinatario.

Se entenderd que el titular de los datos otorgé su consentimiento expreso cuando en el
documento respectivo se incluya su firma autégrafa, su firma electrénica avanzada o su
sello electronico. Los sujetos obligados deberdn cumplir con las disposiciones aplicables en materia
de certificados digitales o firmas electrénicas avanzadas, estipuladas en la Ley de Gobierno Digital
del Estado de México y Municipios, su Reglamento, asi como en las demds disposiciones aplicables

a la materia.

No se considerardn transferencias las remisiones, ni la comunicacion de datos entre dreas o unidades

administrativas adscritas al mismo sujeto obligado en el ejercicio de sus atribuciones.

Las remisiones nacionales e internacionales no requeriran ser informadas al titular, ni contar con

su consentimiento.

El responsable podrd establecer medidas de control para identificar la informacion sujeta a
transferencia y remision que permitan atribuir su uso a una persona u organizacion especifica, para
deslindar eventuales responsabilidades. El responsable no estard obligado a informar las medidas de
control utilizadas a los destinatarios o encargados, pero si estard obligado a demostrar de manera
objetiva la forma en que es atribuible a una persona u organizacion en particular.

(Enfasis afiadido)

Se identifica de la normatividad analizada, que el consentimiento puede ser tdcito o expreso
y se determina cual se requiere, a partir del tratamiento que se le dara a los datos personales
y este, se encuentra especificado en el Aviso de Privacidad que el Sujeto Obligado, debe poner
ala vista de la persona a la cual se le recaban datos personales; si bien el particular, no requiere

de manera especifica el Aviso de Privacidad, este es el documento por medio del cual se
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considera que el Titular de los datos personales, otorgd su consentimiento tacito, asi como es
el documento que determina si es necesario recabar el consentimiento expreso, cuando se

ajusta alguno de los supuestos ya expuestos.

En este tenor, es pertinente analizar la naturaleza de los Avisos de Privacidad y, por ende,
resulta necesario traer a colacion lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, a saber:

Glosario
Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entenderd por:
IalV...

V. Aviso de Privacidad: al documento fisico, electronico o en cualquier formato generado

por el responsable que es puesto a disposicion del Titular con el objeto de informarle los

propdsitos del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales.

ViaXL...

XLI. Responsable: a los sujetos obligados a que se refiere la presente Ley que deciden sobre

el tratamiento de los datos personales.

XLII...

XLIII. Sistema de datos personales: a los datos personales contenidos en los archivos de

un sujeto obligado que puede comprender el tratamiento de una o diversas bases de datos

para el cumplimiento de una o diversas finalidades.

XLIVal LI...

Comunicacion del Aviso de Privacidad

Articulo 29. Los responsables pondrin a disposicion de la o el titular en formatos impresos,

digitales, visuales, sonoros o de cualquier otra tecnologia, el aviso de privacidad, en las

modalidades simplificado e integral.
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Del Aviso de Privacidad Integral
Articulo 30. Cuando los datos hayan sido obtenidos personalmente de la o el titular, el aviso de
privacidad integral deberd ser facilitado en el momento en el que se recabe el dato de forma clara y
fehaciente, a través de los formatos por los que se recaban, salvo que se hubiere facilitado el aviso con
anterioridad, supuesto en el que podrd instrumentarse una sefial de aviso para cumplir con el

principio de responsabilidad.

Cuando los datos se obtengan de manera indirecta, el responsable adoptard los mecanismos
necesarios para que la o el titular acceda al aviso de privacidad integral, salvo que exista constancia
de que la o el titular ya fue informado del contenido del aviso de privacidad.

Contenido del Aviso de Privacidad Integral

Articulo 31. El aviso de privacidad integral contendrd la informacion siquiente:

I. La denominacion del responsable.

II. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad administrativa a la que se
encuentra adscrito.

III. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que serdn incorporados los datos
personales.

IV. Los datos personales que serdn sometidos a tratamiento, identificando los que son
sensibles.

V. El cardcter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.

VI. Las consecuencias de la negativa a suministrarlos.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales,
distinguiendo aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

VIII. Cuando se realicen transferencias de datos personales se informarad:

a) Destinatario de los datos.
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b) Finalidad de la transferencia.
¢) El fundamento que autoriza la transferencia.
d) Los datos personales a transferir.

e) Las implicaciones de otorgar, el consentimiento expreso.

Cuando se realicen transferencias de datos personales que requieran consentimiento, se

acreditard el otorgamiento.

IX. Los mecanismos y medios estardn disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos
personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia
que requieran el consentimiento de la o el titular.

X. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO, indicando
la direccion electronica del sistema para presentar sus solicitudes.

XI. La indicacion por la cual la o el titular podrd revocar el consentimiento para el tratamiento de
sus datos, detallando el procedimiento a seguir para tal efecto.

XII. Cuando aplique, las opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar
el uso o divulgacion, o la portabilidad de datos.

XIII. Los medios a través de los cuales el responsable comunicard a los titulares los cambios al aviso
de privacidad.

XIV. El cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre o el medio por el cual se pueda conocer
su identidad.

XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y domicilio del encargado, indicando su nombre
o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

XVI. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

XIX. Datos de contacto del Instituto, incluidos domicilio, direccion del portal informativo, correo
electrénico y teléfono del Centro de Atencion Telefonica, para que la o el titular pueda recibir asesoria

o presentar denuncias por violaciones a las disposiciones de la Ley.
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Del Aviso de Privacidad Simplificado

Articulo 32. Cuando los datos sean obtenidos directamente de la o el titular, por cualquier

medio electronico, Optico, sonoro, visual o a través de cualquier otra tecnologia, el aviso

de privacidad serd puesto a disposicion en lugar visible, previendo los medios o

mecanismos para que la o el titular conozca el texto completo del aviso.

La puesta a disposicion del aviso de privacidad, no exime al responsable de su obligacién de proveer

los mecanismos para que la o el titular pueda conocer el contenido del aviso de privacidad integral.

Contenido del Aviso de Privacidad Simplificado

Articulo 33. El aviso de privacidad simplificado deberd contener, al menos, la informacion a que se
refieren las fracciones I, VII, VIII y IX del articulo relativo al contenido del aviso de privacidad

integral.

Excepciones para la comunicacion previa del Aviso de Privacidad
Articulo 34. No serd necesario proporcionar el aviso de privacidad de manera previa, a la o el titular,
cuando:
I. Expresamente una ley lo prevea.
II. Los datos personales se obtengan de manera indirecta.
III. Se trate de urgencias médicas, seguridad publica, o andlogas en las cuales se ponga en riesgo la
vida o la libertad de las personas, en términos de la legislacion de la materia.
IV. Resulte imposible dar a conocer a la o el titular el aviso de privacidad, de manera directa o ello
exija esfuerzos desproporcionados, en tales casos, el responsable instrumentard medidas
compensatorias de comunicacién masiva de acuerdo con los criterios que para tal efecto emitan el
Instituto y el Sistema Nacional.
En el supuesto previsto en la fraccion 1I del presente articulo, cuando los datos personales se
obtengan de manera indirecta, es decir, no hayan sido obtenidos personal o directamente de su titular

y el tratamiento tenga una finalidad diversa a la que origind su obtencion, el responsable deberd
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comunicar el aviso de privacidad dentro de los tres meses siguientes al momento del registro de los
datos, salvo que exista constancia de que la o el titular ya fue informado del contenido del aviso de

privacidad por el transferente.

En los demds casos, es decir, cuando la finalidad sea andloga y compatible con aquella que origind
su tratamiento conforme lo sefialado en la presente Ley, el aviso de privacidad serd comunicado al

titular en los mismos términos del pdrrafo anterior.

De la normatividad antes transcrita se desprende que los responsables, es decir, los Sujetos
Obligados que deciden sobre el tratamiento de los datos personales, son aquellos que generan
el aviso de privacidad y ponen a disposicion de la o el titular en formatos impresos, digitales,
visuales, sonoros o de cualquier otra tecnologia, el mismo, con las especificaciones antes

citadas.

En este sentido, dicho cuerpo normativo, establece como responsabilidad administrativa de
los Sujetos Obligados el no contar con el aviso de privacidad u omitir los elementos regulados
en los articulos citados; por lo que se dilucida que cada Sujeto Obligado debe contar con los

avisos de privacidad respectivos.

De igual manera, es importante destacar que de las imagenes que hace referencia el Particular,
no se identifica elemento alguno para asegurar, que la publicacién de las mismas requiri6 de
un consentimiento expreso por parte del titular de los datos personales (imagen), toda vez que
la publicacion de las mismas, no es considera como una transferencia, la imagen no es
considerada como un dato personal sensible ni tampoco se identifican menores de edad en las
mismas por lo cual, en el caso que nos ocupa, inicamente se considera procedente, ordenar la
entrega del aviso de privacidad integral que es utilizado para recabar los datos personales, en

ajuste a la normatividad invocada.
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Ahora bien, también deben ser analizados los documentos que fueron entregados por el Sujeto
Obligado en Informe Justificado, los cuales no fueron puestos a la vista del Particular, por
tener datos personales visibles en un documento signado por ciudadanos a nombre de una
colectividad denominada “VECINOS UNIDOS EN CONTRA DE LA INSEGURIDAD dejando
visibles los nombres y firmas de los ciudadanos, pues si bien, se intentd testar los mismos,

estos son legibles.

Al respecto del documento, deben ser analizadas las fojas 3 y 4, en el siguiente sentido:

Foja 3. Contiene el oficio XAL/SIN/291/2020, mediante el cual, de manera central, manifesto
que el uso de la pagina de Facebook es de caracter personal aunado a hace un tratamiento de
los datos personales en ajuste a la normatividad vigente en la entidad y al aviso de privacidad,
aunado a que no cuentan con un experto en materia de Proteccion de Datos Personales en el

Ayuntamiento.

Al respecto, este Instituto considera que las manifestaciones vertidas por el Sujeto Obligado,

no modifican el sentido de la presente resolucion.

Foja 4. Documento signado por vecinos y ciudadanos del municipio de Xalatlaco, mediante el

cual manifiestan

“Los que suscriben representantes de los vecinos y ciudadanos que tuvimos a bien manifestar
nuestras inconformidades, por el tema de inseguridad que actualmente se vive en el municipio en
las instalaciones que ocupa el ayuntamiento el dia 07 de octubre , a través de este oficio le externamos
nuestro apoyo y consentimiento para que pueda de acuerdo al derecho de la libre expresion transmitir

en vivo la situacién que acontecid y que fue de cardcter piiblico en todo momento ya que hubo
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reporteros y medios de comunicacion del mismo ayuntamiento, nosotros queremos que se de atencién

a nuestras peticiones...”

Tal como ya se analizd, el consentimiento (expreso o tacito) deriva del conocimiento que se
tiene del tratamiento que se dara a los datos personales recabados por parte del responsable
(Sujeto Obligado), y este tratamiento se comunica al titular de los datos personales por medio
de los avisos de privacidad correspondiente, esto es, el consentimiento ya sea expreso o tacito,

deberd otorgarse, posterior al conocimiento del aviso de privacidad.

En este sentido, el documento exhibido en informe justificado por medio del cual, el Sujeto
Obligado busca entregar el consentimiento expreso se identifican elementos, que no permiten

tener por atendida a la solicitud con ese documento que se enlistan a continuacion.

- No deriva de un aviso de privacidad. El documento aportado por el Sujeto Obligado,
es una manifestacion unilateral de los titulares de los datos personales, que otorga al
Sujeto Obligado para publicar su imagen, sin embargo, el consentimiento expreso,
tiene la naturaleza de determinar que el Sujeto Obligado, ajustara su actuar al Aviso
de Privacidad y en ajuste al marco normativo y los principios que los responsables en
el tratamiento de datos personales, deben observar que son los de calidad,
consentimiento, finalidad, informacién, lealtad, licitud, proporcionalidad vy
responsabilidad.

- El consentimiento expreso, se debe realizar de manera directa e individualizada. En
este sentido se identifica, que cuando se da el supuesto de recabar datos personales y
su tratamiento obliga al responsable a recabar el consentimiento expreso, este debe ser
recabado de manera individual y directamente del titular de los datos personales, con

las salvedades establecidas en la ley;
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Se considera entonces que el documento exhibido en Informe Justificado, no sirve para colmar
la solicitud de informacién del particular, sin embargo, al ser un documento exhibido por el
Sujeto Obligado que entrego identificando que la misma se recabd con esos fines, debera ser

entregada de nueva cuenta en versiones publicas.

Ahora bien, también es importante resaltar que del andlisis de los documentos que obran en
el Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se identificd que no es necesario
recabar el consentimiento expreso en el caso que nos ocupa, por lo que no es dable ordenar la

entrega de documentos diversos a los ya analizados.

Sobre este documento, que busca dar cuenta del consentimiento expreso otorgado por los
Particulares, este Instituto no tiene atribuciones para dudar de la veracidad de la informacién
entregada por el Recurrente, respaldo lo anterior el Criterio histérico 31/10, emitido por el

INAI que a continuacidn se cita:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados
por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
es un organo de la Administracion Piblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos personales
en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la
veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de
informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubernamental no se prevé una causal
que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos conocer, via

recurso revision, al respecto.”
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Por lo antes expuesto, se considera procedente ordenar la entrega de los siguientes

documentos:

1. Aviso de Privacidad Integral, mediante el cual se inform¢ del tratamiento a realizar
con los datos personales recabados de los ciudadanos que aparecen en las fotografias
y los videos compartidos en la pagina de Facebook de la Sindica Municipal de
Xalatlaco en fecha 7 de octubre.

2- El documento que da cuenta del consentimiento otorgado por particulares para la

publicacion de su imagen en medios electronicos, entregado en informe justificado.

Para el caso de que derivado de la busqueda exhaustiva y razonable en las dreas competentes
no se localice la informacién que se ordena entregar, el Sujeto Obligado debera remitir el
acuerdo que declare la inexistencia de la informacion de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 19, parrafo tercero y 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de México y Municipios.

En caso de que sea necesario clasificar datos personales y elaborar versiones publicas, debera
entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia mediante el cual se funde y motive la
eliminacién de la informacién confidencial, en términos de los articulos 49, fracciones Il y VII,
143, fraccion 1y 149, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios.

SEXTO. Version publica.

Es preciso sefialar que para el caso de que la informacion que se ordena, cuente con datos

personales confidenciales, deberd entregarse en su version publica acompanada del acuerdo
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que para tales efectos emita su Comité de Transparencia de conformidad con los articulos 49,
fracciones I1 y VIII, 143, fraccion I y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios.

Al respecto de la version publica, se precisa que la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en su articulo 116, dispone que se considera informacion confidencial
la que contenga datos personales concernientes a una persona fisica identificada o

identificable.

De la misma manera, el articulo 5°, fracciones I y II de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México, prevé que toda la informacion en posesion de los Sujetos Obligados
serd publica; no obstante, aquella referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de
las personas, sera protegida a través de un marco juridico rigido, de tratamiento y manejo de

datos personales.

Por su parte, el articulo 24, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica del Estado de México y Municipios, precisa que los Sujetos Obligados serdn los
responsables de proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o

confidencial.

En concordancia con lo previo, el articulo 143, fraccién I, de la Ley previamente citada,
establece que la informacion privada y los datos personales, concernientes a una persona fisica

o juridica colectiva identificada o identificable son confidenciales.

Asimismo, en el articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios, prevé que para que los Sujetos Obligados puedan permitir el

Pégina 33 de 44



Recurso de Revision: 05281/INFOEM/IP/RR/2020
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Xalatlaco
Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

acceso a la informacion confidencial, requieren obtener el consentimiento de los particulares
titulares de la informacion, excepto cuando i) la informacidn se encuentre en registros ptiblicos
o fuentes de acceso publico, ii) por ley tenga el caracter de publica, iii) exista una orden
judicial, iv) por razones de seguridad nacional y salubridad general o v) para proteger los
derechos de terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de los tratados

y los acuerdos interinstitucionales.

En términos de lo expuesto, la documentacion y aquellos datos que se consideren

confidenciales, seran una limitante del derecho de acceso a la informacion, siempre y cuando:

a) Se trate de datos personales o informacion privada; esto es, informacién concerniente
a una persona fisica o juridico colectiva y que ésta sea identificada o identificable.

b) Parala difusion de los datos, se requiera el consentimiento del titular.

En ese orden de ideas, de conformidad con el articulo 3°, fraccion IX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, con
relacion el diverso 4°, fracciones XI y XII, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se advierte que son datos
personales, la informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable
(cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

documento informativo fisico o electrénico), establecida en cualquier formato o modalidad.

Ademas, en el articulo 5° de dicho ordenamiento juridico, establece que es la Ley aplicable

para todo tratamiento de datos personales.
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En ese orden de ideas, los articulos 6°, 7°, 8° y 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, disponen que los
responsables del tratamiento de datos personales, deben observar los principios de licitud,
consentimiento, informacidn, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad;
ademas, que dicho tratamiento debera obedecer exclusivamente a sus atribuciones legales y
con el consentimiento de su titular, ademads de que debe estar justificado en ley (principio de

finalidad).

Por tales situaciones, un dato personal es cualquier informacion que pueda hacer a una
persona fisica identificada e identificable, como su nombre o imagen. Asimismo, la doctrina
desarrollada a nivel internacional, respecto del tema de datos personales, establece que
también las preferencias, gustos, cualidades, opiniones y creencias, constituyen datos
personales. En este sentido, cualquier informacién que por si sola o relacionada con otra

permita hacer identificable a una persona, es un dato personal, susceptible de ser clasificado.

En este contexto, la confidencialidad de los datos personales, tiene por objetivo establecer el
limite del derecho de acceso a la informacion a partir del derecho a la intimidad y la vida
privada de los individuos. Sobre la Particular, el legislador realiz6 un andlisis en donde se
ponderaban dos derechos: el derecho a la intimidad y la proteccion de los datos personales
versus el interés publico de conocer el ejercicio de atribuciones y de recursos ptblicos de las
instituciones y es a partir de ahi, en donde las instituciones publicas deben determinar la

publicidad de su informacion.

De tal suerte, las instituciones publicas tienen la doble responsabilidad, por un lado, de
proteger los datos personales y por otro, darles publicidad cuando la relevancia de esos datos

sea de interés publico.
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En este orden de ideas, toda la informacion que transparente la gestion publica, favorezca la
rendicion de cuentas y contribuya a la democratizacion del Estado Mexicano es, sin excepcion,
de naturaleza publica; tal es el caso de los salarios de todos los servidores publicos, la entrega
de recursos publicos bajo cualquier esquema, el cumplimiento de requisitos legales, entre
otros; informacion que necesariamente esta vinculada con datos personales, que pierden la
proteccion en beneficio del interés publico (no por eso dejan de ser datos personales, sélo que

no estan protegidos en la confidencialidad).

Dada la complejidad de la informacién cuando involucra datos personales, pudiera pensarse
que se trata de dos derechos en colision; por un lado, la garantia individual de conocer sobre
el ejercicio de atribuciones de servidores publicos asi como de recursos publicos y, por el otro,
el derecho de las personas a la autodeterminacion informativa y el derecho a la vida privada;
tratdndose de los datos personales que obran en los archivos de las instituciones publicas, la
regla es clara, ya que los datos personales que permiten verificar el desempefio de los
servidores publicos y el cumplimiento de obligaciones legales, transparentan la gestion
publica y favorecen la rendicién de cuentas, constituyen informacién de naturaleza publica,
en razén de que el beneficio de su publicidad es mayor que el beneficio de su clasificacion,

aun tratandose de informacion personal.

Ahora bien, cuando las personas tienen una relacion comercial, laboral, de servicios, tramites
o del tipo que sea, necesariamente por un tema de interés publico, debe cederse un poco de
privacidad, de tal forma que la gente en general pueda verificar el debido desemperio de los
servidores publicos, la aplicacion de la ley y el ejercicio de recursos publicos; sin embargo,
esto obliga a un ejercicio de ponderacion en donde tinicamente se privilegie la publicidad de
los datos esenciales para la transparencia y rendicion de cuentas, sin afectar la vida privada

de las personas.
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Bajo este esquema y en atencion a algunos datos que se identificaron en los documentos que
se ordena entregar, corresponden al nombre personas fisicas, no servidores publicos, asi como

su respectiva firma.

e Nombre de personas que no son servidores publicos.

Al respecto del nombre de personas que no son servidores publicos, se considera que el
nombre se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que,
de comun acuerdo determinen; asimismo es la manifestacion principal del derecho subjetivo
a la personalidad y atributo de esta en términos del articulo 2.3 del Cédigo Civil del Estado
de México, de tal suerte, el nombre per se es un elemento que hace a una persona fisica

identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal.

Con base en lo anterior, procede su eliminacion de las versiones publicas.

e Firma de particulares.

Consiste en un dato personal que identifica o hace identificable al titular de la misma, cuya
naturaleza es identificar a una persona, para aprobar la autenticidad de un documento, siendo

la definicion de la Real Academia de la Lengua Espariola:

Firma
De firmar.

1. f. Nombre y apellidos escritos por una persona de su propia mano en un documento, con o sin

ribrica, para darle autenticidad o mostrar la aprobacion de su contenido.

2. f. Rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de la misma manera, que identifican a una

persona y sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar autenticidad a un documento.
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3. f. Conjunto de documentos que se presenta a quien corresponda para que los firme.
4. f. Accion de firmar.

5. f. Razdn social 0 empresa.

6. f. sello (Il cardcter peculiar o especial).

7. f. Autor o persona importante en el campo periodistico o artistico, especialmente literario.

En razon de ello, la firma es un dato personal, que sirve para acreditar la validez de un
documento y expresar la voluntad del titular de la misma, sin embargo, al ser un dato
personal, cuando no beneficia a la transparencia ni a la rendicion de cuentas publicas, es
informacion que debe ser clasificada como confidencial, por considerase un dato personal en
términos del articulo 143 fraccion I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pudblica del Estado de México.

SEPTIMO. Decision.

De acuerdo con lo expuesto y, con fundamento en el articulo 186, fraccion III, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este
Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta del Ayuntamiento de Xalatlaco, a
efecto de que, previa bisqueda exhaustiva y razonable, entregue en version publica, a través

del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), lo siguiente:

1. Aviso de Privacidad Integral, mediante el cual se inform¢é del tratamiento a realizar
con los datos personales recabados de los ciudadanos que aparecen en las fotografias
y los videos compartidos en la pagina de Facebook de la Sindica Municipal de
Xalatlaco en fecha 7 de octubre.

2. El documento que da cuenta del consentimiento otorgado por particulares para la

publicaciéon de su imagen en medios electrdnicos, entregado en informe justificado.
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Para el caso de que derivado de la busqueda exhaustiva y razonable en las dreas competentes
no se localice la informacion que se ordena entregar en el punto 1, el Sujeto Obligado debera
remitir el acuerdo que declare la inexistencia de la informacién de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 19, parrafo tercero y 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Junto con las versiones publicas, debera entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia
mediante el cual se funde y motive la eliminacién de la informacion confidencial, en términos
de los articulos 49, fracciones Il y VII, 143, fraccion Iy 149, de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Términos de la Resolucion para conocimiento del Particular.

Se le hace del conocimiento al ahora Recurrente, que en el presente caso se le da parcialmente

la razén, dado que en atencion a su Recurso de Revision se determind que el Ayuntamiento

no entregd el documento que sirve para dar constancia del consentimiento otorgado por los

titulares de los datos personales, consistentes en imagenes, publicados en la pagina electrénica

del Facebook de la Sindico Municipal, que en el caso que nos ocupa, es el Aviso de Privacidad

Integral mediante el cual se inform¢ del tratamiento a realizar con los datos personales

recabados de los ciudadanos que aparecen en las fotografias y los videos compartidos en la

pagina de Facebook de la Sindica Municipal de Xalatlaco en fecha 7 de octubre; de igual

manera, se ordend entregar los consentimientos otorgados en Informe Justificado por el Sujeto

Obligado, pues, pese a no ser obligatorios por no encuadrar en alguno de los supuestos

establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
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Estado de México y Municipios, al ser un documento que obra en los archivos del Sujeto

Obligado, este debera ser entregado.

La labor del INFOEM, es apovar a la poblacion para acceder a la informacién publica v

garantizar la proteccidon de sus datos personales.

OCTAVO. Vista la Direccion de Proteccion de Datos Personales.

En virtud de la revisiéon de los documentos adjuntados en Informe Justificado por el Sujeto
Obligado se identificaron datos personales que quedaron visibles como lo son el nombre y la
firma de ciudadanos, asimismo, se exhibié un Aviso de Privacidad que no cumple con los
requisitos establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion del Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, por tanto se debe entender, que estamos ante

una posible vulneracién de la confidencialidad y el tratamiento de datos personales.

Si bien la presente resolucién no tiene por objetivo investigar y determinar posibles
violaciones al derecho de acceso a la informacién, toda vez que este Organismo Auténomo,
advirtid la posible publicacion de informacion susceptible de clasificarse como confidencial,
se considera procedente dar a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de este Instituto
con fundamento en el articulo 24, fracciones XI, XII y XIII del Reglamento Interior del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de México y Municipios.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto:

RESUELVE:
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PRIMERO. Se REVOCA la respuesta entregada por el Ayuntamiento de Xalatlaco, a la
solicitud de informacién 00295/ XALATLA/IP/2020, por resultar PARCIALMENTE
FUNDADOS los motivos de inconformidad hechos valer por el Recurrente, en términos de

los considerandos QUINTO y SEPTIMO de la presente Resolucién.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, a efecto de que, previa busqueda exhaustiva y
razonable, entregue en version publica, a través del Sistema de Acceso a la Informacién

Mexiquense (SAIMEX), los documentos donde conste lo siguiente:

1. Aviso de Privacidad Integral, mediante el cual se inform¢é del tratamiento a realizar
con los datos personales recabados de los ciudadanos que aparecen en las fotografias
y los videos compartidos en la pagina de Facebook de la Sindica Municipal de
Xalatlaco en fecha 7 de octubre.

2. El documento que da cuenta del consentimiento otorgado por particulares para la

publicaciéon de su imagen en medios electrénicos, entregado en informe justificado.

Para el caso de que derivado de la busqueda exhaustiva y razonable en las dreas competentes
no se localice la informacion que se ordena entregar en el punto 1, el Sujeto Obligado debera
remitir el acuerdo que declare la inexistencia de la informacién de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 19, parrafo tercero y 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Para la informacion del punto 2, debera entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia
mediante el cual se funde y motive la eliminacién de la informacién confidencial, en términos
de los articulos 49, fracciones Il y VII, 143, fraccion Iy 149, de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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TERCERO. NOTIFIQUESE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 ultimo parrafo, 189 segundo parrafo y
194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez dias habiles, e informe a
este Instituto en un plazo de tres dias hdbiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la

presente.

De conformidad con el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de
manera fundada y motivada, podra solicitar una ampliacion de plazo para el cumplimiento

de la presente Resolucion.

CUARTO. NOTIFiQUESE al Recurrente la presente Resolucion, asimismo, se hace de su
conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara de

conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.
SEXTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 24, fracciones XI, XII y XIII del

Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, girese oficio a la Direccion
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General de Proteccidon de Datos Personales de este Instituto, en términos de lo dispuesto en el

Considerando OCTAVO de la presente Resolucién.

ASI LO RESUELVEN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO PARRA
NORIEGA, EN LA CUARTA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL DIEZ DE FEBRERO DE
DOS MIL VEINTIUNO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA

RAMIREZ.
Zulema Matrtinez Sanchez
Comisionada Presidenta
(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)
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avier Martinez Cruz Luis Gustavo Parra Noriega
g
Comisionado Comisionado
(Rubrica) (Rubrica)

Alexis Tapia Ramirez
Secretario Técnico del Pleno
(Rubrica)

Esta foja corresponde a la resolucion de fecha diez de febrero del dos mil veintiuno, emitida en

el Recurso de Revisién niimero 05281/ INFOEM/IP/RR/2020.
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