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[bookmark: _GoBack]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a doce de agosto de dos mil veintiséis.      

VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión número 02970/INFOEM/IP/RR/2026, interpuesto por la C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en lo sucesivo La Recurrente, en contra de la respuesta del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución. 

A N T E C E D E N T E S   D E L   A S U N T O

PRIMERO. De la Solicitud de Información.
Con fecha veintinueve de enero de dos mil veintiséis, La Recurrente, presentó a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la información pública, registrada bajo el número de expediente 00001/DIFTECAMAC/IP/2026, mediante la cual solicitó información en el tenor siguiente:

“REQUIERO LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF Y LOS NOMBRES Y NOMBRAMIENTOS DE LOS TITULARES, DE LA MISMA FORMA SE SOLICITA QUE ENVIEN EN MEDIO DIGITAL (PDF), SU REGLAMENTO INTERNO ACTUALIZADO A LA ESTRUCTURA O BIEN SUS ATRIBUCIONES DE CADA TITULAR” (Sic)

Modalidad de entrega: A través del SAIMEX. 

SEGUNDO. De la respuesta del Sujeto Obligado.
En el expediente electrónico SAIMEX, se aprecia que el veintiuno de febrero de dos mil veintiséis, El Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud de información 00001/DIFTECAMAC/IP/2026, resultando de nuestro interés lo siguiente:

“TECÁMAC, ESTADO DE MÉXICO A 20 DE FEBRERO DEL 2026 OFICIO: SMDIF/DJ/62/2026 ASUNTO: EL QUE SE INDICA A QUIEN CORRESPONDA. P R E S E N T E. Quien suscribe Mtra. Myriam Alejandra Paderes Ávila, en mi carácter como Encargada de Despacho de la Unidad de Transparencia y Mejora Regulatoria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tecámac, Estado de México, me es grato enviar un cordial saludo y al mismo tiempo en términos de los Artículos 4, 12, 15, 16, 18, 19, 24 Fracciones XI, XIX, XIV, 51, 52, 53 Fracciones II, IV, 59 Fracciones I, II, III, V, 162, 163,164 y 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipio. Respecto a la solicitud ingresada por el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, con número de folio: 00001/DIFTECAMAC/IP/2026, a través de la cual solicita: “…REQUIERO LA ESTRUCTURA ORGANICA ACTUAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF Y LOS NOMBRES Y NOMBRAMIENTOS DE LOS TITULARES, DE LA MISMA FORMA SE SOLICITA QUE ENVIEN EN MEDIO DIGITAL (PDF), SU REGLAMENTO INTERNO ACTUALIZADO A LA ESTRUCTURA O BIEN SUS ATRIBUCIONES DE CADA TITULAR…” (sic) En atención al requerimiento antes citado, hago de su conocimiento que, de conformidad con lo establecido por el artículo 6° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el cual garantiza el derecho de acceso a la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal y entendiéndose, por información toda la generada, obtenida, adquirida o transformada, derivado del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones atendiendo a la normatividad aplicable, me permito informarle que, en apego a lo establecido por el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que a la letra dice: “…Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones…” (sic) En ese contexto, los sujetos obligados solo proporcionaran la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado que esta se encuentre. Es por ello que le remito la documentación solicitada la cual consiste en: Estructura Orgánica del Sistema Municipal DIF de Tecámac. Nombramientos de los titulares de las áreas del Sistema Municipal DIF de Tecámac. Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de Tecámac. Lo anterior para los efectos administrativos a que haya lugar, sin otro particular, quedó de usted para cualquier duda y/o aclaración. A T E N T A M E N T E MTRA. MYRIAM ALEJANDRA PAREDES ÁVILA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y MEJORA REGULATORIA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TECÁMAC, ESTADO DE MÉXICO. C.c.p. Archivo” (Sic)

De forma complementaria, El Sujeto Obligado adjunto los documentos electrónicos “Nombramientos.pdf”, “REGLAMENTO INTERNO SMDIF-1.pdf”, “Estructura Organica.pdf” y “Respuesta.pdf”, cuyo contenido se tiene por reproducido como si a la letra se insertase en virtud de que serán materia de análisis en el considerando respectivo. 

TERCERO. Del recurso de revisión.
Inconforme con la respuesta notificada por El Sujeto Obligado, El Recurrente interpuso el recurso de revisión, en fecha cuatro de marzo de dos mil veintiséis, el cual fue registrado en el sistema electrónico con el expediente 02970/INFOEM/IP/RR/2026, en el cual arguye las siguientes manifestaciones: 
Acto Impugnado:
“LA RESPUESTA INCOMPLETA RECIBIDA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO.” (Sic)

Razones o Motivos de Inconformidad: 
“EN VIRTUD QUE SOLICITE LOS NOMBRES DE TODOS LOS TITULARES Y SOLO ME FUERON ENTREGADOS LOS NOMBRES DE LOS DIRECTORES, LA ESTRUCTURA ORGANICA NO CORRESPONDE A LA APROBADA CON EL BANDO MUNICIPAL DE FECHA 5 DE FEBRERO DE 2026 Y SU REGLAMENTACION SE ENCUENTRA SIN ACTUALIZACION MOTIVO POR EL CUAL ME INCONFORMO CON LA RESPUESTA, POR QUE DE ESTAR TRABAJANDO CON LOS DOCUMENTOS QUE PUSIERON A DISPOSICION EN LA RESPUESTA, SUS ATRIBUCIONES SE ENCUENTRAN LIMITADAS Y FUERA DEL MARCO LEGAL” (Sic)

CUARTO. Del turno del recurso de revisión.
Medio de impugnación que le fue turnado al Comisionado José Martínez Vilchis, por medio del sistema electrónico en términos del arábigo 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la información Pública del Estado de México y Municipios, del cual recayó acuerdo de admisión en fecha nueve de marzo del año en curso, determinándose en él, un plazo de siete días para que las partes manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del numeral ya citado.

QUINTO. De la etapa de instrucción.
Así, una vez transcurrido el término legal referido, se advierte que El Sujeto Obligado fue omiso en rendir su informe justificado. Asimismo, se aprecia que la parte Recurrente no emitió alegatos pruebas o manifestaciones

Por lo cual se decretó el cierre de instrucción con fecha trece de julio de los corrientes, en términos del artículo 185 Fracción VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, iniciando el término legal para dictar resolución definitiva del asunto.

C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO. De la competencia.
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en el artículo 5o párrafos trigésimo tercero, trigésimo noveno, cuadragésimo y cuadragésimo primero, fracción VIII de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios. 

SEGUNDO. Sobre los alcances del recurso de revisión. 
Derivado de la impugnación realizada, es preciso e importante señalar que el recurso de revisión inmerso en la Ley de Transparencia vigente en la entidad, tiene el fin y alcance que señalan los numerales 176, 179, 181 párrafo cuarto, 194 y 195 y demás aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el cual será analizado conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrónico, con la finalidad de reparar cualquier posible afectación al derecho de acceso a la información pública y garantizando el principio rector de máxima publicidad.

[bookmark: _Hlk213694182]TERCERO. De las causas de improcedencia.
En el procedimiento de acceso a la información y de los medios de impugnación de la materia, se advierten diversos supuestos de procedibilidad, los cuales deben estudiarse con la finalidad de dar cumplimiento a los principios de legalidad y objetividad inmersos en el artículo 9 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en correlación con la seguridad jurídica que debe generar lo actuado ante este Organismo garante.
Siendo facultad de este Órgano entrar al estudio de las causas de improcedencia que hagan valer las partes o que se adviertan de oficio por este Resolutor y por ende objeto de análisis previo al estudio de fondo del asunto, en los presupuestos procesales sobre el inicio o trámite de un proceso, generando eficacia jurídica en las resoluciones, máxime que se trata de una figura procesal adoptada en la ley de la materia, la cual impide su estudio y resolución cuando una vez admitido el recurso de revisión se advierta una causa de improcedencia que permita sobreseer el recurso de revisión, sin estudiar el fondo del asunto; circunstancias anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines[footnoteRef:1]. Así las cosas, del análisis de los expedientes electrónicos no se advierte ninguna causa de improcedencia que se actualice ni mucho menos alguna hecha valer por alguna de las partes, procediendo al estudio del fondo del asunto, en los siguientes términos. [1:  IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS EN LOS ARTÍCULOS 73 Y 74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTÍCULO 25.1 DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS.
Del examen de compatibilidad de los artículos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el artículo 25.1 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estándares que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de que el propósito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en sí legítimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependerá, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de que una eventual sentencia concesoria tenga un ámbito de protección concreto y no entre en conflicto con el orden jurídico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en función de cuestiones personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, rápida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantías.] 


CUARTO. Estudio y resolución del asunto 
El análisis del  presente recurso, se basará en el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico, para así estar en posibilidad este Órgano Colegiado de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y respetando en todo momento al principio de máxima publicidad consagrado en nuestra Constitución Federal, Local y demás leyes aplicables en la materia, así como en los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, en concordancia con el párrafo tercero del artículo 1 de la Constitución Federal y el diverso 8 de la Ley de Transparencia local. 

En este tenor, es necesario subrayar que el derecho de acceso a la información pública, implica que cualquier persona conozca la información contenida en los documentos que se encuentren en los archivos de los sujetos obligados, conforme a los artículos 4, 12, 24 último párrafo y 160 de la Ley local en la materia, que a la letra citan:

“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico.
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.
Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables.
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones. 
(…)
Artículo 24. 
(…)
Los sujetos obligados solo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones.”
(…)
Artículo 160. Los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se  encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre así lo permita.
En caso que la información solicitada consista en bases de datos se deberá privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.”[Sic]

Así que la obligación de los Sujetos Obligados de dar acceso a la información pública que generen, administren o posean, se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar que ésta se localice, de acuerdo a lo señalado por el artículo 166 de la Ley local en la materia, que se reproduce de la siguiente forma:

“Artículo 166. La obligación de acceso a la información pública se tendrá por cumplida cuando el solicitante tenga a su disposición la información requerida, o cuando realice la consulta de la misma en el lugar en el que ésta se localice.” [Sic]

Bajo estas líneas argumentativas, al retomar y delimitar los requerimientos formulados por el ahora Recurrente, de manera objetiva se precisa que versa en conocer la siguiente información:

1. El o los documentos donde conste la estructura orgánica del Sistema Municipal DIF, con el nombre del personal.
2. El o los documentos donde consten los nombramientos de los Titulares. 
3. Reglamento Interno actualizado o bien, las atribuciones de cada titular. 

Ahora bien, es necesario traer a colación lo establecido en el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, Estado de México Estructura Administrativa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, el cual establece lo siguiente:

“La estructura administrativa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (SMDIF) se integrará de conformidad con lo dispuesto en el Bando Municipal de Tecámac, publicado el 5 de febrero de 2025.

Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia le son atribuidas, además de las facultades que le confiere la Ley Estatal en la materia, las que corresponden a las funciones de desarrollo social, atención a la salud tanto física como emocional y defensa de los derechos de las niñas, niños y adolescentes, las mujeres, las y los jóvenes, las personas que se identifican con la comunidad LGBTTQ+, las personas con discapacidad, entre otras. Bajo este esquema, el Sistema Municipal otorgará y procurará atención a personas en extrema pobreza y grupos vulnerables de la población, como personas enfermas; personas adultas mayores; personas violentadas y personas migrantes.

La Junta de Gobierno es la máxima autoridad del Sistema, y será encabezada en términos de ley por una Presidencia, una Secretaría, un Tesorero y dos Vocales, por lo que hace a la Presidencia tendrá carácter honorífico.

El Director o Directora General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, SMDIF, se auxiliará de las siguientes áreas administrativas, para el óptimo desempeño de sus responsabilidades:

I. Coordinación de Apoyo Técnico de la Dirección General;
a. Departamento de Comunicación Social.
b. Departamento de Tecnologías de la información.
c. Departamento de Logística.
d. Departamento de Trabajo social
II. Dirección de Bienestar Social
a. Subdirección Territorial Operativa.
1. Coordinación de Centros Comunitarios de Bienestar.
i. Departamento de Operación Territorial Centro- Norte.
ii. Departamento de Operación Territorial Sur.
b. Departamento de Gestión Administrativa e Informática
c. Departamento de Funeraria Municipal y Panteones.
1. Panteón San Nicolás
2. Panteón San Martín.
3. Panteón y Funeraria San Jerónimo.
III. Dirección de Salud.
a. Coordinación de General de Salud Preventiva y Comunitaria.
1. Departamento de Unidades de Atención Básica, Especializada y de Diagnóstico.
2. Departamento de Odontología.
3. Departamento de Salud Emocional.
b. Coordinación de Atención a personas con Discapacidad.
1. Departamento de Unidades Básicas de Rehabilitación e Integración Social (UBRIS).
c. Departamento de Gestión Administrativa e Informática.
IV. Dirección Jurídica
a. Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.
1. Centro de Atención Temporal (Ivana N).
b. Procuraduría de las Personas Adultas Mayores.
1. Centro de Atención temporal (Ikram Antaki).
c. Unidad de Transparencia y Mejora Regulatoria.
d. Departamento de Oficialía de Partes.
e. Departamento de Archivo.
f. Departamento de Gestión Administrativa e Informática.
V. Tesorería.
a. Dirección de Administración.
1. Coordinación de Recursos Materiales y Almacén.
I. Departamento de Conservación y Mantenimiento de Instalaciones Oficiales.
II. Departamento de Control Vehicular.
III. Departamento de Almacén.
2. Departamento de Recursos Humanos.
b. Dirección de Planeación Patrimonio y Cuenta Pública.
1. Unidad de Información, Planeación, Presupuestación y Evaluación.
2. Departamento de Patrimonio.
3. Departamento de Ingresos y Captación de Fondos.
c. Departamento de Gestión Administrativa e Informática.
VI. Dirección de Atención y Defensa de los Derechos de las Mujeres, la Juventud y la Diversidad sexual.
a. Coordinación del Centro de Atención a Mujeres Interdependientes, Empoderadas y Libres de Violencia.
(MIEL).
b. Coordinación de Atención a la Diversidad Sexual Tecámac Centro.
1. Centro de Atención Integral a la Diversidad Sexual Tecámac Centro.
2. Corredor Cultural Y Comercial “AMOR.
TOLERANCIA E INCLUSIÓN”.
3. Centro de Atención Integral a la Diversidad
Sexual Héroes de Tecámac.
c. Coordinación de Bienestar y Salud Emocional de la
Juventud.
d. Coordinación Operativa del Sistema Puerta Violeta.
1. Unidad de Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia.
2. Unidad de Atención a Víctimas.
e. Departamento de Gestión Administrativa e Informática.
VII. Dirección de Educación y Cultura.
a. Coordinación de Atención a Instituciones de Educación Básica, Media
Superior y Superior.
1. Departamento de Pedagogía.
2. Departamento de Programas Nutricionales.
b. Coordinación de Cultura.
1. Departamento de Bibliotecas.
2. Departamento de Promoción y Fomento Artístico.
c. Departamento de Gestión Administrativa e Informática.

Artículo 38.- El titular de la Unidad de Transparencia y Mejora Regulatoria tendrá las siguientes funciones:
I. Supervisar y dar seguimiento con las áreas administrativas que integran el sistema municipal DIF Tecámac respecto al cumplimiento a las obligaciones en materia de trasparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales;
II. Recabar, difundir y actualizar la información relativa a las obligaciones de transparencia, comunes y específicas, a las que se refiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, la que determine el Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM) y las demás disposiciones de la materia, así como propiciar que las áreas la actualicen periódicamente conforme a la normatividad aplicable;
III. Recibir, tramitar y en su caso dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información;
IV. Auxiliar a los particulares en la elaboración de solicitudes de acceso a la información y, en su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a normatividad aplicable;
V. Realizar, con efectividad, los trámites internos necesarios para la atención de las solicitudes de acceso a la información;
VI. Entregar, en su caso, a los particulares la información solicitada;
VII. Efectuar las notificaciones a los solicitantes;
VIII. Proponer al Comité de Transparencia, los procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestión de las solicitudes de acceso a la información, conforme a la normatividad aplicable;
IX. Proponer a quien preside el Comité de Transparencia, personal habilitado que sea necesario para recibir y dar trámite a las solicitudes de acceso a la información;
X. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información, sus respuestas, resultados, costos de reproducción y envío, resolución a los recursos de revisión que se hayan emitido en contra de sus respuestas y del cumplimiento de las mismas;
XI. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificación de información;
XII. Promover e implementar políticas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad;
XIII. Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Reglamento.
En materia de Mejora Regulatoria, la unidad será la encargada de la mejora integral, continua y permanente de las regulaciones del Sistema Municipal DIF, asegurando que éstas sean claras, eficientes y promuevan el desarrollo social.
I. Coordinar el proceso de mejora regulatoria en el Sistema Municipal DIF y supervisar su cumplimiento.
II. Integración del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Municipal
DIF de Tecámac.
III. Dar seguimiento a quejas y sugerencias de la ciudadanía respecto a trámites y servicios que otorga el Sistema Municipal DIF.
IV. Elaborar los reportes de avance, así como el informe anual de avance programático en materia de mejora regulatoria.
V. Gestionar con la coordinación de apoyo técnico las actualizaciones necesarias de los catálogos y cédulas de trámites y servicios a cargo del Sistema en la página web del Sistema.
VI. Capacitación a los Servidores Públicos con la finalidad de que otorga un servicio certero y de calidad.
VII. Facilitar a la ciudadanía y en su caso capacitar respecto al uso de medios electrónicos para que conozcan las ubicaciones de las sedes así como los requisitos para la realizar u solicitar un tramites o Servicio a cargo del Sistema Municipal DIF.
VIII. Las demás que establezcan otras disposiciones jurídicas.
(…)
CAPÍTULO V
TESORERÍA
Artículo 45.- El titular o la Titular de la Tesorería tendrán las siguientes atribuciones:
I. Administrar los recursos que conforman el patrimonio del SMDIF de conformidad con lo establecido en las disposiciones legales aplicables;
II. Llevar los libros y registros contables, financieros y administrativos de los ingresos, egresos e inventarios;
III. Proporcionar oportunamente a la Junta de Gobierno todos los datos e informes que sean necesarios para la formulación del Presupuesto de Egresos del organismo, vigilando que se ajuste a las disposiciones legales aplicables;
IV. Presentar anualmente a la Junta de Gobierno un informe de la situación contable financiera de la Tesorería del SMDIF;
V. Contestar oportunamente los pliegos de observaciones y responsabilidades que haga el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México, así como atender en tiempo y forma las solicitudes de información que éste requiera, informando a la Junta de Gobierno;
VI. Certificar los documentos a su cuidado, por acuerdo expreso de la Junta de Gobierno y cuando se trate de documentación presentada ante el Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México;
VII. Establecer las políticas y controles internos necesarios para el correcto desempeño de las funciones de las áreas a su cargo;
VIII. Implantar los mecanismos que resulten necesarios para llevar el control interno de los documentos que se encuentran bajo su resguardo, tanto en su oficina, como en las oficinas de las áreas a su cargo;
IX. Integrar y autorizar con su firma, la documentación que deba presentarse al
Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México; y
X. Las demás que le confieran la Junta de Gobierno y las disposiciones jurídicas aplicables.
(…)” (Sic)

Bajo este contexto, a toda luz se desprende que la tesorería administra los ingresos y egresos, lleva registros contables y también ejecuta diversas funciones en materia de recursos humanos tales como alta, baja, pago de nómina, plantilla de personal, entre otras. En contraste, la UIPPE elabora planes de trabajo, diseña indicadores para medir resultados, evalúa el cumplimiento de metas y programas, genera informes de desempeño y ejecuta otras atribuciones. 

Respecto de los nombramientos emitidos por la Presidencia del Sujeto Obligado, es conveniente traer a colación lo estipulado en el artículo 5 de la Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios, que a la letra señala lo siguiente:

ARTÍCULO 5.- La relación de trabajo entre las instituciones públicas y sus servidores públicos se entiende establecida mediante nombramiento, formato único de movimiento de personal, contrato o por cualquier otro acto que tenga como consecuencia la prestación personal subordinada del servicio y la percepción de un sueldo.

Para los efectos de esta ley, las instituciones públicas estarán representadas por sus titulares. 

Ahora bien, la Ley del Trabajo de los Servidores Públicos del Estado y Municipios en sus artículos 5, 45, 47, 49 y 50 establece lo siguiente:
ARTÍCULO 5.- La relación de trabajo entre las instituciones públicas y sus servidores públicos se entiende establecida mediante nombramiento, formato único de movimiento de personal, contrato o por cualquier otro acto que tenga como consecuencia la prestación personal subordinada del servicio y la percepción de un sueldo.
ARTÍCULO 45.-Los servidores públicos prestarán sus servicios mediante nombramiento, contrato o formato único de Movimientos de Personal expedidos por quien estuviere facultado legalmente para extenderlo.
ARTÍCULO 47. Para ingresar al servicio público se requiere:
I. Presentar una solicitud utilizando la forma oficial que se autorice por la institución pública o dependencia correspondiente;
II. Ser de nacionalidad mexicana, con la excepción prevista en el artículo 17 de la presente ley;
III. Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y políticos, en su caso;
IV. Acreditar, cuando proceda, el cumplimiento de la Ley del Servicio Militar Nacional;
V. Derogada.
VI. No haber sido separado anteriormente del servicio por las causas previstas en el artículo 93 de la presente ley;
VII. Tener buena salud, lo que se comprobará con los certificados médicos correspondientes, en la forma en que se establezca en cada institución pública;
VIII. Cumplir con los requisitos que se establezcan para los diferentes puestos
IX. Acreditar por medio de los exámenes correspondientes los conocimientos y aptitudes necesarios para el desempeño del puesto; y
X. No estar inhabilitado para el ejercicio del servicio público.
XI. Presentar certificado expedido por la Unidad del Registro de Deudores Alimentarios Morosos en el que conste, si se encuentra inscrito o no en el mismo. 
ARTÍCULO 49.- Los nombramientos, contratos o formato único de Movimientos de Personal de los servidores públicos deberán contener:
I. Nombre completo del servidor público; 
II. Cargo para el que es designado, fecha de inicio de sus servicios y lugar de adscripción;
III. Carácter del nombramiento, ya sea de servidores públicos generales o de confianza, así como la temporalidad del mismo;
IV. Remuneración correspondiente al puesto;
V.  Jornada de trabajo; 
VI. Derogada; 
VII. Firma del servidor público autorizado para emitir el nombramiento, contrato o formato único de Movimientos de Personal, así como el fundamento legal de esa atribución.

ARTÍCULO 50.- El nombramiento, contrato o formato único de Movimientos de Personal aceptado obliga al servidor público a cumplir con los deberes inherentes al puesto especificado en el mismo y a las consecuencias que sean conforme a la ley, al uso y a la buena fe. 
Iguales consecuencias se generarán para todos los servidores públicos, cuando la relación de trabajo se formalice mediante un contrato o por encontrarse en lista de raya.

Del precepto en cita se desprende que todas las relaciones de trabajo entre instituciones públicas y su personal se establecen mediante un nombramiento, formato único de movimiento de personal, contrato o cualquier otro acto similar; por lo que resulta obligatorio contar con algún documento en donde conste dicha relación de trabajo.

 De manera complementaria, resulta oportuno traer a colación los artículos 24 fracción XII y 92 fracciones II y VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, cuyo contenido literal es el siguiente: 

“Artículo 24. Para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley, los sujetos obligados deberán cumplir con las siguientes obligaciones, según corresponda, de acuerdo a su naturaleza:
XII. Publicar y mantener actualizada la información relativa a las obligaciones generales de transparencia previstas en la presente Ley o determinadas así por el Instituto, y en general aquella que sea de interés público;

Artículo 92. Los sujetos obligados deberán poner a disposición del público de manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo menos, de los temas, documentos y políticas que a continuación se señalan: 
(…)
II. Su estructura orgánica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor público, prestador de servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables;
(…)
VII. El directorio de todos los servidores públicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente o de menor nivel, cuando se brinde atención al público, manejen o apliquen recursos públicos, realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base.
El directorio deberá incluir, al menos el nombre, cargo o nombramiento oficial asignado, nivel del puesto en la estructura orgánica, fecha de alta en el cargo, número telefónico, domicilio para recibir correspondencia y dirección de correo electrónico oficiales, datos que deberán señalarse de forma independiente por dependencia y entidad pública de cada sujeto obligado;
 (…)” (Sic) 

Así la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios en el artículo 92 fracciones II y VII, señalan que la información solicitada respecto de estructura orgánica, directorio de servidores públicos, y convenios o contratos celebrados, se tratan de obligaciones de transparencia comunes, esto es, información que por su naturaleza es pública y que los sujetos obligados deben poner a disposición del público de manera permanente y por tanto deberán mantenerla actualizada, en los respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social. 
Ahora bien, conforme a los artículos antes referidos se desprende que en una relación laboral debe haber un nombramiento, un contrato o bien un formato único de movimiento de personal.

Respecto a lo anterior, es de establecerse que si bien en respuesta el Sujeto Obligado hizo entrega en su mayoría de los nombramientos de los servidores públicos que integran el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, también lo es que únicamente hizo entrega de algunos nombramientos, pues no corresponden con todas las áreas del Sujeto Obligado, por lo que este Instituto no tiene certeza que se haya realizado una búsqueda exhaustiva y razonable de la información.

[bookmark: _Hlk214557213]Debe señalarse, en términos de los numerales 18 y 19 de la Ley de Transparencia local existe obligación de documentar actos de autoridad, así como una presunción de existencia de la información cuando se refiera a las atribuciones de los sujetos obligados, porciones normativas que disponen a la literalidad lo siguiente: 

“Artículo 18. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen. 
Artículo 19. Se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados. 
En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta en función de las causas que motiven tal circunstancia. 
Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debía generar, poseer o administrar la información, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia deberá emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el que detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.” (Sic)

Una vez sentado lo anterior, como se mencionó en el antecedente segundo, El Sujeto Obligado en fecha doce de marzo de dos mil veintiséis, dio respuesta a la solicitud de información, adjuntando para tal efecto lo siguiente: 

· Nombramientos.pdf: Consta de los siguientes nombramientos:
· Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
· Directora General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
· Titular de la Dirección de Bienestar Social.
· Titular de la Dirección Jurídica.
· Titular de la Tesorería.
· Directora de Atención y Defensa de los Derechos de las Mujeres, la Juventud y la Diversidad Sexual del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac.
· Titular de  la Dirección de Educación y Cultura. 

· REGLAMENTO INTERNO SMDIF-1.pdf: Consta del Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, Estado de México. 
· Estructura Organica.pdf: Consta de la estructura orgánica del DIF Tecámac. Sin embargo, no corresponden los nombres que constan en los nombramientos. 
· Respuesta.pdf: Consta del oficio número SMDIF/DJ/62/2026, signado por la Encargada de Despacho de la Unidad de Transparencia y Mejora Regulatoria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, Estado de México, mediante el cual refiere que se le hace entrega de la estructura orgánica del Sistema Municipal DIF  de Tecámac, Nombramientos de los Titulares de las áreas del Sistema Municipal DIF de Tecámac, Reglamento Interno del Sistema Municipal DIF de Tecámac.

De ahí que deba arribarse a las siguientes inferencias: 



	Solicitud de información 00001/DIFTECAMAC/IP/2026
	Respuesta
	Colma

	1) El o los documentos donde conste la estructura orgánica del Sistema Municipal DIF, con el nombre del personal. 

	El Sujeto Obligado adjuntó un documento donde se observa la estructura orgánica del DIF Tecámac. Sin embargo, no corresponde con los nombres que constan en los nombramientos.

	Parcial

	2) El o los documentos donde consten los nombramientos de los Titulares.

	El Sujeto Obligado tuvo a bien adjuntar los nombramientos siguientes:
· Presidenta Honoraria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
· Directora General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
· Titular de la Dirección de Bienestar Social.
· Titular de la Dirección Jurídica.
· Titular de la Tesorería.
· Directora de Atención y Defensa de los Derechos de las Mujeres, la Juventud y la Diversidad Sexual del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac.
· Titular de  la Dirección de Educación y Cultura.
	Parcial

	3) Reglamento Interno actualizado o bien, las atribuciones de cada titular. 

	El Sujeto Obligado proporcionó el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, Estado de México.
	Sí




Ahora bien, para el caso del punto 3 -tres-, correspondiente al Reglamento Interno, el Sujeto Obligado proporcionó el Reglamento Interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, Estado de México, debiendo mencionarse que dentro de las atribuciones reservadas al órgano garante local no se encuentra la relativa a dudar de la veracidad de la información remitida por los Sujetos Obligados, por cuanto hace a su:
· Volumen
· Contenido
· Extensión

De manera complementaria, se arriba a la premisa de que el derecho de acceso a la información excluye la obligación de generar, documentos, procesar información o incluso generar soportes documentales encauzados a atender la pretensión de los particulares, es decir no tiene obligación de documentos para colmar la pretensión del particular. 

Robustece lo anterior, el criterio 03-17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales cuyo rubro y texto dispone a la literalidad los siguiente: 

“NO EXISTE OBLIGACIÓN DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. 
Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información.
Resoluciones:
RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 13 julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuña Llamas.
RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.
RRA 1889/16. Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 05 de octubre de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora” [Sic]

Por consiguiente, el punto 3 se tiene por atendido al haber hecho entrega de la información que obra en sus archivos.  

En referencia al punto 2 (nombramientos) es conveniente acotar que se tiene parcialmente atendido, bajo la consideración de que el servidor público habilitado se limitó a adjuntar unicamente siete nombramientos, destacando entonces que no se realizó una búsqueda exhaustiva y razonable,  en consecuencia se inobservó el numeral 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Munciipios, cuyo texto dispone a la literalidad lo siguiente: 

“Artículo 162. Las unidades de transparencia deberán garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Áreas competentes que cuenten con la información o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una búsqueda exhaustiva y razonable de la información solicitada” (Sic)  

Por cuanto hace al punto 1 debe de señalarse que El Sujeto Obligado hizo entrega de un documentos vinculado con la estructura orgánica del Sujeto 
Obligado. Sin embargo no corresponde con los nombres proporcionados en los nombramientos. 

Inconforme con la respuesta rendida por El Sujeto Obligado, El Recurrente interpuso recurso de revisión en fecha cuatro de marzo, admitiéndose el nueve de marzo, ambos de dos mil veintiséis. Señalando como acto impugnado y como razones o motivos de inconformidad: 

Acto Impugnado:
“LA RESPUESTA INCOMPLETA RECIBIDA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO.” (Sic)

Razones o Motivos de Inconformidad: 
“EN VIRTUD QUE SOLICITE LOS NOMBRES DE TODOS LOS TITULARES Y SOLO ME FUERON ENTREGADOS LOS NOMBRES DE LOS DIRECTORES, LA ESTRUCTURA ORGANICA NO CORRESPONDE A LA APROBADA CON EL BANDO MUNICIPAL DE FECHA 5 DE FEBRERO DE 2026 Y SU REGLAMENTACION SE ENCUENTRA SIN ACTUALIZACION MOTIVO POR EL CUAL ME INCONFORMO CON LA RESPUESTA, POR QUE DE ESTAR TRABAJANDO CON LOS DOCUMENTOS QUE PUSIERON A DISPOSICION EN LA RESPUESTA, SUS ATRIBUCIONES SE ENCUENTRAN LIMITADAS Y FUERA DEL MARCO LEGAL” (Sic)

Así las cosas, hasta aquí lo expuesto, resulta inconcuso que El Sujeto Obligado no satisfizo el derecho de acceso a la información pública ejercido por El Recurrente, al tenerse por actualizada la hipotesis prevista en el artículo 179, fracción VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, cuyo contenido literal es el siguiente:

“Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas:
(…)
VI. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado;
(…)” [Sic]

Por otra parte, como fue mencionado en el antecedente quinto, El Sujeto Obligado fue omiso en rendir su informe justificado.

Hasta aquí lo expuesto, resulta procedente ordenar una búsqueda exhaustiva y razonable, a efecto de hacer entrega la siguiente información: 
· Los nombramientos de los titulares en funciones, al veintinueve de enero de dos mil veintiséis. 
· El o los documentos donde conste la estructura orgánica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, al veintinueve de enero de dos mil veintiséis.  

En mérito de lo expuesto en líneas anteriores, resultan parcialmente fundados los motivos de inconformidad vertidos por El Recurrente, por ello con fundamento en el artículo 186 fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se MODIFICA la respuesta a la solicitud de información 00001/DIFTECAMAC/IP/2026, que ha sido materia del presente fallo. 
Por lo antes expuesto y fundado es de resolverse y, 

SE    RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta entregada por EL SUJETO OBLIGADO, a la solicitud de información número 00001/DIFTECAMAC/IP/2026, por resultar parcialmente fundados los motivos de inconformidad que arguye EL RECURRENTE, en términos del Considerando CUARTO de la presente resolución. 

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADO realizar una búsqueda exhaustiva y razonable a fin de entregar al RECURRENTE, en términos del Considerando CUARTO de esta resolución, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), de lo siguiente:

1. Los nombramientos de los titulares en funciones, al veintinueve de enero de dos mil veintiséis. 
2. El o los documentos donde conste la estructura orgánica del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tecámac, al veintinueve de enero de dos mil veintiséis.  

TERCERO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

QUINTO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al RECURRENTE vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) y hágase de su conocimiento que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA VIGÉSIMA OCTAVA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL DOCE DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
CCR/fjjc
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