Recurso de Revision: 01006/INFOEM/IP/RR/2021
Recurrente:

P e et ke e Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Malinalco

Comisionado Ponente: ~ Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha diecinueve de mayo de dos mil veintiuno.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision
01006/INFOEM/IP/RR/2021, interpuesto  por || G
Proporcionado No Proporcionado en lo sucesivo el Recurrente o Particular, en contra de la
respuesta del Sujeto Obligado Ayuntamiento de Malinalco, se emite la presente Resolucion,

con base en los Antecedentes y Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES
I. Presentacion de la solicitud de informacion.

Con fecha diecinueve de febrero de dos mil veintiuno, el Particular presento solicitud de
acceso a la informacion publica a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; la cual
se integro al Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), ante el Ayuntamiento

de Malinalco, mediante el cual requirio lo siguiente:

Solicitud de folio: 00026/MALINAL/IP/2021

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA:

Solicito documentos que contenga un reporte integral por parte de APAS Malinalco, de los afios
2010 a 2021, una relacién de adeudos por niimero de cuenta de todos los usuarios de dicho sistema,
desglosados por cuotas, recargos y multas, asi como un reporte consolidado sobre el potencial de
recaudacion o cobro y los pagos efectivamente realizados para cada uno de dichos afios. También
solicito los documentos con los estados financieros anuales de 2010 a 2020 de APAS Malinalco, asi

como los reportes o informes de auditorias realizados en esos afios por la contraloria del propio
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municipio, auditores externos o la auditoria superior o ente superior de fiscalizacion del Estado de

Meéxico o su similar en el ambito Federal.

Medio para recibir informacion o notificaciones
Entrega por el sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT

Correo electronico para recibir la informacion:

II. Respuesta del Sujeto Obligado.

Con fecha nueve de marzo de dos mil veintiuno, mediante el Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX), el Sujeto Obligado dio contestacion en los siguientes

términos:

SE ANEXA ACTA

A dicha respuesta, el Sujeto Obligado adjunto un archivo en formato pdf en el que se muestra

lo siguiente:

1. Oficio UT/075/03/2021, suscrito por el Jefe del Departamento de la Unidad de
Transparencia en el que medularmente sefialo:
A través del presente reciba un cordial saludo, al mismo tiempo me permito informarle que
debido a las 22 solicitudes de informacion que usted realizé a través del portal SAIMEX se
tomd la determinacién de llevarlo ante el Comité de Transparencia, quienes debido a la gran
cantidad de informacion que estas generaron se optdé por informarle a usted que dicha
informacion le serd entregada en las oficinas de este Ayuntamiento... no omito mencionarle que
después de cierta cantidad de informacion la siquiente le genera u costo.
Li anterior de acuerdo al Articulo 148 del Cédigo Financiero...
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2. Acta de la primera sesion extraordinaria del Comité de Transparencia del
Ayuntamiento de Malinalco, con nimero MALI/CT/EXT/01/2021, en la que en el
tercer punto del orden del dia, se determind que las informacion se entregue en el
ayuntamiento de conformidad con el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, cabe precisar que el acta

no se advierten razonamientos o argumentos que respalden la determinacion.

IIL. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha diez de marzo de dos mil veintiuno, a través del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX), se interpuso el presente Recurso de Revision por el Recurrente, en
contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado a la solicitud de informacion, en los

siguientes términos:

ACTO IMPUGNADO:

El sujeto obligado se niega a entregar la documentacion a través de los medios solicitados (cita
textual de la respuesta), "debido a la gran cantidad de informacion que estas generaron”. En dicha
respuesta se cita el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, en el cual se establece que "... de manera excepcional, cuando de
forma fundada y motivada asi lo determine el sujeto obligado...” se pondrd a disposicion directa del
solicitante y, como tltima opcion, facilitar una copia simple. Como muestra el oficio de respuesta y
el acta del comité de informacion del ayuntamiento de Malinalco (anexo 1), dicha autoridad no
fundé ni motivé su respuesta con argumentos fundados en ley, ni datos, ni estimaciones u
otro que permitiera establecer la excepcionalidad de acopiar la informacion solicitada.
Asimismo es menester sefialar que la informacion solicitada es de interés piiblico y buena parte de
ella deberia estar digitalizada y/o integrada en los portales de obligaciones de

transparencia, pero debido a que el ayuntamiento de Malinalco tiene mucho tiempo sin actualizar

dicha informacidn, resulta imposible su consulta, con lo cual dicha autoridad se encuentra dentro de
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la hipdtesis de responsabilidad administrativa prevista en el articulo 222 numerales I, X1, XV, XXI
de la citada Ley de Transparencia , que para este caso implica inhibir y negar el acceso a la
informacion a partir de una resolucion de su Comité de Informacion que carece de fundamentacion
y motivacién precisas. En apoyo a lo anterior, el articulo 4 de la citada ley de Transparencia sefiala
que el acceso a la informacion piblica es un derecho y es una prerrogativa de las personas para
buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar informacién publica, sin necesidad de
acreditar personalidad ni interés juridico. Por eso toda la informacion generada, obtenida, adquirida,
transformada, administrada o en posesion de los sujetos obligados es puiblica y accesible de manera
permanente a cualquier persona que, como se desprende del acta del Comité de Informacion del
Ayuntamiento de Malinalco, condiciona este acceso a la consulta directa y pago de fotocopias, lo cual
no sélo inhibe o deniega en los hechos este derecho humano, sino que va en contra de los principios
de maxima publicidad e interés puiblico. Lo anterior se refuerza lo establecido en el articulo 1, pdrrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual determina que las
normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con la Constitucion y con
los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mds amplia, por su parte el articulo 6, apartado A, fracciones I y 11, de dicho ordenamiento establece
que toda informacion en posesion de los sujetos obligados es ptiblica y sélo podrd limitarse de manera
justificada por razones de interés publico, sequridad nacional, y para proteger la vida privada y datos

personales en los términos precisados por las Leyes reglamentarias.

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD.

El sujeto obligado se niega a entregar la documentacion a través de los medios solicitados (cita
textual de la respuesta), "debido a la gran cantidad de informacion que estas generaron”. En dicha
respuesta se cita el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, en el cual se establece que "... de manera excepcional, cuando de
forma fundada y motivada asi lo determine el sujeto obligado...” se pondrd a disposicion directa del
solicitante y, como ultima opcion, facilitar una copia simple. Como muestra el oficio de respuesta y
el acta del comité de informacion del ayuntamiento de Malinalco (anexo 1), dicha autoridad no fundo
ni motivé su respuesta con argumentos fundados en ley, ni datos, ni estimaciones u otro que

permitiera establecer la excepcionalidad de acopiar la informacion solicitada. Asimismo es menester
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sefialar que la informacion solicitada es de interés puiblico y buena parte de ella deberia estar
digitalizada y/o integrada en los portales de obligaciones de transparencia, pero debido a que el
ayuntamiento de Malinalco tiene mucho tiempo sin actualizar dicha informacién, resulta imposible
su consulta, con lo cual dicha autoridad se encuentra dentro de la hipétesis de responsabilidad
administrativa prevista en el articulo 222 numerales 1, X1, XV, XXI de la citada Ley de
Transparencia , que para este caso implica inhibir y negar el acceso a la informacion a partir de una
resolucion de su Comité de Informacién que carece de fundamentacion y motivacion precisas. En
apoyo a lo anterior, el articulo 4 de la citada ley de Transparencia sefiala que el acceso a la
informacion publica es un derecho y es una prerrogativa de las personas para buscar, difundir,
investigar, recabar, recibir y solicitar informacion puiblica, sin necesidad de acreditar personalidad
ni interés juridico. Por eso toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada,
administrada o en posesion de los sujetos obligados es piiblica y accesible de manera permanente a
cualquier persona que, como se desprende del acta del Comité de Informacion del Ayuntamiento de
Malinalco, condiciona este acceso a la consulta directa y pago de fotocopias, lo cual no sdlo inhibe o
deniega en los hechos este derecho humano, sino que va en contra de los principios de mdxima
publicidad e interés publico. Lo anterior se refuerza lo establecido en el articulo 1, parrafo segundo
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual determina que las normas
relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con la Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccién mds
amplia, por su parte el articulo 6, apartado A, fracciones 1y II, de dicho ordenamiento establece que
toda informacion en posesion de los sujetos obligados es piiblica y sélo podrd limitarse de manera
justificada por razones de interés piiblico, sequridad nacional, y para proteger la vida privada y datos

personales en los términos precisados por las Leyes reglamentarias.

IV. Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto.

a) Turno del Recurso de Revision.
El veinticinco de febrero de dos mil veintiuno, el Sistema de Acceso a la Informacién

Mexiquense (SAIMEX), asigné el nimero de expediente 01006/INFOEM/IP/RR/2021, al medio
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de impugnacién que nos ocupa, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Organo
Garante y lo turné al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos del
articulo 185, fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado

de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision.

El dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, se acordo la admisién del Recurso de Revisidon
interpuesto por la Recurrente en contra del Sujeto Obligado, en términos del articulo 185,
fracciones I, Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, el cual fue notificado a las partes el mismo dia, a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en el que se les otorgd un plazo de siete
dias hdbiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y

formularan alegatos.

c) Manifestaciones e Informe Justificado.
De las constancias que integran el expediente digital en Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX), se advierte que el Sujeto Obligado omitié rendir informe justificado;

por su parte, el Particular, no emitio manifestacion alguna.

d) Ampliacion del plazo.

El cuatro de mayo de dos mil veintiuno, el Comisionado Ponente, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 181, parrafo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, acordé ampliar por un periodo
quince dias, el plazo para resolver el Recurso de Revisién que nos ocupa; acto que fue
notificado a las partes el mismo dia, mediante el Sistema de Acceso a la Informacién

Mexiquense (SAIMEX).
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d) Cierre de instruccion.

El seis de mayo de dos mil veintiuno, al no existir diligencias pendientes por desahogar, se
emitio el acuerdo por medio del cual se declard cerrada la instruccion y se determiné pasar el
expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en los articulos 185, fracciones VI'y VIII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, mismo que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del Sistema de Acceso

a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electrénico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a

los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision interpuesto por la parte Recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos Vigésimo noveno, trigésimo y trigésimo primero, fracciones I, II, III, IV y V, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones
I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1°, 2°,
fracciones I y IV; 13, 29, 36, fracciones 1y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de
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Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

Causales de improcedencia.

Previo al andlisis de fondo del asunto que no ocupa, este Instituto realizard el estudio oficioso
de las causales de improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis de Jurisprudencia
“IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacién, Quinta Epoca, 1985, pag. 262), el
cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio de amparo, sea que
las partes lo soliciten o no, por ser una cuestion de orden publico; de tal suerte, debera ser
desechado cualquier Recurso de Revision que actualice alguno de los supuestos establecidos
en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Meéxico y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas
en el ordenamiento juridico previamente senalado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; este Instituto no tiene conocimiento
de que se encuentre en tramite algiin medio de defensa presentado por el Recurrente ante otra
instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta no formo parte del

agravio; ni se realiz6 una consulta o ampliacion a los alcances del requerimiento informativo.

Causales de sobreseimiento.
Por lo que hace a las causales de sobreseimiento, del andlisis realizado por este Instituto, se

advierte que no se actualiza ninguna de las previstas por el articulo 192 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; lo

anterior, en virtud de que no existe constancia en el expediente en que se acttia, de que el

Recurrente se hubiera desistido del recurso, hubiera fallecido, que sobreviniera alguna causal

de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese modificado o revocado el acto impugnado,

o bien que el recurso de revision hubiera quedado sin materia.

Por tales motivos, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.

El Particular solicito al Sujeto Obligado, lo siguiente:

Respecto al OPDAPAS de Malinalco:

A. De los anos 2010 al 2021:

1.
2.

Los documentos que den cuenta de un reporte integral.

Relaciéon de adeudos por ntimero de cuenta de todos los usuarios de dicho sistema;
desglosado por cuotas, recargos y multas.

Reporte consolidado sobre el potencial de recaudacion o cobro y los pagos
efectivamente realizados para cada uno de los afos.

De los afios 2010 al 2020:

Estados financieros anuales

Reportes o informes de auditorias realizadas por la Contraloria del propio Municipio,
auditores externos o la auditoria superior o ente superior de fiscalizacion del Estado

de México o su similar en el &mbito Federal.

En respuesta el Sujeto Obligado, argument6é un cambio de modalidad a consulta directa,

previo pago de la informacion; para acreditarlo remitié un acta del comité de trasparencia en

el que se determina el cambio de modalidad.
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Asi, la respuesta del Sujeto Obligado genero la inconformidad del Particular, quién interpuso
el Recurso de Revision y argumento que el cambio de modalidad no fue debidamente fundado
y motivado, que parte de la informacion debe estar publicada por ser obligaciones de

transparencia y que la informacion publicada en los portales no se encuentra actualizada.

Durante la tramitacion del Recurso de Revision, el Sujeto Obligado fue omiso en rendir

informe justificado, por su parte el Particular no emitié manifestacion alguna.

Finalmente, en el asunto que nos ocupa se actualiza la causal de procedencia sefialada en el
articulo 179, fraccion VIII, de la Ley de la materia, pues el Particular se inconformé por la

puesta a disposicion de informacion en una modalidad diversa a la solicitada.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es publica

y solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacién que se
considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cual debe estar disponible para

cualquier persona de manera permanente y actualizada.

Por su parte, en materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitucidon Federal, en el sentido de la
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publicidad de toda la informacion, con la tinica restriccion de proteger el interés publico, asi
como la informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas,

con las excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:

El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o
conserven informacion publica seran responsables de la misma.

El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacién que generen.

El articulo 19, que, se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se debera motivar la

respuesta en funcion de las causas que motivaron tal circunstancia.

QUINTO. Estudio de Fondo.

En principio, es de suma importancia sefialar los objetivos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en relacién con la obligacion de
acceso por parte de los Sujetos Obligados, los cuales se encuentran establecidos en el articulo

2° de dicho ordenamiento juridico y son los siguientes:
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Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la
informacion publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y

gratuitos;

e Transparentar la gestion publica, mediante la difusion de la informacién generada por

los Sujetos Obligados, y

e Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacién y la participacion ciudadana, asi como, la

rendicion de cuentas.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacion,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomento y difusion de la cultura de
transparencia y la rendicién de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,

actualizada y completa.

En ese orden de ideas, para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacién, debe
privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacion en
posesion de los Sujetos Obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica.

Para lograr lo precisado, los Sujetos Obligados deben seguir el procedimiento para la atencion

a las solicitudes de acceso a la informacidn, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164,
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165y 166, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México

y Municipios, el cual es el siguiente:

¢ Las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados deben garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para que toda persona pueda ejercer el derecho de
acceso a la informacion; por lo que, son las responsables de hacer las notificaciones
correspondientes, ademads de llevar a cabo todas las gestiones necesarias para facilitar

el acceso de la informacion;

e Larespuesta a los requerimientos informativos, deberan notificarse al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de quince dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la presentacion de esta. Excepcionalmente, el plazo referido podra
ampliarse por siete dias habiles mas, cuando existan razones fundadas y motivadas, a

través del Comité de Transparencia;

e Las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes se turnen a todas las
areas competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y
razonable de la documentacién solicitada, con el fin de que proporcionen las
expresiones documentales que se encuentren en sus archivos o que estén

constrenidos a elaborar;

e El acceso se dard en la modalidad de entrega y en su caso, de envio elegido por la
solicitante, cuando no pueda entregarse en dicha modalidad, el Sujeto Obligado
debera ofrecer otras; por lo cual, debera fundar y motivar la necesidad de modificar el

medio de entrega, y
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e Las Unidades de Transparencia, tendran disponible la informacion requerida durante
un plazo minimo de sesenta dias habiles, contados a partir de que la solicitante hubiere
realizado, en su caso, el pago respectivo, el cual deberd efectuarse en un plazo no
mayor a treinta dias habiles; por lo que, una vez trascurrida dicha temporalidad, los
Sujetos Obligados dardn por concluida la solicitud y procederan de ser el caso, a la

destruccion del material;

Analisis de la procedencia del cambio de modalidad

Una vez expuesto lo anterior, es pertinente senalar que la respuesta del Sujeto Obligado se
basa en el cambio de modalidad para consulta directa en las oficinas del Sujeto Obligado,
dicho cambio de modalidad se sustenta en el acta de la primera sesion extraordinaria del

Comité de Transparencia del Sujeto Obligado, en el que se determind el cambio de modalidad.

Al respecto, cabe destacar que dicho cambio de modalidad dio motivo al Recurso de Revision
que nos ocupa, y por tanto, es necesario analizar si dicho cambio resulté debidamente fundado

y motivado.

Asi las cosas, se atrae al estudio el el articulo 155, fraccion V, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en el cual se precisa que
para presentar una solicitud, el particular podra sefialar la modalidad en la que prefiere se
otorgue el acceso a la informacion, la cual podra ser verbal, siempre y cuando sea para fines
de orientaciéon, mediante consulta directa, mediante la expedicién de copias simples o

certificadas o la reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

Para el caso que nos ocupa, el Particular sefial6 como modalidad de entrega que esta ser

realizara a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion que ofrece la Plataforma
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Nacional de Transparencia; la cual se traduce en el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX); asimismo indic6 un correo electronico; a fin de robustecer lo anterior

se inserta parte de interés de la solicitud de informacion:

MODALIDAD DE ENTREGA:

Medio para recibir informacion o notificaciones

Entrega por el sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT
Correo electronico para recibir la informacion: hibridas.mx@gmail.com

Ahora bien, de dicha modalidad se puede advertir que el Particular, pretende que la
informacion pueda recibirse a través de los sistema electrdonicos correspondientes, como en
este caso, seria el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), asimismo
proporciond un correo electronico para la entrega de la informacién; sin embargo, el Sujeto

Obligado, argumentd en respuesta un cambio de modalidad.

Al respecto, se tiene que el articulo 158 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, dispone que de manera excepcional la posibilidad

del cambio de modalidad en los siguientes términos:

Articulo 158. De manera excepcional, cuando de forma fundada y motivada ast lo determine el sujeto
obligado, en aquellos casos en que la informacion solicitada que ya se encuentre en su posesion
implique andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o reproduccion sobrepase
las capacidades técnicas administrativas y humanas del sujeto obligado para cumplir con
la solicitud, en los plazos establecidos para dichos efectos, se podrd poner a disposicion

del solicitante los documentos en consulta directa, salvo la informacion clasificada.
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En todo caso, se facilitard su copia simple o certificada, asi como su reproduccion por
cualquier medio disponible en las instalaciones del sujeto obligado o que, en su caso, aporte
el solicitante.

(Enfasis afiadido)

En ese orden de ideas, el articulo 164 de dicho ordenamiento juridico, prevé que el acceso se
dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por al solicitante. Cuando la
informacion no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la

necesidad de ofrecer otras modalidades.

Asi, cuando se justifique el impedimento, los Sujetos Obligados deberan ofrecer al particular
otras modalidades de entrega que permita la informacién, como consulta directa en las
oficinas de la Unidad de Transparencia; lo anterior, es robustecido con el Criterio 08/17,
emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccidon de Datos Personales, el cual establece lo siguiente:

Modalidad de entrega. Procedencia de proporcionar la informacién solicitada en una
diversa a la elegida por el solicitante. De una interpretacion a los articulos 133 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 136 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piiblica, cuando no sea posible atender la modalidad elegida, la obligacion
de acceso a la informacion se tendrd por cumplida cuando el sujeto obligado: a) justifique el
impedimento para atender la misma y b) se notifique al particular la disposicion de la
informacion en todas las modalidades que permita el documento de que se trate, procurando reducir,
en todo momento, los costos de entrega.

(Enfasis afiadido)
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Del citado criterio, se desprende que cuando no sea posible atener la modalidad elegida por
los solicitantes, la obligacion de acceso a la informacion se tendra por cumplida cuando el
Sujeto Obligado justifique el impedimento para atender la misma y se notifique al particular
la puesta a disposicion de la informacion en todas las modalidades que lo permitan,

procurando reducir los costos de entrega.

En atencion al contexto normativo que permite que el Sujeto Obligado ofrezca un cambio de
modalidad, se tiene que se debe acreditar la existencia de una imposibilidad técnica y humana
para hacer entrega de la informacion solicitada; de igual forma se deben explicar de forma

clara y precisa las razones y argumentos que sustentan el cambio de modalidad.

En esta secuencia de ideas, se tiene que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado inicamente
cuenta un argumento, en el que se expresd la decision del cambio de modalidad bajo el
sustento de que, el Solicitante presentd 22 solicitudes de informacién y que en consecuencia
se determiné el cambio de modalidad; al respecto, dicha razén no encuentra cabida a una
imposibilidad técnica ni humana, de igual forma, el acuerdo del Comité de Transparencia que
acompana la respuesta, carece de razonamientos logicos y precisos que robustezca el cambio

de modalidad.

Aunado a lo anterior, se solicitd a la Direccion General de Informatica que informara, si el
Sujeto Obligado registré alguna incidencia en la bitdcora que se lleva para registrar una
imposibilidad técnica para subir la informacion al Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX); ello con la intencién de contar con mayores elementos para

determinar una posible imposibilidad técnica.

En respuesta, la Direccion General de Informatica, sefiald que no cuenta con ningun registro

de incidencias en la bitdcora correspondiente; a fi de acreditar lo anterior se inserta impresion
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de pantalla de la respuesta por parte de la Direccion General de Informatica, la cual tuvo lugar

mediante correo electrdnico:

En atencidn a su peticddn, donde solicita se informe si existe registre algune de las incddencias reportadas por parte del Ayuntamiento de
Malinalco, al respecto me permite informar gque a la fecha no se tiene reportade llamada alguna, ni tampoco se tiens registro
de incidencia por parte del Sujeto Obligado en comento.

Ahora bien En relacion al peso maximo de archives que soporta el SAIMEX para adjuntar come respuesta a las solicitudes de informacidn,
al respecto hago de su conodmiento que el citado sistema, tiene el soporte teanoldgico para que se puedan adjuntar archivos con un peso
aprox. de hasta 500Mb o un equivalente de hasta 8,000 hojas, garantizando que el Ciudadano no tenga problemas en la descarga de la
informacion usande conexiones a internet convencienales bajo parametros de escanso en resclucidn maxima de 1530Dpi’s, escala de grises
v formato "PDF" extraido directamente del escaner.

Derivado de lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado no informo¢ a la Direccion General

de Informatica de alguna imposibilidad técnica que acredite el cambio de modalidad.

Por tanto, se tiene que la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado no cuenta con las
razones o motivos suficientes para acreditar la imposibilidad técnica y humana para dar
respuesta a la solicitud en la modalidad que fue solicitada, asimismo, el acuerdo por el que se
determind el cambio de modalidad carece de los argumento que robustezcan la determinacion

de la entrega de la informacion en situ.

De lo antes expuesto se advierte que el Sujeto Obligado no justific el impedimento para
atender la solicitud en los términos planteados, por tanto, dicho cambio de modalidad es
improcedente. Incluso de la revision de la solicitud, se advirtié que algunos de los contenidos
de informacion corresponden a las obligaciones de transparencia, motivo por el cual dicha
informacion debe ser de acceso publico, sin necesidad de que medie una solicitud de acceso a

la informacién, como se analizards mas adelante.

Ahora bien, cabe destacar que el Sujeto Obligado, argumentd en respuesta, un supuesto cobro

por la entrega de la informacion, al respecto, se debe de tomar en consideracion que dentro de
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los principios fundamentales de la materia, se basa en el principio de gratuidad, en este
sentido, el Sujeto Obligado debe asegurarse de entregar la informacion de forma tal que

represente el menor gasto posible para el particular.

En ese contexto, si bien el Cddigo Financiero del Estado de México, permite a los Sujetos
Obligados cobrar por la digitalizacion y escaneo de la informacion que obre en sus archivos,
resulta necesario hacer alusion al Principio de Gratuidad, establecido en el articulo 17 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica, que precisa que el ejercicio
de acceso a la informacidn sera gratuito y solamente podra requerirse un cobro,
dependiendo la modalidad y entrega de la misma. De la misma manera lo precisa el articulo
17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado y Municipios, al

sefialar que unicamente se cubriran los gastos de reproduccion.

Asimismo, el articulo 9°, fraccion III, de dicho ordenamiento juridico que el Principio de
Gratuidad consiste en que el acceso a la informacion publica no generara costo alguno para
los solicitantes y solo podrd requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de

reproduccion y entrega solicitada.

En ese orden de ideas, el articulo 174 de la Ley de la materia, establece que en los casos de
existir costos para obtener la informacion, deberan cubrirse de manera previa y nunca deberan
ser superiores a la suma de los costos de los materiales utilizados, envio y certificacion, en
su caso; ademads, que dichos montos deberan permitir o facilitar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion; por todo lo antes expuesto, se advierte que el cobro argumentado por

el Sujeto Obligado resulta improcedente en los términos planteados.

Por lo antes expuesto, se colige que el cambio de modalidad argumentado por el Sujeto

Obligado resulta improcedente, pues no se expuso una imposibilidad técnica o humana que
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respaldara el cambio de modalidad, asimismo el acuerdo que lo aprueba no se encuentra
debidamente motivado; de igual forma, el cobro que argument6 el Sujeto Obligado no es
procedente en los términos planteados, pues la modalidad que fue elegida por el Particular
implica tnicamente la digitalizacion de la informacion y su entrega a través de medios
tecnoldgicos, no asi alguna reproduccion, por lo que, bajo el marco juridico que rige la materia
de Transparencia y acceso a la informacion publica, se debe buscar privilegiar el principio de

gratuidad, por tanto, el argument6 que motiva el motivo de inconformidad resulta fundado.

Por lo que resultara procedente que el Sujeto Obligado atienda la solicitud de informacion y
entregue la informacion en la modalidad elegida por el Particular para tales efectos la misma

en la modalidad que fue solicitada por el Particular.

Anadlisis de la naturaleza de la informacion solicitada.

Ahora bien, una vez que se determiné que la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, en la
que se planted un cambio de modalidad y un cobro la informacién es improcedente y por
ende, resultaron fundados los motivos de inconformidad; procede determinar la naturaleza
de la informacién solicitada a fin de determinar las condiciones de su entrega; por ello se debe

recordar que el Particular solicito al Sujeto Obligado lo siguiente:

Respecto al OPDAPAS de Malinalco:
De los afios 2010 al 2021:
¢ Los documentos que den cuenta de un reporte integral.
e Relacién de adeudos por niumero de cuenta de todos los usuarios de dicho sistema;
desglosado por cuotas, recargos y multas.
e Reporte consolidado sobre el potencial de recaudacién o cobro y los pagos

efectivamente realizados para cada uno de los anos.

Pégina 20 de 53



Recurso de Revision: 01006/INFOEM/IP/RR/2021
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Malinalco
macin Posaes ¥ Comisionado Ponente: = Luis Gustavo Parra Noriega

De los afos 2010 al 2020:

e Estados financieros anuales

e Reportes o informes de auditorias realizadas por la Contraloria del propio Municipio,
auditores externos o la auditoria superior o ente superior de fiscalizacion del Estado

de México o su similar en el &mbito Federal.

Asi pues, se procede al andlisis de cada uno de los puntos antes sefalados; también, cabe
precisar que el si bien el Sujeto Obligado es el Ayuntamiento de Malinalco y que se le requiere
informacion relacionada con el APAS, este forma parte de su competencia, esto es asi en
virtud, de que de conformidad con el Padrén de Sujeto Obligados y sus modificaciones;
Unicamente se observa como Sujeto Obligado al Ayuntamiento de Malinalco, informacion que
se corrobora con el indice que muestra el sitio de Informacién Publica de Oficio Mexiquense
(IPOMEX) y en el que unicamente se muestra como Sujeto Obligado de Malinalco su
Ayuntamiento, a fin de acreditar lo anterior se inserta impresién de pantalla del sitio en

mencion:

Luvianos ‘?| ‘?|
Malinalco ‘?| ‘?|
Melchor Ocampo ‘?| ‘?|

(Impresion de pantalla del sitio de Informacién Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), visible en la

liga: https://www.ipomex.org.mx/portal.htm#)

Por lo antes expuesto, el Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Malinalco es competente para
atender las solicitudes de informacidon respecto a todas las dreas que conforman la

administracién central, descentralizada y de sus organismos auténomos.
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En este sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 del Bando Municipal vigente

del Sujeto Obligado, visible en el enlace:

http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/bdo/bd 0202

1/bd0055.pdf, se advierte su estructura organica, en los siguientes términos:

ARTICULO 56.- Para el ejercicio y despacho de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas
centralizadas y descentralizadas, el Ayuntamiento se auxiliard con las dependencias, direcciones,
subdirecciones, coordinaciones y jefaturas de la administracion publica municipal, que en cada caso
y segtin corresponda acuerde el Cabildo a propuesta del Presidente Municipal, las cuales estardin

subordinadas al mismo Presidente Municipal; siendo éstas las siguientes:

a) Administracion Publica Municipal Centralizada:

H. AYUNTAMIENTO DE MALINALCO, ESTADO DE MEXICO

Presidencia Municipal

1.- Secretano particular
2.- Mejora regulatoria

3.- Comunicacion social
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Secretaria del Ayuntamiento

1.- Coordinacion Juridica

2.- Oficialia conciliadora

3. Oficialia calificadora

4 - Coordinacion patrimaonial municipal
5.- Coordinacion del Sisterna de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
6.~ Registro Civil 01

7.- Registro Civil 02

#.- Unidad de Transparencia
Organo de Control Interno

1.- Autoridad Investigadara

2.- Autoridad Sustanciadora

3. Jefe de Fiscalizacion

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Poblica
Direccion de Bienestar Social

1.-Jefatura de Programas

Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
1.- Jefatura de Bomberos

Direccion General de Educacidn, Cultura y Bienestar Social
1.- Coordinacion de pueblos indigenas

2 - Jefatura de Casa de cultura

3.- Jefatura del Instituto de la Juventud

Direccion de Obras Publicas
1.- Jefatura de Planeacian de obras Publicas
2.- Jefe de supervisores

Direccion de Desarrollo Urbano

1.- Jefatura de Normas y Procedimientos
2.- Jefatura de Dibujo

3.- Jefatura de Tenencia de la tiera
Direccion de Ecologia

1.- Jefatura de Brigada contra incendios

2.- Jefatura de Escuelas, parques y jardines

3.- Jefatura de Fomento agropecuario

Direccion de Turismo
Direccion del Instituto de la Mujer y Salud Integral
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Direccion de Seguridad Publica

1.- Subdireccidn de seguridad pablica

Direccion de Servicios Piblicos

1.- Coordinador General de Senvicios Piblicos

2.- Jefatura de Limpia y Transparte

3.- Jefatura de Transferencia de Residuos Sdlidos
4. Jefatura de Alumbrado Piblico

Direccion de Archivo

Direccion de Desarrollo Econdmico

1.- Jefatura de Tianguis y Mercados

2 - Jefatura de Ventanilla Unica

3.- Jefatura de Gobernacion y Momatividad

Direccion de Asuntos Indigenas

b) Administracion Publica Municipal Descentralizada.

H. AYUNTAMIENTO DE MALINALCO, ESTADO DE MEXICO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia
Instituto Municipal del Deporte

El Organismo Publice Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillada y
Saneamiento del Municipio de Malinaleo, Estado de México, OPDAPAS
¢) Administracion Publica Municipal Auténoma.

H. AYUNTAMIENTO DE MALINALCO, ESTADO DE MEXICO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

De la estructura organica del Sujeto Obligado, resalta dentro de la administracion publica
municipal descentralizada, el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado
de México, OPDAPAS, el cual, se advierte que es el 4rea de la cual requiere informacién el
Particular; es claro que no debe tenerse por experto en la materia al hoy Recurrente, por lo
que, en atencion a las iniciales a las que se refiere el Particular, se puede advertir que pretende

conocer informacion del OPDAPAS del Sujeto Obligado.

En atencion a lo anterior, podemos determinar, que el Sujeto Obligado es competente para dar
cuenta de la informaciéon que generan, poseen y conocen las dreas administrativas que

integran su estructura organica, entre ellas el Organismo Publico Descentralizado para la
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Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de

Malinalco, Estado de México, OPDAPAS.

Ahora bien, en relacion a cada punto solicitado, se tiene lo siguiente:

1. Los documentos que den cuenta de un reporte integral por parte del OPDAPAS

Malinalco.

Ahora bien, respecto al reporte integral, integrado por el Organismo Pablico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Malinalco, Estado de México, OPDAPAS, al respecto, se debe tener en
consideracion que dicho Organismo se debe regir por las diversas normas que integran el
marco legal en el que se desempena, dentro de las cuales se encuentra la Ley de Agua para el
Estado de México y Municipios, visible en la liga:

http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyv

ig002.pdf, y de la cual, es sujeto obligado de conformidad con el articulo 4 fraccién IV, que a
la letra senala:

Articulo 4.- Son sujetos de las disposiciones de esta Ley:

LalIll...

1V. Los municipios;

ValIX...

Ahora bien, la referida Ley del agua para el Estado de México y Municipios, prevé el
funcionamiento de los diversos organismos a los distintos drdenes de gobierno y dispone una
serie de cuestiones que todos ellos deberdn atender, entre ellos la entrega de registros
contables a las Tesorerias de los Municipios, ello en atencion al articulo 42 de dicha Ley, que

a la letra dispone:
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Articulo 42.- Los organismos operadores deberdn contar con los registros contables que
identifiquen los ingresos y egresos derivados de los servicios y funciones a que alude esta Ley,
conforme a la normatividad aplicable, debiendo remitir la informacion y documentacion a la
tesoreria municipal correspondiente, para los efectos legales conducentes. Los organismos
operadores deberdn publicar anualmente en el Periddico Oficial ”Gaceta del Gobierno”, el balance
de sus estados financieros.

(Enfasis afiadido)

En atencion a lo anterior, se advierte, que el reporte integral al que refiere el Particular, puede
homologarse a los registros contables que se relacionan con ingresos y egresos del Organismo
descentralizado, ello de forma enunciativa, mas no limitativa, pues el Sujeto Obligado debera
realizar la busqueda exhaustiva y razonable en la que no podra omitir al Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado de México, ni a la Tesoreria Municipal; y

entregar el documento que dé cuenta de lo solicitado.

2. Relacion de adeudos por numero de cuenta de todos los usuarios de dicho sistema;

desglosado por cuotas, recargos y multas.

Respecto a los adeudos de los usuarios, se advierte que, de conformidad con el articulo 174
del Bando Municipal vigente del Sujeto Obligado; dicho Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Malinalco, Estado de México, OPDAPAS, la prestacion de los servicios de agua,
se realiza en contraprestacion del pago respectivo por parte de los usuarios; a fin de robustecer

lo anterior, se inserta articulo de referencia:
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ARTICULO 174.- El Organismo Piiblico Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado de México. Tendrd la responsabilidad de organizar
y tomar a su cargo la administracién, funcionamiento, conservacion y operacion de dichos servicios
dentro de los limites de su circunscripcion territorial, respetando los usos y costumbres de cada una
de las comunidades:

El Organismo antes sefialado cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, con
reglamento, y con un Consejo Directivo donde participa la sociedad y que preside el Presidente
Municipal; y

Es un derecho de la ciudadania del Municipio de Malinalco, Estado de México el acceso a los servicios
del agua potable, Alcantarillado y Saneamiento, pero también es su obligacion aportar el pago
correspondiente por dichos servicios en tiempo y forma, como lo establece el Codigo
Financiero del Estado de México.

(Enfasis afiadido)

Cabe destacar que el articulo 104, fraccion II, del Bando Municipal del Sujeto Obligado
correspondiente al ano 2010, véase:
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Eliminados/wo045031.pdf, también prevé
dicho derecho al agua por parte de la ciudadania y en consecuencia el pago correspondiente

en los mismos términos.

Al respecto, el Cédigo Financiero del Estado de México, prevé diversas tarifas por el cobro del
suministro de agua, que comprende diversos factores en su cobro, como zonas territoriales y
diversos aspectos, que de conformidad con cada afo debieron observarse en el cobro del

suministro del agua.

Ahora bien, cabe descartar que la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios,

establece en su articulo 44 diversas obligaciones de los usuarios entre ellas, la descrita en el
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fraccion IV, correspondiente a Pagar las tarifas correspondientes a los servicios prestados, de acuerdo

con la lectura del medidor de su toma domiciliaria, y a falta de éste, la tarifa fija establecida previamente;

También, dicha Ley prevé en su articulo 45 los derechos de los usuarios, entre los que destacan
el descrito en la fraccion IV, que establece: Pagar una tarifa fija por el servicio del agua cuando el
prestador de los servicios no tome la lectura correspondiente con la periodicidad determinada por el

mismo.

El mismo articulo de la Ley en mencion, también establece en su fraccion V, el derecho de:
Conocer los documentos que emita el prestador de los servicios, en donde se establezca la tarifa por los

servicios prestados y reclamar, en su caso, los errores que contengan tales documentos.

En atencion a lo anterior, se advierte que el Sujeto Obligado a través del el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado de México, OPDAPAS, es competente para
generar y conocer de los documentos que den cuenta de las tarifas y pagos que deben realizar
los usuarios, de la misma forma, tiene conocimiento de aquellos que pagaron dicho servicio,

pues forma parte de los ingresos que adquiere dicho Organismo.

Por otra parte, el articulo 64 de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios;

establece lo siguiente:

Articulo 64.- Los adeudos derivados de los servicios que presten la Comision, los municipios y los
organismos operadores, y sus accesorios, tendrdn el cardcter de créditos fiscales, cuya
recuperacion podrd realizarse mediante el procedimiento administrativo de ejecucion
regulado por el Cédigo Financiero.

(Enfasis afiadido)
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Por tanto, se advierten elementos necesarios para determinar que debe contar con documentos
que acrediten el adeudo por parte de los usuarios, respecto al servicio publico que prestan;

por tanto, la informacion solicitada debe obrar en los archivos del Sujeto Obligado.

A fin de robustecer lo anterior, se atrae al estudio el articulo 59 de la Ley de agua para el Estado

de México y Municipios, que a la letra sefiala:

Articulo 59.- El sistema financiero comprende los recursos presupuestales que son
asignados a las autoridades del agua, asi como los ingresos que éstas y los demds prestadores
de los servicios reciben como pago por los servicios que prestan; los créditos que diversas
instituciones les otorguen para el cumplimiento de sus funciones; y las inversiones que los
particulares realicen en obras hidrdulicas, en los términos de esta Ley, su Reglamento y
demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El manejo eficiente y transparente de los recursos presupuestales, ingresos, créditos y
demds recursos econdmicos, es condicion ineludible para lograr su sustentabilidad y la
autonomia financiera de los prestadores de los servicios, conforme a lo dispuesto en la Ley

General de Contabilidad Gubernamental y demds disposiciones legales aplicables.

(Enfasis afiadido)

Del anterior destaca que en materia financiera, el Sujeto Obligado a través del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado de México, OPDAPAS, debe realizar un
manejo transparente de los ingresos y créditos que forman parte del patrimonio del

Organismo.

Cabe senalar, que dicha informacion puede contener datos personales confidenciales y otros,

que deben valorarse como publicos; asi pues, se tiene que el Particular pretende acceder a los
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adeudos individualizados, sin que ello implique entregar los nimeros de cuenta de los
particulares ya que este constituye su dato personal y si bien, para el caso que nos ocupa, no
se requiere el nombre de las personas, el nimero de cuenta puede hacer identificable al bien

inmueble y el propietario.

En efecto, este dato se considera que puede ser homologable a la clave bancaria, ya que
permite identificar el dato personal de un Particular relacionado con su vida privada, pues
para el caso que no ocupa, lo que estd relacionado con el interés publico es conocer que se
realicen los pagos debidos para garantizar la continuidad del servicio esencial para la vida
humana como el de agua potable. Incluso, el nimero de cuenta se entiende que hace
identificable la relacién juridica entre el Sujeto Obligado con cada uno de los particulares que
contrataron el servicio y con ese dato se pueden realizar el pago de los adeudos generados y
por ende acceder a informacion. En este sentido, ademas de constituir el dato personal del
titular del inmueble, corresponde a informacién de caracter fiscal del mismo. En este sentido,
la propia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios en su articulo 143, fraccion II, establece que la informacion se actualiza el secreto

fiscal corresponde a informacion confidencial.

Lo anterior, se robustece ya que el cobro por los derechos de suministro de agua, corresponde
al cobro de derechos fiscales, de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de
Agua para el Estado de México y Municipios, arriba citado, por lo que este dato particular
corresponde a informacion de tipo confidencial y no procede entregar la informacion con
identificacion de ese dato. No obstante lo anterior, se debe dejar claro que la intension del
solicitante es acceder a los adeudos de forma individualizada, no quiere un monto global sobre
los adeudos registrados, sino que su interés es conocer la informacion desglosas y esto se

puede realizar sin que se entreguen los nimero de cuenta.
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Ahora bien, tampoco el Sujeto Obligado indicé que cuente con un listado o registro
identificado por niimero de cuenta, ya que los cobros se realizan de manera bimestral y los
montos de los adeudos se van haciendo acumulables, por lo que, lo procedente es ordenar al
Sujeto Obligado a que entregue el documento que dé cuenta de los adeudos individualizados

o del documento con que cuente, con el mayor grado de desagregacion posible.

Por lo que es dable, determinar que el Sujeto Obligado, puede tener el documento que dé
cuenta de lo solicitado, previa busqueda exhaustiva y razonable, entregue el documento que
dé cuenta de lo solicitado, para el caso de que la informacion cuente con datos confidenciales,
deberd hacer entrega de la informacion en version publica acompanada del acuerdo que para
tales efectos emita su Comité de Transparencia de conformidad con los articulos 49, fracciones
IT'y VIII, 143, fraccion I 'y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios.

3. Reporte consolidado sobre el potencial de recaudacion o cobro y los pagos

efectivamente realizados para cada uno de los afos.

Ahora bien, por cuanto hace al reporte consolidado sobre el potencial de recaudacion o cobro
y los pagos efectivamente realizados, al respecto; se tiene que de la normatividad que aplica a
las funciones que desempena el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado
de México, OPDAPAS, no se localizé normatividad que obligue al Sujeto Obligado a realizar

dicho reporte en especifico.

Aunado a lo anterior, se advierte que la recaudacion potencial deriva de un calculo especifico
sobre el ingreso; al respecto, se atrae al estudio un extracto del articulo Recaudacion potencial,

eficiencia recaudatoria y transferencias federales: Un andlisis para las entidades federativas en México
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utilizando el modelo de frontera estocdstica, publicado por Sylvia Beatriz Guillermo Pedn e
Israel Vargas Casimiro, en la revista digital Scielo, y que puede ser consultado en la liga:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-66222017000100035, y que

se relaciona pues describe el proceso para obtener dicha recaudacidon potencial, en lo

siguientes términos:

El modelo de frontera estocastica aplicado a la funcién de recaudacion tributaria

El modelo que hemos descrito hasta ahora ha sido el de una frontera de produccion y utilizando datos de corte
transversal. Para el presente trabajo de investigacion, el interés se centra en estimar una funcion de recaudacion
potencial o capacidad tributaria para las 32 entidades federativas en México utilizando un panel de datos que
abarca el periodo 2003-2010, asi como también en estimar la eficiencia recaudatoria (o eficiencia técnica en la
recaudacion). Para ello seguiremos el trabajo de Battese y Coelli (op. cit.), quienes presentan un modelo de
frontera de produccion estocdstica aplicado a un panel de datos que incorpora el concepto de efectos de

ineficiencia cambiantes en el tiempo (time varying effects).” Siguiendo entonces con el desarrollo del modelo
explicado en las secciones “El modelo de frontera estocastica” v “Estimacion del grado de eficiencia técnica”,
tenemos que la funcion de recaudacion tributaria (o frontera de recaudacion) toma la siguiente forma:

R, = exp (@, B)ex (v, —uy)[/p]  (6)
Q bien:
In(R,) ==,B+ vy —uyl/p]  (7)
Donde
Ri: = Recaudacion tributaria (ingresos propios) en la entidad federativa i en el periodo t
xy = Vector de 1 x K wvariables explicativas que representan el vector de variables

que influencian la recaudacion en la entidad federativa i en el periodo t.

Al x K

Finalmente v, wi son los residuales aleatorios y los efectos de ineficiencia respectivamente™ donde, siguiendo
a Batesse y Coelli (op. cit.), se tiene que:
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¥ para &l modelo con efectos d= ineficiencia cambiantes en el tiempo, los mismos autores sugieren modelar 1y
como una variable aleatoria normal-truncada v multiplicada por una funcién especifica dal tiempeo; es decin Uy se
define comao:

uy = {exp[-n(t — T)}w; = meul/p]  (9)

Donde 1) es un parémetro desconocido, T; es el dltimo periodo observado en 2l panel siendo T; = T % i el panel
es balanceado; se asume ademas que las %i "5 son términos zleatorios independiente & identicamente
i

distribuidos provenientes de una distribucién normal-truncada no negativa; ~ es decin:
2
Wi —jid N+ [ﬂ, D'u] [I."IP] {1“1

Adicionalmenta e asumes gue Ui v Ui independisntes entre si e independientes de las variables explicativas del

3
modelo contenidas en el vectar i —lo que implica que no hay problema de endogeneidad. — Debe notarse que
cuando 7 = 0, los efectos de ineficiencia Ui decrecen con el tiempo (s decir, |2 eficiencia técnica aumenta) v
cuando 1 < [, los efectos de ineficiencia crecen {|a eficiencia técnica decrece): mientras que, cuande 17 = 0, &l
modelo se reduce a una especificacion con efectos de ineficiencia invariantes en 2l tiempo (time invariant model ).
Por tanto, para probar si la especificacion del modelo con efectos de ineficiencia cambiantes en el tiempo es la
adecuada, serd necesaric probar si estadisticamente hablando 17 — (0, Ahora bien, para poder llevar a cabo la
estimacion de los efectos de insficienciza v realizar las prusbas de hipdtesis relevantes resultz conveniente definir
los siguientes términos:

eq = By — exp(zuB) = vy —uy/pl  (11)
¥ dado gue 4 es independiente de Ui, tene gque:
o = o+ ou[/p]  (12)

Adicionalmenta definimas _

T= ii[fp] (3

O

Considerandeo las expresiones (12) v (13} puede verss gus, migntras mas importantes sean los efectos de
ineficiencia en la variabilidad de la recaudacion, 2l valor de i sera mayor (v cercano a 1); asi, en &l caso extremno
7 — 0 cuando no hay efectos de ineficiencia en la recaudacidn —ya gue todas las desviaciones desde |a frontara

de recaudacion potencial estarian explicadas solamente por el término ¥ guuite representa chogues aleatorios™

fuera del control de los gobiernos estatales en cuanto a recaudacidn se refiere— v un valor de ¥ cercano a uno
significa que los efectos de ineficiencia son importantes para explicar la recaudacidn tributariz de las entidades
federativas.

(Imagenes que corresponde al contenido de la publicacion visible en el enlace:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-66222017000100035)

Al respecto, se tiene que los Sujetos Obligados en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, inicamente se encuentran obligados a dar acceso a los documentos que
obren en sus archivos en el estado en el que se encuentran, sin la necesidad de elaborar
documentos ad hoc, ello en virtud de que conforme al articulo 12 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, los sujetos obligados

solo estan constrefiidos a proporcionar la informacion publica que obre en sus archivos, en el
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estado en que esta se encuentre; por lo que, la entrega no comprende el procesamiento de la
misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante, ademas, que tampoco debera

generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.

De esta manera, el derecho de acceso a la informacion publica se satisface en aquellos casos en
que se entregue el soporte documental en el que conste la informacion solicitada, sin necesidad
de elaborar documentos ad hoc; lo cual, toma sustento en el articulo 160 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el cual
refiere que los sujetos obligados deberan entregar la informacién que obre en sus archivos.
Ademas, resulta aplicable el Criterio 03/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

la Informacion y Proteccion de Datos Personales que a continuacion se cita:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
la informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica,
sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus
archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;

sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.
De tales circunstancias, se concluye que los Sujetos Obligados tnicamente se encuentran

constrenidos a proporcionar los documentos que den cuenta de la informacién solicitada,

como obren en sus archivos, sin tener que elaborarlos a las necesidades del Recurrente.
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Por lo tanto, se advierte que el requerimiento que formula el Particular atiende a que el Sujeto
Obligado entregue documentos en los que realice calculos especificos, por tanto, no es materia

de transparencia a informacién publica.

Sin menoscabo de lo anterior, es pertinente sefalar que si bien, el reporte consolidado sobre
el potencial de recaudacion o cobro, no forma parte de un documento que pueda obrar en los
archivos del Sujeto Obligado, se tiene que éste al plantear un cambio de modalidad, se
determina como competente y como conocedor de la informacion planteada, por lo que se
deja a salvo que para el caso de que no genere dicha informacion bastara que lo haga del

conocimiento del Recurrente.

Ahora bien, cabe senalar que en todo caso, el Sujeto Obligado puede dar cuenta del documento
en el que obren los pagos efectivamente realizados para cada uno de los afos, pues como se
sefnald en lineas anterior el Sujeto Obligado a través del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Malinalco, Estado de México, OPDAPAS, es competente para conocer de los

ingresos que adquirid, con motivo del pago por la prestacion del servicio publico.

Al respecto, el articulo 186 del Bando Municipal del Sujeto Obligado, prevé lo siguiente:

ARTICULO 186.- El patrimonio del Organismo descentralizado, sea municipal o intermunicipal,
estard integrado por:

L. Los ingresos propios que resulten del cobro por la prestacion de los servicios de suministro de agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales a su cargo, en los términos de la presente ley;

II. Los bienes muebles e inmuebles, equipo e instalaciones que a la fecha de la constitucion del
Organismo descentralizado formen parte de los sistemas de agua potable, drenaje y tratamiento de
aguas residuales existentes, tanto en la cabecera municipal, como en todos los niicleos de poblacién
del mismo Municipio de Malinalco, Estado de México, donde asuma el servicio;
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II1. Las aportaciones, donaciones y subsidios que les sean entregados por los gobiernos federal, estatal
o municipal, y por otras personas y entidades publicas o privadas;

IV. Los bienes y derechos que adquieran por cualquier medio;

V. Los demds ingresos que obtengan por los frutos o productos de su patrimonio; y

VL. Los ingresos y demds contribuciones accesorias que resulten de la aplicacion de la presente ley,

cuyo cobro corresponda al Organismo prestador de los servicios.

Cabe precisar que el Bando Municipal 2010 prevé el mismo contenido en su articulo 116.

De lo anterior, se desprende que el sujeto Obligado es competente para conocer de la
informacion solicitada y por tanto debe obrar en sus archivos el documento en el que consten

los ingresos que resultaron con motivo del cobro por la prestacion de servicios de agua y otros.

Por lo tanto, previa busqueda exhaustiva y razonable de la informacién debera hacer entrega
del reporte solicitado, para el caso de que no haya generado dicha documentacion porque no
se encuentra obligado, bastara que lo haga del conocimiento del Particular en términos del
articulo 19 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios

Por otra parte, deberd entregar ineludiblemente los ingresos que resultaran de los pagos
realizados por el servicio prestado durante el tiempo solicitado; para el caso de que dicha
informacion cuente con datos personales debera hacer entrega de la informacion en versiéon
publica acompafiada del acuerdo que para tales efectos emita su Comité de Transparencia de
conformidad con los articulos 49, fracciones II y VIII, 143, fraccién I y 149 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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4. Estados financieros anuales y 5 Reportes o informes de auditorias realizadas por la
Contraloria del propio Municipio, auditores externos o la auditoria superior o ente

superior de fiscalizacion del Estado de México o su similar en el ambito Federal.

Respecto a los puntos 4 y 5; se advierte que en ambos casos, se trata de obligaciones comunes
en materia de transparencia, ello en términos del articulo 92 fracciones XXV y XXVIII; que a la
letra disponen:
Capitulo 11
De las Obligaciones de Transparencia Comunes

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del piiblico de manera permanente

y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrdnicos, de

acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la

informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

Lal XXIV...

XXV. La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio

trimestral del gasto, en términos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demds

disposiciones juridicas aplicables;

XXVIal XXVII...

XXVIII. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto

obligado que se realicen y, en su caso, las aclaraciones que correspondan;

XXIX al LII....

Por lo antes expuesto, se advierte que no solo es informacién de caracter publica, sino que
también, dicha informacién debe obrar publicada en el sitio que para tales efectos se dispone,
como lo es el sitio de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX), por ello, y ante el
argumento que vierte el Particular, respecto a que dicho sitio no se encuentra actualizado, se
procedid a realizar una busqueda en el sitio en merito, por tanto se consultd las siguientes

ligas:
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¢ Informacién financiera de cuenta publica
FRACCION XXV C,

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/MALINALCO/art 92 xxv_c.web, que

muestra registros de 2018 a 2020, y se consulto el 2020 en el que se muestra un solo
registro y corresponde a la cuenta publica del Ayuntamiento, sin localizar la
informacion del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado de

México, OPDAPAS
e Resultados de auditorias realizadas
FRACCION XXVIIL,

https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/ MALINALCO/art 92 xxviii.web, del

cual se advierte una inscripciéon que sefiala que durante el ejercicio fiscal 2019 el
OPDAPAS no ha sido objeto de alguna auditoria..., sin embargo, no hay registros de otros

anos.

De la revision al sitio en mencion, se advirtié que no se muestra la informacion relacionada
con los informes financieros del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Malinalco, Estado
de México, OPDAPAS, asimismo no se cuentan con registros respecto a otros anos
relacionados con auditorias practicadas a dicho organismo; por lo que resulta dable dar vista

a la Direccion General Juridica y de Verificacion para que determine lo correspondiente.

No se deja de lado que la informacién se requiere desde el afio dos mil diez, por lo que, en
caso de que existan documentos que por su antigiiedad haya causado baja documental, de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de archivo, se debera entregar el acta

respectiva junto con el Acuerdo del Comité de Transparencia en donde funde y motive la
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inexistencia de la informacion en términos de los articulos 19, parrafo tercero y 169, de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Por todo lo antes expuesto, resulta dable concluir, que el argumento de cambio de modalidad
y cobro de la informacion que fue senalado en respuesta, resulta improcedente; por ende
resultan fundados los motivos de inconformidad planteados por el Particular, por tanto, se
REVOCA Ia respuesta inicial, y se procede a ordenar la entrega de la informacion solicitada

por la modalidad elegida.

SEXTO. Version publica.

Al respecto de la version publica, se precisa que la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en su articulo 116, dispone que se considera informacion confidencial
la que contenga datos personales concernientes a una persona fisica identificada o

identificable.

De la misma manera, el articulo 5°, fracciones I y I de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México, prevé que toda la informacion en posesion de los Sujetos Obligados
serd publica; no obstante, aquella referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de
las personas, sera protegida a través de un marco juridico rigido, de tratamiento y manejo de

datos personales.

Por su parte, el articulo 24, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de México y Municipios, precisa que los Sujetos Obligados seran los
responsables de proteger y resguardar la informacion clasificada como reservada o

confidencial.
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En concordancia con lo previo, el articulo 143, fraccion I, de la Ley previamente citada,
establece que la informacion privada y los datos personales, concernientes a una persona fisica

o juridica colectiva identificada o identificable son confidenciales.

Asimismo, en el articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, prevé que para que los Sujetos Obligados puedan permitir el
acceso a la informacion confidencial, requieren obtener el consentimiento de los particulares
titulares de la informacion, excepto cuando i) la informacién se encuentre en registros ptblicos
o fuentes de acceso publico, ii) por ley tenga el caracter de publica, iii) exista una orden
judicial, iv) por razones de seguridad nacional y salubridad general o v) para proteger los
derechos de terceros o cuando se transmita entre sujetos obligados en términos de los tratados

y los acuerdos interinstitucionales.

En términos de lo expuesto, la documentacion y aquellos datos que se consideren

confidenciales, seran una limitante del derecho de acceso a la informacidén, siempre y cuando:

a. Se trate de datos personales o informacion privada; esto es, informacién concerniente
a una persona fisica o juridico colectiva y que ésta sea identificada o identificable.

b. Parala difusion de los datos, se requiera el consentimiento del titular.

En ese orden de ideas, de conformidad con el articulo 3°, fraccion IX, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, con
relacion el diverso 4°, fracciones XI y XII, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se advierte que son datos
personales, la informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable
(cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

documento informativo fisico o electrénico), establecida en cualquier formato o modalidad.
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Ademas, en el articulo 5° de dicho ordenamiento juridico, establece que es la Ley aplicable

para todo tratamiento de datos personales.

En ese orden de ideas, los articulos 6°, 7°, 8° y 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, disponen que los
responsables del tratamiento de datos personales, deben observar los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y responsabilidad;
ademas, que dicho tratamiento debera obedecer exclusivamente a sus atribuciones legales y
con el consentimiento de su titular, ademas de que debe estar justificado en ley (principio de

finalidad).

Por tales situaciones, un dato personal es cualquier informacién que pueda hacer a una
persona fisica identificada e identificable, como su nombre o imagen. Asimismo, la doctrina
desarrollada a nivel internacional, respecto del tema de datos personales, establece que
también las preferencias, gustos, cualidades, opiniones y creencias, constituyen datos
personales. En este sentido, cualquier informacion que por si sola o relacionada con otra

permita hacer identificable a una persona, es un dato personal, susceptible de ser clasificado.

En este contexto, la confidencialidad de los datos personales, tiene por objetivo establecer el
limite del derecho de acceso a la informacion a partir del derecho a la intimidad y la vida
privada de los individuos. Sobre la Particular, el legislador realizé un andlisis en donde se
ponderaban dos derechos: el derecho a la intimidad y la protecciéon de los datos personales
versus el interés ptiblico de conocer el ejercicio de atribuciones y de recursos publicos de las
instituciones y es a partir de ahi, en donde las instituciones publicas deben determinar la

publicidad de su informacidn.
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De tal suerte, las instituciones publicas tienen la doble responsabilidad, por un lado, de
proteger los datos personales y por otro, darles publicidad cuando la relevancia de esos datos

sea de interés publico.

En este orden de ideas, toda la informacion que transparente la gestion publica, favorezca la
rendicion de cuentas y contribuya a la democratizacion del Estado Mexicano es, sin excepcion,
de naturaleza publica; tal es el caso de los salarios de todos los servidores publicos, la entrega
de recursos publicos bajo cualquier esquema, el cumplimiento de requisitos legales, entre
otros; informacion que necesariamente esta vinculada con datos personales, que pierden la
proteccion en beneficio del interés publico (no por eso dejan de ser datos personales, solo que

no estan protegidos en la confidencialidad).

Dada la complejidad de la informacién cuando involucra datos personales, pudiera pensarse
que se trata de dos derechos en colision; por un lado, la garantia individual de conocer sobre
el ejercicio de atribuciones de servidores publicos asi como de recursos publicos y, por el otro,
el derecho de las personas a la autodeterminacion informativa y el derecho a la vida privada;
tratdndose de los datos personales que obran en los archivos de las instituciones publicas, la
regla es clara, ya que los datos personales que permiten verificar el desempefio de los
servidores publicos y el cumplimiento de obligaciones legales, transparentan la gestion
publica y favorecen la rendicion de cuentas, constituyen informacion de naturaleza publica,
en razon de que el beneficio de su publicidad es mayor que el beneficio de su clasificacion,

aun tratandose de informacién personal.

Ahora bien, cuando las personas tienen una relacion comercial, laboral, de servicios, tramites
o del tipo que sea, necesariamente por un tema de interés publico, debe cederse un poco de
privacidad, de tal forma que la gente en general pueda verificar el debido desempenio de los

servidores publicos, la aplicacién de la ley y el ejercicio de recursos publicos; sin embargo, esto
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obliga a un ejercicio de ponderacion en donde tinicamente se privilegie la publicidad de los
datos esenciales para la transparencia y rendicion de cuentas, sin afectar la vida privada de

las personas.

Bajo este esquema, se aprecia que la informacion ordenada puede contener informacién
susceptible a clasificar como confidencial; de forma enunciativa mas no limitativa; se analiza
el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP)

¢ Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Al respecto, cabe precisar que las personas fisicas que deban presentar declaraciones
periddicas o que estan obligadas a expedir comprobantes fiscales, tienen que solicitar su
inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, esta inscripcion es realizada por el
Servicio de Administracién Tributaria, quien entrega una cédula de identificacion fiscal en
donde consta la clave que asigna este 0rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, de acuerdo al articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

De acuerdo a lo establecido en el articulo en comento, esta clave se compone de trece caracteres
alfanuméricos, con datos obtenidos de los apellidos, nombre (s), fecha de nacimiento del
titular, mas una homoclave que establece el sistema automatico del Servicio de

Administracion Tributaria.
Ahora bien, la clave del Registro Federal de Contribuyentes, es el medio de control que tiene

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del Servicio de Administracién

Tributaria, para exigir y vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
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contribuyentes; mientras que los particulares tramitan dicho dato, con el tiinico proposito de

realizar mediante esa clave de identificacion, operaciones o actividades de naturaleza fiscal.

Conforme a lo expuesto, el Registro Federal de Contribuyentes, es un dato personal, ya que
hace a las personas fisicas identificables, ademas de que las relaciona como contribuyentes de
las autoridades fiscales. Es de destacar, que dicho dato tinicamente sirve para efectos fiscales
y pago de contribuciones, por lo que se trata de un dato relevante inicamente para las
personas involucradas en el pago de estos, en el presente caso, del pago del Impuesto Sobre

el Producto del Trabajo.

Lo anterior, resulta congruente con el Criterio 19/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en el cual se sefiala

lo siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de personas fisicas. El RFC es una clave de
cardcter fiscal, tinica e irrepetible, que permite identificar al titular, su edad y fecha de nacimiento,

por lo que es un dato personal de cardcter confidencial.

De tal suerte, el Registro Federal de Contribuyentes de los servidores publicos no guarda
relacion con la transparencia de los recursos publicos, asi como tampoco con el desempefio
laboral que pueda tener una persona, por lo que constituye un dato personal confidencial al
actualizar el supuesto normativo del articulo 143, fraccion I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
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El articulo 36 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone la

obligacion de los ciudadanos de inscribirse en el Registro Nacional de Ciudadanos.

El articulo 85 de la Ley General de Poblacion, prevé que corresponde a la Secretaria de
Gobernacion el registro y acreditacion de la identidad de todas las personas residentes en el

pais y de los nacionales que residan en el extranjero.

Acorde con lo anterior, el articulo 22 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion,
establece en su fraccion III, que la Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e
Identificacién Personal tiene la atribucién de asignar y depurar la Clave Unica de Registro de
Poblacion a todas las personas residentes en el pais, asi como a los mexicanos que residan en

el extranjero.

De conformidad con lo precisado por la propia Secretaria de Gobernacion en la direccién

https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/html/informacionecurpPS.html, la Clave Unica del

Registro de Poblacion —CURP-, es un instrumento de registro que se asigna a todas las
personas que viven en el territorio nacional, asi como a los mexicanos que residen en el
extranjero y se compone de dieciocho elementos, representados por letras y numeros, que se
generan a partir de los datos contenidos en el documento probatorio de la identidad del
interesado (acta de nacimiento, carta de naturalizacion o documento migratorio) de la

siguiente forma:

* El primero y segundo apellidos, asi como al nombre de pila.
* La fecha de nacimiento.
* El sexo.

¢ La entidad federativa de nacimiento.
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Los dos tltimos elementos de la Clave Unica de Registro de Poblacién evitan la duplicidad de

la Clave y garantizan su correcta integracion.

Como se desprende de lo anterior, la Clave Unica de Registro de Poblacién es un dato personal
confidencial, ya que por si sola brinda informacién personal de su titular y lo hace identificado
e identificable, motivo por el cual se aprueba su eliminacion de las versiones publicas, ya que
ademads no guarda relacién con el desempefio laboral de un individuo, simplemente se trata
de un trdmite administrativo requerido por la autoridad federal para hacer identificables a las

personas.

Resulta aplicable en la especie, como argumento orientador, el Criterio 3/10, emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es un dato personal confidencial. De
conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién II de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, dato personal es toda aquella informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable. Por su parte, el articulo 18, fraccion 11
de la Ley considera informacién confidencial los datos personales que requieren el consentimiento de
los individuos para su difusion, distribucion o comercializacion en los términos de esta Ley. En este
sentido, la CURP se integra por datos personales que tinicamente le conciernen a un particular como
son su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y esta es informacion
que lo distingue plenamente del resto de los habitantes, por lo que es de cardcter confidencial, en

términos de lo dispuesto en el articulos anteriormente sefialados.

De acuerdo con lo anterior, la CURP es un dato que debe clasificarse, por tratarse de un dato
personal confidencial, en términos del articulo 143, fraccion I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
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SEPTIMO. Decision.

De acuerdo con lo expuesto y, con fundamento en el articulo 186, fraccion III, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este
Instituto considera procedente REVOCAR la respuesta del Ayuntamiento de Malinalco y
ORDENAR al Sujeto Obligado a efecto de que, previa busqueda exhaustiva y razonable
remita a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en su caso, en

version publica, el documento que acrediten lo siguiente:

Respecto al OPDAPAS de Malinalco:
A. De los afos 2010 al 2021:

1. Los documentos que den cuenta de un reporte integral.

2. Relacién de adeudos en su mayor grado de desagregacion.

3. Reporte consolidado sobre el potencial de recaudacion o cobro.
4. Los pagos efectivamente realizados para cada uno de los afos.
B. De los anos 2010 al 2020:

5. Estados financieros anuales
6. Reportes o informes de auditorias realizadas por la Contraloria del propio Municipio,
auditores externos o la auditoria superior o ente superior de fiscalizacion del Estado

de México o su similar en el &mbito Federal.

Junto con la documentacion se deberd entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia
mediante el cual se funde y motive la eliminacién de la informacion confidencial, en términos
de los articulos 49, fracciones I y VII, 143, fraccion I y 149, de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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Para el caso de que, el Sujeto Obligado no genere lo ordenado en el punto 3 y no se encuentre
obligado a hacerlo; bastara que lo haga del conocimiento del Particular en términos del
articulo 19 parrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

Términos de la Resolucion para conocimiento de la Particular.

Este Instituto Garante, determind darle la razén, y ordenar al Sujeto Obligado para que realice

una busqueda y entregue la documentacion donde conste lo solicitado; ello en atencién a que

tal v como lo manifestd en la interposicion del Recurso de Revision, el cambio de modalidad

no fue debidamente motivado.

Por lo que se orden¢ al Sujeto Obligado, para que realice una nueva busqueda en sus archivos

v le remita la informacion solicitada.

La labor del INFOEM, es apoyar a la poblaciéon para acceder a la informacién publica y

garantizar la proteccion de sus datos personales.

OCTAVO. Vista la Direccion General Juridica y de Verificacion.

Ahora bien, es de referir, que el Sujeto Obligado no cuenta con la informacién actualizada
respecto a los resultados de auditorias y a la informacion respecto a informes financieros, en
su Portal de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (IPOMEX); al respecto y si bien, la
presente resolucién no tiene por objetivo investigar y determinar posibles violaciones al
derecho de acceso a la informacion, toda vez que este Organismo Auténomo, advirtié que el

Sujeto Obligado no mantiene actualizado su portal de Internet, referente a las obligaciones de
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transparencia, se considera procedente dar vista a la Direccion General Juridica y de
Verificacion de este Instituto con fundamento en el articulo 23, fracciones XII y XIV del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Se REVOCA 1la respuesta entregada por el Ayuntamiento de Malinalco a la
solicitud de informacién 00026/MALINAL/IP/2021 por resultar parcialmente FUNDADAS
las razones o motivos de inconformidad hechos valer por la Recurrente en el Recurso de
Revision 01006/INFOEM/IP/RR/2021, en términos de los considerandos QUINTO 'y
SEPTIMO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Ayuntamiento de Malinalco, a efecto de que, previa busqueda
exhaustiva y razonable en los archivos de sus dreas competentes, remita a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y de correo electrénico, en su caso en

version publica, los documentos, que den cuenta de lo siguiente:

Respecto al OPDAPAS de Malinalco:
A. De los afios 2010 al 2021:
1. Los documentos que den cuenta de un reporte integral.
2. Relacion de adeudos en su mayor grado de desagregacion posible.
3. Reporte consolidado sobre el potencial de recaudacién o cobro.

4. Los pagos efectivamente realizados para cada uno de los anos.
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B. De los afios 2010 al 2020:
5. Estados financieros anuales
6. Reportes o informes de auditorias realizadas por la Contraloria del propio Municipio,

auditores externos o la auditoria superior o cualquier ente superior de fiscalizacion.

Junto con la documentacion se debera entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia
mediante el cual se funde y motive la eliminacién de la informacion confidencial, en términos
de los articulos 49, fracciones Il y VII, 143, fraccion I y 149, de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Para el caso de que, el Sujeto Obligado no genere lo ordenado en el punto 3 y no se encuentre
obligado a hacerlo; bastara que lo haga del conocimiento del Particular en términos del
articulo 19, parrafo segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios. En el caso de que exista informacion que por su
antigliedad haya causado baja documental, debera entregar el acta respectiva junto con el
Acuerdo del Comité de Transparencia en donde funde y motive la inexistencia de la
informacion en términos de los articulos 19, parrafo tercero y 169, de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 ultimo parrafo, 189 segundo parrafo y
194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de treinta dias habiles, e informe
a este Instituto en un plazo de tres dias hdbiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la

presente.
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De conformidad con el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de
manera fundada y motivada, podra solicitar una ampliacion de plazo para el cumplimiento

de la presente resolucion.

CUARTO. NOTIFIQUESE al Recurrente la presente Resolucién a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) y por correo electronico, asimismo, se hace de
su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 23, fracciones XII y XIV del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, girese oficio a la Direccion
General Juridica y de Verificacién de este Instituto, en términos de lo dispuesto en el

Considerando OCTAVO de la presente Resolucién.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara de

conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.

ASI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS
COMISIONADOS DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ CON VOTO
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PARTICULAR CONCURRENTE Y LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA CON VOTO
PARTICULAR, EN LA DECIMO SEPTIMA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL
DIECINUEVE DE MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO

DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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