Recurso de Revision: 01096/INFOEM/IP/RR/2021

Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Tenango del Valle
ey, Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha veintiséis de mayo de dos mil veintiuno.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision
01096/INFOEM/IP/RR/2021, interpuesto por _ en lo
sucesivo Recurrente o Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado, Ayuntamiento
de Tenango del Valle, a la solicitud de acceso a la informaciéon publica
00036/ TENAVALL/IP/2021, se emite la presente Resolucion, con base en los Antecedentes y

Considerandos que a continuacion se exponen:
ANTECEDENTES:
I.  Presentacion de la solicitud de informacion.

En fecha dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, se tuvo por recibida una solicitud de acceso
a la informacién publica, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX), ante el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Tenango del Valle, a la que se le asigno
el numero de expediente 00036/TENAVALL/IP/2021, mediante la cual se solicitd lo siguiente:

00036/ TENAVALL/IP/2021
DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA

“Buenas tardes Solicito su amable apoyo para conocer lo siguiente: 1. ;jcuentan con un sistema de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015? Contando con una certificacion vigente. 2.
¢Cudntos y cudles son los procesos certificados del sistema de gestion de la calidad bajo la norma
ISO 9001:2015? 3. ;Cudl es el nombre de las unidades, dependencias, organismos auxiliares o
auténomos donde se encuentran estos procesos certificados? Listado con procesos certificados y
unidades en donde se encuentran. 4. Solicité copia de certificado vigente del Sistema de Gestion de
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la Calidad. 5. ;Cuentan con la implementacién de la norma ISO 18091:2019? ;Cudles son sus
procesos en esta norma?

El Particular no anex6 documentos a su solicitud de informacion.

Modalidad de entrega a través del SAIMEX

IL. Respuesta del Sujeto Obligado

En fecha diez de marzo de dos mil veintiuno, el Ayuntamiento de Tenango del Valle, notifico
al Particular, mediante el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), la
respuesta a la solicitud de informacion nimero 00036/TENAVALL/IP/2021, en el siguiente
sentido:

“Se remite oficio de contestacion a la solicitud de informacion.”(Sic)

Respuesta a la cual se acompario los archivos siguientes:

respuesta transparencia 1SO.pdf. Consistente en el oficio MTV/DAM/079/2021 donde el
Director de Administracion informé que en dicha Direccion no se cuenta con un sistema de
normas ISO 9000.

CONTESTACION AL C 00036.pdf Consistente en el oficio UT/TV/03/145/2021 con el que el
Titular de la Unidad de Transparencia hizo del conocimiento del Particular la informacién

proporcionada por el Director de Administracion.

IL. Interposicion del Recurso de Revision.
En fecha doce de marzo de dos mil veintiuno, se recibid en este Instituto, a través del Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), el Recurso de Revision interpuesto por el

Recurrente, en los siguientes términos:
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SOLICITUD 00036/TENAVALL/IP/2021

ACTO IMPUGNADO
“No se brindd la respuesta solicitada por el ciudadano. Debido a la respuesta emitida por el
Ayuntamiento donde solicita aclaracién, al respecto comento que solicitd atentamente se pueda
revisar en documentacion o archivos de la administracion publica municipal, si existe la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015. Cabe resaltar
que esta norma no es de aplicacion obligatoria, sino voluntaria. Dada la importancia de la norma, se
reconoce a las organizaciones que la implementan. Por ello mi inquietud de conocer si ustedes
cuentan con implementacion y certificacion en esta norma. Favor de responder las preguntas de la

primera solicitud, a través de este sistema SAIMEX. Gracias.” (Sic)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

“No se brindé la respuesta solicitada por el ciudadano. Se dio una respuesta y justificacién para
no proporcionar informacion al ciudadano. El Ayuntamiento solicita aclaracion, cuando las
preguntas ciudadanas son muy claras. Emito contestacion: Debido a la respuesta emitida por el
Ayuntamiento donde solicita aclaracion, al respecto comentd que solicité atentamente se pueda
revisar en documentacion o archivos de la administracion publica municipal, si existe la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015. Cabe
resaltar que esta norma no es de aplicacion obligatoria, sino voluntaria. Dada la importancia de la
norma, se reconoce a las organizaciones que la implementan. Por ello mi inquietud de conocer si
ustedes cuentan con implementacion y certificacion en esta norma. Favor de responder las

preguntas de la primera solicitud, a través de este sistema SAIMEX. Gracias.” (Sic)

El Particular no adjuntd archivos a la interposicion del Recurso de Revision.

IV.- Tramite del Recurso de Revision ante el Instituto

a) Turno del Recurso de Revision.
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El doce de marzo de dos mil veintiuno, el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), asign6é el ntimero de expediente 01096/INFOEM/IP/RR/2021 al medio de
impugnacién que nos ocupa, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Organo
Garante y lo turno al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos del
articulo 185, fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision.

El dieciocho de marzo de dos mil veintiuno, se acordo la admision del Recurso de Revision
interpuesto por el Recurrente en contra del Sujeto Obligado, en términos del articulo 185,
fracciones I y II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
México y Municipios, lo que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en el que se les otorgd un plazo de siete dias
hébiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y

formularan alegatos.

No obstante lo anterior tanto el Sujeto Obligado como el Recurrente fueron omisos en

presentar manifestacion alguna que a su derecho asistiera.

0) Cierre de instruccion.

El dieciocho de mayo de dos mil veintiuno, al no existir diligencias pendientes por desahogar,
se emitid el acuerdo por medio del cual se declaro cerrada la instruccion y se determino pasar
el expediente a resolucion, en términos de lo dispuesto en los articulos 185, fracciones VI 'y

VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, mismo que fue notificado a las partes el mismo dia, a través del Sistema de Acceso

a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).

d) Ampliacion del plazo para resolver.

El veinte de mayo de dos mil veintiuno, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 181,
parrafo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, se acord6 ampliar por un periodo de quince dias habiles, el plazo para
resolver el Recurso de Revisién que nos ocupa; acto que fue notificado a las partes, el mismo

dia, mediante el Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense (SAIMEX).

En razon de que fue debidamente sustanciado el expediente electrénico y no existe diligencia
pendiente de desahogo, se emite la resolucion que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a

los siguientes:

CONSIDERANDOS:

PRIMERO. Competencia.

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos vigésimo noveno, trigésimo y trigésimo primero, fracciones I, II, II, IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones
I, I y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 1°, 2°,

fracciones Il y IV; 13, 29, 36, fracciones 1 y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
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de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios;
7°,9°, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

De las constancias que forman parte del Recurso de Revision que se analiza, se advierte que
previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de improcedencia y

sobreseimiento que se adviertan, para determinar su procedencia.

Causales de improcedencia.

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente (acorde con el Criterio orientador en la Tesis
de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (Semanario Judicial de la Federacion, Quinta Epoca,
1985, pag. 262), el cual establece que debe examinarse previamente la procedencia del juicio
de amparo, sea que las partes lo soliciten o no, por ser una cuestion de orden publico; de tal
suerte, deberd ser desechado cualquier Recurso de Revision que actualice alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, por ser improcedente.

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas en
el ordenamiento juridico previamente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establecido en el articulo 178 de la Ley la materia; ademas, que este Instituto
no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de defensa presentado por

el Recurrente ante otra instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta
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no formé parte del agravio; ni se realiz6 una consulta o ampliacion a los alcances del

requerimiento informativo.

Asimismo, se actualizan las causales de procedencia del recurso de revision sefialada en el
179, fraccion VI de la Ley en cita, pues del analisis a los argumentos vertidos por la Recurrente
en su Recurso de Revision se advierte que se inconform¢ con — No se brindé la respuesta
solicitada por el ciudadano. Se dio una respuesta y justificacion para no proporcionar

informacién al ciudadano-.

Causales de sobreseimiento.

Por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna

causal de sobreseimiento.

El articulo 192 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica del Estado de México
y Municipios, sefiala las causales por las cuales se puede sobreseer en todo o en parte, el
Recurso de Revision; asi, del andlisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza algiin supuesto de sobreseimiento; lo anterior, en virtud de que no hay constancias
en el expediente en que se actiia, de que el Recurrente se haya desistido del recurso, haya
fallecido, sobreviniera alguna causal de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese

modificado o revocado el acto impugnado o bien, haya quedado sin materia.

En ese orden de ideas, se considera procedente entrar al fondo del presente asunto.

TERCERO. Determinacion de la Controversia.
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Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se actia, se
desprende que el Recurrente se inconformo por la entrega de informacion que no corresponde
con lo solicitado, por lo que se actualiza la causal de procedencia sefialada en el articulo 179,
fraccion VI de la Ley en cita, pues del analisis a los argumentos vertidos por la Recurrente en
su Recurso de Revision se advierte que se inconformd con — No se brindé la respuesta solicitada

por el ciudadano. Se dio una respuesta y justificacion para no proporcionar informacion al ciudadano-.

Lo anterior se desprende de las documentales que obran en el expediente electronico del
Recurso de Revision que nos ocupa, consistentes en: la solicitud de acceso a la informacion, la
respuesta del Sujeto Obligado y el escrito recursal; instrumentales que se toman en cuenta a
efecto de resolver el presente medio de impugnacion, conforme a lo dispuesto por el articulo
185, fraccion IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de

México y Municipios.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.

El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos ptblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral
o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el ambito
federal, estatal y municipal, es ptblica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion
de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad. Los sujetos obligados

deberdan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
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funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los cuales procedera la declaracion

de inexistencia de la informacion.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, que en la Ley Federal
y de las Entidades Federativas se contemplara que los sujetos obligados pongan a disposicion
del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con
sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segiin corresponda, la informacién, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan. Describiendo

mas adelante cada supuesto.

En este sentido, los Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, establecen los formatos para dar cumplimiento a las

Obligaciones de Transparencia, asi como los plazos de actualizacion.

Por su parte, en materia local, el articulo 5°, fraccion I de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, es coincidente con la Constitucion Federal, al establecer que toda
la informacion en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi como de los
organos auténomos, es publica y solo podra ser reservada temporalmente por razones de

interés publico en los términos que fijen las leyes.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de México y Municipios

(Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Local), establece lo siguiente:
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El articulo 12 que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o
conserven informacion publica serdan responsables de la misma en los términos de las

disposiciones juridicas aplicables.

Los sujetos obligados solo proporcionaradn la informacion publica que se les requiera y que
obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de proporcionar
informacion no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés
del solicitante; no estaran obligados a generarla, resumirla, efectuar calculos o practicar

investigaciones.

El articulo 18, que Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la
eventual publicidad y reutilizacion de la informacion que generen.

El articulo 19, que se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

obligados.

En los casos en que ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe

motivar la respuesta en funcion de las causas que motiven tal circunstancia.

QUINTO. Estudio de Fondo.

Tal y como se desprende de la solicitud de informacion publica, el Particular requirié al

Ayuntamiento de Tenango del Valle, la siguiente informacion:
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1.- Sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2015, con certificacion
vigente que tenga el Ayuntamiento.

2. ;Cuéntos y cudles son los procesos certificados del sistema de gestion de la calidad
bajo la norma ISO 9001:2015?

3. Nombre de las unidades, dependencias, organismos auxiliares o autébnomos donde
se encuentran estos procesos certificados.

4.- Listado con procesos certificados y unidades en donde se encuentran.

5. Copia de certificado vigente del Sistema de Gestion de la Calidad.

6. (Cuentan con la implementacion de la norma ISO 18091:2019?

7.- (Cuadles son sus procesos en esta norma?

Previo al estudio de fondo, es de sefialar que la solicitud de informacion fue realizada a manera
de cuestionamientos y si bien, el ejercicio del derecho de acceso a la informacion consiste en la
entrega de los documentos que obren en los archivos de los sujetos obligados y estos no estan
obligados a procesar respuestas, ello en términos del articulo 12 de la Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, también lo es que, cuando
los cuestionamientos puedan ser atendidos con un documento que haya sido generado por el
sujeto obligado se debera entregar este y no considerar que se trata de un derecho de peticién;
esto de conformidad con el Criterio 16/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia

y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales:

“Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la informacion
sin identificar de forma precisa la documentacién que pudiera contener la informacion de su interés,
0 bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algiin documento en
poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les otorgue

una expresion documental.”
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De lo previo se puede advertir que cuando los Solicitantes no identifiquen de forma precisa
algin documento, los Sujetos Obligados deben de otorgar la expresion documental que dé
cuenta de lo solicitado; en el presente caso, de manera enunciativa, los Contratos de prestacion
de servicios relacionados con la implementacion de sistemas de gestion de calidad, los que
grosso modo, se entiende pueden encontrarse en los contratos de adquisicion y los propios

certificados.

En ese orden de ideas, es menester clarificar si el Sujeto Obligado cuenta con atribuciones para
haber generado o poseer dicha informacién dentro de sus archivos, de acuerdo con lo

siguiente:

En primer término es conveniente identificar que ISO son las siglas en inglés International
Organization for Standardization, que corresponden a la Organizacion Internacional de
Normalizacion o Estandarizacidn, la cual se dedica a la creacién de normas o estandares para
asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios, su sede se encuentra en
Ginebra, Suiza, y trabaja en 193 paises. Actualmente existen mas de veintidos mil normas ISO
diferentes, segtin lo referido por la propia organizacion y estas se centran en la normalizacion,
estandarizacion o regulacion de un elemento de los servicios y/o productos, sin distincion de
sector de actividad, por lo que tanto las empresas privadas como las instituciones publicas

pueden tener certificaciones.

Asi, destaca que ISO es una norma internacional que se centra en todos los elementos de la
gestion de la calidad que le permita a quien obtiene la certificacion administrar y mejorar la
calidad de sus productos o servicios. De manera particular la Norma ISO 9001, que es de

interés del Recurrente consiste en lo siguiente:
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Redacta las normas de un Sistema de Gestion de Calidad. Lo hace mediante guias y herramientas que
aseguran la calidad de los productos y servicios de las empresas. Todo tipo de empresas, desde pymes
hasta grandes empresas, se pueden certificar con la norma 1SO 9001, independientemente de su

actividad economica.

El certificado ISO 9001 de calidad esta enfocado al cliente y motiva a todos los trabajadores de
la empresa certificada e impacta sobre la direccion, consiguiendo un aprendizaje y mejora
continuos, ademds la organizacidon refiere que la implementacion de esta norma trae los

siguientes beneficios:

e Beneficios estructurales que se convertirdin en beneficios econdmicos;
e Potencia la participacion de la alta direccion de la empresa;
e Se genera confianza hacia nuestros clientes.

( Informacion consulta realizada a la pagina electronica https://www.normas9000.com/ el 30

de abril de dos mil veintiuno a las seis horas).

En tal sentido, la informacion requerida esta vinculada con la implementacion de sistema de
gestion de la calidad de los servicios, tramites y/o procesos en las areas de la administracion

municipal del Ayuntamiento de Tenango del Valle.

Ahora bien, de la revision al marco legal que regula al Sujeto Obligado, existen diversas areas
que prestan servicios, realizan tramites y muchas cuentan con procesos internos, de
conformidad con disposiciones que le son aplicables al Ayuntamiento de Tenango del Valle,

por lo que pudieran contar con certificaciones;

A continuacion se reproducen algunas disposiciones que permiten identificar servicios o areas

que pudieran contar con certificaciones por ser procesos:
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sraparencis, ACCed 3 W Informacien Puskes y

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios:

DE LA CERTIFICACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 107 .- Los prestadores de los servicios promoverdn la certificacion de los servicios que otorgan
con el propdsito de mejorar la calidad de los mismos.

Articulo 108.- Los prestadores de los servicios podrdn obtener, en su caso, la certificacién de los
procesos siguientes:

I. De la calidad en la prestacion del servicio;

II. De atencion al usuario;

1. De la calidad del agua suministrada;

IV. De operacién y mantenimiento de la infraestructura hidrdaulica;

V. De administracion; y

VI. De capacitacion y actualizacion de servidores piiblicos.

El Reglamento establecerd las condiciones bajo las cuales aplicard la certificacion y las bases para su

obtencion.

LEY PARA LA MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MEXICO Y SUS MUNICIPIOS

Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la requlacion
estatal y municipal que, mediante la coordinacion entre las autoridades de mejora regulatoria y los
poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil:

ILaVIL ...

VIII. Fomente una cultura de gestion gubernamental para la atencion del ciudadano;

IXaXI..”

BANDO MUNICIPAL DE AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL VALLE
Articulo 27. El Ayuntamiento de Tenango del Valle en materia de gestion municipal realizard las

siguientes acciones:
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I. Disefiar, implementar y evaluar procesos de servicios estratégicos que se brinden a la ciudadania,
bajo esquemas de calidad que permitan satisfacer las necesidades de los habitantes del municipio
mediante un enfoque de eficiencia y oportunidad;

II. Generar una cultura de servicio al usuario/ciudadano con calidad, eficiencia, oportunidad y
calidez;

1. Evaluar y dar sequimiento a los mecanismos de mejora regulatoria establecidos, a efecto de que
se promueva la transparencia, la eficacia y la eficiencia para el desarrollo socioecondmico y la
competitividad municipal;

IV. Disefiar, implementar y evaluar acciones minimas que todo municipio debe tener para mejorar
su gestion y convertirse en un gobierno confiable y de calidad;

V. Establecer politicas, programas y acciones municipales que tengan un impacto en la sociedad y
sean reconocidas por instancias publicas y privadas del dmbito local, estatal, nacional e
internacional;

VI. Implementar innovaciones tecnoldgicas que permitan modernizar los procesos catastrales;

VII. Disefiar e implementar mecanismos de saneamiento de las finanzas piiblicas municipales, que
permitan dar certidumbre financiera para el desarrollo de proyectos sociales;

VIII. Establecer politicas y acciones que permitan generar el desarrollo sustentable de la actividad
turistica en nuestro municipio con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion;

IX. En materia de gobierno electrdnico, disefiar e implementar acciones y sistemas tecnoldgicos que
permitan brindar informacion de calidad, tramites y servicios en linea; y,

X. Disefiar e implementar mediante el uso de las tecnologias de la informacion, aplicaciones digitales
de atencién ciudadana que permitan levantar quejas y demandas de la ciudadania y brindar
informacion sobre diferentes temas en especifico, que permitan agilizar los servicios que ofrece el

gobierno municipal a la ciudadania.

Articulo 28. El Ayuntamiento expedird las bases y lineamientos para el proceso, implementacion,
ejecucion y evaluacion de la mejora regulatoria y la permanente revisién del marco normativo
municipal, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de

Meéxico y Municipios, su reglamento, asi como el reglamento municipal correspondiente.
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Articulo 38. El Ayuntamiento, a través de la Coordinacién de Catastro, con apego a la legislacién
federal, a las disposiciones del Cédigo Administrativo, al Cédigo Financiero, su reglamento, al
Manual Catastral del Estado de México y demds ordenamientos estatales y municipales aplicables
tendrdn las siguientes facultades y obligaciones en materia catastral:

L. Llevar a cabo la inscripcion y control de los bienes inmuebles localizados dentro del territorio
municipal;

HaVL ..~

Articulo 81. El Ayuntamiento tendrd a su cargo la prestacién, explotacion, administracion y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerdndose enunciativa y no
limitativamente, los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado y saneamiento;

1. Alumbrado piiblico;

. Limpia y disposicion de desechos;

IV. Mercados;

V. Panteones;

V1. Rastro;

VII. Calles, parques, jardines, dreas verdes y recreativas;

VIII. Seguridad piiblica;

IX. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de interés social;

X. Asistencia social en el dmbito de su competencia y atencién para el desarrollo integral de la muger,
con el objetivo de incorporarla plena y activamente en todos los dmbitos;

XI. Empleo; y,

XII. Los demds que se determinen en la normatividad aplicable

Articulo 87. El Ayuntamiento, a través de la Direccion de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Gobernacidn, expedird certificaciones de perpetuidad, permisos de excavacion, drdenes de pago para
actualizacion de mantenimientos, refrendos, construccion de ldpidas y monumentos, y demds

relacionadas con la prestacion del servicio referente al Panteén Municipal.
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Articulo 99. EI Ayuntamiento en el drea de su jurisdiccion y competencia, a través del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Tenango del Valle, prestard los servicios de suministro de agua potable y la
captacion del drenaje, y en su caso, dard tratamiento a las aguas residuales, de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes.

Articulo 106. El Ayuntamiento, por conducto de la Direccion de Servicios Publicos, serd el
responsable de velar y preservar dentro de la jurisdiccion municipal el servicio de limpia y
disposicién de desechos a efecto de propiciar condiciones salubres a los habitantes del municipio, asi
como para procurar la prevencién de plagas y enfermedades, ademds, implementard acciones en

coordinacién con la ciudadania tenanguense.

Articulo 135. El funcionamiento del rastro es un servicio puiblico cuya prestacién estd a cargo del
Ayuntamiento a través de un Administrador del Rastro, que estard bajo la supervision y control
administrativo de la Direccion de Desarrollo Econdmico, Turismo y Gobernacion, debiendo este
ingresar la recaudacion correspondiente a la Tesoreria del Ayuntamiento en el tiempo y la forma

que la misma determine.

Articulo 178. El Ayuntamiento, a través de la Direccion de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Gobernacidn, podrd otorgar permisos provisionales de funcionamiento para desarrollar cualquier
actividad comercial, industrial o de prestacion de servicios que sean de bajo riesgo de acuerdo al
Catalogo Mexiquense de Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo, hasta

por un periodo de tres meses, pudiéndose renovar éste a juicio de la autoridad municipal.

Los anteriores, son tan soélo algunos ejemplos de tramites que realiza en Ayuntamiento en los
cuales podria contar con certificaciones; sin embargo, como no se realizd la busqueda
exhaustiva y razonable de la informacioén en todas las areas esto no pudo ser verificado.
Destaca incluso que la recoleccion de residuos sdlidos se debe llevar a cabo de conformidad

con la Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003, que no fue motivo de la
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solicitud, pero que nos permite verificar que si existen dentro del Ayuntamiento areas que

deben estar certificadas.

En adicion a lo anterior, toda vez que las dependencias del Sujeto Obligado, brindan, ya sea la
prestacion de servicios al interior de la administracion municipal asi como hacia la ciudadania,
la totalidad de las dependencias que integran al Sujeto Obligado, son susceptibles de

implementar sistemas para la gestion de calidad de sus servicios.

Por otro lado, toda vez que la implementacion de un sistema de control de gestion, implica
para el Ayuntamiento, realizar una adquisicion, arrendamiento o enajenacion de las licencias

o sistemas, se debera estar a lo que establece el articulo 129 de la Constituciéon Local:

Articulo 129.- Los recursos econémicos del Estado, de los municipios, asi como de los organismos
auténomos, se administrardan con eficiencia, eficacia y honradez, para cumplir con los objetivos y
programas a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, la prestacién
de servicios de cualquier naturaleza y la contratacion de obra se llevardn a cabo y se
adjudicardn por medio de licitaciones piiblicas mediante convocatoria piiblica, para que se
presenten propuestas en sobre cerrado que serdn abiertos publicamente, procesos en los que se
privilegiard el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, a fin de asegurar al Gobierno
del Estado y a los municipios, las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes. La ley establecerd las bases para el
uso de dichas tecnologias.

Cuando las licitaciones a las que hace referencia el pdrrafo anterior no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demds
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado, los municipios y los 6rganos auténomos.

Todos los pagos se hardn mediante orden escrita en la que se expresard la partida del presupuesto a

cargo de la cual se realicen.
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Las personas servidoras piiblicas del Estado y municipios, tienen en todo tiempo la obligacion de
aplicar con imparcialidad los recursos ptiblicos que estin bajo su responsabilidad, sin influir en la
equidad de la competencia entre los partidos politicos.

La propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social, difundan como tales los
poderes publicos, los érganos auténomos, los Ayuntamientos, las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal y municipal, asi como las empresas de participacion estatal o
municipal, sociedades o asociaciones asimiladas a éstas y en los fideicomisos y cualquier otra entidad
publica del Estado de México, deberd tener cardcter institucional y fines informativos, educativos o

de orientacion social. En ningiin caso esta propaganda incluird nombres, imdgenes, voces o0 simbolos

que impliquen promocién personalizada de cualquier servidor piiblico, de cualquiera de los poderes

del Estado u organos de gobierno. Las leyes de la materia regulardn estas circunstancias.

El Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado, los ¢rganos internos de control de los Poderes Legislativo y Judicial, de los organismos
constitucionalmente auténomos y de los ayuntamientos, vigilardn el cumplimiento de lo dispuesto en este
Titulo, conforme a sus respectivas competencias.

La infraccion a las disposiciones previstas en este Titulo serd sancionada conforme a lo dispuesto en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado de México y sus Municipios y demds leyes

aplicables.

Por lo que hace a la naturaleza de la informacion, es de sefialar que la Ley de la Contratacién
Publica del Estado de México y Municipios, tiene por objeto regular los actos relativos a la
planeacion, programacion, presupuestacion, ejecucion y control de la adquisicion, enajenacion
y arrendamiento de bienes y la contratacion de servicios de cualquier naturaleza, que realicen
los Ayuntamientos del Estado; es decir, la normatividad regula la contratacion de

adquisiciones de bienes y servicios que realice el Sujeto Obligado.

Asi pues, conviene traer a contexto lo establecido en el articulo 89 de la Ley de Contratacién

Publica del Estado de México y Municipios del tenor siguiente:
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“Articulo 89.- Las dependencias, entidades, ayuntamientos y tribunales administrativos estardn
obligados a promover la transparencia, la modernizacion y simplificacion administrativa de los
procedimientos que lleven a cabo en la adquisicion, arrendamiento y contratacién de servicios, asi
como la proteccion de datos personales que se encuentren en su posesion, en términos de la

normatividad de la materia.”

De tal suerte que todas las contrataciones que se lleven a cabo por las instituciones publicas,
deben cumplir con las disposiciones normativas. Adicional a ello, el articulo 92, fracciéon XI de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México, estipula que
la documentacion del tramite generado por adquisiciones directas o licitaciones es de

naturaleza publica:

Capitulo 11

De las Obligaciones de Transparencia Comunes

Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicion del piiblico de manera permanente y
actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo
con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segiin corresponda, la informacion, por
lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan:

La XXVIIIL ...

XXIX. La informacién sobre los procesos y resultados sobre procedimientos de adjudicacion directa,
invitacion restringida y licitacion de cualquier naturaleza, incluyendo la version publica del
expediente respectivo y de los contratos celebrados, que deberdn contener, por los menos, lo siguiente:
a) De licitaciones puiblicas o procedimientos de invitacion restringida:

1) La convocatoria o invitacion emitida, asi como los fundamentos legales aplicados para llevarla a
cabo;

2) Los nombres de los participantes o invitados;

3) El nombre del ganador y las razones que lo justifican;

4) El drea solicitante y la responsable de su ejecucion;
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5) Las convocatorias e invitaciones emitidas;
6) Los dictdmenes y fallo de adjudicacién;
7) El contrato y, en su caso, sus anexos;
8) Los mecanismos de vigilancia y supervisién, incluyendo en su caso, los estudios de impacto
urbano y ambiental, segiin corresponda;
9) La partida presupuestal, de conformidad con el clasificador por objeto del gasto, en el caso de ser
aplicable;
10) Origen de los recursos especificando si son federales, estatales o municipales, asi como el tipo de
fondo de participacion o aportacion respectiva;
11) Los convenios modificatorios que, en su caso, sean firmados, precisando el objeto y la fecha de
celebracion;
12) Los informes de avance fisico y financiero sobre las obras o servicios contratados;
13) El convenio de terminacion; y
14) El finiquito.
b) De las adjudicaciones directas:
1) La propuesta enviada por el participante;
2) Los motivos y fundamentos legales aplicados para llevarla a cabo;
3) La autorizacién del ejercicio de la opcion;
4) En su caso, las cotizaciones consideradas, especificando los nombres de los proveedores y sus
montos;
5) El nombre de la persona fisica o juridica colectiva adjudicada;
6) La unidad administrativa solicitante y la responsable de su ejecucion;
7) El niimero, fecha, el monto del contrato y el plazo de entrega o de ejecucion de los servicios u obra;
8) Los mecanismos de vigilancia y supervision, incluyendo, en su caso, los estudios de impacto
urbano y ambiental, segun corresponda;
9) Los informes de avance sobre las obras o servicios contratados;
10) El convenio de terminacion; y
11) El finiquito.
XXX.alll ...”
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Una vez que ha quedado clara la relacién entre la informacion solicitada y las diversas
atribuciones que los antes citados dispositivos legales le confieren al Ayuntamiento de
Tenango del Valle, se realizara el andlisis de los agravios hechos valer por la ahora Recurrente,
respecto a la respuesta proporcionada, para determinar si la misma fue correcta o, en efecto se

lesiond el derecho de acceso a la informacion del Particular.

En principio, es de suma importancia sefialar los objetivos de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en relaciéon con la obligacion de
acceso por parte de los Sujetos Obligados, los cuales se encuentran establecidos en el articulo

2° de dicho ordenamiento juridico y son los siguientes:

. Proveer lo necesario para garantizar a toda persona el derecho de acceso a la

informacion publica, a través de procedimientos sencillos, expeditos, oportunos y gratuitos;

. Transparentar la gestion publica, mediante la difusion de la informacién generada por

los Sujetos Obligados, y

. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcion publica, el acceso a la informacion y la participacion ciudadana, asi como, la rendicién

de cuentas.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacién,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomento y difusion de la cultura de
transparencia y la rendicidon de cuentas, a través de establecimiento de politicas ptblicas y
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,

actualizada y completa.
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En ese orden de ideas, para la atencidon de las solicitudes de acceso a la informacién, debe
privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacion en
posesion de los sujetos Obligados serd publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberdn estar definidas y ser legitimas y estrictamente

necesarias en una sociedad democratica.

Para lograr lo precisado, los Sujetos obligados deben seguir el procedimiento para la atencién
a las solicitudes de acceso a la informacion, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164,
165y 166, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México

y Municipios, el cual es el siguiente:

. Las Unidades de Transparencia de los Sujetos obligados deben garantizar las medidas
y condiciones de accesibilidad para que toda persona puede ejercer el derecho de acceso a la
informacion; por lo que, son las responsables de hacer las notificaciones correspondientes,
ademads de llevar a cabo de todas las gestiones necesarias para facilitar el acceso de la

informacién;

. La respuesta a los requerimientos informativos, deberan notificarse al interesado en el
menor tiempo posible, que no podra exceder de quince dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de esta. Excepcionalmente, el plazo referido podra ampliarse por
siete dias habiles mas, cuando existan razones fundadas y motivadas, a través del Comité de

Transparencia;
. Las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes se turnen a todas las

areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo con sus

facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
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de la documentacion solicitada, con el fin de que proporcionen las expresiones documentales

que se encuentren en sus archivos o que estén constrenidos a elaborar;

. El acceso se dara en la modalidad de entrega y en su caso, de envio elegido por la
solicitante, cuando no pueda entregarse en dicha modalidad, el Sujeto Obligado debera
ofrecer otras; por lo cual, deberd fundamentar y motivar la necesidad de modificar el medio

de entrega, y

¢ Las Unidades de Transparencia, tendran disponible la informacién requerida durante un
plazo minimo de sesenta dias habiles, contados a partir de que la solicitante hubiere realizado,
en su caso, el pago respectivo, el cual debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias
habiles; por lo que, una vez trascurrida dicha temporalidad, los Sujetos obligados daran por

concluida la solicitud y procederan de ser el caso, a la destruccion del material.

Ahora bien, con base en la respuesta del Sujeto Obligado, la Direccién de Administracion,
refirié por medio de oficio MTV/DAM/079/2021 que: “ en dicha Direccién no se cuenta con un
sistema de normas 1SO 9000”, sin embargo como ya se refirio anteriormente no se realizd la
buisqueda en otras dreas, por lo que, le asiste la razon parcialmente al Particular en su recurso
de revision, cuando se inconforma por la respuesta que no corresponde con lo solicitado, al
darle una respuesta y justificacion para no proporcionar informacion, por lo que sus agravios
son parcialmente fundados; esto como ya se abordo, porque la implementacion de un Sistema
de Gestion de la Calidad, puede realizarse por cualquiera de las dependencias que integran

al Sujeto Obligado.

En efecto, para dar una atencién debida a las solicitudes de acceso a la informaciéon publica,
los sujetos obligados deben seguir el procedimiento para la atencion a las solicitudes de acceso

a la informacion, establecido en los articulos 151, 160, 162, 163, 164, 165 y 166, de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, que
contempla entre otros que, las Unidades de Transparencia garantizaran que las solicitudes se
turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo con sus facultades, funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la documentacion solicitada, con el fin de que proporcionen las
expresiones documentales que se encuentren en sus archivos o que estén constrefiidos a
elaborar; lo que en la especie no acontecio, ya que tanto la busqueda como la respuesta no fue

exhaustiva.

Ilustra lo anterior, el Criterio 02/17, emitido por el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso

a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por
el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los

contenidos de informacion.

En resumen, el Ayuntamiento de Tenango del Valle no fue exhaustivo en la respuesta que
otorgd al particular, pues omitid turnar la solicitud de informacién a todas las areas

competentes que pudieran contar con la informacion o tenerla de acuerdo con sus facultades,
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funciones y atribuciones, para que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la
documentacion solicitada y proporcionen las expresiones documentales que se encuentren en

sus archivos o que estén constrenidos a elaborar.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en el Segundo Parrafo del articulo 12 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el
Ayuntamiento de Tenango del Valle solo proporcionard la informacion publica que se le
requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligacion de
proporcionar informacién no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés del solicitante; no esta obligado a generarla, resumirla, efectuar calculos o
practicar investigaciones, en este orden de ideas, si derivado de la busqueda en todas las areas
que pudieran ser competentes para contar con una certificacion ISO 9000 o conocer sobre su
contratacién, la misma no se encuentra en virtud de que no se cuenta con certificaciones,

debera hacerlo del conocimiento del Recurrente, de manera precisa y clara.

No se omite mencionar que en caso de que los documentos que se ordenan entregar contengan
datos personales confidenciales en términos del articulo 143, fraccion I, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se
deberan eliminar de los documentos y elaborar versiones publicas, ahora bien, toda vez que
lo solicitado tiene que ver con la implementacién de procesos certificados en posible que
dentro de los documentos exista informacion relacionada con secreto industrial, ya sea del
Sujeto Obligado o de la empresa que proporciona la certificacion, para ello, se debera tener en

cuenta lo dispuesto Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial:

Articulo 163.- Para efectos de este Titulo, se entenderd por:
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I.- Secreto industrial, a toda informacién de aplicacién industrial o comercial que guarde la persona
que ejerce su control legal con cardcter confidencial, que signifique la obtencion o el mantenimiento
de una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros en la realizacién de actividades econémicas
y respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su

confidencialidad y el acceso restringido a la misma.

La informacion de un secreto industrial podrd constar en documentos, medios electrénicos o
magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas o en cualquier otro medio conocido o por

conocerse.

No se considerard secreto industrial aquella informacion que sea del dominio puiblico; la que resulte
generalmente conocida o de ficil acceso para personas dentro de los circulos en que normalmente se

utiliza dicha informacién, o la que deba ser divulgada por disposicién legal o por orden judicial.

No se considerard que entra al dominio piblico o que es divulgada por disposicion legal, aquella
informacion que sea proporcionada a cualquier autoridad por una persona que ejerza el control legal
sobre el secreto industrial, cuando la proporcione para el efecto de obtener licencias, permisos,

autorizaciones, registros, o cualesquiera otros actos de autoridad, y

I1.- Apropiacion indebida, a la adquisicion, uso o divulgacion de un secreto industrial de manera
contraria a los buenos usos y costumbres en la industria, comercio y servicios que impliquen
competencia desleal, incluyendo la adquisicion, uso, o divulgacion de un secreto industrial por un
tercero que sabia, o tuviere motivos razonables para saber, que el secreto industrial fue adquirido de

manera contraria a dichos usos y costumbres.

De tal suerte que, en caso de que partes o secciones de los documentos que se ordenan entregar
contengan informacion relacionada con secreto industrial, procede su eliminacién de manera
fundada y motivada de acuerdo a lo que refiere el articulo 143, fraccién II, el cual establece

que los secretos comercial e industrial son confidenciales, esto en razon de que la restriccion
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de acceso esta prevista por una disposicion legal y se trata de proteger la posible afectacion de

derechos de terceros.

En ambos casos, ya sea que se trate de informacion confidencial por ser datos personales o
secretos industriales, la clasificacion debera ser aprobada por el Comité de Transparencia y se

deberd entregar el acuerdo al Particular junto con las versiones publicas.

Por lo que este Instituto considera procedente MODIFICAR la respuesta a la solicitud de
informacion publica 00036/TENAVALL/IP/2021, y ORDENAR una busqueda exhaustiva y
razonable en todas las areas que integran al sujeto obligado y se remita la repuesta via

SAIMEX.

SEXTO. Decision.

Con fundamento en el articulo 186, fraccion III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, resulta procedente MODIFICAR la
respuesta a la solicitud de informacion publica 00036/TENAVALL/IP/2021, por resultar
parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer por el
Recurrente, en el Recurso de Revisiéon 01096/INFOEM/IP/RR/2021, en términos del

Considerando QUINTO de esta Resolucion.

Términos de la Resolucion para el Recurrente

Este Instituto Garante, le concede la razén a su inconformidad, en virtud de que la respuesta
proporcionada por el Ayuntamiento de Tenango del Valle fue incompleta, al no haber
realizado una busqueda de la informacion en todas las dreas que lo integran y que pudieran

poseer la informacion, por lo que determin6 que dicho Ayuntamiento, podria tener en sus
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archivos o documentos con la informacion que es de su interés y le ha ordenado dar respuesta

a sus solicitudes, en virtud de que la informacion solicitada es de naturaleza publica.

La labor del Infoem, es apoyar a la poblacion para acceder a la informacion publica y

garantizar la proteccion de sus datos personales.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta a la solicitud de informacion publica
00036/ TENAVALL/IP/2021, por resultar fundadas las razones o motivos de inconformidad
hechos valer por el Recurrente, en el Recurso de Revisién 01096/INFOEM/IP/RR/2021, en
términos de los Considerandos QUINTO y SEXTO de esta Resolucion.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado, Ayuntamiento de Tenango del Valle, a que
previa busqueda exhaustiva y razonable en todas las dreas competentes, otorgue acceso via el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), en su caso en version publica, de

los documentos que den cuenta de lo siguiente:

1. Los procesos certificados bajo el Sistema de Gestion de Calidad en la Norma ISO 9001:2015,
asi como el nombre de las unidades administrativas, dependencias u organismos auxiliares o
cualquier area del Municipio que cuente con estas.

2. Los certificados vigentes bajo el Sistema de Gestion de Calidad en la Norma ISO 9001:2015.
3. Implementacion de la Norma ISO 18091:2019, asi como los procesos que cuentan con esta

certificacion.
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En caso de ser necesaria la elaboracion de versiones publicas de la informacion, junto con la
documentacion se debera entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia mediante el cual
se funde y motive la eliminacion de la informacion confidencial, en términos de los articulos
49, fracciones I y VII, 143 y 149, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios.

Para el caso de que no obren en los archivos del Sujeto Obligado los documentos que se ordena
entregar, por no haberse contratado la implementacion de sistemas de gestion de calidad
(ISO), se debera hacer del conocimiento del Recurrente, en términos del articulo 19, parrafo
segundo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios.

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Informacién
Publica del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 186 ultimo parrafo, 189 segundo
parrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Meéxico y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de quince dias habiles,
e informe a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes sobre el cumplimiento

dado a la presente.

De conformidad con el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de
manera fundada y motivada, podra solicitar una ampliacién de plazo para el cumplimiento

de la presente Resolucion.

CUARTO. NOTIFiQUESE al Recurrente la presente Resolucion, asimismo, se hace de su

conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Con fundamento en el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se apercibe al Sujeto Obligado que,
en caso de negarse a cumplir la presente resolucion o hacerlo de manera parcial se actuara de

conformidad con lo previsto en los articulos 213, 214, 216 y 217 de dicha Ley.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR
LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y LUIS GUSTAVO
PARRA NORIEGA, EN LA DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
VEINTISEIS DE MAYO DE DOS MIL VEINTIUNO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, ALEXIS TAPIA RAMIREZ.
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