[+ - Recurso de Revision:  02746/INFOEM/IP/RR/2021

I -I n f@e m Recurrente:

e s Tt A 1 i bl Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municiplos
Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente: Luis Gustavo Parra Noriega

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec,

Estado de México, de fecha veintitrés de junio de dos mil veintiuno.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revision

02746/INFOEM/IP/RR/2021, interpuesto por _ en lo

sucesivo el Recurrente o Particular, en contra de la res%uesfa a‘I'Sﬁ]eto Obligado, Instituto
N2

de Seguridad Social del Estado de Méxicoy Mun1c1plos ée erh)te la presente Resolucion, con
base en los Antecedentes y Considerandos que se eng)nen ;&)ntlnuac1on
)
\_\ \_-'/

ANTEC&DENHES

I. Presentacion de la solicitud de ntF‘rn'jacf()n.

(o
(
Con fecha ocho de marzo de dos mr} SEE/I})IUUI’IO el Particular presento solicitud de acceso a la

informacion publica a traves:d Slstgfma de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX),

ante el Instituto de Segur{ a,cl:LSbaal del Estado de México y Municipios, misma que fue
registrada con el nimero de fdho 00225/ISSEMYM/IP/2021, mediante la cual requirio:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION SOLICITADA
“Solicitud de informacion a través archivo electronico, acerca del servicio de farmacia de la clinica

ISSEMYM Alfredo del Mazo Vélez, en avenida Morelos Toluca, Estado de México.”

MODALIDAD DE ENTREGA
“A través del SAIMEX”
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El Particular adjunto el archivo denominado preguntas SAIMEX CLINICA MORELOS.doc el

cual contiene lo siguiente:

Por lo expuesto, respetuosamente solicito informacién amplia y basta de las siquientes preguntas:

1. ¢{La farmacia es un servicio que atiende el ISSEMyM o esta subrogada?

iy

empresa subrogada?

2. ¢Cudl es la legislacién que faculta para suscribir un convenio cap

N\

3. ¢Qué instrumento juridico avala el convenio entre ISSEM;’W\'%mpresa subrogada para el
servicio de farmacia?
4. Solicito el instrumento juridico completo de que la ffir aci \S\Zubrogadu

5. En la farmacia se encuentran laborando servid w[jjcos de ISSEMYM o personal de la

empresa subrogada? \)

6. ¢Existe un documento o manual que e's"t}bl_e\i/?us funciones y atribuciones del personal de

farmacia? { C

\
7. ¢Quién vigila el cumplimiento d(_ﬁ;zs
externa Alfredo del Mazo Vél algf{})rwdor ptiblico del ISSEMYM o es por alguna empresa

externa? /_\\ ) /

es del personal de farmacia de la clinica de consulta

Es importante mencionar gueyentre los derechohabientes que se atienden se encuentran personas
jubiladas y pensionadas de la tercera edad que tienen dificultades para escuchar, retener informacion,

psicomotrices, visuales entre otras lo que obstaculiza atender instrucciones de manera inmediata.

Hago mencion de lo anterior porque acudi a la farmacia a canjear las recetas de medicamentos, en
cuanto tocé mi turno me dirigi a la ventanilla niimero 2 mostré la credencial al personal que entrega
la medicina, la visualizé y dijo “la puede recoger”, al momento de guardarla sefialé con voz alta y

de enojo: “le dije que la recogiera, no que la guardard”, en ningiin momento la volvid a solicitar.
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De acuerdo a sus funciones establecidas en un manual de procedimientos, funciones o documento

legal.

8. ¢Cudl es el alcance de las funciones del personal de farmacia?
9. ¢Quién vigila la conducta o actuar del personal de farmacia con respecto a la atencion del servicio
que otorgan a los derechohabientes?

10. ;Qué atribucion tiene el personal de la farmacia para sacar de forma arbitraria y grosera a una

ON
persona de la tercera edad? ,—__\\\
(\\ 3
11. ;El personal de farmacia que atiende a los usuarios se rige c}m—*un@@ée Eticay de Conducta?
3 :
Si existe, pido que se me dé a conocer el documento escrito. '-.\ \_\'

12. En caso de no existir, ; Por qué no existe? o ;Qué rgg/;l‘g;\nen\ o substituye?
13. ¢El personal ha sido capacitado para brindar,,.gll'\§@ de atencion a servidores piiblicos,

N

“\
iy . ) ) 5
jubilados y pensionados: Q g‘\ﬁry
14. Si es afirmativa, ;Cudl es la institucion gapacitadorn?
ES o
O\

15. Si es negativa la respuesta ;Qué edr \1@/ en considerar para capacitar al personal y/o

'f' -\\
actualizar instrucciones para transmitiklas de iganera clara a los usuarios de la farmacia y establecer
V i b

N

una comunicacion efectiva y cordial2 )
f y /\ \\/_’j
16. ;Cuentan con capacitaci‘o’ﬁgyfﬁz a de Derechos Humanos?

fa
/

18. ;Cuentan con persoha{ wlizado en atencion de adultos mayores?
N
NS

19. ;El personal de la farmacia ha sido capacitado para atender a la tercera edad, como vulnerable,

17. En caso de ser aﬁrmat-fzfa“‘i-\u ntas capacitaciones y el cudl es el tema de las mismas?
e

con calidad en el servicio y en consideracion a sus condiciones fisicas, psicolégicas y emocionales?
20. Si, no ;Por qué?

21. ;Qué medias especiales usan para personas de la tercera edad?

22. ;Cuentan con carta de servicio, o su similar para usuarios o derechohabientes?

En caso de ser positiva la respuesta:

23. ;En estas cartas de servicio o su similar estdn integradas encuestas de satisfaccion al usuario?
24. ;Como se evaliia el servicio a los usuarios?

25. ;Cudl es el procedimiento metodoldgico de la evaluacion?
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26. ;Se exponen los resultados de la evaluacion al ptiblico en general?

27. ;Cudl es el periodo de evaluacion?

28. En caso de no evaluarlos ;Cudl es la razon?

29. ¢Quién coordina las actividades de la clinica y atencidn del servicio de la farmacia en especifico?
30. ;Cuentan con alguna certificacion las clinicas y hospitales de ISSEMYN?

31. En caso de ser afirmativa ; Cudl o Cudles?

32. Enviar el documento de la certificacion

Fa
N

33. En caso de ser negativa, ;Por qué? ,___\_‘\
J/ —

G
Derivado de la actitud de la persona que atendio en la Uentgnk,l\@,

)i igi al buzdn para realizar la

queja me percate que no habia ni papel ni boligrafo; poyiq;%e\ 5pedir estos recursos para escribir

una queja, el personal que atendia, me sefiald de,mﬂ@sgrg; “ahi hay material”, con esta

N
=

respuesta, parecid burla, debido a que tiene conognierttg que no existe.
P

34. ;Por qué el buzén de la farmacia no cuenta ' papel y boligrafo para hacer una queja o
o Y

18 realizarla?

sugerencia en el momento que el usuario-co
y
|

\
35. ;Cudl es la funcién de un “buzén de quejasy sugerencias?
N

—

36. ¢ Cudles son los materiales bdaﬁi@gaeridos en un buzon de quejas y sugerencias?

37. iPor qué no hay materia‘l/ gﬂ?q/l >¢l personal no proporciona material para hacer las quejas o

- S,
sugerencias? Vo
7
a

38. ¢Por qué no estd s Qista correo electronico, teléfono, direccion y datos del drea para la
)

i
realizacion de quejas o sugerencias?
39. ¢ Cudl es el sitio electrénico y niimeros telefonicos con los que cuenta el ISSEMyM o clinica para

efectuar quejas o sugerencias?

40. ;En qué sitio web oficial se encuentra la informacion para hacer la queja?
El personal de la caja de la farmacia que atendio a las 07:45 am de fecha 05 de enero del presente afio,

menciond que no es servidor piiblico, entonces:

41. ;Cudl es su cargo, funcién con base a sus manuales y/o organigrama?
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42. ;Por qué esta persona no tiene su gafete de identificacion a la vista con su nombre, cargo y

fotografia?

“ “

El sefior sefiald: “...no es mi obligacion mostrar mi nombre...” debido a que precisé “...no soy
servidor piiblico...”:
43. ;El no ser servidor puiblico le da facultad de no mostrar su gafete en el que se aprecié su fotografia

y datos?

44. Si, no s Por qué? ‘,_;\_.\
(\\ ﬁ/

45. En caso de ser una empresa externa a la clinica de ”Alfrq@/@de Vélez” ;Cémo se ubica el

personal de la farmacia en la organizacion de la clinica? l\

En caso de que la farmacia sea una empresa que subroga yicio:
NN

46. ;En donde se realiza una queja y/o sugerenc@ las atiende?
P

47. ;Se cuenta con manual de organizacion ylo edimiento de la farmacia en caso de ser
e 2

subrogada? {‘/"\ g

48. Si, no ;Por qué? '\)

49. ;En qué sitio puedo consultu{r Jmca o0 la empresa son sujetos obligados a cumplir con
“Mejora Regulatoria”, en cuanfo/i} s roicio que se da en la farmacia?

50. En caso de no estar d?\ { en el Registro Estatal de Trdmites de Servicios ; Cudl seria el

motivo? b %

51. ¢ Por qué solicitan datos del acompafiante si de manera presencial acude el derechohabiente de la

tercera edad?

52. ;El personal de farmacia conoce la legislacién con respecto al uso de datos personales?

53.;Cémo se llama el principio el cual impide que se pida mds informacion que la requerida para

ofrecer el servicio?

54. ;Cuentan con aviso privacidad visible a los usuarios de la farmacia?

55. 4Como se ha dado a conocer a los usuarios en la farmacia?
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Considerando que la gente de la tercera edad, tiene altas probabilidades, de no retener toda la
informacion sefialada al entregar los medicamentos.

56. ;Qué normatividad o legislacion se establece que se deban entregar el medicamento sin caja?
57. ¢Con qué objeto retivan la caja del medicamento ya que incluye las instrucciones de
administracion, fecha de caducidad, las posibles reacciones secundarias, formula del medicamento?
58. ;Qué autoridad médica e institucional asume la responsabilidad de los efectos secundarios por

la accion mencionada?

En el momento que tuve la diferencia con el personal que ent;@; Hnitedicina se acercd otra persona,
supongo era su autoridad inmediata, no intervino como mediagr\p}r evitar el conflicto, dejo que
."" N

el serior de la ventanilla continuara con una actitud n?g@.\_ S

¢Mencione el documento que establece las funcione§.3{|'q@nes del jefe de farmacia?

\
.

59. ;Cudl es el nombre correcto de su cargo? — /~_ ™'
NN
60. ;Cudl es la responsabilidad y funciones del jefe rmacia o similar?
o, A

. . . - \ 3 // e .
61. ;Sus funciones le permiten mediar en’1a soliloion del conflicto?
y

62. Si, no ;Por qué? \ y
63. ;En qué estatuto se encuentrd @/é’ cripcion de su funcion?
‘ 1 2N "\ng fu

§ inapropiadas de los servidores o personal que se encuentra

P

. . 28 p
64. ;Cudles son las sanciones/ gn}iu

/
/

atendiendo la farmacia? /" ™.
K <J
\ ~
\\7

La tercera edad es un grupo vulnerable y las llamadas telefonicas por este grupo se dificultan por
problemas al escuchar, esperar a que contesten, ademds de crear estrés, tension y/o ansiedad. No les
entregan los medicamentos completos y dan vales del faltante, solicitan se llame por teléfono para
conocer si llegaron los medicamentos, estd situacion es recurrente y la atencién por teléfono es un
instrumento de consulta.

65. ;Cudntas personas atienden el teléfono de servicio al puiblico de la farmacia y de la clinica?

66. ¢ Cudntas lineas telefénicas y cudles son los niimeros telefonicos de la clinica y farmacia?

67. ¢Cudl es el horario de atencion de las llamadas telefonicas de farmacia?
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68. ;Cudl es el tiempo de espera para atender una llamada telefonica de un usuario y brindarle el
servicio requerido?

69. ;Quién controla la calidad del servicio en las llamadas telefonicas, sobre todo lo relacionado a los
tiempos de espera?

70. ¢Cudl es el tiempo de espera que debe transcurrir para que contesten la llamada telefénica para
evaluar y calificar entre bueno, regular y malo? Sefialen el tiempo de espera para cada variable.

71. ;Por qué no se sefiala en los vales de medicamentos el horario de c/ztencién telefonica?

EN
72. ¢En qué parte de la normatividad se encuentran los Azj_eﬂz_\c@s\y obligaciones de los

derechohabientes en la farmacia? A~
73. ;Quién tiene la atribucion de sancionar a los usuarios?_ \ :)
74. ;Cudles serian los casos? ‘\

75. ¢En cudl apartado de la ley se encuentra legzslgc’a @casa del servicio en la recepcion de

N
N\

medicamentos? P N
SN
76. En caso de ser subrogada ;Mostrar en.su totaliddd el convenio que tienen con la empresa

N
\\'

encion a derechohabientes?

m{\

encargada de surtimiento de medicamentos

\
77. ¢Qué sanciones se imponen ante el maltrato hacia los derechohabientes por parte de los servidores

N
publicos o encargados de furmacia{@dzrzca mencionada?

78. ¢En qué apartado de la pa%a}le MEX se encuentra la normatividad para ser consultada?

79. ¢Qué informacion rela rsﬁdéc las clinicas y hospitales se encuentran en el portal IPOMEX?
80. ¢ Cada que periodo s Qct@ﬁh‘z?a la pdgina?

81. ;El personal interno y extgrno conoce el marco normativo de los servicios que brinda la clinica?
82. ;Por qué infringen lo dispuesto en el articulo 42 fraccion Ien Ley de Responsabilidades de los

Servidores Piiblicos del Estado y Municipios?

Cuando entregan medicina los encargados de la farmacia determinan la cantidad de medicamento a

entregar.

83. ¢Qué facultad legal y médica tienen para determinar la cantidad de medicinas a entregar, sin

respetar la receta médica expedida por un experto en salud?
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84. La receta médica es un documento oficial ;En qué legislacion se encuentra el estatus legal de una

“Receta médica” expedida por el “Médico responsable”?

85. Los médicos de la clinica de Alfredo del Mazo ;Estin capacitados para recetar y determinar la

cantidad de medicamento a los usuarios que asisten a consulta?

86. Si, no ;Por qué?

87. En caso de ser positiva, ;Por qué los despachadores de farmacia entrega una cantidad de

medicamento diferente a la prescrita a la receta médica? )

88. (En qué reglamento, ley, normatividad se les da facultad a_ l_S;\@mg\rgudos de farmacia de

&

modificar las cantidades de medicamento que se entregan y n@/ s&r%u receta médica?

89. ¢Qué tipo de falta comete un servidor piiblico o tmbajcfgio&(\ e 1}_} me responsabilidades que no

estdn de establecidas en sus funciones, en el manual deﬂlp/rg‘;r\edi _z’sntos u organizacion?

90. ¢Cudl es la razon por la que nunca entregan log\q&g@tos completos y en su lugar te dan
By

N)

“Vale de subrogacion”?
91. Y cuando se acude a la farmacia de subrogada a canjear el vale, tampoco tienen en existencia del

e~ /
. . . S e Y
medicamento. ;Cudl es la razén? e

'4‘"' -\\
92. ;Existe alguna medida o procgdj@ para surtir los medicamentos completos a los

/

derechohabientes de la tercera edall :S’/i:ﬁ\ ¢ Por qué?
\ )

/N

93. Cuando no abastecen el tn/ d/u:}m 0 recetado en la farmacia de la clinica o en las subrogadas
y el derechohabiente se veéﬁli—ﬂﬁ%e dad de comprarlo para no interrumpir su tratamiento, ; Quién
absorbe el gasto por la c\bmé@:ﬂé? medicamento que nunca se recibié por el ISSEMyM?

94. ;Qué medidas se han cm;g‘idemdo para que las personas de la tercera edad eviten presentarse a
la clinica por su medicamento faltante debido a nos encontramos en contingencia y el acudir
frecuentemente representa un peligro de contagio para su salud?

95. Si las personas de la tercera edad tienen dificultades de movilidad y ser un grupo vulnerable
¢Por qué no se considera que la falta de medicamentos los pone en riesgo en el traslado, ademds de
que sus familiares posiblemente trabajan y le impide acompariarlos?

96. En caso, de tener alguna dificultad, percance, accidente para cambiar los vales, debido a que se

acude en wvarias ocasiones ;Quién asume la responsabilidad y los gastos durante el periodo de

traslado sobre todo los de la tercera edad que estdn mds expuestos?
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97. Por lo anterior, no se llegan a cambiar los vales por falta de medicamentos en la clinica o en las

farmacia subrogadas, ;Cémo se pueden pagar si se compran de manera particular?

No omito mencionar que las preguntas formuladas en el presente documento son de orden piiblico,

por ello le ruego formalidad y respuesta oportuna a cada una de ellas.”

II. Respuesta del Sujeto Obligado.

Con fecha dieciséis de abril de dos mil veintiuno, af@%lsistema de Acceso a la
S ;

Informaciéon Mexiquense (SAIMEX), el Sujeto Obligadx

solicitud de acceso a la informacion, en la que adju@

RESPUESTA 225 IP.pdf, por lo que ha resente archivo corresponde a la

al Particular la respuesta a su

hivos denominados:

respuesta que le hizo llegar el Suje igado al Particular como se muestra a

continuacion: KQ
.
RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 4, 12 y 16, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica del Estado de México y Municipios, respecto de la informacion solicitada, se informa lo
siguiente:

1.- ¢La farmacia es un servicio que atiende el ISSEMyM o esta subrogada?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacién y Calidad, se hace del conocimiento del
particular que la farmacia de la Clinica de Consulta Externa "Alfredo del Mazo Vélez" es un servicio
subrogado.

2.- ¢Cudl es la legislacion que faculta para suscribir un convenio con una empresa subrogada?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Plblicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se hace de su conocimiento que
de acuerdo a lo establecido con el articulo 65 de la Ley de Contratacion Publica del Estado de
México y Municipios, asi como el articulo 18 Fracciones XXVII y XVIII del Reglamento Interno del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en el periédico oficial
“Gaceta de Gobierno”, el 9 de septiembre de 2020.

3.- ¢ Qué instrumento juridico avala el convenio entre ISSEMYM y una empresa subrogada para
el servicio de farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacién de Innovacion y Calidad, se informa al particular que el
instrumento que avala el convenio es la licitacion pulblica nacional nimero
LPN/ISSEMYM/055/2018, asi como el contrato para la prestacion multianual 2019-2021 del
Servicio Integral de Farmacia Hospitalaria Automatizada con nimero CLP055/059/2018.

4.- Solicito el instrumento juridico completo de que la farmacia es subrogada? (
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De acuerdo con lo comunicado por el Servido Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud y de la Coordinacion de Administracion y Finanzas, se informé que no se encuentra la
informacion con las caracteristicas que solicita el particular; sin embargo, en vias de colaboracion
y en apego al principio de maxima publicidad al que aluden los articulos 4 parrafo segundo y 8
parrafo segundo de la Ley de Transparencia Local, se hace de su conocimiento que el Instituto
formalizé los contratos con nimero CAD002/002/2021 y CAD034/044/2020, relativos al servicio
de subrogacion de farmacia, asi como el contrato para la prestacion multianual 2019-2021 del
Servicio Integral de Farmacia Hospitalaria Automatizada con nimero CLP055/059/2018.

Asimismo, los mencionados contratos pueden ser consultados, en el articulo 92, fracciones XXIX
Ay XXIX B de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, “Resultados de procedimientos de adjudicacion
directa realizados” y “Resultados de procedimientos de licitacion publica e invitaciéon a cuando
menos tres personas realiza”, en el portal de Informacion Publica de Oficio Mexiquense “IPOMEX"
de este Instituto, en la siguiente direccion electronica:

https://www.ipomex.orq.mx/ipo3 indice/issemym

5.- ¢En la farmacia se encuentran laborando servidores publicos de ISSEMYM o personal de
la empresa subrogada?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Plblicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud, de la Coordinacién de Administracion y Finanzas y de la Coordinacion de
Innovacion y Calidad, se informa que en farmacia se encuentra laborando personal de la empresa
subrogada.

6.- ;Existe un documento o manual que establezca las funciones y atribuciones del personal
de farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacién de Innovacién y Calidad, se hace de su conocimiento que
el documento con el que se cuenta es el contrato para la prestacion multianual 2019-2021 del
Servicio Integral de Farmacia Hospitalaria Automatizada nimero CLP055/059/2018.

7.- ¢Quién vigila el cumplimiento de las funciones del personal de farmacia de la clinica de
consulta externa Alfredo del Mazo Vélez, algin servidor publico del ISSEMYM o es por alguna
empresa externa?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se informa que la persona que
vigila es el prestador del servicio, de acuerdo con lo establecido en la clausula vigésima primera
fraccion 1.3 del contrato para la prestacion multianual 2019-2021 del Servicio Integral de Farmacia
Hospitalaria Automatizada con nimero CLP055/059/2018.

D i
w
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8.- ¢ Cudl es el alcance de las funciones del personal de farmacia?

Se hace de su conocimiento que, de acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado
de la Coordinacion de Servicios de Salud, es la dispensacion de medicamentos a los
derechohabientes adscritos a la Clinica de Consulta Externa “Alfredo del Mazo Vélez".

9.- ¢Quién vigila la conducta o actuar del personal de farmacia con respecto a la atencion del
servicio que otorgan a los derechohabientes?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se hace su conocimiento que la
persona encargada de vigilar la conducta del personal, es el jefe de farmacia o supervisores.

10.- ¢ Qué atribucion tiene el personal de la farmacia para sacar de forma arbitraria y grosera
a una persona de la tercera edad?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacién de Innovacion y Calidad, se informa que no se tiene ninguna
restriccion de entrada a los derechohabientes, por temas de bioseguridad ante la contingencia
sanitaria por el SARS COV 2, por lo que se recomienda tener acceso limitado a la sala de espera,
a fin de guardar la sana distancia y prevenir contagios.

11.- ¢El personal de farmacia que atiende a los usuarios se rige con un Cédigo de Etica y de
Conducta?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se envia en formato PDF anexo uno, la politica de calidad de la empresa Soluglob Ikon
denominado PLADGRO1.

12.- En caso de no existir, ¢Por qué no existe? o ;Qué reglamento lo substituye?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacién de Innovacion y Calidad, se informa que todo el personal
de farmacia trabaja enfocados a la politica de calidad establecida por la empresa.

13.- ¢ El personal ha sido capacitado para brindar el servicio de atencion a servidores publicos,
jubilados y pensionados?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se envia en formato PDF el anexo dos de la capacitacion que recibié el personal de
farmacia por parte de la empresa Soluglob Ikon.

14.- Si es afirmativa, ¢Cual es la institucion capacitadora?
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que las capacitaciones se imparten a través del area de capacitacion de la
empresa.

15.- Si es negativa la respuesta ;Qué cursos pueden considerar para capacitar al personal y/o
actualizar instrucciones para transmitirlas de manera clara a los usuarios de la farmacia y
establecer una comunicacion efectiva y cordial?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que la informacién solicitada fue contestada afirmativamente.

16.- ¢, Cuentan con capacitacion en materia de Derechos Humanos?

De acuerdo con lo comunicado con el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacién de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que, si, se cuenta con capacitacion a través del marco del
Programa Anual de Trabajo 2020 del Comité de Etica del ISSEMyM, y en fecha 17 de noviembre
de 2020 se llevd a cabo la capacitacién “Calidad en el Servicio Publico en materia de Derechos
Humanos", misma que fue impartida via remota por personal de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, y estuvo dirigida a todo el personal del ISSEMyM.

17.- En caso de ser afirmativa ;Cuéntas capacitaciones y el cuél es el tema de las mismas?

De acuerdo con lo comunicado con el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que se recibié una capacitacion, en el marco del Programa Anual de Trabajo
2020 del Comité de Etica del ISSEMyM y en fecha 17 de noviembre de 2020 se llevo a cabo la
capacitacion “Calidad en el Servicio Publico en materia de Derechos Humanos", misma que fue
impartida via remota por personal de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, y
estuvo dirigida a todo el personal del ISSEMyM.

18.- ¢ Cuentan con personal especializado en atencién de adultos mayores?

De acuerdo con lo comunicado con el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion Innovacion y
Calidad, se hace de su conocimiento que si se cuenta con personal para atencion a adultos
mayores.

19.- ¢Fl personal de la farmacia ha sido capacitado para atender a la tercera edad, como
vulnerable, con calidad en el servicio y en consideracion a sus condiciones fisicas, psicologicas
y emocionales?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se informa que si se cuenta con
personal capacitado por las capacitaciones implementadas en el marco del Programa “Sumate,
trato digno para todos” y las establecidas en el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica del
ISSEMyM, se realizan de manera general.
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20.- Si, no ¢Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se informa que la informacion
solicitada fue contestada afirmativamente.

21.- ;Qué medidas especiales usan para personas de la tercera edad?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se hace de su conocimiento que el drea de recepcion de pacientes direcciona al
derechohabiente de la tercera edad.

22.- ;Cuentan con carta de servicio, 0 su similar para usuarios o derechohabientes?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que si se cuenta con la encuesta de calidad.

23.- (En estas cartas de servicio o su similar estan integradas encuestas de satisfaccion al
usuario?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que si se cuenta.

24.- ;Cémo se evalua el servicio a los usuarios?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Pdblico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que esta unidad médica tiene implementada la aplicacion
de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD), programa federal obligatorio a
nivel nacional, cuyos resultados definen el grado de satisfaccion de los usuarios, con lo que cada
unidad meédica cuenta con la informacion para establecer acciones de mejora.

25.- ;Cual es el procedimiento metodolégico de la evaluacion?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que en relacion a la informacion solicitada se aplican 140 encuestas de salida
a los usuarios del servicio de salud, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Programa
de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD), disponibles en la siguiente
direccion electronica:
http://www.cali

26.- ¢, Se exponen los resultados de la evaluacion al publico en general?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacién de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que si y se realiza a través de la plataforma federal de la
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Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD) y se publican en las areas de
informacion de cada unidad médica en la siguiente direccion  electronica:
://desd .salud. m i hp.

27.- ¢ Cudl es el periodo de evaluacion?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que se recolectan las quejas, sugerencias o felicitaciones por parte del érea
calidad de manera cuatrimestral.

28.- En caso de no evaluarlos ;Cual es la raz6n?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que no se evalia derivado a que no existen quejas,
sugerencias o felicitaciones en el buzén.

29.- ;Quién coordina las actividades de la clinica y atencién del servicio de la farmacia en
especifico?

De acuerdo con lo comunicado por Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios de
Salud, se informa que las actividades de la clinica son coordinadas por el director de la Unidad y
en el caso de la Farmacia por el area de calidad.

30.- ;Cuentan con alguna certificacion las clinicas y hospitales de ISSEMYN?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Pablico Habilitado de la Coordinacién de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que si se cuenta con la acreditacion, el cual se constituye
como el procedimiento de evaluacién externa de la calidad que se realiza mediante la
autoevaluacion y evaluacién de los establecimientos para la atencion médica, a efecto de constatar
que cumplen satisfactoriamente con criterios de capacidad, calidad y seguridad para el paciente.

31.- En caso de ser afirmativa ;Cual o Cuales?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que el Centro Oncolégico Estatal, se encuentra acreditado
en: Tratamiento de Cancer de Mama, Tratamiento de Cancer cervicouterino, Tratamiento de
Cancer de Testiculo, Tratamiento de Cancer de Prostata y Tratamiento de Linfoma No Hodgking.

Las unidades médicas que estan acreditadas en Catalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES) de la Secretaria de Salud, son: Hospital Regional Valle de Bravo Nicolas Bravo
Bicentenario, Clinica de Consulta Externa Los Reyes La Paz, Clinica de Consulta Externa Lerma
Ignacio Allende Bicentenario, Clinica de Consulta Externa Coacalco, Clinica de Consulta Externa
Villa Victoria, Clinica de Consulta Externa Villa Guerrero, Clinica de Consulta Externa Ecatepec,
Clinica de Consulta Externa Tenango de! Valle y Clinica de Consulta Externa Huixquilucan.

Pégina 14 de 69

2



e
e Recurso de Revision: 02746/INFOEM/IP/RR/2021
I 1 nfae m Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente:  Luis Gustavo Parra Noriega

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién del ¥ plos

32.- Enviar el documento de la certificacion

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se envia en formato PDF el anexo tres con los Certificados de Reacreditacion de las
Unidades antes citadas.

33.- En caso de ser negativa, ¢ Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que la informacién solicitada fue contestada afirmativamente.

34.- 4 Por qué el buzén de la farmacia no cuenta con papel y boligrafo para hacer una queja o
sugerencia en el momento que el usuario considere realizarla?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Plblicos Habilitados de las Coordinaciones de
Servicios de Salud y la Coordinacion de Innovacion y Calidad se hace de su conocimiento que el
area de Farmacia cuenta con dos buzones para recibir las solicitudes de los derechohabientes, uno
de ellos corresponde al Sistema Unificado de Gestion (SUG), el cual cuenta con los formatos
unificados de solicitud de atencién (FUSA) y boligrafo para el llenado.

El segundo buzoén es propiedad de la empresa subrogada encargada del area de Farmacia.
35.- ¢,Cudl es la funcién de un “buzén de quejas y sugerencias?

De acuerdo por lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y de la Coordinacién de Innovacioén y Calidad se informa que el buzén es una
herramienta para crear canales de comunicacion entre el personal del establecimiento y los
usuarios de los servicios de salud con el propdsito de fortalecer la gestion de la mejora continua;
lo anterior, de acuerdo con los “Lineamientos para el uso de la herramienta Sistema Unificado de
Gestion (SUG) atencién y orientacion al usuario de los servicios de salud” documento ubicado
dentro de la plataforma del sistema, y a la cual se accede mediante un usuario y contrasena
previamente solicitado (numeral 5).

36.- ¢ Cuales son los materiales basicos requeridos en un buzén de quejas y sugerencias?

De acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion la Coordinacion
de Innovacion y Calidad se informa gue se debera contar con Formatos Unificados de Solicitud de
Atencion y una repisa para poderlos llenar, asi como un boligrafo disponible para el usuario; lo
anterior, de acuerdo con los “Lineamientos para el uso de la herramienta Sistema Unificado de
Gestion (SUG) atencion y orientaciéon al usuario de los servicios de salud” documento ubicado
dentro de la plataforma del sistema, y a la cual se accede mediante un usuario y contrasena
previamente solicitado (numeral 5.2).
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37.- Por qué no hay material y por qué el personal no proporciona material para hacer las
quejas o sugerencias?

De acuerdo por lo comunicado por los Servidores Pulblicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y la Coordinacién de Innovacién y Calidad se informa que el buzon del Sistema
Unificado de Gestion (SUG) cuenta con los formatos unificados de solicitud de atencion (FUSA) y
boligrafo para el llenado de su solicitud; pero por estar disponible a los usuarios, es comdn que los
mismos utilicen el material para otros usos.

38.- ¢ Por qué no esta a la vista correo electronico, teléfono, direccion y datos del area para la
realizacion de quejas o sugerencias?

De acuerdo por lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la Coordinacion de
Servicios de Salud y la Coordinacion de Innovacion y Calidad se hace de su conocimiento que el
buzén del SUG especifica el correo electronico calidad@issemym.gob.mx, lo anterior, de acuerdo
con los “Lineamientos para el uso de la herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG) atencion
y orientacion al usuario de los servicios de salud”. Capitulo II: nivel local (hospitales y/o centros de
salud).

39.- ;,Cudl es el sitio electronico y nimeros telefénicos con los que cuenta el ISSEMyM o clinica
para efectuar quejas o sugerencias?

De acuerdo por lo comunicado por los Servidores Plblicos Habilitados en cita se informa que el
Instituto cuenta con un Comité de Etica, mismo que se encuentra facultado recibir denuncias por
actos presuntamente contrarios o violatorios del Codigo de Etica, las Reglas de Integridad o el
Cédigo de Conducta, a través de los siguientes medios:

e Correo electronico: comitedeetica@issemym.gob.mx

¢ Sistema de Atencion Mexiquense (SAM): hitps://www.secogem.gob.mx/SAM

En caso de requerir alguna asesoria o de tener alguna duda respecto de la presentacion de su
denuncia en materia de ética, el Comité de Etica tiene disponible el teléfono 722 226 19 00
extension 1435014 o el citado correo electrénico.

40.- ¢ En qué sitio web oficial se encuentra la informacién para hacer la queja?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que es el Sistema Unificado de Gestion (SUG) disponible
en la siguiente direccion electronica:

hitp://sistemas.cnpss.gob.mx:7777/SUG/pages/unsecure/login.xhtml
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Nota: la direccion electronica es correcta, sin embargo, se hace la aclaracién que la plataforma
federal constantemente presenta fallas para acceder.

Direccion electrénica del portal de Etica de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado
de México: https://portal.secogem.gob.mx/etica

Sistema de Atencion Mexiquense (SAM): hitps://www.secogem.gob.mx/sam
41.- ;Cudl es su cargo, funcién con base a sus manuales y/o organigrama?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento, que es personal contratado por la empresa y su posicion
dentro del organigrama es auxiliar de ventanilla.

42 .- ; Por qué esta persona no tiene su gafete de identificacién a la vista con su nombre, cargo
y fotografia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento que todo el personal cuenta con gafete de identificacion, el
cual consta de nombre, apellidos, fotografia y puesto.

43.- ¢ El no ser servidor publico le da facultad de no mostrar su gafete en el que se aprecié su
fotografia y datos?

De acuerdo por lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad se informa que el personal contratado por la empresa subrogada se encuentra obligado
a dar cumplimiento a lo establecido en el contrato para la prestacion multianual 2019-2021 del
Servicio Integral de Farmacia Hospitalaria Automatizada con nimero CLP055/059/2018.

44 - Si, no ¢ Por qué?

De acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Innovacion
y Calidad se hace de su conocimiento que en términos de lo dispuesto por el Contrato para la
Prestacion Multianual 2019-2021 del Servicio Integral de Farmacia Hospitalaria Automatizada, bajo
la modalidad de Contrato Abierto, en la clausula Vigésima Primera, Fraccion 1.3, se especifica que
“El Prestador” es responsable de cumplir las disposiciones de caracter laboral y demas que resulten
aplicables como consecuencia de la prestacion del servicio.

45.- En caso de ser una empresa externa a la clinica de “Alfredo del Mazo Vélez” ;Coémo se
ubica el personal de la farmacia en la organizacion de la clinica?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado por la Coordinacion de Servicios
de Salud se informa que no se cuenta con el organigrama ya que es una empresa externa.

Pégina 17 de 69



e
9. Recurso de Revision: 02746/INFOEM/IP/RR/2021
I l ane m Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente:  Luis Gustavo Parra Noriega

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccién del ¥ plos

46.- ;En donde se realiza una queja y/o sugerencia y quién las atiende?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado por la Coordinacion Innovacion
y Calidad, se hace de su conocimiento, que en la pagina oficial del Sistema Unificado de Gestion
(SUG). http://sistemas.cnpss.qgob.mx:7777/ n re/login.xhtml atiende el Titular y el
Gestor de Calidad de la unidad médica.

Asimismo, en la péagina oficial del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM):

https://portal.s m .m

La Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México, esta instancia que las radica en
el Organo Interno de Control del ISSEMyM.

Portal de FEtica de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México:
h et | m. .mx/eti

El Comité de Etica del ISSEMyM:
hitp:/www.issemym.gob.mx/tu i m/caodi nducta de los servidores publicos del

issemym
47.- ;Se cuenta con manual de organizacion y/o procedimiento de la farmacia en caso de ser
subrogada?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se hace de su conocimiento que si se cuenta con un manual de organizacion.

48.- Si, no ¢ Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que los procedimientos internos son responsabilidad de la empresa, la
prestacion del servicio se otorga de acuerdo al contrato establecido con la empresa.

49. - ;En qué sitio puedo consultar si la clinica o la empresa son sujetos obligados a cumplir
con “;Mejora Regulatoria”, en cuanto al servicio que se da en la farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que de acuerdo con la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Mexico
y sus Municipios, las dependencias gubernamentales en todos los ambitos de gobierno, deben de
dar cumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables en materia de Mejora Regulatoria.

50. - En caso de no estar dado de alta en el Registro Estatal de Tramites de Servicios ¢Cual
seria el motivo?
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion
y Calidad, se informa que se encuentra incluido en el Registro Estatal de Tramites de Servicios
(RETyS), en los siguientes tramites “Consulta con médico general” y “Consulta de medicina
especializada de primera vez o subsecuente (ISSEMyM)".

51.- ¢Por qué solicitan datos del acompanante si de manera presencial acude el
derechohabiente de la tercera edad?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se solicitan los datos por seguridad de las personas que entregan y las
que reciben el medicamento, ya que el acompanamiento del adulto mayor corresponde a posibles
situaciones de deterioro tanto fisico como cognitivo.

52. - El personal de farmacia conoce la legislacién con respecto al uso de datos personales?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el personal de farmacia si conoce la normatividad de proteccion de datos
personales.

53.- ;Cémo se llama el principio el cual impide que se pida mas informacion que la requerida
para ofrecer el servicio?

De acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Unidad de Informacion,
Planeacién, Programacion y Evaluacion de este instituto, se informa que en el articulo 115 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, se establece que : “Los responsables en el tratamiento de datos personales, observaran
los principios de calidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad y
responsabilidad.”

54.- ; Cuentan con aviso privacidad visible a los usuarios de la farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se cuenta con aviso de privacidad en el buzén de quejas.

55- ;Como se ha dado a conocer a los usuarios en la farmacia?

Se hace de su conocimiento que los avisos de privacidad se encuentran publicados de manera
permanente en la pagina oficial del ISSEMyM, en la siguiente direccion electrdnica:

https://www.issemym.gob.mx/avi rivaci

Asimismo, mediante oficio nimero 207C 0401210001S-UT-464/2019, de fecha 19 de marzo de
2021, la Unidad de Transparencia de este Instituto, solicito a la Unidad de Comunicacion Social, la
impresion de los avisos de privacidad, asi como, la elaboracion de publicaciones oficiales, (tabloide),
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para que se publiquen de forma permanente, en las 112 unidades médicas y las 8 unidades de
atencién al derechohabiente, accidn que se encuentra pendiente.

En el mismo sentido, de acuerdo con lo Comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la
Coordinacién de Servicios de Salud, el Aviso de Privacidad de encuentra pegado en el buzén de
quejas, sugerencias y/o felicitaciones.

56.- ¢ Qué normatividad o legislacion se establece que se deban entregar el medicamento sin
caja?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se encuentra estipulado en el contrato de servicio integral de farmacia
hospitalaria automatizada.

57.- ¢Con qué obijeto retiran la caja del medicamento ya que incluye las instrucciones de
administracién, fecha de caducidad, las posibles reacciones secundarias, formula del
medicamento?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se retira la caja del medicamento, con el objeto de dar puntual seguimiento
a la prescripcién médica otorgando el tratamiento exacto por los dias prescritos, asi como, evitar
la automedicacion, a fin de evitar efectos adversos por su consumos, evitar un mal uso de este,
como la comercializacién. Las instrucciones de administraciones estan en la receta médica, la fecha
de caducidad en el blister o vial, asi como la formula y presentacion, por lo que no representa riesgo
para el paciente.

58.- ;Qué autoridad médica e institucional asume la responsabilidad de los efectos
secundarios por la acciéon mencionada?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que dicha coordinacion asume la responsabilidad.

¢Mencione el documento que establece las funciones y atribuciones del jefe de farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el documento interno llamado “Descripcion de perfil de puesto”, contiene
las funciones y atribuciones del jefe de farmacia.

59. - ¢ Cuél es el nombre correcto de su cargo?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el nombre correcto de su cargo es Jefe de Farmacia.

60. - ¢, Cuél es la responsabilidad y funciones del jefe de farmacia o similar? r

}
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que las funciones del Jefe de Farmacia son supervisar y garantizar el correcto
funcionamiento de la farmacia.

61. - ¢ Sus funciones le permiten mediar en la resolucién del conflicto?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que si puede mediar en la resolucién del conflicto.
62. - Si, no ¢ Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que de acuerdo con las funciones que desempena si puede mediar en la
resolucion de conflictos.

63. - ¢ En qué estatuto se encuentra la descripcion de su funcion?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que la descripcion de sus funciones se encuentran el documento interno
llamado “Descripcion y perfil de puesto”.

Asimismo, en el contrato CLP055/058/2019, se encuentra estipulado que las funciones deben
cumplirse de acuerdo con el perfil requerido.

64. - ;Cuales son las sanciones a conductas inapropiadas de los servidores o personal que se
encuentra atendiendo la farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que son sanciones administrativas hasta la terminacion de la relacion laboral.

65. - ¢ Cuantas personas atienden el teléfono de servicio al pablico de la farmacia y de la clinica?
De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que en farmacia esta designada una persona durante todo el horario de
servicio de la farmacia, y en el caso de la clinica se cuenta con dos personas asignadas a atender
el conmutador en un horario de 7 a 21 horas.

66. - ¢ Cuantas lineas telefénicas y cuales son los nimeros telefénicos de la clinica y farmacia?
De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que existen dos lineas, de la clinica el nimero telefénico es 7222261167
extension: 1081094, Farmacia: 5547481528.

67. - ¢ Cual es el horario de atencion de las llamadas telefénicas de farmacia? B
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el horario de atencion es de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas.

68. - ;,Cudl es el tiempo de espera para atender una llamada telefonica de un usuario y brindarle
el servicio requerido?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se hace de su conocimiento que el tiempo de espera depende de las llamadas que
ingresen en ese momento.

69.- ;Quién controla la calidad del servicio en las llamadas telefonicas, sobre todo lo
relacionado a los tiempos de espera?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el Jefe de Farmacia controla la calidad del servicio de las llamadas
telefonicas.

70. - ;Cual es el tiempo de espera que debe transcurrir para que contesten la llamada telefénica
para evaluar y calificar entre bueno, regular y malo? Senalen el tiempo de espera para cada
variable.

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que las llamadas se contestan de manera inmediata a menos de que la linea
este ocupada.

71.- ¢Por qué no se senala en los vales de medicamentos el horario de atencion telefénica?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que dicha informacién se menciona verbalmente a los pacientes al momento
de entregarles el vale de medicamento.

72.- En qué parte de la normatividad se encuentran los derechos y obligaciones de los
derechohabientes en la farmacia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que los derechos y obligaciones de los derechohabientes se encuentran
estipuladas en la carta de los derechos del paciente.

73. - ;Quién tiene la atribucién de sancionar a los usuarios?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que a los usuarios Unicamente se les pueden dar indicaciones para realizar el

despacho de medicamentos indicados en la receta. =
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74. - ;Cuales serian los casos?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que a los usuarios no se les puede sancionar.

75. - ¢ En cudl apartado de la ley se encuentra legislada, en el caso del servicio en la recepcion
de medicamentos?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se encuentra establecida en el contrato de prestacion de servicios,
mencionado con anterioridad.

76. - En caso de ser subrogada ¢ Mostrar en su totalidad el convenio que tienen con la empresa
encargada de surtimiento de medicamentos y de la atencion a derechohabientes?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se envia el contrato nimero CLP055/059/2018.

77. - ¢Qué sanciones se imponen ante el maltrato hacia los derechohabientes por parte de los
servidores publicos o encargados de farmacia en la clinica mencionada?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinaciéon de Servicios
de Salud, se informa que los encargados de farmacia no son servidores publicos, por lo que, no se
aplica la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, las sanciones impuestas en su caso
son administrativas hasta recesion del contrato, conforme lo establezca la empresa prestadora de
servicios.

78.- ¢(En qué apartado de la pagina de IPOMEX se encuentra la normatividad para ser
consultada?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se encuentra disponible en el articulo 92, fraccién |, de la Ley de
Transparencia de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, “Normatividad Aplicable”, en el portal de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense “IPOMEX" de este Instituto, en la siguiente direccion electronica:

hitps://www.ipomex.org.mx/ipo3/lat/indice/ISSEMYM/art 92 i.web

79. - ¢Qué informacion relacionada con las clinicas y hospitales se encuentran en el portal
IPOMEX?

De acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios de

Salud, se informa que en la pagina del IPOMEX no se encuentra publicada informacién relacionada
con las Unidades Médicas de este instituto, no obstante, se hace de su conocimiento que en la
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pagina oficial del ISSEMyM, se encuentra publicada en el apartado “Salud”, la cual puede ser

consultada en la direccion electronica: hitps:/www.issemym.gob.mx/home/tu salud
80. - ;Cada qué periodo se actualiza la pagina?

Se hace de su conocimiento que no se proporciond respuesta por el Servidor Publico Habilitado
de la Coordinacion de Servicios de Salud.

Por lo que, se hace de su conocimiento que con fundamento en el articulo 178 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, tiene derecho
a interponer recurso de revision ante la Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad Social
del Estado de México y Municipios a través del SAIMEX, por “la entrega incompleta de la
informacién”, en un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion del presente oficio de respuesta.

81. - ¢ El personal interno y externo conoce el marco normativo de los servicios que brinda la
clinica?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el personal si conoce el marco normativo.

82. - ¢ Por qué infringen lo dispuesto en el articulo 42 fraccion la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y Municipios?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que no se infringe la normatividad.

83. - ¢ Qué facultad legal y médica tienen para determinar la cantidad de medicinas a entregar,
sin respetar la receta médica expedida por un experto en salud?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Pablico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que la Ley General de Salud, indica: “La prescripcion en las instituciones
publicas se ajustara a lo que en cada una de ellas senale.”, en el caso de farmacia, surte el
medicamento autorizado de acuerdo con la prescripcion médica.

84. -La receta médica es un documento oficial ¢ En qué legislacion se encuentra el estatus legal
de una “Receta médica” expedida por el “Médico responsable”?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se encuentra establecida en la Ley General de Salud.

85.- Los médicos de la clinica de Alfredo del Mazo ;Estan capacitados para recetar y
determinar la cantidad de medicamento a los usuarios que asisten a consulta?
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que los médicos si estan capacitados para recetar y determinar la cantidad
de medicamentos.

86. - Si, no ¢Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que es parte del perfil contractual y formacién profesional.

87. - En caso de ser positiva, ¢Por qué los despachadores de farmacia entregan una cantidad
de medicamento diferente a la prescrita a la receta médica?

De acuerdo a lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de Servicios de
Salud, se informa que esta Coordinacién establece limites de prescripcién de medicamentos
basados en el perfil de seguridad y uso racional de medicamentos, con la finalidad de disminuir los
efectos adversos ocasionados por el uso prolongado de medicamentos cuya prescripcion de
medicamentos esta indicada como primera linea de tratamiento en las Guias de Practica Clinica del
Sistema Nacional de Salud.

88. - ;En qué reglamento, ley, normatividad se les da facultad a los encargados de farmacia
de modificar las cantidades de medicamento que se entregan y no se respeta la receta médica?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa gue se encuentran en los procedimientos internos, basados en el uso racional
de medicamentos donde un profesional farmacéutico valida la prescripcion con el facultativo y
realiza la correccion por indicacion médica.

89. - ;Qué tipo de falta comete un servidor publico o trabajador que asume responsabilidades
que no estan de establecidas en sus funciones, en el manual de procedimientos u
organizacion?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que comete una falta administrativa.

90. - ;Cual es la razon por la que nunca entregan los medicamentos completos y en su lugar
te dan “Vale de subrogacion”?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que los vales se entregan por el desabasto general de medicamentos que
existe a nivel institucional y por los términos de contratos o falta de asignacion de contratos.

Asimismo, la entrega de vales se encuentra establecida en el contrato nimero CLP055//059/2018,
en la clausula décimo segunda, numeral IV.5.
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91.- Y cuando se acude a la farmacia de subrogada a canjear el vale, tampoco tienen en
existencia del medicamento. ¢ Cuadl es la razén?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que cuando no se llega a cambiar un vale por falta de medicamento en la
farmacia de la Unidad Médica o en una farmacia subrogada, se debe a que el medicamento se
encuentra en transito, que la clave no haya sido adjudicada a algun proveedor o tenga carta de
desabasto por el fabricante.

92. - ;Existe alguna medida o procedimiento para surtir los medicamentos completos a los
derechohabientes de la tercera edad? Si, no, ;Por qué?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacién de Servicios
de Salud, se informa que se surten todos los medicamentos prescritos conforme a las existencias
y disponibilidad, en caso de desabasto se otorga vale por el medicamento faltante para canje en
las farmacias subrogadas.

93. - Cuando no abastecen el medicamento recetado en la farmacia de la clinica o en las
subrogadas y el derechohabiente se ve en la necesidad de comprarlo para no interrumpir su
tratamiento, ¢ Quién absorbe el gasto por la compra del medicamento que nunca se recibi6 por
el ISSEMyM?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el Derechohabiente asume el costo.

94. - ;Qué medidas se han considerado para que las personas de la tercera edad eviten
presentarse a la clinica por su medicamento faltante debido a nos encontramos en contingencia
y el acudir frecuentemente representa un peligro de contagio para su salud?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Plblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se cuenta con la politica de designacion de un familiar responsable al que
se entregara el medicamento presentando la credencial de ISSEMyM del paciente y una
identificacion oficial de la persona que reciba el medicamento.

95.- Si las personas de la tercera edad tienen dificultades de movilidad y ser un grupo
vulnerable ¢Por qué no se considera que la falta de medicamentos los pone en riesgo en el
traslado, ademas de que sus familiares posiblemente trabajan y le impide acompanarlos?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que se cuenta con la politica de designaciéon de un familiar responsable al que
se entregara el medicamento presentando la credencial de ISSEMyM del paciente y una
identificacion oficial de la persona que reciba el medicamento.
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Asimismo, se brinda servicio de 7 a 21 horas, de lunes a viernes y fines de semana de 7 a 20 horas,
lo que permite que aun las personas que laboran acudan al surtimiento de medicamento.

96. - En caso, de tener alguna dificultad, percance, accidente para cambiar los vales, debido a
que se acude en varias ocasiones ¢Quién asume la responsabilidad y los gastos durante el
periodo de traslado sobre todo los de la tercera edad que estan mas expuestos?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que el Derechohabiente asume el costo.

97. - Por lo anterior, no se llegan a cambiar los vales por falta de medicamentos en la clinica o
en las farmacias subrogadas, ;C6mo se pueden pagar si se compran de manera particular?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud, se informa que no se cuenta con el reembolso por la adquisicién de medicamento.

MODALIDAD DE ENTREGA
Considerando que requiri6 como modalidad de entrega a través de “SAIMEX", se envia por el

mismo medio, el presente oficio de respuesta, asi como la informacion senalada en lineas
anteriores.

e ANEXO DOS CAPACITACI l@ contiene un Plan de capacitacion 2020.
* ANEXO TRES ACREDJTACION.pdf, consiste en diferentes dictamenes de

e CONTRATO CLP055-059-2018.pdf, es el contrato para la prestacion
multianual 2019-2021 del servicio integral de farmacia hospitalaria

automatizada.

IIL. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha siete de mayo de dos mil veintiuno, se recibid en este Instituto, a través del Sistema

de Acceso a la Informaciéon Mexiquense (SAIMEX), Recurso de Revision interpuesto por la
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parte Recurrente, en contra de la respuesta emitida por el Sujeto Obligado a la solicitud de

informacion, en los términos siguientes:

ACTO IMPUGNADO
“La incompletitud de la informacion entregada por medio del portal del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense como respuesta a la solicitud de acceso a la informacion 207c

0401210001S-UT-404/2021" (Sic)

(‘\\ 3
RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD} --“\\‘Q

“Recurso de revision 10. La pregunta 10 no es satzsfactorm, 7 conlL ta ;Qué atribucion tiene el

personal...? No es lo mismo que “restriccion”, contestar ,_de\m}@gm concreta. 11. JEI personal de
farmacia que atiende a los usuarios se rige con un C@/‘xg@zca y de Conducta? De acuerdo con
\ \_,,v’

envia formato PDF anexo uno, la politica de cali
\ \ /

PLADGRO1. De acuerdo con la respuesfa\

lo comunicado por el Servidor Piiblico Habzlzta@_@oordmaczon de Servicios de Salud, se en

de la empresa Soluglob Ikon denominado

a por el Servidor Publico Habilitado de la

Coordinacion de Servicios de Salud el fb ato'\ DF anexo uno, la politica de calidad de la empresa
Soluglob Ikon denominado PLAD ~de ninguna manera, este instrumento regula la conducta
de quienes dispensan el serma{ de)‘aﬁvaz La politica de calidad es un documento que se orienta
a la atencion al cliente y @ T‘Te}éfjémtmua de los procesos y no asi especifica la conducta de los
servidores en caso de sér\er{tﬁujaon o trabajadores de una empresa. El Cédigo de conducta son
normas minimas de comport:zmiento que regulan la conducta del personal dentro de la prestacion
de un bien o servicio. En relacion a la pregunta 11 la politica de calidad solo funge como directriz,
pero no regula, ni sanciona el comportamiento del personal quienes brindan un bien o un servicio y
laboran en un ente puiblico como servicio externo. 12 ;En caso de no existir? ;Por qué no existe? o
¢ Qué reglamento lo substituye? De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado
de la Coordinacion de Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad, se informa
que todo el personal de farmacia trabaja enfocados a la politica de calidad establecida por la empresa.

19. ¢El personal de la farmacia ha sido capacitado para atender a la tercera edad, como vulnerable,

con calidad en el servicio y en consideracién a sus condiciones fisicas, psicoldgicas y emocionales?
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De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Piblico Habilitado de la Coordinacion de Servicios
de Salud y de la Coordinacién de Innovacién y Calidad, sefiala que si se informa con personal
capacitado por las capacitaciones implementadas en el marco del programa “Stimate, trato digno
para todos” y las establecidas en el Programa Anual de Trabajo del Comité de Etica del ISSEMyM,
se realizan de manera general. En relacion a las prequntas 18 y 19 habla de la capacitacion solo a
servidores puiblicos en general del ISSEMyM, y no asi al personal de la empresa dispensadora de
farmacos, por lo que la respuesta a estas interrogantes no son saftisfuctorias, ni congruentes,
contestar de manera concreta las preguntas. Cabe sefialar que debic(lg ﬁi;\g\‘to\gue tienen con respecto
a la poblacion de la tercera edad surgio la consulta a travég ;ie—es\ié\ré@trso, de ninguna manera
consideran los aspectos que sefiala la Organizacion Mundmi@ E lud que dice: “PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD SEGUN LA OMS. Segviﬁr{z -lg‘;f;ézg}as personas de tercera edad son
consideradas en edad de 60 y 74 afios Problemas de ;\quol‘q@sidemdas vulnerables de la 3ra edad
(OMS, 12/12/2017). Un 15% de los adultos de 6\6\41\\77}9; mayores sufren algiin trastorno mental
o neural. Trastorno de ansiedad afecta al 3,87 de\ la\\pj

o T, ¥

problemas cognitivos y fisicos. Presbicia;/zq\mﬁx'l\z_ﬁ( defecto del ojo que consiste en la imposibilidad

lacion de edad mayor. Comienzan a tener

' \
de ver con claridad los objetos y que se debe a Jajrigidez del cristalino. Demencia: Se caracteriza por

la mengua de la memoria y la capﬁ e pensar, trastornos del comportamiento e incapacidad
7™ 3 .’

para realizar las actividades{%q’?i/\ otidiana. Problemas para realizar son, el subir y bajar las
escaleras, aseo personal, ves zrf\i,\s%ﬁe la casa, etc.” En relacion a la pregunta 21 es desafortunada
y reflejan falta de estféite{i/(_s\yjpobre para atender a los de la tercera edad: “drea de recepcion
direcciona al derechohabiente\ée la tercera edad”. En la farmacia no existe, menos en este periodo de
pandemia, en el cual tienen que acudir varias veces por el medicamento que no fue entregado y la
farmacia ubicada en Morelos ya no da servicio. Pido una respuesta seria con base en los principios
que la OMS establece: “Problemas de personas consideradas vulnerable de la 3* edad (OMS,
12/12/2017) y el “Derecho a la Salud” sobre todo con este periodo de pandemia. . De la pregunta 24
a la 28 existen una serie de inconsistencias, puesto que en la pregunta 24 habla de la implementacién
de encuestas (ESTAD), en la prequnta 26 manifiestan que exponen los resultados en una plataforma

federal, pero en la 27 se prequnta sobre el periodo de evaluacion. Sin embargo, no responden sobre

el periodo de evaluacién, sino con los instrumentos sobre el cual evaliian, para finalmente en la
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pregunta 28 afirman que no se evaliia puesto que no existen quejas, sugerencias o felicitaciones. En
ese sentido pedimos el andlisis y revision de estas respuestas. Es bastante pobre el concepto y criterio
que se tiene de una evaluacién, debido a que se centra a sefialar a que no “existen quejas”. Por lo
que consulto lo siquiente: ;Cudl es el concepto que tienen de evaluacién? ;Cudl es el objetivo de
evaluacion? ;Cudles son las preguntas que se hacen? ;Cudl es el proceso metodoldgico empleado?
¢ Qué escala de evaluacion usan? En la prequnta 36 se consulta ;Cudles son los materiales bdsicos
requeridos en un buzon de quejas y sugerencias? Cabe sefialar que la pregunta surgid porque al
momento de requerir material para redactar una queja, sélo existia ,Lu_\ éj@dg quejas y fue imposible
hacerlo por falta de material. Luego entonces, por eso no hay q@ej@sﬁi‘p@unm 28 no es congruente
y satisfactoria. La respuesta 37 implica dos aspectos y solq\s&\g@\n_\té}t ) uno, responder el segundo
NN
punto. La pregunta 38 insatisfactoria esa informacion fue @_l\gcuda apenas, antes de hacer las

o |
preguntas no existia, es falsa su respuesta. La respues 4@ s desafortunada se “encuentran en
N
N .
fallas” de manera constante, ademds, que en es{&_@q de pandemia nunca contestaron en las
SR W

lineas telefonicas, por lo que se tuvo que usar.este recurso. La pregunta 42 no se responde, se excuso

\\ N 4

bQ“ uiero un respuesta clara y concreta, en virtud

que no estd obligado por no ser servidor pii
’

[ A
que la pregunta 44 fundamenta que “El Prestagor” es responsable de cumplir las disposiciones...”

En el caso de la prequnta 47 436:0}56;4? con manual de organizacion y/o procedimiento de la
2 ,.-_,"

farmacia en caso de ser sub,r/zg/u@a?l

\ v, /

.anifiestan que la empresa si cuenta con un Manual de
Organizacion, sin embatg‘()“_lrf C ffacion es insuficiente derivado a que no se muestra, e infringe
en la transparencia con{él\tégﬁ o derechohabiente. El cual operativamente es una informacion de
relevancia pues garantiza quz/el servicio, sea de calidad. La respuesta 50 otra vez desafortunada, el
servicio de farmacia no se encuentra en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, no contesta la
pregunta, requiero respuesta objetiva, clara y precisa, es un servicio bdsico, si se considera el
“Derecho a la Salud” y Derecho Humano. La respuesta de la pregunta 53 no se concreta a lo
consultado, “El Prestador” pidid mds informacion de la requerida, con base a los letreros que
ultimamente colocados en la farmacia, Contestar la prequnta: ;Cudl es el principio que impide mds
informacion de la requerida para el servicio que se ofrece? Desafortunadamente no conoce los

principios expuestos en lista que citan. La pregunta 54 es falsa la respuesta, no existia el aviso de

privacidad, razén que llevd a plantear la pregunta. Por lo tanto, lo revisaré si ya existe y retine los
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requisitos. El ultimo pdrrafo de la prequnta 55 es falso, tiene que ver con la 54, no responde la
pregunta. La respuesta va enfocada a los usuarios de la farmacia Alfredo del Mazo y no sefiala
¢Como se ha dado a conocer? La falta de informacion llevé a usar este recurso. En relacién a la
pregunta 56. ;Qué normatividad o legislacion se establece que se deban entregar el medicamento
sin caja? En relacion a esta pregunta revisando en el Contrato, en el apartado de Administracion de
Farmacia SAF, en ningiin momento se encuentra estipulado en el clausulado, que deba retirarse la
caja como afirman en su respuesta, por lo que representa un acto sospechoso y atenta contra el

“derecho a la salud” al desconocer la estabilidad del medicamento d;ri\@@\ql desconocimiento de la

(\\
fecha de caducidad. En ese sentido solicitamos revisen y exgc‘)?ﬁ(j@juparmdo del contrato
4 :

establece se deba retirar la caja de los medicamentos dum'r,l\té.. _\dign;\be sacion. Por lo que surge la

\.

ON
siguiente solicitud: Que cinco médicos con nombre y céﬂtﬁ%}{s}onal, que trabajan en ISSEMyM
sefialen las ventajas y desventajas que los usuarios(cgﬁqgcgr_zii'l fecha de caducidad, compuestos del
medicamento, restricciones de los medicamentos@éﬁ%s\ riban cinco médicos con nombre y cédula
profesional, que trabajan en ISSEMYM cuiles ;ahtlj

. \\oc\l” ento de la fecha. Con base en los siguientes

5 riesgos que personas de la tercera edad

consuman medicamentos caducos, por des

' X
puntos. Hay algunos empleados de lﬂd{@,

no es una estrategia que permita f \@-/f[a#{lj’ informacion en este grupo vulnerable, la Organizacion
s /

e exponen de manera verbal la fecha de caducidad,

/

Mundial de la Salud sefiala enz( a?ai;' :J 0 “Estrategias de apoyo (OMS, 12/12/2017), en el sequndo

{ N/ 7
apartado precisa que tien/gﬁ_"_‘?\.\;a%j;!e/mus mentales, neuronales...” “La OMS emplea un protocolo
de estrategia de tmtarﬁ"z‘enfg(ﬁstencia para prestar atencion a las necesidades especiales de los
grupos de poblacion de edad\i/nayor: ® Capacitacion de profesionales sanitarios en la atencién de
ancianos. ® Prevencién y atencion de las enfermedades cronicas que acomparian a la vejez, como los
problemas mentales y neurales... ® Elaboracién de politicas sostenibles sobre asistencia a largo plazo
y los cuidados paliativos. ® Creacidn de servicios y entornos que favorezcan a las personas de edad.
“ Es basico considerar el “Derecho a la salud”, es un Derecho Humano de todos los derechohabientes
y poblacién en general. Respecto a la pregunta 80. ;Cada qué periodo se actualiza la pigina? La
cual no presenta respuesta, efectivamente se interpondrd recurso de revision, ademds infringe en las

disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria de México y sus Municipios, derivado a que el servicio

de salud debe ser prioridad en cuanto a tramites y servicios, tanto presenciales como en las pdginas
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oficiales de ese ente las herramientas tecnoldgicas son un medio importante ante la pandemia que se
vive actualmente. Pido una respuesta objetiva y seria. La pregunta 57 no es satisfactoria, ni concreta
la respuesta. Los médicos dan el tratamiento exacto, hay que evitar automedicacion, la
administracion estd en la receta médica, de acuerdo. Pero, siquen sin considerar las dificultades de
la personas de la tercera edad, entregan pastillas sin caja, no se alcanza a ver el nombre del
medicamento, no hay instrucciones de administracién, caducidad, posible reaccion secundaria,
formula de medicamento; quien asegura que debido a las dificultades enunciadas por la OMS, tomen
.

N

~
los medicamentos adecuados por “las letras chiquitas”, convienen medicamento nuevo con caduco,
; <
\\\ .
en caso de una urgencia que estén impedidos para otorgar su}r,eeetﬂ\m@ca, no sea consultada por
y ;
familiares y personal especializado para dar atencién_de (u;é ia. Precisar la respuesta,
/ \\\‘ O
considerando que es un Derecho a la Salud y el Derechq,.l;ly%n}\o?ws repuestas 65 y 67 no marcan
la misma hora de cierre, ;Cudl es el horario? La rle\pu_e(s@_g)e la 71 “se menciona verbalmente el
< .
. . b
horario”, no consideran a los de la tercera edgd\c;\:?vulnemble, desafortunada y lamentable
NN,

respuesta, no consideran a este grupo como wulnerabletienen dificultades cognitivas de acuerdo a

la OMS. No tienen medidas especiales, yef’e‘sa\?t-a?c/ testan la pregunta 21. En caso de ser positiva,

87. ;Por qué los despachadores de fﬂr&\_\ﬁegan una cantidad de medicamento diferente a la
prescrita a la receta médica? \En@n a esta respuesta, es desafortunada derivado a que
textualmente responden que:/éﬁéﬂ?léuzmites de prescripcion de medicamentos basados en el perfil
de seguridad y uso mcigﬂ—l“_‘\n)c.l\e\n%/zcamentos con la finalidad de disminuir los efectos adversos
ocasionados por los efeéfo&@n(_;rj&)s del uso prolongado...” lo cual atenta con el derecho a la salud
y pone en duda la capacidad d\e/ los médicos para prescribir recetas médicas confiables, quienes tienen
una cédula profesional que respalda su formacion y respalda el servicio que ofrecen como médicos
en una institucion con ISSEMyM. Ademds, es preciso sefialar que en su repuesta 83 sefialan: “en
el caso de farmacia, surte el medicamento autorizado de acuerdo a la prescripcion médica”; la receta
médica se encuentra establecida en la “Ley General de Salud” (respuesta 84), en la respuesta 85
refieren que el médico estd capacitado para vecetar y “determinar la cantidad de medicamentos y en
la 86 es “parte de su perfil contractual y formacion profesional”. La respuesta 87 contradice las

preguntas citadas, contestar de manera clara, precisa. En relacion a las preguntas 91,92 y 93 en

relacién al desabasto de medicamento tanto en el servicio de farmacia o en el canjeo en una farmacia
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externa. En el cual con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de
Servicios de Salud informa que el derechohabiente asume el costo. La respuesta no es satisfactoria,
los servidores piiblicos activos aportan a ISSEMyM quincenalmente. Ademds, de que los jubilados
hacen lo propio y aportaron durante su periodo activo laboral, ;Por qué razén no dan los
medicamentos? Y en caso de no existir medicamentos los asume el derechohabiente, no es congruente
si se considera que es un “Derecho a la salud” y es un Derecho Humano, la respuesta es
insatisfactoria, requiero una respuesta clara y fundamentada: Describir de manera precisa el ; Por
qué no se pagan los medicamentos que compra el derechoha}ziéﬁ\té\ai tienen desabasto de
medicamentos? jNunca los entregan completos; Las respuesﬁls@% m lamentables, suponen
que el 100% del grupo vulnerable de la tercera edad tienen qu'rtr:‘g\ osasista. El derecho a la salud es

basico en este periodo de pandemia, sobre todo aquellos qu Js\tun églos No tienen medidas especiales

de acuerdo a la pregunta 21. En relacién a esta lvgsgueb)ﬂ ¢bajo qué documento o link lo
S

S N

G
transparentan en el IPOMEX?” o \\)
NN
IV. Tramite del Recurso de Revision ante tituto

a) Turno del Recurso de Revisi,,’ j de mayo de dos mil veintiuno, el Sistema de Acceso

a la Informacion Mexigu

r{g / (SAIMEX), asign6 el numero de expediente
02746/INFOEM/IP/RR/ZOQ{/@dm de impugnacion que nos ocupa, con base en el sistema
aprobado por el Pleno de \ste Organo Garante y lo turné al Comisionado Ponente Luis
Gustavo Parra Noriega, para los efectos del articulo 185, fraccion I de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

b) Admision del Recurso de Revision. El doce de mayo de dos mil veintiuno, se acordo la
admision del Recurso de Revision interpuesto por la Recurrente en contra del Sujeto Obligado,
en términos del articulo 185, fracciones I, II y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el cual fue notificado a las partes el

mismo dia, a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), en el que
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se les otorgd un plazo de siete dias habiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo

que a su derecho conviniera y formularan alegatos.

¢) Informe Justificado. El veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, a través del Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se recibi6 en este Instituto el informe
justificado por parte del Sujeto Obligado, por medio del cual sefal6 lo siguiente:

En respuesta, en fecha 14 de mayo de 2021, mediante oficio nimero 203F 39501 DM/123/2021,
el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Servicios de Salud, informé a la Unidad de
Transparencia en ampliacion a las respuestas propercionadas al peticionario, se describe lo
siguiente:

“10.- ;Qué atribucién tiene el personal de la farmacia para sacar de forma
arbitraria y grosera a una persona de la tercera edad?

De acuerdo con lo comunicado por los Servidores Publicos Habilitados de la
Coordinacion de Servicios de Salud y de la Coordinacion de Innovacion y Calidad,
se informa que no se tiene ninguna restriccion de entrada a los derechohabientes,
por temas de bioseguridad ante la contingencia sanitaria por el SARS COV 2, por lo
que se recomienda tener acceso limitado a la sala de espera, a fin de guardar la
sana distancia y prevenir contagios.

Asimismo, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se informa que
al no contar con datos de paciente o contexto del origen del cuestionario que pudo
haber tenido el usuario, solo puedo agregar que el personal de Farmacia no saca de
forma arbitraria y grosera a personas de la tercera edad, cuando se presenta algun
confiicto o inconveniente con algun despachador y/o paciente, el jefe de farmacia se
acerca y ofrece atencion personal (en caso que no se encuentre, tiene a
Supervisores responsables que se encargan de brindar este tipo de atencion) y si
continua la inconformidad o no se satisfacen las necesidades de los usuarios, se les
invita a pasar a la Subdireccion o Direccion de la Clinica para brindar atencion. Solo
cuando un paciente tiene actitud agresiva u hostil que pudiera poner en riesgo su
integridad, la de otros pacientes o la del personal, se puede pedir apoyo al personal
de vigilancia, quienes buscan mantener el orden de las éreas de la unidad y solo en
casos muy necesarios en los que la situacion pudiera superar a los elementos de
seguridad, se solicita el apoyo a Seguridad Publica Municipal; por lo que ningun
trabajador de la clinica “saca a los pacientes” de la manera descrita, Se pregunto al
personal de Farmacia de Calidad y Subdireccion Médica si se tiene registro de haber
tenido algun confiicto, queja o situacion similar con el paciente que describe la queja
y no se tiene antecedente del suceso.

11.- ¢El personal de farmacia que atiende a los usuarios se rige con un Cédigo
de Etica y de Conducta?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
informa que, la empresa en cuanto tiene conocimiento de faltas administrativas por
parte del personal, se debe de hacer responsable a las sanciones correspondientes,
asimismo el jefe de farmacia no tiene registro de haber recibido queja o notificacion
de la situacion mencionada por el paciente.
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12.- En caso de no existir, ; Por qué no existe? o ; Qué reglamento lo substituye?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, se hace de su conocimiento que no hay mas informacion que

agregar.
En relacion con las preguntas 18y 19

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
hace de su conocimiento que el personal de farmacia puede y participa en alguna
de las capacitaciones del Instituto, sin embargo, las capacitaciones de ingreso de
personal son responsabilidad de la empresa y son impartidas por sus areas
correspondientes o terceros cuando asi ellos lo consideren, en el entendido que
cuando se presentan formalmente a laborar han tomado todos los cursos y
capacitaciones correspondientes.

21.- ¢ Qué medidas especiales usan para personas de la tercera edad?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
informa que algunas de las estrategias implementadas para el otorgamiento de
tratamientos en la unidad medican son las siguientes:

» En el periodo de contingencia sanitaria, se ha ampliado la oportunidad de acceder
a consultas médicas de Medicina General y Especialidades, con estrategias como
otorgar las cifras de pensionados, pensionistas y pacientes con patologias cronicas
degenerativas via telefonica.

» Se cuenta con programacion abierta de acuerdo con la oportunidad de las citas.

e Se cuenta con diferentes horarios para acceder a una consulta médica, siendo a
las 7:00 a.m. para el mismo dia, a las 9:00 a.m. para el dia siguiente en el turno
matutino y a las 14:00 horas para el siguiente dia en el turno vespertino.

e [Fn materia de medicamentos se autorizo la prescripcion de recetas para
tratamientos crénico-degenerativos por 60 dias (en una sola emision) o hasta por 90
dias (con entrega de medicamentos para 30 dias y acudiendo directo a farmacia por
los siguientes 30 dias en dos ocasiones por cualquier familiar de paciente) evitando
asi que los pacientes acudan de manera mensual por sus tratamientos.

e La Farmacia desde su instalacion han implementado la ventanilla 1 y 2 como
“répida” para los casos de pacientes con discapacidad y cuando hay aforo bajo,
para los adultos mayores y los pacientes que acuden a cambiar uno o dos
medicamentos.
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e En caso de saturacion se habilitan mas ventanillas para dar agilidad al proceso
de surtimiento del medicamento.

* Para el caso de adultos mayores también se permite que un familiar sea quien
entre a Farmacia a cambiar las recetas siempre y cuando cuenten con la credencial
del paciente y una identificacion oficial de la persona que recibe el medicamento.

* En contingencia sanitaria se ha disminuido el aforo maximo permitido en la sala
de espera de Farmacia, esto con la intencion de disminuir aglomeraciones de
pacientes. También se ha solicitado que solo se ingrese en medida de lo posible una
sola persona a las instalaciones. Para los momentos en los que hay un mayor
numero de personas queriendo cambiar sus recetas, se tiene también instalada una
carpa en la entrada principal de la clinica a escasos metros de la farmacia,
Jjustamente para el resguardo de los pacientes con sillas para que puedan sentarse
a esperar y vayan entrando en grupos reducidos, asegurando asi un flujo seguro.

Por lo que respecta a las preguntas 26 a la 29

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a las respuestas antes proporcionadas,
se hace de su conocimiento que el servicio que ofrece la empresa, de manera
mensual se realiza a esta Unidad Médica una encuesta de satisfaccion del servicio.

Asimismo, por lo que respecta a los buzones de quejas, sugerencias o felicitaciones
se realiza una apertura de este en conjunto con el aval ciudadano de manera
mensual y posterior a esto se hace el tramite de seguimiento a cada solicitud de
atencion.

37.- Por qué no hay material y por qué el personal no proporciona material para
hacer las quejas o sugerencias?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
informa que, si se cuenta con material, si en algin momento llegara a terminarse se
puede solicitar al jefe de Farmacia o al area de calidad de la clinica. Sin embargo, el
Jjefe de Farmacia de manera diaria por las mananas revisa que se tengan formatos
en los buzones.

Respecto a las preguntas 38 y 40
De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion

de Servicios de Salud, se hace de su conocimiento que, no se cuenta con mayores
elementos, por lo que no hay mas informacion que proporcionar.
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42.- ;Por qué esta persona no tiene su gafete de identificacion a la vista con su
nombre, cargo y fotografia?

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, se informa que todo personal tiene que estar identificado.

Por lo que respecta a las preguntas 47, 50, 56 y 57

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, se hace de su conocimiento que no se cuenta con mas
informacion que proporcionar.

En relacion con las preguntas 54 y 55

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de ia Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
informa que, los buzones cuentan con aviso de privacidad pegado en la misma
estructura.

Por lo que respecta a la pregunta 67 y 70

De acuerdo con lo comunicado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion
de Servicios de Salud, en complementacion a la respuesta antes proporcionada, se
hace de su conocimiento que se reafirma la informacion, en el que establece el
horario laboral para apertura de los servicios y respuesta telefonica es de Lunes a
Viernes de 7:00 a 21:00 horas y los Sabados, Domingos y dias festivos de 8:00 a
20:00 horas.

Pregunta 91

Cuando no se surte la receta y/o se cambia el vale en una farmacia subrogada se
puede deber a las siguientes situaciones: Carta de desabasto por el fabricante, clave
no adjudicada y medicamento en transito.” (SIC)

Asimismo, en fecha 13 de mayo de 2021, mediante oficio nimero 207C040170000L/1438/2021,
el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Administracion y Finanzas, sefalo lo siguiente:

“De conformidad con los articulos 59 fracciones I, Il y lll, 166 primer parrafo y 185
fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, esta Coordinacion ratifica la respuesta emitida en la
solicitud de informacion con el folio 00225/ISSEMYM/IP/2021, en virtud de que se
puso a disposicion del solicitante la informacion requerida competencia de esta
Coordinacion, el pasado 09 de abril del ano en curso, se emitio la respuesta a la
solicitud de informacion antes citada, mediante escrito con folio
207C04017200001/0703/2021, a través de la cual se informé al recurrente lo
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correspondiente a los cuestionamientos identificados con numero 1, 2, 3,4, 5y 6
del documento adjuntado a la solicitud.

Ahora bien, por cuanto hace a las “RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD",
no se incurre en alguno de los supuestos previstos por el articulo 179 de la Ley en
materia, puesto que en ningun momento se nego la informacion y mucho menos se
transgredido su derecho de acceso a la informacion, toda vez que se puso a
disposicion del solicitante la respuesta citada, es decir que, se entrego de forma
completa la informacion, en el ambito de competencia de esta Coordinacion. En
estos términos, lo referido en el recurso de revision no es materia de la respuesta
emitida por esta Coordinacion, por lo anterior, me permito sugerir se emita a la
Coordinacion de Servicios de Salud para que sea esta en el meérito de su
competencia, quien de contestacion a dichos cuestionamientos.

Cabe senalar que en apego al articulo 191 fraccion VIl debera considerarse
improcedente la ampliacion de la solicitud del recurrente, donde a la letra dice:

“...En este sentido solicitamos revisen y expongan en que apartado del contrato
establece que se deba retirar la caja de los medicamentos durante la dispensacion.
Por lo que surge la siguiente la siguiente solicitud: Que cinco médicos con nombre
y cédula profesional, que trabajan en el ISSEMYM senalen las ventajas y desventajas
que los usuarios conozcan la fecha de caducidad, compuestos dl medicamento,
restricciones de los medicamentos. Que describan cinco médicos con nombre y
cedula profesional, que trabajan en ISSEMYM cuales son los riesgos que personas
de la tercera edad consuman medicamentos caducos, por desconocimiento de la
fecha..."”

Finalmente, se hace de su conocimiento que lo anterior no constituye un derecho

de acceso a la informacion publica, debido a que se trata de informacion
concerniente en datos personales sensibles (ideologicos y de salud) y que no se
colma con la entrega de un documento, es decir, que esta Coordinacion se
encuentra impedida materialimente al respecto, toda vez que no se genera,
administra o posee dicha informacioén.” (SIC)

En el mismo sentido, en fecha 12 de mayo de 2021, mediante oficio numero
207C0401800000L/179 /2021, el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Innovacion y
Calidad, senalo lo siguiente:

"Atentamente informo que las preguntas que son competencia de esta Coordinacion
fueron contestadas en su totalidad mediante el oficio 207C0401800000L/108
/2021, de fecha 08 de abril del arno en curso, conforme a la informacion que obra en
los archivos de esta Coordinacion, por lo que se ratifica el contenido de las preguntas
proporcionadas.” (SIC)
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Igualmente, en lo que se refiere a: “...80. ;Cada qué periodo se actualiza la pagina...?", se hace se
hace de su conocimiento que el Servidor Publico Habilitado de la Unidad de Comunicacién Social,
mediante correo electronico de fecha 20 de mayo de 2021, remitid la Circular Interna nimero
13/2018, de la cual se desprende que la actualizacion de la pagina institucional se lleva a cabo
cuando hay cambios en las Unidades Médicas o Administrativas.

Por otra parte, en lo relacionado a: “...Por lo que surge la siguiente solicitud: Que cinco médicos
con nombre y cédula profesional, que trabajan en ISSEMyM senalen las ventajas y desventajas que
los usuarios conozcan la fecha de caducidad, compuestos del medicamento, restricciones de los
medicamentos. Que describan cinco médicos con nombre y cédula profesional, que trabajan en
ISSEMYM cudles son los riesgos que personas de la tercera edad consuman medicamentos
caducos, por desconocimiento de la fecha...", no es posible proporcionar la informacién requerida,
ya que este cuestionamiento fue realizado hasta el recurso de revision.

Lo que, es improcedente puesto que el recurso de revisidon no es el medio idoneo para ampliar una
solicitud, méxime que queda a salvo el derecho de cualquier persona de requerir informacion, como
también lo ha resuelto el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, en el criterio orientador 01/17, que se transcribe:

“Es improcedente ampliar las solicitudes de acceso a la Informacion, a través de
la interposicién del recurso de revision. En términos de los articulos 1565, fraccion
Vil de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 161,
fraccion VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en aquellos casos en el que el recurrente, mediante su recurso de revision, amplien
los alcances de la solicitud de informacion inicial, los nuevos contenidos no podran
constituir materia del procedimiento a sustanciarse por el Instituto nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y proteccion de Datos Personales
actualizandose la Hipdtesis de improcedencia respectiva.”

(énfasis anadido)

Con lo anterior, se aprecia que los Servidores Publicos Habilitados en mencion atendieron y dieron
tramite a la solicitud con la informacion solicitada, de acuerdo con lo que obra en los archivos de
este Sujeto Obligado, se proporciond la informacién como soporte documental a lo requerido, bajo
el principio de maxima publicidad, no obstante que se trata de derecho de peticion.

Finalmente, solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el informe justificado,
declarando como sobreseido el recurso de revision interpuesto por el hoy recurrente, en términos
del articulo 186 fraccion |, y 192 fraccion lll, IV y V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Adjunto los siguientes documentos para pronta referencia:

o Oficio nimero 203F39501DM/083/2021, de fecha 29 de marzo de 2021, signado por el
Director de la Clinica de Consulta Externa "Alfredo del Mazo Vélez".
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d) Vista del Informe Justificado. El siete de junio de dos mil veintiuno, se dicté acuerdo
mediante el cual se puso a la vista del Particular, el Informe Justificado enviado por el Sujeto
Obligado, el cual le fue notificado, en esa misma fecha, a través del Sistema de Acceso a la

Informacion Mexiquense (SAIMEX).

e) Manifestaciones del Recurrente. El once de junio de dos mil veintiuno, a través del Sistema

de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se rec1b1erorq\a§mamfestaaones por parte

S —— N\

del Recurrente en el que senalo lo siguiente: ; _(: \W/
<._}/ \:,\ \>
O
z B,
e VI: ,—] :\\‘\-\)

En relacion a los acuerdos del Comisionado Poneﬂtjg_ (Lgisil ustavo Parra Noriega Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién PL?blz’ca\y\T"r;ﬂL ccion de Datos Personales del Estado de

Sy \
Meéxico y Municipios a través del Recurso de 1revisie.

:02746/INFOEM/IP/RR/2021 respecto al

Sujeto Obligado Instituto de Segurldad S@craz tiéZV tado de México y Municipios.
En ese sentido solicito al érgano gamnt‘e (o;for e al articulo 84 de a Ley General de Transparencia

y Acceso a la informacion Publvcda _determinaciones o recomendaciones realizadas al sujeto
."

obligado (ISSEMyM), ademas % pﬁrt' posicion del andlisis de la justificacion del sujeto obligado
ante las interrogantes por‘lu ‘defre e%cm que presentd en su momento esta clinica respecto a la
atencion transgresion a\l{é’mzZos humanos hacia un adulto mayor, asi mismo de la calidad del
servicio, ello, referente a lu\ m/exlstencza del buzon de quejas del cual el sujeto obligado falta a la
verdad , derivado a que en su momento se tuvo que a este 6rgano garante SAIMEX con la finalidad
de dilucidar estos aspectos que sin duda atentan con el derecho a la salud piiblica.

Si bien se solicita ampliacion de nuevos aspectos que por su naturaleza se consideran intrinsecos a
las funciones del sujeto obligado y que deliberadamente se empobrece la argumentacion, esperamos
que complementen de manera simple lo requerido; por otro lado en la mayoria de las prequntas
siguen sin satisfacer el origen que las motivo.

Lo anterior, tiene la finalidad de mejorar la calidad del servicio que ha afectado y transgredido los

derechos de salud no solo de uno sino del los derechohabientes, de diferentes rangos de poblacion.
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En ese sentido, solicito al érgano garante revoque la posibilidad de sobreseido solicitado por el sujeto

obligado.

”

f) Cierre de instruccion. El dieciocho de junio de dos mil veintiuno, al no existir diligencias
pendientes por desahogar, se emitid el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la
instruccion y se determiné pasar el expediente a resolucion, entérminos de lo dispuesto en

los articulos 185, fracciones VI y VIII de la Ley de Transparen.gquAcceso a la Informacién

\‘\

Publica del Estado de México y Municipios, mismo que fé\ ng 1fi}cado a las partes el mismo

dia, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mex' qt
o

. ( ( .)

En razon de que fue debidamente sustanciado.el é);i?f%nte electrénico y no existe diligencia

ée (SAIMEX).

\\

pendiente de desahogo, se emite la resoluc;lon que nforme a Derecho proceda, de acuerdo a

los siguientes:

PRIMERO. Competencia! / L

Q.\_
\\_ >

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente Recurso de Revisidn interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en
los articulos 6°, apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5°,
parrafos trigésimo, trigésimo primero y trigésimo segundo fracciones I, II, II, IV y V de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones
I I y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; 1°, 2°,

fracciones I y IV; 13, 29, 36, fracciones 1y II; 176, 178, 179, 181 parrafo tercero, 185, 188 y 189
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de la Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIV y 11 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de México y Municipios.

SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento.

A~
ON

\\ \
f——

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales d 1mprm'e/nc1a por tratarse de una
N2

riterio orientador en la Tesis

cuestion de orden publico y de estudio preferente acorde chT el
de Jurisprudencia “IMPROCEDENCIA.” (SemananG /}xdﬁla de la Federacién, Quinta Epoca,

1985, pag. 262), el cual establece que debe exammarse ﬁ;)ewamente la procedencia del juicio
\\_/

de amparo, sea que las partes lo soliciten o nq, por s}r una cuestion de orden publico; de tal

supuestos establecidos en el articulo 19]@?12\14

Publica del Estado de México y M (;c\ i0s,Por ser improcedente.

suerte, deberd ser desechado cualquier Reguly “de Revisién que actualice alguno de los
¥

de Transparencia y Acceso a la Informacion

2N

En el presente caso, no se actu‘allzfa{ I)/Iﬁguna de las causales de improcedencia establecidas en
el ordenamiento juridicé_ @‘emaﬁqente sefialado, toda vez que: el recurso fue presentado
dentro del plazo establec1do eén el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; este Instituto no tiene conocimiento
de que se encuentre en tramite algin medio de defensa presentado por el recurrente ante otra
instancia; no existio prevencion alguna; la veracidad de la respuesta no form¢ parte del

agravio; ni se realiz6 una consulta o ampliacion a los alcances del requerimiento informativo.

Causales de sobreseimiento.
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Por lo que hace a las causales de sobreseimiento, del andlisis realizado por este Instituto, se
advierte que no se actualiza ninguna de las previstas por el articulo 192 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; lo
anterior, en virtud de que no existe constancia en el expediente en que se actiia, de que la
recurrente se hubiera desistido del recurso, hubiera fallecido, que sobreviniera alguna causal
de improcedencia, que el Sujeto Obligado hubiese modificado o revocado el acto impugnado,

o bien que el recurso de revision hubiera quedado sin materia.<

TERCERO. Determinacion de la Controversia. ,._ l(\ \')
\\\\_>_/

Una vez realizado el estudio de las constaﬁcl\as qu/é/lntegran el expediente en que se actta, se
desprende que el particular solicito al {n‘st to/de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios noventa y siete puntos, J)bré].@? cuales el Sujeto Obligado atendié uno por uno,
no obstante ello, el Recurrente 1r}efp1§o 1 presente Recurso de Revision en el que indicé como
motivo de agravio la mformaéior{ m/c(’)mpleta respecto los puntos 10, 11, 12, 18, 19, 21, 24, 25,
26, 27, 28, 36, 37, 38, 40, 42 4’7}5(?53 54, 55, 56, 57, 65, 67, 71, 80, 83, 84, 85, 86, 87, 91, 92, 93,
94, 95 y 96, por lo que, en eT asunto que nos ocupa se actualiza la causal de procedencia

sefialada en el articulo 179, fracciéon V, de la Ley de la materia.

Asi de lo anterior, se advierte que el Particular se da por satisfecho respecto los puntos 1 al 9,
13 al 17, 20, 23, 29, 30 al 35, 39, 41, 43 al 46, 48, 49, 51, 52, 58 al 64, 66, 68 al 70, 72 al 79, 81, 82,
88 al 90 y 97, por lo que respecto la informacién entregada en estos puntos no se hard
pronunciamiento alguno; lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 195 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
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con relacion con el diverso 195, fraccion IV, de Cédigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México, que establece que sera improcedente el recurso contra los actos que se
hayan consentido tacitamente, entendiéndose por éstos cuando el recurso no se haya

promovido en el plazo sefialado para el efecto.

De la misma manera resulta aplicable el criterio sostenido por el Poder Judicial de la

Federacion de rubro ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE\';Qesis VI.20.]/21, emitida en

NS

lanovena época, por el Segundo Tribunal Colegiado del %ext&cm[%, publicada en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion en agosto de 1996\19&. i

na 291 y namero de registro

€N
~

204707, del que se desprende que cuando no se re‘,_claf_;ﬁér\;l?los actos de autoridad en la via y

AN
. iX. X . .
plazos establecidos en la Ley, se presume que el par ul'g)‘ estd conforme con los mismos.

e N
N

N
O\ ) )
A B

N
. . \_/ . . .
En ese sentido, en el caso de que el Partlcukar-yoya manifestado su inconformidad en contra

N

3 e

del acto en su totalidad o en Cualquielre’d‘e\?u‘
\ N J

i n

realizado argumento alguno que fQ}@Cu}

partes, se tendra por consentido al no haber
agravio en su contra, por lo que, en la especie,

o

se valida la respuesta respecto ?b(p' tos no controvertidos y se arriba a la conclusion de

que estos quedaron firmes.”_,__f_‘_}:
/) N\
\g

Establecido lo anterior, lo cdnsecuente es analizar el agravio manifestado por el ahora

Recurrente, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios y demds disposiciones legales

aplicables a la materia que se resuelve.

CUARTO. Marco normativo aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion

publica.
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El articulo 6°, Apartado A), fraccion I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, es publica

y sOlo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015, dispone en su articulo 70, la informacion que se
considera corresponde a las Obligaciones de Transparencia, la cuaLdebe estar disponible para

/--—_k Ny

cualquier persona de manera permanente y actuahzada.} ___:‘

II‘ )

En este sentido, los Lineamientos técnicos generales— pa}eb a publicaciéon, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obhgacLolne\s_/eéj)ableadas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de lelnsparenaa y Acceso a la Informacion
Puablica, que deben de difundir los su]et”os\ obh_;dos en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparenaa,(e‘st los formatos para dar cumplimiento a las

Obligaciones de Transparencia, as; C plazos de actualizacién.

En materia local, el art1culo ‘55’ /f/1'9,6’C10n I de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, es cméw{en‘.{’e con la Constitucion Federal, en el sentido de la publicidad
de toda la informacién, con Iﬁ unica restriccion de proteger el interés publico, asi como la
informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas, con las

excepciones que establezca la ley reglamentaria.

Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

y Municipios (Reglamentaria del articulo 5° de la Constitucién Local), establece lo siguiente:
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El articulo 12, que, quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o

conserven informacion publica seran responsables de la misma.

El articulo 18, que, los Sujetos Obligados deberan documentar todo acto que derive del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la

eventual publicidad y reutilizacion de la informacion que generen.

A~
Fas

\\\\
f——

El articulo 19, que, se presume que la informacion debej ex1St1f\sg refiere a las facultades,
competencias y funciones que los ordenamientos ]urldicg\ ap 1(;1bles otorgan a los sujetos
obligados y en caso de que dichas facultades no se; hayan ejercido, se deberd motivar la
respuesta en funcion de las causas que motlvaron a(}\cﬁz}lnstanaa

QUINTO. Estudio de Fondo. 0 N /
R

Una vez determinada la via sobre-z (gz (n;vgrsara el presente Recurso y previa revision del
expediente electrénico formad en{/l_:nlstema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), con motivo de ].a\soliCI}Aﬁd de informacion y del Recurso a que da origen, es
conveniente analizar si< I{Lesﬁlesta del Sujeto Obligado cumple con los requisitos y

procedimientos del derecho cfe/ acceso a la informacion publica.

En ese orden de ideas, es importante sefialar que, el articulo 4°, parrafo segundo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, sefiala
que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en
posesion de los sujetos obligados es publica y accesible de manera permanente a cualquier
persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los

que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demas disposiciones de
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la materia, privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion. Solo podra ser
clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés publico,

en los términos de las causas legitimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.

De lo anterior, se deduce que la informacion generada, obtenida, adquirida, transmitida,
administrada o en posesion de los Sujetos Obligados, sera accesible a cualquier persona,

privilegiando el principio de maxima publicidad de la mformaqu

\\ ‘\J

RN
En sintesis, el derecho de acceso a la informacién pubhca é\saht face en aquellos casos en que

se entregue el soporte documental en que conste la yf\oﬁnjaaon publica, sin la necesidad de
elaborar documentos ad hoc; o cual, toma sustento_ enel dgllculo 160 de la Ley de Transparencia
\ . v

y Acceso a la Informacion Publica del Estado\de Me)uco y Municipios, el cual refiere que los

sujetos obligados deberan entregar la 1nf0fmac1 que obre en sus archivos.

\\‘

\

/
Asimismo, el articulo 24 de la Ley elEAznateria dispone que los Sujetos Obligados sélo
proporcionaran la mformaClon/th{gle generen, administren o posean en el ejercicio de sus
atribuciones; por con51gu1ente Ja/ln /frmaClon publica se encuentra a disposiciéon de cualquier

v
persona, lo que implica quéés.aﬁber de los sujetos obligados, garantizar el derecho de acceso

\ 5
a la informacion publica. *

Ahora bien, como ya se sefal6 el Particular sefiald como agravios, en el punto 56 que cinco
médicos con nombre y cédula profesional, que trabajan en ISSEMyM sefalen las ventajas y
desventajas que los usuarios conozcan la fecha de caducidad, compuestos del medicamento,
restricciones de los medicamentos y cudles son los riesgos que personas de la tercera edad
consuman medicamentos caducos, por desconocimiento de la fecha, por lo que es oportuno

precisar, que del analisis a los motivos de inconformidad hechos valer por el Recurrente se
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advierte que ampli6 su solicitud, por lo que se configura una plus petitio, que consiste en una
ampliacion a su requerimiento informativo, argumentos que no son susceptibles de ser
valorados en términos de la fraccion VII, del Articulo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, el cual sefiala la improcedencia

cuando el Recurrente amplie su solicitud en el Recurso de Revision, inicamente respecto de

los nuevos contenidos.

A~
N

/——_k b
Asimismo, es de sefalar que el Recurrente en sus mam}fest@swm‘sjsohato que este Organo
o
Garante pronunciarse sobre la atencion transgresion a los derg\ os umanos hacia un adulto mayor,

asi mismo de la calidad del servicio, ello, referente a la inexis /jén\tcf) el buzon de quejas del cual el sujeto

obligado falta a la verdad , al respecto es de senalar;gue\est’g)lnsututo no tiene atribuciones para
S
.
pronunciarse al respecto, ya que la Ley de Tr\\r\spay ncia y Acceso a la Informacion Publica

p— \

del Estado de México y Municipios de acn{erdo yo sefialado en los articulos 2°, fracciones 1II
y 111, 3°, fracciones Il y XII, 4 y 7°, es urr(a*}eﬁ acceso a documentos y no tiene atribuciones

para pronunciarse sobre la calidad-d vicios que prestan los sujetos obligados, ni para

dudar de la veracidad de sus r; /Sptr{)) sustenta esto ultimo el criterio 31/10 del INAI, que

es del tenor siguiente: k ). < /
/ B
El Instituto Federal de Accgo a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta con facultades para
pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados.
El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos es un dérgano de la
Administracion Publica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado
de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa
de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la veracidad de
la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de informacion

que les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental no se prevé una causal que
permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos conocer, via recurso

revision, al respecto.

Una vez establecido lo anterior, se realizard un andlisis de los puntos solicitados por el
Particular y de las respuestas proporcionadas por el Sujeto Obligado a efecto de verificar que

estas satisfacen el derecho de acceso a la informacion del Recurrente.

/-—\_\;\\
\ (A\\ w
Solicitud Respuesta Informe jﬁstificado Cumple/ NO Cumple

0. ;Qué atribucion tiene | No se tiene ninguna | En compl?emen;tagénasu Colma: ya que dichos

el personal de la farmacia | restriccion de entrada a res]iﬂ.tesZa alono  tener planteamientos

para sacar de forma | los derechohabientes, por datos de ai Un paciente o | realizados por el
arbitraria y grosera a una | temas de bioseguridad(] c\qn ;x o del origen del | Particular encuadran en
persona de la tercera | ante la contmgenaa c\Lr\e;Znamiento que | el derecho de peticidn, sin
edad? sanitaria por el- SAR& . }}Zdo haber tenido el | embargo, atendié Ilo

COV 2, por lo 9(\ o) usuario, sefial6 que el | solicitado por el
esta la recon}er(d’aaon de | personal de farmacia no | Recurrente.
- \

tener ac?s T/it-a o ala | saca de forma arbitraria y
sala de\ Esqer/ a fin de | grosera a personas de la
gu a)‘. na distancia | tercera edad ya que de

prey\ /r,ur contagios haber algun
inconveniente el jefe de
farmacia se acerca y
ofrece atencién personal
y en caso de continuar
con inconformidad se les
invita a pasar a la
Subdireccién o Direccion
de la Clinica para brindar

atencion
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11. ¢(El personal de | Respecto los punto 11 y | Sefialé que en cuanto la | Colma: ya que el Sujeto

farmacia que atiende a los
usuarios se rige con un
Codigo de FEtica y de
Conducta?

Si existe, pido que se me

dé a conocer el documento

12 el Sujeto Obligado
sefnald que el personal de
farmacia labora bajo la
politica de calidad de la
empresa Soluglob Ikon

denominada PLADGRO01,

empresa tiene
conocimiento de faltas
administrativas por parte
del personal, se debe
hacer responsable a las

sanciones.

Obligado en respuesta
explic6 que no laboran
bajo un Cédigo de Etica 'y
de Conducta, explicando
en razén del punto 12 que

no existe por que actuan

escrito. ademas de que el jefe de bajo la politica de calidad
12. En caso de no existir, | farmacia no tiene registro senalada.
;Por qué no existe? o ;Qué | de haber recibido queja o
reglamento lo substituye? | notificacion de la o i,

situacion mencionada por e

el paciente. { (\ ‘,)

e e,

18. ;Cuentan con personal | En respuesta al punto 18 Ehpersonal de farmacia | Colma: ya que en

especializado en atencion

de adultos mayores?

19. (El personal de la

farmacia ha sido
capacitado para atender a
la tercera edad, como

vulnerable, con calidad

en el servicio y en
consideracion a sus
condiciones fisicas,
psicolagicas y
emocionales?

sefil6 que Si .

o
/ . £\
Informé que s1 cuenta.co.

AR N

personla capacit’é{{O\ PO
\ )

las Cza;;\l‘t-aﬁoﬂ
implemep\té\jf/_ﬁ el

™

s, R/
ﬂ:?‘gﬁie;\t@t digno para

/ /
t bs( s establecidas

marco{,- 518)? , rograma

en el\Pt%grama Anual de
Trabajo del Comité de
Etica del ISSEMYM, se
de

realizan manera

general

\f\illed y participa en

alguna de las

“capacitaciones del
Instituto, sin embargo, las
capacitaciones de ingreso
de personal son
responsabilidad de la
empresa y son impartidas
por sus areas
correspondientes 0
terceros cuando asi ellos
lo consideren, en el
entendido que cuando se
presentan normalmente a
laborar han tomado todos
los cursos y

capacitaciones

respuesta sefiald6 que el
personal si se encuentra
especificado, sin

embargo, el Particular se

inconformé  ya que
considero que la
respuesta era

encaminada a personal
del ISSEMYM no de la
farmacia por lo que en
informe justificado se le
tambien

explico  que

participa en  dichas
capacitaciones ademas de
las que le corresponden a

la empresa.
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21. (Qué medias

especiales usan para
personas de la tercera

edad?

Sefalé que el dera de
recepcion de pacientes
direcciona al
de 1la

derechohabiente

tercera edad.

.vv”\\
N
\

/

SO
N

Proporcioné algunas de
las estrategias
implementadas para el
otorgamiento de

tratamientos en la unidad

médica como: En el
periodo de
contlgenaasamtarlak

ha

amphado—\\1
oport'umd@d'dé“acte@r a

consultas | edléa de
Medici \\General
Esﬂeélahd\a es con

EtQ*eg S como otorgar

o,
5-eiffas de pensionistas

b

Ppatologias

pacientes con
crénicas

degenerativas. Etc.

Colma: ya que en informe

justificado amplio su
respuesta y proporciond
las estrategias

implementadas.

24. ;Como se evalua el

servicio a los usuarios?

La umdad \gdfc}a tiene
1mp1emg4yéﬂa la

aph(gc"-h\% a Encuesta
\ ia‘l'rsgccwn Trato

Adecu%lo y  Digno

(ESTAD), programa
federal obligatorio a nivel
nacional, cuyos
resultados definen el
grado de satisfaccion de

los usuarios.

25.;Cual es el

procedimiento

Se aplican 140 encuestas
de salida a los usuarios

del servicio de salud, de

Colma: si bien es cierto el
Particular se inconformo

al sefialar que no habia

congruencia en las
respuestas, se le
especifico de manera

clara la forma en la que se
evalua el servicio con la
Encuesta de Satisfaccion,
Trato Adecuado y Digno,
ademas de explicarle el
procedimiento para

realizar su evaluacién y

consultar los resultados.
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metodolégico de la | acuerdo con los Especifico en informe

evaluacion? linemamientos justificado que no se
establecidos  por el evalua para el caso de no
Programa de la Encuesta contar con quejas
de Satisfaccion, Trato felicitaciones 0
Adecuado y  Digno sugerencias y de contar
disponible en la liga con ellas se abren los
electrénica... & buzones cada mes.

26. ;Se exponen los | Si, se hace a través de la | El servicio querof-reca\la

resultados de la

plataforma federal de la

empresa, <} de \ﬁ'\@y

evaluacion al publico en | ESTAD en la liga | mensual sé ahzb esta
general? electrénica... Umda,eb\M& ica una
27. ;Cual es el periodo de | Se recolectan las quejas, enché@ta satisfaccion
evaluacion? sugerencias o dé\{é\ﬁ]lClO.

felicitaciones de maneré \.\\\-“}

cuatrimestral. Q ? lo que respecta a los

e ‘\\ v

28. En caso de mno | No se evalua der@ uzones de  quejas,
evaluarlos ;Cual es la | que no ex1 ql_@z sugerencias o

razén? sugerencl@é\{) o | felicitaciones se realiza
fehc1tgcé1"e,? una apertura de este en
™\
N “\Q conjunto con el aval
Q=14
[ &/ )
“\\-"(J ciudadano de manera
O ,
mensual y posterior a esto
ser hace el tramite de
seguimiento a cada
solicitud de atencién.
36. ;Cuales son los | Se debera contar con Colma:
materiales basicos | formato unificados de independeintemente del

requeridos en un buzén

de quejas y sugerencias?

solicitud de atencién y
una repisa para poderlos
llenar, asi como boligrafo

disponible, de acuerdo a

motivo de

infconformidad del
Particular al sefialar que

al momento de redactar

Pégina 52 de 69



o0
Recurso de Revision:

| in foem  sujeto obligado:

Instituts de Transparencia, Acceso a la Informacisn Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

02746/INFOEM/IP/RR/2021
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente:  Luis Gustavo Parra Noriega

los Lineamientos para el su queja no habia

uso de la herramienta

Sistema Unificado de

Gestiébn  atencién  y
orientacién al usuario de

los servicios de salud.

7™\
b N

TN

/ «";\)
NN

material, situacién que no
encuadra con el derecho
de acceso a la
informaciéon ya que el
Sujeto  Obligado le
especifico lo que debe ser
y en atencion al punto 37

lo oriento a solicitarlo al

jefe de farmacia.

37. (Por qué no hay
material y por qué el
personal no proporciona

material para hacer las

quejas o sugerencias?

Se informa que el buzon
de SUG cuenta con los
formatos unificados de
solicitud de atencién y,
boligrafo para el llenado

v,r.\
de su solicitud. NN

J/ /-
4 N
| \
1\ )

Si se Cuenta S&on 1‘}1 terial,
si en j\gu\'h momento
llegla@rmmarse se
p}}e@\de solicitar al jefe de

™ zhim ia o al &area de

\ydad de la Clinica.

Colma el presente punto

no encuadra en el
derecho de acceso a la
informaciéon ya que es
una manifestacion
subjetiva por parte del
Particular, sin embargo,
el Sujeto Obligado oriento

de manera correcta al

Particular.
38. ¢Por qué no esti ala | Se,/ " \a‘ee\/ de  su Colma: el Particular
AL -
vista correo electronico, é‘oéc{ml'e%o que el manifestd como

teléfono, direccion y
datos del area para la
realizacion de quejas o

sugerencias?

= 3

?:'I "_J/’ N
/, .
0 *"//) /2

b R
buzén "SUG especifica el
correo electronico calidad

@issemym.gob.mx.

inconformidad que la
respuesta es falsa que la
informaciéon se coloco
apenas, sin embargo, el
Sujeto Obligado
especifico como es que
datos de

estan los

acuerdo a los
Lineamientos para el uso

de la herramienta SUG
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atencion y orientacion al
usuario de los servicios

de salud.

40. ;En qué sitio web
oficial se encuentra la
informacion para hacer

la queja?

El SUG se encuentra
disponible en la siguiente
direccion electronica...
Nota: la direccion
electrénica es correcta, sin
embargo, se hace Ila
aclaracion que la
plataforma federal
constantemente presenta
fallas para acceder.
Direccién electrénica del
portal de Etica de lé

AN
Secretaria de ™ j‘a

l"l
/
S \

Contraloria del Gobie T
del Estado de;%e)(qcb.‘.".}

Sistema o~ de \{zﬁ\naon

Colma: ya que si bien es
cierto el Particular se
inconformo al sefialar que
el portal presenta fallas,
desde respuesta esto se lo
hizo saber el Sujeto
Obligado ya que es un
portal federal, sin
embargo,  proporcioné
otras  opciones  para

presentar su queja.

42. ;Por qué esta persona
no tiene su gafete de
identificacion a la vista
con su nombre, cargo y

fotografia?

su
o <@TEZ[O que todo el
person{l cuenta  con
gafete de identificacion,
el cual consta de nombre,
apellidos, fotografia y

puesto

Colma: no encuadra en el
derecho de acceso a la
informacion, al ser
manifestaciones

subjetivas por parte del
Recurrente, sin embargo
el Sujeto Obligado sefial6
que todo el personal debe

contar con gafete.

47. ;Se cuenta con
manual de organizacién

y/o procedimiento de la

Si se cuenta con manual

de organizacion

No colma: ya que solo

sefiald contar con el
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farmacia en caso de ser manual pero no lo
subrogada? proporciond
50. En caso de no estar | Se encuentra incluido en Colma: el Sujeto

dado de alta en el
Registro  Estatal de
Tramites de Servicios

¢Cual seria el motivo?

el RETYS, en los
siguientes tramites
“Consulta con médico

general” y “Consulta de

medicina  especializada

de primera vez o

subsecuente (ISSEMyM)

Obligado sefialé que si se

encuentra en el RETyS

53. ;Como se llama el
principio el cual impide
mas

que se pida

informacion que la
requerida para ofrecer el

servicio?

Los responsables en el

tratamiento de datos

personales, observaran
los principios de calidad,
consentimiento,

‘_,A\
finalidad, informacion;.
lealtad,

responsab\ill\i e

/

{

Colma: ya que el Sujeto
Obligado proporciond los
principios establecidos en
la Ley de Proteccién de
Personales

Datos en

Posesion de  Sujetos
Obligados del Estado de
México y Municipios ya
que la presente
interrogante corresponde

al derecho de peticion.

54. ;Cuentan con aviso
privacidad visible a los

usuarios de la farmacia?

S'e».\c'(@ﬁ con aviso de
O
privacféad enelbuzén de

quejas

55. (Como se ha dado a
conocer a los usuarios en

la farmacia?

Los avisos de privacidad
de encuentran publicados
de manera permanente
en la pagina oficial del

ISSEMYM en la direccion

electrénica...
la  Unidad de
Transparencia de este

Los buzones cuentan con

aviso de privacidad
pegado en la misma

estructura

Colma: el Particular se
inconformé ya que sefialé
que es falso al no ver
publicados los avisos de
privacidad, sin embargo,
este Instituto no tiene la
facultad para dudar de la
veracidad respecto lo

manifestado por el Sujeto

Obligado.

Pégina 55 de 69



o0
I 1 nfae m Sujeto Obligado: Instituto de

Instituts de Transparencia, Acceso a la Informacisn Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Recurso de Revision: 02746/INFOEM/IP/RR/2021

Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado Ponente:  Luis Gustavo Parra Noriega

intituto, solicito a la
Unidad de Comunicacion
Social la impresién de los
avisos de privacidad, asi
como, la elaboracion de
publicaciones  oficiales,
para que se publiquen de
forma permanente, en las
112 unidades médicas y
las 8 unidades de
atencion al

derechohabiente.-

56. ;Qué normatividad o | Se  informa que se [\)
N

legislacion se establece | encuentra estipulado en

que se deban entregar el | el contrato de servicio

N
N
medicamento sin caja? integral de farn'{,\la.
//-,\\ .
hospitalaria { \
I\ )
automatizada-— ¢
(/ C:Z,.
&
/ Vs
& /7
5% N g
<’/0
N
e

Colma: en la cldusula IV4.
Sefiala que el prestador
debe surtir las recetas y
en ningun caso se surtiran
recetas por mas de un
mes, razon por la cual se
pueden entregar sin caja,
ademas en el ANEXO
UNO-C establece en los
puntos 3.3 al 3.5 que toda
salida de los
medicamentos debera
realizarse a través del
Sistema de
Administracion de
Farmacias el emite un
comprobante que debe
ser firmado de recepcion
por el derechohabiente o

responsable y la salida de
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los medicamentos sera
responsabilidad del
personal de farmacia de
cada unidad médica.

Ademas de especificar las

razones en el punto 57.

57. ¢(Con qué objeto
retiran la caja del
medicamento ya que

incluye las instrucciones

de administracion, fecha

Se retira la caja con el
objeto de dar puntual
seguimiento a la
prescripcion médica

otorgando el tratamiento

Colma: Ya que el sujeto
Obligado especifico los
motivos por los cuales

retira las cajas.

/ o P
de caducidad, las | exacto por los dias ;7\\\)
"
posibles reacciones | prescritos, asi como, { ( D!
. , . . ., N
secundarias, formula del | evitar la automedicacion, \\
Ay VR
medicamento? a fin de evitar efectos [“
P 8 :
adversos st/
/ \\ v

consumo, evitar’ @

uso de este-‘ Cbm

comercmhz‘a\ci}a’“
65. ;Cuantas personas que en Colma ya que si habia
atienden el teléfono de far j/de&gnada inconsistencias en los
servicio al publico de la ngp a durante todo presentes  puntos en
farmacia y de la clinica? | el horaﬁo de servicio de informe justificado

la farmacia y en el caso de reafirmo el  horario

la clinica se cuenta con correcto.

dos personas asignadas a

atender el conmutador en

un horario de 7 a 21 horas
67. ;(Cual es el horario de | Se informa que el horario | Se reafirma la

atencion de las llamadas

telefonicas de farmacia?

de atencién es de lunes a
domingo de 7:00 a 20:00

horas

informacién, en el que
establece que el horario

laboral para apertura de
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los servicios y respuestas
telefénicas es de Lunes a
Viernes de 7:00 a 21:00
los

horas y Sabados,

Domingos y dias festivos

de 8:00 a 20:00 horas
71. ;Por qué no se sefiala | Dicha informacién se Colma: las
en los vales de | menciona verbalmente a P manifestaciones
N
medicamentos el horario | los pacientes al momento . realizadas al momento de

de atencion telefonica?

de entregarles el vale de

medicamento.

interponer su recurso de

revision no encuadran en

."\ ‘\‘
— N\ el derecho de acceso a la
g /j e S
| ( \|) informacion.
80. ;Cada que periodo se La\Mzaaon de la | Colma: especifico lo
actualiza la pagina? ;igtr'l institucional se | solicitado por el
\\\ ~.| leva a cabo cuando hay | Particular.
seg 1

[Mcambios en las Unidades

Médicas o

Administrativas

83. ;Qué facultad legal y

médica tienen para
determinar la cantidad
de medicinas a entregar,
sin respetar la receta
médica expedida por un

experto en salud?

La Ley @(eﬁﬁra,l\a/ Salud,

mdfa rescripcion
Q’J instituciones
pubhca/s’ se ajustara a lo
que en cada una de ellas

”

sefale...” en el caso de

farmacia, surte el
medicamento autorizado
de acuerdo con Ila

prescripcion médica,

Colma: ya que senald que
se surte de acuerdo a lo
senalado en la receta
correspondiente, por lo
que sus manifestaciones
son subjetivas y no
encuadran en el derecho
de acceso a la

informacion.

84. La receta médica es
un documento oficial

¢En qué legislacion se

En la Ley General de
Salud.

Colma: en relacién a estos
puntos el Particular

senald que la respuesta de
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encuentra el estatus legal
de una “Receta médica”
expedida por el “Médico

responsable”?

85. Los médicos de la
clinica de Alfredo del
Mazo ;Estan capacitados
para recetar y determinar
la cantidad de
medicamento a los
usuarios que asisten a

consulta?

Los médicos si estan
capacitados para recetar y
determinar la cantidad de

medicamentos

86. Si, no ;Por qué?

Es parte del perfil

contractual y formacién

. N
profesional. \\\)
87. En caso de ser | Esta Coordinddoh

¥ e, ¥
positiva, ;Por qué los | establece hml.te{\ de |
despachadores de prescrlpcmn 5

farmacia entrega una
cantidad de
medicamento diferente a
la prescrita a la receta

médica?

med1camgnMa ados

enel pelz(ldz uridad y
Sl /ﬁg

uso ). cighal de

{ tos, con la

fmahdad de disminuir los
efectos adversos
ocasionados por el uso
prolongado de

medicamentos.

su cuestionamiento 87
contradecia las demas, sin
embargo, no resulta
cierto ya que cada
interrogante fue atendida
de manera correcta,
independientemente de
lo que receten los
meédicos la Coordinacién
de Servicios de Salud
tiene la facultad de
establecer limites en la
prescripcion  situacién
que no es contraria con

las demas respuestas.

91.Y cuando se acude ala
farmacia de subrogada a
canjear el vale, tampoco

tienen en existencia del

Se debe que el
medicamento se
ecnuentra en transito, que
la clave no haya sido

adjudicada a  algtn

Colma; ello ya que el
Sujeto Obligado atendid
las interrogantes  del
Particular, sin embargo

este se inconformo por el
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medicamento. ;Cual es

proveedor o tenga carta

la raz6n? de desabasto por el pagar los medicamentos
fabricante. cuando no estan en
92. ¢Existe alguna | Se surten todos los existencia, situacién que

medida o procedimiento

para surtir los | conforme a las existencias derecho de acceso a la
medicamentos y disponibilidad, en caso informacion.
completos a los | de desabasto se otorga

derechohabientes de la
tercera edad? Si, no, ;Por

qué?

medicamentos prescritos

vale por el medicamento
faltante para canje en las

farmacias subrogadas.

93 Cuando no abastecen
el medicamento
recetado en la farmacia
de la clinica o en las
subrogadas y el

derechohabiente se ve en

absorbe el gasto por la

la necesidad de L~

comprarlo para no o,

interrumpir su /

tratamiento, ({Quién ¥ 8% N g
0
e
K

compra del
medicamento que nunca
se recibi6 por el

ISSEMyM?

Se informa que el
Derechohabiente asume

el costo.

hecho de que tiene que

no encuadra en el

94. ;Qué medidas se han
considerado para que las
personas de la tercera
edad eviten presentarse a
la clinica por su

medicamento  faltante

Se informa que se cuenta
con la politica de
designacion de  un
familiar responsable al
que se entregara el

medicamento

Colma: ya que los
motivos de
inconformidad del
Recurrente versan en el
hecho de que no deben

suponer que el 100% de

Pégina 60 de 69



CL .
. Recurso de Revision:

I 1 nf@e m Sujeto Obligado:

Instituts de Transparencia, Acceso a la Informacisn Pablica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente:

02746/INFOEM/IP/RR/2021

Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Luis Gustavo Parra Noriega

debido a nos | presentando la credencial
encontramos en | de ISSEMyM del
contingencia y el acudir | paciente.
frecuentemente
representa un peligro de

contagio para su salud?

95. Si las personas de la
tercera edad tienen
dificultades de
movilidad y ser un grupo
vulnerable ;Por qué no
se considera que la falta
de medicamentos los
pone en riesgo en el

traslado, ademas de que

sus familiares N /
— b d
7 & K \_

posiblemente trabajan y { (\..\
le impide acompafiarlos? ,f'-‘/‘_“/‘\'\ ~
96. En caso, de tener | El Deggc": g‘)‘/ﬁh iente
alguna dificultad, asumg;éiédﬁg,’\
percance, accidente para —\ \\\/
cambiar los vales, \?(D

N2

debido a que se acude en
varias ocasiones ;Quién
asume la
responsabilidad y los
gastos durante el periodo
de traslado sobre todo
los de la tercera edad que

estan mas expuestos?

las personas de la tercera
edad tengan personas
que los atiendan, sin
embargo, de la respuesta
proporcionada por el
Sujeto  Obligado  se
atiende lo solicitado ya
que son medidas y las
cuestiones especiales de
cada caso son ajenas al

ISSEMyM
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Una vez establecido lo anteror, es necesario sefalar por lo que hace a los cuestionamientos
marcados con los numeros 10, 37, 42, 53, 71, 83, 87, 95 se traducen en un derecho de peticion,
los cuales no guardan relacion con el derecho de acceso a la informacion publica con motivo de
las actividades y funciones que lleva a cabo el Sujeto Obligado, ya que su interrogante se basa

en relacion a un evento que el presencio.

Asimismo, se destaca que se trata de aseveraciones personales'del ahora Recurrente, peticién

f—

7/
aquellos documentos que en

que no encuadra en el derecho de acceso a la informaciﬁ)n_gﬁbmﬁa que este es aquel en el
{\~ . \\‘\
y

que los particulares pueden solicitar informacion refetth\eh
ejercicio de sus atribuciones reflejen la toma de d%\IS\i»O\I\lE_S de los Sujetos Obligados o de
aquellos que por cualquier motivo reciban, admjnj}s.é&a&ii))apliquen recursos publicos, previsto
en el articulo 6° de la Constitucion Politica de@t\a&}\i\s}édos Unidos Mexicanos.

e

P
T

N
N

/
"‘pécipio de maxima publicidad establecido en

//

No obstante lo anterior, el Sujeto Oblig‘idb
A\

N o

el articulo 4 de la Ley de Transp,a}‘gg'

©)

‘Acceso a la Informacion Puablica del Estado de

México y Municipios realizo /i

hafg@?)queda exhaustiva y proporcion6 respuesta a las

interrogantes del Particular, . <, /
SO
"x\ N/
\g
Asi de los puntos analizad6s, se colige que los sujetos obligados Unicamente estan
constrefiidos a proporcionar la documentacion que obre en sus archivos; por lo que, no estan
obligados a generar o elaborar documentos Ad hoc, tal y como lo solicitéd el Particular,

robustece lo anterior el Criterio 3/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales que a continuacion se cita:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso
a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn
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Piblica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se
encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades,
competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacion del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que
la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las

solicitudes de informacion.

Z /
!/ /
/

-
De tales circunstancias, se concluye que los sujetos oﬂylégg_?‘dos)inicamente se encuentran

\

\ l . iy -
constrenidos a proporcionar los documentos que den. c¢uenta/de la informacion solicitada,
B NG NG
5

como obren en sus archivos, sin tener que elaborar‘l'?s% \Ljs‘ﬁecesidades del Recurrente
A ]

A\
N
N \\¥/

Fo \\
. . Ny Py N .
Aunado a lo anterior, sobre la informacion pr quy)ada tanto en respuesta como en informe

P

justificado este Organo Garante no esta fegc\iﬂ}awy para manifestarse sobre la veracidad de lo

afirmado por parte del Sujeto Obligaci@é; no existe precepto legal alguno en la Ley de la

A

materia que lo faculte para ello, sﬁ\ﬁ%? que se robustece con lo plasmado en el criterio 31-

edéral de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

/5

10 emitido por el entonces Insh;(tr?
i
(IFAI) ahora Instituto Nag:?ﬁihigﬂ/ransparencia, Acceso a la Informacioén, y Proteccion de

*".\ N/ ,J . .
Datos Personales (INAI), que‘lleva por rubro y texto los siguientes:
7

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos no cuenta con
facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados
por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
es un organo de la Administracion Piiblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la informacidn; y proteger los datos personales
en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la

veracidad de la informacion proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de
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informacion que les presentan los particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubernamental no se prevé una causal
que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos conocer, via

recurso revision, al respecto.”

De tal suerte, se advierte que ademas el Sujeto Obligado siguio el procedimiento establecido en
los articulos 160 y 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, los cuales disponen que los sujetos: OBM}DS deben otorgar acceso a

los documentos que obren en sus archivos y que las}

garantizar que las solicitudes se turnen a todas las ére*éls\f\ C

(P>,
(C j)
Ahora bien, por lo que hace al punto 47 el Parhcular requirio saber si se contaba con manual

s
de organizacion de la farmacia, sin embargo el\S to Obligado solo sefiald que si se cuenta
con manual y al momento de mterpone;r—-su\r_e@[ 0 manifesté como motivos de inconformidad
l"v 3 .

\
que no se le habia proporcionado, situ‘ag.;n’ e resulta fundada ya que el derecho de acceso a

la informacién versa sobre los doc \yen' s que genera posee o administra el Sujeto Obligado

ello en virtud de que COI’IfQI‘l{ /él rticulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del /Es,tb._d_9 /de México y Municipios, los sujetos obligados estan
constrenidos a proporaonai\La/ informacion publica que obre en sus archivos, en el estado en
que esta se encuentre; por lo que, la entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni
presentarla conforme al interés del solicitante, ademds, que tampoco debera generarla,
resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones, por lo que el ISSEMyM debera de
sustanciar el procedimiento de acceso a la informacion publica y para dar atencion al presente

punto.

Es necesario sefialar que el Particular al momento de realizar sus manifestaciones sefialé que

solicitaba a este Instituto una posicidn respecto la atencién que dio el Sujeto Obligado a las
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interrogantes por la deficiencia que presentd en sus respuestas respecto a la transgresion a los
derechos humanos hacia un adulto mayor, asi como la calidad del servicio, referente a la
inexistencia de un buzon de quejas, ademas de sefalar que si bien se solicita ampliacion de
nuevos aspectos se consideran intrinsecos a las funciones del ISSEMyM, para mejorar la
calidad del servicio que ha afectado y transgredido los derechos de salud de los
derechohabientes, sobre dichas manifestaciones este Organo Garante no puede realizar
pronunciamiento alguno ya que no se encuentra dentro de sust a’cml)uaones el verificar que el
Sujeto Obligado cumpla con lo establecido en la normat1}\71da;l_§regpondlente sino que una
7

de sus funciones es la de velar por el derecho humano de| aG\esb la informacion, y garantizar

NN ——”
.

que los sujetos obligados den acceso a la mformaaon?que es generada, obtenida, adquirida,
transformada, administrada o se encuentre en sul p@seé}%n por lo que para el caso de que
quiera se investiguen las conductas o 1rregu1a\r1daae§ del servicio, el propio Sujeto Obligado
proporciond diferentes ligas electronicas’ mclule}as la de la Contraloria del Gobierno del

N
Estado de México a efecto de que prese@ n{onformldad
( f )

Con fundamento en el art( {1.&3186 fraccion III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

SEXTO. Decision.

Informacién Publica del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente
MODIFICAR 1la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud de informacion
00225/ISSEMYM/IP/2021, por resultar parcialmente fundadas las razones o motivos de
inconformidad hechos valer por el Recurrente, en el Recurso de Revision
02746/INFOEM/IP/RR/2021, en consecuencia procede ORDENAR, conceda via Sistema de
Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) el manual de organizacion de la farmacia de

la clinica Alfredo del Mazo Vélez.
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Términos de la Resolucion para el Recurrente:

Se hace del conocimiento del Recurrente la determinacién de este Organo Garante a su

inconformidad:

Este Instituto Garante, le concede parcialmente la razén a su inconformidad, en virtud de que

los documentos entregados por el Sujeto Obligado no cum’ijlen de manera completa la

f———

atencion a su solicitud de acceso a la informacion, por losque se‘aé‘t’e‘fmmo que el Instituto de

Seguridad Social del Estado de México v Mumcmlosj. G\bé \turnar a todas las unidades

administrativas que Duedan tener la informacién que—esdé su interés, de tal forma que Dueda

: . . I ( \
conocer de manera precisa la informacion. _."I
B \\ o \_/

La labor del INFOEM, es apoyar a la Dc‘blaciéfffoara acceder a la informacién publica y
o N

garantizar la proteccién de sus datos pe,r‘s‘Onale

\ . )

(2

On’ l"e@de Proteccion de Datos Personales

Ahora bien, como ya se seﬁiﬁél,él’_s;ﬂj/eto Obligado, en informe justificado proporcioné diversos
correos electrénicos de los (iié no se tiene la certeza de que correspondan a institucionales,
por lo que, se considera procedente dar vista a la Direcciéon General de Proteccién de Datos
Personales de este Instituto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 24, fracciones XI, XII y
XIII del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de México para que determine lo conducente.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta entregada por el Sujeto Obligado a la solicitud de
informacién con numero 00225/ISSEMYM/IP/2021, por resultar parcialmente fundado el
motivo de inconformidad vertido por el Recurrente, en términos de los Considerandos

QUINTO y SEXTO de la presente Resolucion. Q\

‘J S \\\/
SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado a efecto de lcg\ceti al Recurrente, via el Sistema

de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), e/}_M\ahua de organizacion de la farmacia
de la clinica Alfredo del Mazo Vélez. l ( \')

TERCERO. NOTIFIQUESE la presente résqlucl n al Titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado, para que conformt’“} 1; 10 186 ultimo parrafo, 189 segundo parrafo y

194 de la Ley de Transparencia y Au la Informacion Publica del Estado de México y

_Drg/epgdo dentro del plazo de diez dias habiles, e informe a

Municipios; dé cumphmlento ¥

este Instituto en un plazo de {res, g'fas hébiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la
/ ) I

\\_ >

presente.

De conformidad con el articulo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de
manera fundada y motivada, podra solicitar una ampliacion de plazo para el cumplimiento

de la presente Resolucion.

CUARTO. NOTIFiQUESE al Recurrente la presente Resolucion, asimismo, se hace de su

conocimiento que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios podra

promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

QUINTO. Girese oficio al Titular de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales
de este Instituto, de conformidad con el articulo 24, fraccion XI del Reglamento Interior del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, determine lo conducente én- tgrmmos del Considerando

/‘——_x

SEPTIMO de la presente resolucion.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 198 de la— Le? e Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Mumaploé)se apercibe al Sujeto Obligado que,

en caso de negarse a cumplir la presente resoluc;on o)hacerlo de manera parcial se actuara de

Ny

conformidad con lo previsto en los articulgs.2 213}1/ 216y 217 de dicha Ley.

ASI, POR UNANIMIDAD D];_/‘V(Q\EQS LO RESOLVIERON Y FIRMAN LOS
COMISIONADOS DEL  INS; ITﬁZp) DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA_Y\ PR(/);;ECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, é 1A MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR; JAVIER
MARTINEZ CRUZ CON VOT“O PARTICULAR Y LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA, EN
LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA, CELEBRADA EL VEINTITRES DE JUNIO
DE DOS MIL VEINTIUNO, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA
RAMIREZ.
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