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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, de cuatro de septiembre de dos mil veinticuatro. 

VISTO el expediente formado con motivo del Recurso de Revisión 02267/INFOEM/IP/RR/2024 interpuesto por XXXXXXXX, a quien en lo subsecuente se le denominará LA PARTE RECURRENTE, en contra de la respuesta emitida por el Organismo Público Descentralizado Municipal para la Prestación de Los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlán Izcalli denominado OPERAGUA, O.P.D.M., en adelante EL SUJETO OBLIGADO, se emite la presente Resolución con base en los Antecedentes y Considerandos que se exponen a continuación:

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]ANTECEDENTES

[bookmark: _heading=h.30j0zll]DE LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN

[bookmark: _heading=h.1fob9te]a) Solicitud de información
El tres de abril de dos mil veinticuatro, LA PARTE RECURRENTE presentó una solicitud de acceso a la información pública ante el SUJETO OBLIGADO, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), misma que se encuentra vinculada con el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX). Dicha solicitud quedó registrada con el número de folio 00038/OASCUATIZC/IP/2024, y en ella se requirió la siguiente información:
“Solicito los datos sobre la fuente principal del agua suministrada a cada colonia de Cuautitlán Izcalli, Estado de México. Es decir, quiero saber si el agua suministrada a cada colonia proviene de algún pozo (y de cuál) o del sistema Cutzamala. Esto para verificar la información compartida por la presidenta municipal en su perfil de Facebook: https://www.facebook.com/reel/1454926935106535 También quiero saber la ubicación geográfica de los pozos del municipio, así como datos históricos sobre su nivel de recarga y extracción anual”.

Modalidad de entrega: a través de la PNT vinculada al SAIMEX.

[bookmark: _heading=h.3znysh7]b) Turno de la solicitud de información
En cumplimiento al artículo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el tres de abril de dos mil veinticuatro, el Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO turnó la solicitud de información al servidor público habilitado que estimó pertinente.

[bookmark: _heading=h.2et92p0]c) Respuesta del Sujeto Obligado
El veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro, el Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO notificó la siguiente respuesta a través del SAIMEX:

Folio de la solicitud: 00038/OASCUATIZC/IP/2024

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el artículo 53, Fracciones: II, V y VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Le envío archivos electrónicos con respuesta a su solicitud de información con número de folio SAIMEX 00038/OASCUATIZC/IP/2024
ATENTAMENTE
. . .
Asimismo, EL SUJETO OBLIGADO adjuntó a su respuesta los archivos electrónicos que se describen a continuación:

· CONTESTACIÓN HIDRAÚ SAIMEX 38.pdf
Archivo que contiene el oficio número DOH/0212/2024, de fecha 11 de abril de2024, suscrito por el Director de Operación Hidráulica, dirigido a la Coordinadora de Transparencia y Archivo de Operagua Izcalli, en el que le informa:

“En el Municipio de Cuautitlán Izcalli cuenta con 56 pozos profundos al día de hoy, los cuales suministran agua potable a las colonias del municipio, así mismo le informo que el listado de los pozos podrá ser consultada en la página 338 del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, publicada en la siguiente liga electrónica: https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf  

Así mismo le informo que los pozos profundos con los que cuenta el Municipio llevan operando en promedio 25 años y su vida útil consta de 20 a 40 años aproximadamente.

Y por último las colonias que se abastecen del sistema denominado Macro Circuito Cutzamala son las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa.

Respecto a la ubicación geográfica, le informa que dicho apartado debe ser canalizado a la Dirección de Construcción y Proyecto de obra, mediante su Departamento de Proyectos Técnicos, lo anterior con fundamento en el artículo 43, fracciones VII y IX del Reglamento Interno vigente de este Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlán Izcalli, denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.



· CONTESTACIÓN CONSTRU SAIMEX 38.pdf
Archivo que contiene el oficio número DCPO/0162/2024, de fecha 24 de abril de2024, suscrito por el Director de Construcción y Proyectos de Obra, dirigido a la Coordinadora de Transparencia y Archivo de Operagua Izcalli, en el que le informa:

“ De lo relacionado con la “ubicación geográfica de los pozos del municipio”, con fundamento en el artículo 133, fracción V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso 140, fracciones I, IV y V inciso 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como en los numerales Cuarto y Séptimo, fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Pública, ….
Por lo cual al hacerse pública “la ubicación geográfica de los pozos del municipio” se pone en riesgo la salud pública y la integridad del sistema de agua potable con la que cuenta este Organismo, …
Riesgo Real: Saqueos, sabotaje y actos de vandalismo, perjudicando la salud pública, ya que afectan el servicio que este Organismo otorga en tres aspectos:
1. Al no recaudar el ingreso óptimo se reduce el presupuesto para mantenimientos o para realizar nuevas infraestructuras, disminuyendo la eficacia del servicio para los habitantes.
2. Al conocer la ubicación de los pozos se pone en riesgo que pueda alterar la calidad del agua y por ende, salud de la población.
3. El roo de equipos y vandalismo de las instalaciones en los pozos compromete la correcta operación de los mismos y en consecuencia, la distribución del vital líquido.
En conclusión y conforme a lo establecido en la Décima Cuarta Sesión Ordinaria del Comité de Transparencia, llevada a cabo el 24 de abril del presente año, dicha información dela “ubicación geográfica de los pozos del municipio” quedo clasificada como reservada…” Sic

· ACUERDO.pdf
Archivo constante de 9páginas, en las que se contiene el Acta de la Décima Cuarta Sesión Ordinaria del Comité de Transparencia, llevada a cabo el 24 de abril del 2024, en la que se clasifica como información reservada la información correspondiente a la ubicación de los pozos.

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]DEL RECURSO DE REVISIÓN
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]a) Interposición del Recurso de Revisión
El veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, LA PARTE RECURRENTE interpuso el recurso de revisión en contra de la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO, mismo que fue registrado en el SAIMEX con el número de expediente 02267/INFOEM/IP/RR/2024, y en el cual manifiesta lo siguiente:

ACTO IMPUGNADO
La respuesta recibida no es suficiente para conocer la fuente principal de agua que suministra a cada una de las colonias del municipio. En el plan de desarrollo municipal, si bien se mencionan algunos pozos, también se señalan sitios de rebombeo, sin embargo, no se especifica de qué fuente de agua rebombean el líquido. Por otro lado, no creo que se pueda aplicar la reserva de información sobre la ubicación de los pozos. Pues son infraestructura visible a nivel de calle y cualquiera con tiempo libre podría visitar las colonias y conseguir la información. Sin embargo, es un consumo de tiempo y dinero que bien podría evitarse con este tipo de solicitudes. Y hasta donde sé, no hay que explicar el interés o propósito sobre información solicitada. Además, solicité información del nivel de recarga y extracción anual de los pozos y no fue atendida.

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD	
No se observan las razones o los motivos de la inconformidad.

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]b) Turno del Recurso de Revisión
Con fundamento en el artículo 185, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el veintiséis de abril de dos mil veinticuatro, se turnó el recurso de revisión a través del SAIMEX a la Comisionada Sharon Cristina Morales Martínez, a efecto de decretar su admisión o desechamiento. 

[bookmark: _heading=h.4d34og8]c) Admisión del Recurso de Revisión
El veintinueve de abril de dos mil veinticuatro, se acordó la admisión a trámite del Recurso de Revisión y se integró el expediente respectivo, mismo que se puso a disposición de las partes para que, en un plazo de siete días hábiles, manifestaran lo que a su derecho conviniera, conforme a lo dispuesto por el artículo 185, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]d) Informe Justificado del Sujeto Obligado
El diez de mayo de dos mil veinticuatro, EL SUJETO OBLIGADO rindió su informe justificado a través del SAIMEX, en el cual se advierte que remitió los archivos siguientes:

· CONTESTACIÓN HIDRA RR 2267 SAIMEX 38.pdf
Archivo que contiene el oficio número DOH/256/2024, de fecha 30 de abril de2024, suscrito por el Director de Operación Hidráulica, dirigido a la Coordinadora de Transparencia y Archivo de Operagua Izcalli, en el que le informa:

“Los pozos son perforaciones que se realizan en diversos puntos del suelo, con el objetivo principal de acceder al agua subterránea almacenada en un acuífero. Esta agua se bombea hasta la superficie y es distribuida por medio de infraestructura hidráulica existente. (Líneas primarias y secundarias) en el entorno donde esta construido. Por lo que dicho sistema denominado pozo profundo abastece a la comunidad en donde se encuentra construido.

Es por ello que en el oficio DOH/0212/2024 se adjuntó el siguiente liga electrónica https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf   en donde a partir de la página 338 del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, puede visualizar una tabla con los nombres que se le asignaron a los sistemas y en que colonia están ubicados.

En referencia a lo anterior, las colonias que no se abastecen de un pozo profundo, son abastecidas mediante el sistema denominado Macro Circuito Cutzamala son las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla, Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa.

Respecto al nivel de recarga de los pozos profundos, depende de la cantidad de agua pluvial que se infiltran en el suelo gradualmente dentro de los acuíferos profundos, por lo que se anexa gráfico de los datos históricos de las fuentes de abastecimiento…” Sic.

· CONTESTACIÓN CONSTRU RR 2267 SAIMEX 38.pdf
Archivo que contiene el oficio número DCPO/0171/2024, de fecha 29 de abril de2024, suscrito por el Director de Construcción y Proyectos de Obra, dirigido a la Coordinadora de Transparencia y Archivo de Operagua Izcalli, en el que le informa:

En relación a la “ubicación geográfica de los pozos del municipio”, se ratifica la respuesta proporcionada en el oficio número DCPO/0162/2024, de fecha 24 de abril de2024, suscrito por el Director de Construcción y Proyectos de Obra, dirigido a la Coordinadora de Transparencia y Archivo de Operagua Izcalli, mediante el cual, se informó que la información se clasificó como reservada. 

Esta información fue puesta a la vista de LA PARTE RECURRENTE el diecinueve de julio de dos mil veinticuatro, para que, en un plazo de tres días hábiles, manifestara lo que a su derecho conviniera, de conformidad con lo establecido en el artículo 185, fracción III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]e) Manifestaciones de la Parte Recurrente

LA PARTE RECURRENTE no realizó manifestación alguna dentro del término legalmente concedido para tal efecto, ni presentó pruebas o alegatos.

f) Ampliación de plazo para resolver el Recurso de Revisión
Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 181, párrafo tercero, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el dieciocho de junio de dos mil veinticuatro, se acordó ampliar por un periodo razonable el plazo para resolver el presente Recurso de Revisión; acuerdo que fue notificado a las partes a través del SAIMEX.

El plazo para emitir resolución en el presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos por este Instituto, circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación.

Es importante precisar que, si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, el plazo para emitir resolución se encuentra justificado en parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.

Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable. En ese sentido, el legislador estableció los términos procesales de forma general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen.

Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma, debe analizarse la razonabilidad del tiempo necesario para su resolución, atentos a los siguientes criterios:

Complejidad del asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso.
Actividad Procesal del interesado: Acciones u omisiones del interesado.
Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.
La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.

De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa.

Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”, visible en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federación con el registro digital 205635.

Razones por las cuales cabe concluir que la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.

Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes:

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO.” consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351.

“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.”, visible en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350.

Por ello, este organismo garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados señala que este exceso del plazo legal para resolver el asunto resulta de carácter excepcional.

[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]g) Cierre de instrucción
[bookmark: _heading=h.26in1rg]Al no existir diligencias pendientes por desahogar, el catorce de agosto de dos mil veinticuatro la Comisionada Sharon Cristina Morales Martínez acordó el cierre de instrucción y la remisión del expediente a efecto de ser resuelto, de conformidad con lo establecido en el artículo 185 fracciones VI y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. Dicho acuerdo fue notificado a las partes el mismo día a través del SAIMEX.

[bookmark: _heading=h.lnxbz9]CONSIDERANDOS

[bookmark: _heading=h.35nkun2]PRIMERO. Procedibilidad
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]a) Competencia del Instituto
Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver el presente Recurso de Revisión, conforme a lo dispuesto en los artículos 6, Apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; ordinal 2, fracción II, 13, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.44sinio]b) Legitimidad de la parte recurrente
El recurso de revisión fue interpuesto por parte legítima, ya que se presentó por la misma persona que formuló la solicitud de acceso a la Información Pública, debido a que los datos de acceso SAIMEX son personales e irrepetibles.

[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]c) Plazo para interponer el recurso
[bookmark: _heading=h.z337ya]EL SUJETO OBLIGADO notificó la respuesta a la solicitud de acceso a la Información Pública el veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro y el recurso que nos ocupa se interpuso el veintiséis de abril de dos mil veinticuatro; por lo tanto, éste se encuentra dentro del margen temporal previsto en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual transcurrió del veinticinco de abril al diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro, sin contemplar en el cómputo los días sábados, domingos y aquellos considerados como días inhábiles en términos del Calendario oficial en Materia de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, así como de labores del Instituto.

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]d) Causal de procedencia
Resulta procedente la interposición del recurso de revisión, ya que se actualiza la causal de procedencia señalada en el artículo 179, fracciones I y II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.1y810tw]e) Requisitos formales para la interposición del recurso
Es importante mencionar que, de la revisión del expediente electrónico del SAIMEX, se observa que LA PARTE RECURRENTE no proporcionó su nombre para ser identificado, lo que en estricto sentido provoca que no se colmen los requisitos establecidos en el artículo 180 de la Ley de Transparencia; sin embargo, el artículo 15 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios prevé que toda persona tendrá acceso a la información sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, de lo que se infiere que el nombre no es un requisito indispensable para que las y los ciudadanos ejerzan el derecho de acceso a la información pública. 

Asimismo, la Ley de la materia prevé en su artículo 155, párrafo segundo la posibilidad de que las solicitudes de información sean anónimas, al utilizar un nombre incompleto o, inclusive un seudónimo. En adición a lo anterior, el propio artículo 180, en su último párrafo, establece que cuando el recurso de revisión se interponga de manera electrónica no será indispensable que contenga algunos requisitos, entre ellos, el nombre de LA PARTE RECURRENTE; por lo que, en el presente caso, al haber sido presentado el recurso de revisión vía SAIMEX, dicho requisito resulta innecesario.
[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]
SEGUNDO. Estudio de Fondo
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]a) Mandato de transparencia y responsabilidad del Sujeto Obligado
El derecho de acceso a la información pública es un derecho humano reconocido en el artículo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en el artículo quinto de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
“Artículo 6.
(…)
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente:
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:
I. 	Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México
“Artículo 5.- 
(…)
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso.
Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos estatales y municipales, así como del gobierno y de la administración pública municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona física, jurídica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones previstas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de interés público y seguridad, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

Asimismo, el artículo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios indica que la solicitud es la garantía primaria del Derecho de Acceso a la Información, además, establece que se regirá por los principios de simplicidad, rapidez, gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares.

Por su parte, el artículo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios refiere que toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad.

Esto es, que los Sujetos Obligados deben atender las solicitudes de acceso a la información pública que se les sean realizadas, y proporcionar la información pública que obre en su poder, conforme al estado en que se encuentre, sin que sea necesario procesar la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante; tal y como lo establece el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Es decir, que todo sujeto obligado que genere, recopile, administre, procese, archive, posea o conserven, son responsables de la misma, teniendo a su vez la obligación de proporcionar la información que se les requiera sin necesidad de resumirla, efectuar procedimientos para obtenerla, calcular o practicar investigaciones; en otras palabras, que los Sujetos Obligados sólo se concretarán a proporcionar la información solicitada que tengan en su poder en el estado que se encuentra, sin necesidad de concretarse al interés o términos específicos del solicitante.

En esa tesitura, el artículo 24 último párrafo de la Ley de la Materia dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública, siempre y cuando no se trate de información reservada o confidencial.

[bookmark: _heading=h.1ci93xb]Con base en lo anterior, se considera que EL SUJETO OBLIGADO se encontraba compelido a atender la solicitud de acceso a la información realizada por LA PARTE RECURRENTE.

[bookmark: _heading=h.3whwml4]b) Controversia a resolver
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada, resulta conveniente precisar que, una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se actúa, se desprende que LA PARTE RECURRENTE solicitó lo siguiente:

[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]1. Fuente principal del agua suministrada a cada colonia de Cuautitlán Izcalli, Estado de México. Es decir, quiero saber si el agua suministrada a cada colonia proviene de algún pozo (y de cuál) o del sistema Cutzamala. 
2. Ubicación geográfica de los pozos del municipio.
3. Datos históricos sobre su nivel de recarga y extracción anual.

En respuesta, EL SUJETO OBLIGADO se pronunció por conducto del Director de Operación Hidráulica y del Director de Construcción y Proyectos de Obra, quiénes refirieron que en el Municipio de Cuautitlán Izcalli se cuenta con 56 pozos profundos al día de hoy, los cuales suministran agua potable a las colonias del municipio, así mismo le informo que el listado de los pozos podrá ser consultada en la página 338 del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, publicada en la siguiente liga electrónica: https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf, las colonias que se abastecen del sistema denominado Macro Circuito Cutzamala son las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa. Respecto a la ubicación geográfica de los pozos, se clasificó como información reservada. 

Ahora bien, en la interposición del presente recurso LA PARTE RECURRENTE se inconformó de que con la información proporcionada es insuficiente para conocer la fuente principal de agua que suministra a cada una de las colonias del municipio, que no es posible la clasificación de la información como reservada, y que no se le proporcionó la información del nivel de recarga y extracción anual de los pozos.

Abierta la etapa de instrucción, EL SUJETO OBLIGADO rindió su Informe Justificado, así como LA PARTE RECURRENTE no realizó manifestación alguna.

Por lo cual, el estudio se centrará en determinar si con la información entregada tanto en respuesta como en el informe justificado, se colma lo solicitado por LA PARTE RECURRENTE, que apoyándonos en un cuadro se resume en: 
	Solicitud
	Respuesta
	Informe Justificado
	Colma

	1. Fuente principal del agua suministrada a cada colonia de Cuautitlán Izcalli, Estado de México. Es decir, quiero saber si el agua suministrada a cada colonia proviene de algún pozo (y de cuál) o del sistema Cutzamala. 
	“En el Municipio de Cuautitlán Izcalli cuenta con 56 pozos profundos al día de hoy, los cuales suministran agua potable a las colonias del municipio, así mismo le informo que el listado de los pozos podrá ser consultada en la página 338 del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, publicada en la siguiente liga electrónica: https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf  

Así mismo le informo que los pozos profundos con los que cuenta el Municipio llevan operando en promedio 25 años y su vida útil consta de 20 a 40 años aproximadamente.

Y por último las colonias que se abastecen del sistema denominado Macro Circuito Cutzamala son las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla, Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa.

	“Los pozos son perforaciones que se realizan en diversos puntos del suelo, con el objetivo principal de acceder al agua subterránea almacenada en un acuífero. Esta agua se bombea hasta la superficie y es distribuida por medio de infraestructura hidráulica existente. (Líneas primarias y secundarias) en el entorno donde esta construido. Por lo que dicho sistema denominado pozo profundo abastece a la comunidad en donde se encuentra construido.

Es por ello que en el oficio DOH/0212/2024 se adjunto el siguiente liga electrónica https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf   en donde a partir de la página 338 del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, puede visualizar una tabla con los nombres que se le asignaron a los sistemas y en que colonia están ubicados.

En referencia a lo anterior, las colonias que no se abastecen de un pozo profundo, son abastecidas mediante el sistema denominado Macro Circuito Cutzamala son las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla, Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa.


	Parcialmente

	2. Ubicación geográfica de los pozos del municipio.
	Reservada
	Reitera que es reservada
	No

	3. Datos históricos sobre su nivel de recarga y extracción anual.
	No se pronuncia
	Respecto al nivel de recarga de los pozos profundos, depende de la cantidad de agua pluvial que se infiltran en el suelo gradualmente dentro de los acuíferos profundos, por lo que se anexa gráfico de los datos históricos de las fuentes de abastecimiento:

[image: ]



	Parcialmente



[bookmark: _heading=h.qsh70q]c) Estudio de la controversia
[bookmark: _heading=h.3as4poj]Señalando que en el presente caso, EL SUJETO OBLIGADO asumió contar con la información, razón por la que en el presente asunto, se obviara el estudio jurídico de la naturaleza y/o competencia de la misma, lo anterior es así, ya que el estudio enunciado tiene por objeto determinar si los Sujetos Obligados generan, poseen o administran  la información solicitada, sin embargo, en aquellos casos en que estos han asumido la competencia, se considera que únicamente retrasaría el cumplimiento, y a nada práctico nos conduciría su estudio, pues el resultado sería exactamente el mismo, ya que, se insiste, el ente obligado asumió la competencia referida, motivo por el cual se actualiza el supuesto previsto en el artículo 12 de la legislación aplicable en la materia. 
“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”
Asimismo, es importante enfatizar que los sujetos obligados únicamente están exigidos a entregar los documentos que obren en sus archivos en el estado en que estos se encuentren, lo que no comprende entregar la información conforme al interés del solicitante o al grado de interés del mismo.  

Robustece lo anterior, el Criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, el cual establece lo siguiente: 

“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información.” Sic

Aunado a ello, el artículo 24, en el último párrafo de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública.
Siempre y cuando no se trate de información reservada o clasificada, que difundirla pondría en riesgo la seguridad jurídica y física del titular de la información, debiendo tener audacia los Sujetos Obligados para cuidar esta información a través del acuerdo clasificatorio del comité de transparencia y la versión pública que emita el servidor público habilitado de cada Sujeto Obligado; como así se establece en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
En conclusión, el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un documento en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico de conformidad con el artículo 3, fracción XI de la Ley de la materia, el cual señala lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico…” 
Siendo aplicable, el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto refieren lo siguiente:
“CRITERIO 0002-11
INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración. 
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3. Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.” 
(Énfasis añadido)
De tales circunstancias, se concluye que los sujetos obligados únicamente se encuentran constreñidos a proporcionar los documentos que den cuenta de la información solicitada, como obren en sus archivos, sin tener que elaborarlos a las necesidades y al grado de desagregación requeridos en las solicitudes de información.
En ese tenor, y considerando tanto el motivo de la inconformidad como la documentación remitida por EL SUJETO OBLIGADO en informe justificado, se procede a analizar si dicha información es suficiente para tener por colmado el derecho de acceso a la información de la PERSONA RECURRENTE o en su caso, ordenar la entrega de la información correspondiente.

Así, respecto del primer requerimiento referente a: 1. Fuente principal del agua suministrada a cada colonia de Cuautitlán Izcalli, Estado de México. Es decir, quiero saber si el agua suministrada a cada colonia proviene de algún pozo (y de cuál) o del sistema Cutzamala. 

De dicho requerimiento en particular, se advierte que el deseo principal de LA PERSONA RECURRENTE es conocer cuál es la fuente principal que suministra agua a las colonias del SUJETO OBLIGADO, es decir, de un pozo o del Sistema Cutzamala.

Para ello, resulta necesario conocer la composición del SUJETO OBLIGADO, es decir, conocer, su división territorial, resultando conveniente citar el contenido del Bando Municipal del municipio de Cuautitlán Izcalli, en el que se observa dicha composición, el cual es del tenor siguiente:

CAPÍTULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACIÓN TERRITORIAL Y ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO

Artículo 14. El nombre oficial de la Cabecera Municipal es “Ciudad Cuautitlán Izcalli”, conformada por las Manzanas C-34-B, C-34-C, C-44-A, el Parque Central, el Parque de las Esculturas, el Parque de la Familia y constituye el Centro Cívico-Administrativo del territorio municipal, así mismo, el Municipio para su organización territorial y administrativa, está constituido por:

I. Fraccionamientos Urbanos:
1. Arboledas San Miguel.
2. Arcos de la Hacienda.
3. Arcos del Alba.
4. Atlanta 1ª. Sección.
5. Atlanta 2ª. Sección.
6. Bosques de la Hacienda 1ª. Sección.
7. Bosques de la Hacienda 2ª. Sección.
8. Bosques de Lago. (Sectores 1, 2, 3, 4 y 5).
9. Campestre del Lago (Club de Golf Bosques del Lago).
10. Claustros de San Miguel.
11. Cofradía de San Miguel.
12. Cofradía II.
13. Cofradía III.
14. Cofradía IV.
15. Colinas del Lago.
16. Conjunto Urbano La Piedad.
17. Cumbre Norte.
18. Cumbria.
19. Ensueños.
20. Ex Hacienda San Miguel.
21. Jardines de la Hacienda Norte.
22. Jardines de la Hacienda Sur.
23. Jardines de San Miguel.
24. Jardines del Alba.
25. Lago de Guadalupe.
26. Lomas de San Francisco Tepojaco. (Lomas de Cuautitlán).
27. Parques de Cuautitlán.
28. Paseos de Izcalli.
29. Quebrada Ampliación.
30. Quebrada Centro.
31. Quebrada Sección Anáhuac.
32. Residencial La Luz.
33. Rincón Colonial.
34. Rinconada San Miguel.
35. San Antonio.
36. Sección Parques.
37. Unidad Cívica Bacardí.
38. Urbi Quinta Balboa (Urbi Hacienda Balboa)
39. Urbi Quinta Montecarlo.
40. Valle de la Hacienda.
41. Hacienda del Parque 1ª. Sección.
42. Hacienda del Parque 2ª. Sección.

II. Colonias Urbanas: 
1. Ampliación Ejidal San Isidro.
2. Bellavista.
3. Bosques de Morelos.
4. Bosques de Xhala.
5. Centro Urbano.
6. Ejidal San Isidro.
7. El Socorro.
8. El Sabino.
9. El Tikal.
10. Francisco Villa.
11. Granjas Lomas de Guadalupe.
12. Halcón Oriente.
13. Jorge Jiménez Cantú.
14. La Conasupo.
15. La Aurora.
16. La Joyita.
17. La Perla.
18. La Piedad.
19. La Presita.
20. La Trampa. 
21. Las Ánimas.
22. Las Auroritas.
23. Las Conchitas.
24. Loma Bonita.
25. Lomas del Bosque.
26. Los Pinos.
27. Luis Echeverría.
28. Mirador Santa Rosa.
29. Plan de Guadalupe.
30. San Isidro.
31. San José Buenavista.
32. San Lucas.
33. San Pablo de los Gallos.
34. Santa María Guadalupe La Quebrada.
35. Santa María Guadalupe Las Torres 1a. Sección.
36. Santa María Guadalupe Las Torres 2a. Sección.
37. Santa Rosa de Lima.
38. Tres de Mayo.
39. Tres Picos.
40. Valle de las Flores.

III. Unidades en Condominio:
1. Adolfo López Mateos.
2. Bosques de la Hacienda 3a. Sección.
3. Bosques del Alba I.
4. Bosques del Alba II.
5. Elite Plaza.
6. Fidel Velázquez.
7. Generalísimo José María Morelos y Pavón. (Sección Sur).
8. Generalísimo José María Morelos y Pavón. (Sección Norte).
9. Infonavit Norte 1a. Sección.
10. Infonavit Norte 2a. Sección.
11. Infonavit Norte Consorcio.
12. Infonavit Sur “Niños Héroes”
13. Infonavit Tepalcapa.
14. Infonavit Centro.
15. La Era.
16. La Piedad Fase A.
17. Los Pájaros.
18. Plaza Dorada.
19. Plaza Tepeyac.
20. Residencial Los Lirios.
21. Unidad FOVISSSTE.
22. Unidad Campo 1.
23. Unidad CTM NR1 núcleos.
24. Unidad Ferrocarrilera.
25. Unidad Habitacional CTM.
26. Unidad Habitacional del Río.
27. Unidad México.
28. Unidad San Martín Obispo.
29. Unidad Tulipanes.
30. Valle Esmeralda.
31. Infonavit Norte Viveros 1
32. Infonavit Norte Viveros 2

IV. Ejidos:
1. Axotlán.
2. La Piedad.
3. Tultitlán y sus Barrios.
4. Plan de Guadalupe Victoria. 
5. San Antonio. 
6. Santiago Cuautlalpan. 
7. San Francisco Tepojaco. 
8. San José Huilango. 
9. San Lorenzo Río Tenco. 
10. San Mateo Ixtacalco. 
11. San Martín Obispo o Tepetlixpan. 
12. Santa María Tianguistengo. 
13. San Mateo Xoloc. 
14. San Sebastián Xhala. 
15. Santiago Tepalcapa. 
16. Santa Bárbara. 
17. Cuautitlán. 
18. San Juan Atlamica.

V. Pueblos:
1. La Aurora.
2. Axotlán.
3. El Rosario.
4. San Francisco Tepojaco.
5. San José Huilango.
6. San Juan Atlamica.
7. San Lorenzo Río Tenco.
8. San Martín Tepetlixpan.
9. San Mateo Ixtacalco.
10. San Sebastián Xhala.
11. Santa Bárbara.
12. Santa María Tianguistengo.
13. Santiago Tepalcapa. 

VI. Fraccionamientos Industriales:
1. Complejo Industrial Cuamatla.
2. La Joya.
3. Micro Parque Industrial “FIDEPAR”
4. Parque Industrial Cuamatla.
5. Parque Industrial Cuautitlán.
6. Parque Industrial La Luz.
7. Parque Industrial San Martín Obispo.
8. Parque Industrial San Sebastián Xhala.

Establecido, lo anterior se trae a contexto la respuesta proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO para atender el requerimiento, teniendo que en un primer momento manifestó que el Municipio de Cuautitlán Izcalli cuenta con 56 pozos profundos al día de hoy, proporcionándole un link en donde podía consultar lo referente a los pozos, los cuales suministran agua potable a las colonias del municipio, indicándoles las colonias que se abastecen del sistema denominado Macro Circuito Cutzamala siendo las siguientes: Arcos de la Hacienda, Bellavista, Bosques del Lago (Secc I), Cumbria, Elite Plaza, Fracc La Piedad, Infonavit Centro, Jardines del Alba, La Era, Las Conchitas, Los Pájaros, Plan de Guadalupe, Sta. Ma. Gpe las Torres 2da, Sección Parques, Unidad Campo 1, Arcos del Alba, Bosques de Morelos, Centro Urbano, Ejidal San Isidro, Ensueños, Francisco Villa, Infonavit Sur Niños Héroes, Jorge Jiménez Cantú, La Perla Lomas de  Cuautitlán, Los Pinos Tepojaco, Plaza Dorada, Santa Rosa de Lima, Tres de Mayo, Unidad Militar Sur, Atlanta 1ra y 2da Secc., Bosques del Alba, Colinas del Lago, El Tikal, Fidel Velázquez, Granjas Lomas de Gpe., Infonavit Tepalcapa, La Aurora, Lago de Guadalupe, Loma del Bosque, Mirador Santa Rosa, Sta. Ma. Gpe. Las Torres 1ra, Sta. Ma. Gpe, la Quebrada, Tepalcapa y Urbi Quinta Balboa.

Posteriormente, precisó en informe justificado que los pozos son perforaciones que se realizan en diversos puntos del suelo, con el objetivo principal de acceder al agua subterránea almacenada en un acuífero. Esta agua se bombea hasta la superficie y es distribuida por medio de infraestructura hidráulica existente. (Líneas primarias y secundarias) en el entorno donde está construido, por lo que dicho sistema denominado pozo profundo abastece a la comunidad en donde se encuentra construido. 

[bookmark: _GoBack]Proporcionado además EL SUJETO OBLIGADO la liga electrónica https://cuautitlanizcalli.gob.mx/archivos/pdf/PDM-2022-2024%20CI-VF_compressed.pdf (a partir de la página 338) en donde se puede consultar los pozos y en que colonia están ubicados, precisando que las colonias que no se abastecen de un pozo profundo, son abastecidas mediante el sistema denominado Macro Circuito Cutzamala.

Ahora bien, en primer término respecto de la liga proporcionada, se puntualiza que la misma se encuentran en formato cerrado, es decir, que no se puede copiar y pegar para tener acceso; sobre ello, Trujillo, Humberto (2019), en el “Diccionario de Transparencia y Acceso a la Información Pública”, precisa que cuando un Sujeto Obligado proporciona información pública de manera electrónica es necesario garantizar su interoperabilidad, lo cual se traduce al hecho a que la información contenga datos en formatos y estándares abiertos para su reproducción y reutilización electrónica de manera libre y sin ninguna restricción.

Asimismo, establece que al proporcionar información pública es necesario que sea en un formato que no tenga ninguna restricción en el acceso o reutilización, por lo que, es necesario que los datos digitales (como ligas electrónicas), se proporcionen en un formato abierto. 

En ese contexto, el artículo 3°, fracción VI y X, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, con relación, al diverso 3°, fracciones VIII y XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, precisan lo siguiente:
 
· Dato abierto: Datos digitales de carácter público que son accesibles en línea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier persona, mismos que se conforman de diversas características, entre las cuales se encuentra que se encuentren en formatos abiertos.

· Formato accesible: Conjunto de características técnicas y de presentación de la información que corresponden a la estructura lógica usada para almacenar datos de forma integral y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estás disponibles públicamente y que permite el acceso sin restricción de uso por parte de los usuarios.

Conforme a lo anterior, se considera que en el caso de que la información peticionada obre en ligas electrónicas, EL SUJETO OBLIGADO deberá privilegiar la entrega de estas, en datos abiertos, es decir, en un formato que permita la accesibilidad y facilidad a los Particulares, para obtener la información contenida en estas.

Al respecto, el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establece que cuando la documentación peticionada ya se encuentre disponible al público, entre otros, en formatos electrónicos disponibles en internet, los sujetos obligados cumplirán el derecho de acceso a la información, cuando le hagan saber de manera precisa a los solicitantes, la fuente, el lugar y la forma en que se puede obtener la información.

Como se logra observar, EL SUJETO OBLIGADO si bien señaló una página electrónica, omitió proporcionarla en formato abierto; lo cual implica la dificultad de acceder a la misma, pues se traduce al hecho de que el particular tendría que colocar cada dígito alfanumérico, y cuya equivocación implicaría no acceder a la información contenida en las mismas.

No obstante, lo anterior, de la lectura del motivo de inconformidad se advierte que LA PERSONA RECURRENTE accedió a la liga proporcionada, igualmente, esta ponencia resolutora procedió a consultar el link proporcionado en la página señalada, localizando, que como lo indicó EL SUJETO OBLIGADO se observa un listado de pozos, el estado del sistema y la colonia que abastece, misma que a manera de ejemplo se inserta para pronta referencia:

[image: ]
Por lo tanto, tomando en consideración el pronunciamiento del SUJETO OBLIGADO, tanto en respuesta como en informe justificado, así como con la información que obra en el link proporcionado, se representa de la siguiente manera: 

	[bookmark: _heading=h.1pxezwc]División territorial del Municipio de Cuautitlán Izcalli 
	Sistema de Abastecimiento de Agua

	
	Sistema Cutzamala
	Pozo

	I. Fraccionamientos Urbanos:
	

	1. Arboledas San Miguel.
	
	✔

	2. Arcos de la Hacienda.
	
	

	3. Arcos del Alba.
	
	✔

	4. Atlanta 1ª. Sección.
	
	

	5. Atlanta 2ª. Sección.
	
	

	6. Bosques de la Hacienda 1ª. Sección.
	
	✔✔

	7. Bosques de la Hacienda 2ª. Sección.
	
	✔

	8. Bosques de Lago. (Sectores 1, 2, 3, 4 y 5).
	
	✔

	9. Campestre del Lago (Club de Golf Bosques del Lago).
	
	✔

	10. Claustros de San Miguel.
	
	✔✔✔

	11. Cofradía de San Miguel.
	
	✔

	12. Cofradía II.
	
	✔

	13. Cofradía III.
	
	✔✔

	14. Cofradía IV.
	
	

	15. Colinas del Lago.
	
	

	16. Conjunto Urbano La Piedad.
	
	

	17. Cumbre Norte.
	
	

	18. Cumbria.
	
	

	19. Ensueños.
	
	

	20. Ex Hacienda San Miguel.
	
	✔✔

	21. Jardines de la Hacienda Norte.
	
	

	22. Jardines de la Hacienda Sur.
	
	

	23. Jardines de San Miguel.
	
	

	24. Jardines del Alba.
	
	

	25. Lago de Guadalupe.
	
	

	26. Lomas de San Francisco Tepojaco. (Lomas de Cuautitlán).
	
	

	27. Parques de Cuautitlán.
	
	

	28. Paseos de Izcalli.
	
	

	29. Quebrada Ampliación.
	
	

	30. Quebrada Centro.
	
	

	31. Quebrada Sección Anáhuac.
	
	

	32. Residencial La Luz.
	
	✔✔✔

	33. Rincón Colonial.
	
	

	34. Rinconada San Miguel.
	
	

	35. San Antonio.
	
	✔

	36. Sección Parques.
	
	

	37. Unidad Cívica Bacardí.
	
	

	38. Urbi Quinta Balboa (Urbi Hacienda Balboa)
	
	

	39. Urbi Quinta Montecarlo.
	
	

	40. Valle de la Hacienda.
	
	✔

	41. Hacienda del Parque 1ª. Sección.
	
	

	42. Hacienda del Parque 2ª. Sección.
	
	

	
	
	

	II. Colonias Urbanas: 
	
	

	1. Ampliación Ejidal San Isidro.
	
	

	2. Bellavista.
	✔
	

	3. Bosques de Morelos.
	✔
	

	4. Bosques de Xhala.
	
	

	5. Centro Urbano.
	✔
	

	6. Ejidal San Isidro.
	✔
	

	7. El Socorro.
	
	

	8. El Sabino.
	
	

	9. El Tikal.
	✔
	

	10. Francisco Villa.
	✔
	

	11. Granjas Lomas de Guadalupe.
	✔
	

	12. Halcón Oriente.
	
	

	13. Jorge Jiménez Cantú.
	✔
	

	14. La Conasupo.
	
	

	15. La Aurora.
	
	

	16. La Joyita.
	
	

	17. La Perla.
	✔
	

	18. La Piedad.
	
	

	19. La Presita.
	
	

	20. La Trampa. 
	
	

	21. Las Ánimas.
	
	

	22. Las Auroritas.
	
	

	23. Las Conchitas.
	✔
	

	24. Loma Bonita.
	
	

	25. Lomas del Bosque.
	✔
	✔

	26. Los Pinos.
	
	

	27. Luis Echeverría.
	
	

	28. Mirador Santa Rosa.
	✔
	✔

	29. Plan de Guadalupe.
	✔
	

	30. San Isidro.
	
	

	31. San José Buenavista.
	
	

	32. San Lucas.
	
	

	33. San Pablo de los Gallos.
	
	✔

	34. Santa María Guadalupe La Quebrada.
	✔
	

	35. Santa María Guadalupe Las Torres 1a. Sección.
	✔
	

	36. Santa María Guadalupe Las Torres 2a. Sección.
	
	

	37. Santa Rosa de Lima.
	✔
	

	38. Tres de Mayo.
	✔
	

	39. Tres Picos.
	
	

	40. Valle de las Flores.
	
	✔

	
	
	

	III. Unidades en Condominio:
	
	

	1. Adolfo López Mateos.
	
	✔

	2. Bosques de la Hacienda 3a. Sección.
	
	

	3. Bosques del Alba I.
	
	✔

	4. Bosques del Alba II.
	
	✔

	5. Elite Plaza.
	
	

	6. Fidel Velázquez.
	
	

	7. Generalísimo José María Morelos y Pavón. (Sección Sur).
	
	✔

	8. Generalísimo José María Morelos y Pavón. (Sección Norte).
	
	✔

	9. Infonavit Norte 1a. Sección.
	
	

	10. Infonavit Norte 2a. Sección.
	
	

	11. Infonavit Norte Consorcio.
	
	

	12. Infonavit Sur “Niños Héroes”
	
	

	13. Infonavit Tepalcapa.
	
	

	14. Infonavit Centro.
	
	

	15. La Era.
	
	

	16. La Piedad Fase A.
	
	

	17. Los Pájaros.
	
	

	18. Plaza Dorada.
	
	

	19. Plaza Tepeyac.
	
	

	20. Residencial Los Lirios.
	
	

	21. Unidad FOVISSSTE.
	
	

	22. Unidad Campo 1.
	
	

	23. Unidad CTM NR1 núcleos.
	
	

	24. Unidad Ferrocarrilera.
	
	

	25. Unidad Habitacional CTM.
	
	

	26. Unidad Habitacional del Río.
	
	

	27. Unidad México.
	
	

	28. Unidad San Martín Obispo.
	
	

	29. Unidad Tulipanes.
	
	

	30. Valle Esmeralda.
	
	

	31. Infonavit Norte Viveros 1
	
	

	32. Infonavit Norte Viveros 2
	
	

	
	
	

	IV. Ejidos:
	
	

	1. Axotlán.
	
	

	2. La Piedad.
	
	

	3. Tultitlán y sus Barrios.
	
	

	4. Plan de Guadalupe Victoria. 
	
	

	5. San Antonio. 
	
	

	6. Santiago Cuautlalpan. 
	
	

	7. San Francisco Tepojaco. 
	
	✔

	8. San José Huilango. 
	
	

	9. San Lorenzo Río Tenco. 
	
	✔✔✔✔

	10. San Mateo Ixtacalco. 
	
	

	11. San Martín Obispo o Tepetlixpan. 
	
	

	12. Santa María Tianguistengo. 
	
	

	13. San Mateo Xoloc. 
	
	

	14. San Sebastián Xhala. 
	
	

	15. Santiago Tepalcapa. 
	
	

	16. Santa Bárbara. 
	
	

	17. Cuautitlán. 
	
	

	18. San Juan Atlamica.
	
	

	
	
	

	V. Pueblos:
	
	

	1. La Aurora.
	
	

	2. Axotlán.
	
	

	3. El Rosario.
	
	✔

	4. San Francisco Tepojaco.
	
	

	5. San José Huilango.
	
	

	6. San Juan Atlamica.
	
	

	7. San Lorenzo Río Tenco.
	
	

	8. San Martín Tepetlixpan.
	
	

	9. San Mateo Ixtacalco.
	
	

	10. San Sebastián Xhala.
	
	✔✔

	11. Santa Bárbara.
	
	

	12. Santa María Tianguistengo.
	
	

	13. Santiago Tepalcapa. 
	
	

	
	
	

	VI. Fraccionamientos Industriales:
	
	

	1. Complejo Industrial Cuamatla.
	
	✔✔✔✔

	2. La Joya.
	
	

	3. Micro Parque Industrial “FIDEPAR”
	
	

	4. Parque Industrial Cuamatla.
	
	

	5. Parque Industrial Cuautitlán.
	
	

	6. Parque Industrial La Luz.
	
	

	7. Parque Industrial San Martín Obispo.
	
	

	8. Parque Industrial San Sebastián Xhala.
	
	




Conforme a lo anterior, se aprecia que existen dentro de la división territorial del municipio comunidades que se desconoce con precisión cuál es su sistema de abastecimiento de agua, qué es en el presente caso, la materia de la solicitud del particular.

Aunado a ello, cabe resaltar que, del contenido del Plan de Desarrollo previamente citado, también se advierte que existe un sistema de rebombeo y de almacenamiento de agua pluvial, con lo cual se trata de dar abastecimiento a las colonias que conforman el municipio de Cuautitlán Izcalli, como se aprecia enseguida a manera de ilustración:

[image: ]
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De lo que se concluye, que no se tiene certeza de la fuente de abastecimiento de agua, por lo que, a fin de brindar atención al requerimiento del particular y con fundamento en el artículo 9, fracción I de la Ley de la materia que dispone:
“Artículo 9. El Instituto deberá regir su funcionamiento de acuerdo a los siguientes principios:

I. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre jurídica a los particulares, en virtud de que permite conocer si las acciones del Instituto son apegadas a derecho y garantiza que los procedimientos sean completamente verificables, fidedignos y confiables…”

Resulta dable ordenar la entrega del documento o documentos en donde conste la información peticionada faltante.

Ahora bien, por lo que concierne al segundo pedimento en análisis, referente a la Ubicación geográfica de los pozos del municipio.

Se tiene que EL SUJETO OBLIGADO opuso una medida de restricción de acceso a dicha información, por ello es necesario traer a contexto lo dispuesto por el Artículo 6, apartado A, numeral I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos que a la letra establece:


“Artículo 6
…
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:

I. 	Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.

En el mismo tenor, se trae a colación lo estipulado en el artículo 5, párrafo trigésimo segundo, fracción I de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, que dispone:

“Artículo 5.-...
...
Este derecho se regirá por los siguientes principios y bases siguientes:

I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos estatales y municipales, así como del gobierno y de la administración pública municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona física, jurídica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones previstas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de interés público y seguridad, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información;
...”

De lo anterior, se deduce que la Constitución Local  le otorga a todos los documentos en posesión de las autoridades la calidad de públicos y únicamente pueden ser reservados temporalmente por razones de interés público y en los términos expresamente señalados en la Ley de la materia, es decir, el derecho de acceso a la información pública no es absoluto pero su restricción debe estar sujeta a un sistema rígido de excepciones, en el que los Sujetos Obligados deben fundar y motivar las causas de interés público que se ponen en riesgo al liberarse la información.

Asimismo, el reservar la información implica el reconocimiento por parte del SUJETO OBLIGADO de que se encuentra dentro de sus archivos; empero, advierte que existen causas presentes que impiden la publicidad y/o entrega de la información durante cierto periodo de tiempo. 

Siendo pertinente aclarar que, la información que se clasifica bajo la premisa de reservada no pierde el carácter de pública, sino que se impide su acceso temporalmente de la ciudadanía, es decir que, por un tiempo determinado, se conservará y custodiará la información de manera especial, y una vez transcurrido el plazo de custodia, el documento podrá divulgarse. 

Por todo lo anterior, la reserva de la información implica una medida de protección a la información, la cual debe entenderse como el proceso mediante el cual EL SUJETO OBLIGADO determina que la información en su poder actualizar                                                                          alguno de los supuestos conforme a las normas aplicables.

En tal virtud, conforme al artículo 49, fracción VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los Comités de Transparencia, tienen la atribución de aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información, mientras que, el artículo 128 de la misma Ley, indica que, en los casos en que se niegue el acceso a la información, por actualizarse alguno de los supuestos de clasificación, el Comité de Transparencia, deberá confirmar, modificar o revocar la decisión, que para motivar la clasificación de la información y la ampliación del plazo de reserva, se deberán de señalar las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron al SUJETO OBLIGADO a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento; siendo que, además, EL SUJETO OBLIGADO debe, en todo momento, aplicar una prueba de daño.
 
Dicho lo anterior, es necesario definir a la prueba de daño como la responsabilidad de los Sujetos Obligados de demostrar de manera fundada y motivada, que la divulgación de la información lesiona el interés debidamente protegido por la Ley, y que el menoscabo o daño que puede producirse con la publicidad de la información, es mayor que el interés de conocerla, por lo que debe clasificarse como reservada. 

De este modo, conforme al artículo 132 en correlación con el numeral 49, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, para clasificar la información se debe de atender a lo dispuesto por la normativa y aplicar, de manera estricta, las excepciones del derecho de acceso a la información y sólo podrán invocarlas cuando acrediten su procedencia, debiendo clasificar la información en el momento en que: 

1. Se reciba una solicitud de acceso a la información. 
2. Se determine mediante resolución de autoridad competente. 
3. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en la Ley. 

Situación que se robustece con lo previsto en el artículo 141 de citada Ley, que señala que las causales de reserva previstas se deberán fundar y motivar, a través de la aplicación de la prueba de daño.

Igualmente, la clasificación de la información debe estar sustentada en el Acuerdo de Clasificación correspondiente, en el que, de manera fundada y motivada, se establezcan las hipótesis normativas aplicables al caso concreto y se analice la prueba de daño que prevé el artículo 129 de la Ley de Transparencia de mérito, para lo cual, los Sujetos Obligados deberán considerar que: 

· La divulgación de la información representa un riesgo real, demostrable e identificable del perjuicio significativo al interés público o a la seguridad pública; 
· El riesgo de perjuicio que supondría la divulgación supera el interés público general de que se difunda; y
· La limitación se adecua al principio de proporcionalidad y representa el medio menos restrictivo disponible para evitar el perjuicio.

De tal manera, las limitaciones y/o restricciones al acceso a la información deben sustentarse en una adecuada clasificación que debe distinguir y tomar en cuenta qué información puede generar un daño desproporcionado o innecesario a valores jurídicamente protegidos.
Por lo que, podemos advertir que la restricción al acceso a la información formulada y notificada al RECURRENTE por EL SUJETO OBLIGADO, cobra vital relevancia puesto que sí ésta no arroja resultados contundentes sobre un posible peligro, deberá de concederse al particular el acceso a la consulta de misma y entregarse la información requerida.
Asimismo, es necesario hacer hincapié que los Sujetos Obligados conforme a lo establecido en la Ley, no pueden emitir acuerdos de carácter general en el que clasifiquen documentos o información como reservada, ya que dicha clasificación, debe estar acorde con la actualización de los supuestos definidos; resaltándose además que, la clasificación de la información se debe realizar conforme a un análisis caso por caso, mediante la aplicación de la enunciada prueba de daño. 

De este modo, es necesario que EL SUJETO OBLIGADO al aplicar la prueba de daño, distinga entre los supuestos por los cuales puede invocar la reserva de la información y cuáles de manera clara y específica son los que le atañen a la información que se solicite; situación que le hará permisible distinguir diferencias y formular una idónea y adecuada clasificación de la información, generando así, una regla individualizada y pertinente para el caso, a través de la aplicación de dicha prueba, con el propósito de obtener, una versión pública o acuerdo conforme a lo solicitado.

Aunado a lo anterior, es importante señalar el contenido del numeral Octavo de los Lineamientos Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas para realizar la clasificación de la información se debe fundar y motivar señalando el artículo, fracción, inciso, párrafo o numeral de la Ley o tratado internacional suscrito por el Estado Mexicano que expresamente le otorgue el carácter de reservada, así como especificando las razones o circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento. 

Siendo así que, en el caso específico de la reserva, la motivación de la clasificación también deberá comprender las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado plazo de reserva; en otras palabras, para clasificar la información como reservada, se debe contar con el acuerdo respectivo el cual debe estar debidamente fundado y motivado. 

Por tanto, la fundamentación y motivación consiste en la obligación que tiene todo ente público de expresar los preceptos jurídicos aplicables al asunto motivo del acto y las razones o argumentos de su actuar.

Al respecto, el máximo tribunal del país ha establecido jurisprudencia respecto a qué debe entenderse por fundamentación y motivación, en los siguientes términos:

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debida fundamentación y motivación legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.”(Sic)

Así, en un acto de autoridad se surte la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

En consecuencia, la fundamentación y motivación implica que, en el acto de autoridad, además de contenerse los supuestos jurídicos aplicables se expliquen claramente, por qué, a través de la utilización de la norma se emitió el acto. De este modo, la persona que se siente afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa. 

Atento a lo anterior, es necesario hacer hincapié que para clasificar la información como reservada, se deben precisar las razones objetivas por las que la apertura de la información generaría una afectación, asimismo es claro que los mismos deben aplicar de manera restrictiva y limitada las hipótesis de clasificación y no hacerlas valer de manera general.

Asimismo, se precisa, que conforme a lo establecido en el artículo 59, fracción V, de la Ley de Transparencia, es una atribución de los Servidores Públicos Habilitados integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia la propuesta de clasificación de la información, la cual debe de contener los fundamentos y argumentos en que se basa dicha propuesta, como se advierte enseguida:

Artículo 59. Los servidores públicos habilitados tendrán las funciones siguientes:
…

V. Integrar y presentar al responsable de la Unidad de Transparencia la propuesta de clasificación de información, la cual tendrá los fundamentos y argumentos en que se basa dicha propuesta;

Así, una vez, que el Titular de la Unidad de Transparencia, tiene en su poder la petición formulada por el Servidor Público Habilitado, éste a su vez, lo someterá a la consideración de los integrantes del Comité de Transparencia para su confirmación, modificación o revocación, como lo disponen los artículos 53, fracción X, 49, fracciones II y VIII del ordenamiento invocado, que son del tenor siguiente:

“Artículo 53. Las Unidades de Transparencia tendrán las siguientes funciones:
…
X. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificación de información;
…
Artículo 49. Los Comités de Transparencia tendrán las siguientes atribuciones:
…
II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliación del plazo de respuesta, clasificación de la información y declaración de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de las áreas de los sujetos obligados;
…
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información;
…” Sic.
En ese contexto, resulta necesario analizar dicho Acuerdo de Confirmación de Clasificación como Reserva de la información antes referida, entregado por EL SUJETO OBLIGADO en su respuesta, a fin de establecer si el Comité de Transparencia cumplió cabalmente con las formalidades exigidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas; y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios:

	
	Cumplió:
	Contenido

	Número de folio de la solicitud
	No
	


	Referencia de la información solicitada
	Sí
	[image: ]

	Causal aplicable del artículo 113 de la Ley General, vinculándola con el Lineamiento específico del presente ordenamiento y, cuando corresponda, el supuesto normativo que expresamente le otorga el carácter de información reservada
	Parcialmente
	[image: ]

	Fundamento y Motivación Legal
	Parcialmente
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	Conexión entre los fundamentos y motivos que dieron origen a la Reserva de la información
	No
	

	Prueba de Daño

	Riesgo Real, Demostrable e Identificable
(Modo, Tiempo y Lugar)
	Sí
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	Temporalidad de la Reserva de la información
	Sí
	[image: ]

	Autoridades competentes.
	No
	






Derivado de lo anterior, se advierte que EL SUJETO OBLIGADO, en el Acuerdo en el que sustenta la clasificación de la información invoca diversos artículos en su fundamentación, es decir, por un lado invoca las fracciones del 140, fracciones I, IV y X y por el otro 140, fracciones I, IV y V inciso 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como el artículo 113, fracción VI de la Ley General de Transparencia, y por otro 133, fracción V, como se aprecia:

[image: ]

[image: ]
Ahora bien, a fin de analizar la procedencia del citado Acuerdo, se considera necesario traer a colación las fracciones invocadas por EL SUJETO OBLIGADO en su acuerdo de clasificación del artículo 140 de la citada ley, las cuales disponen lo siguiente:

	Capítulo II
	Capítulo II

	De la Información Reservada
	De la Información Reservada

	
	

	Artículo 140. El acceso a la información pública será restringido excepcionalmente, cuando por razones de interés público, ésta sea clasificada como reservada, conforme a los criterios siguientes:
	Artículo 140. El acceso a la información pública será restringido excepcionalmente, cuando por razones de interés público, ésta sea clasificada como reservada, conforme a los criterios siguientes:

	I. Comprometa la seguridad pública y cuente con un propósito genuino y un efecto demostrable;
	I. Comprometa la seguridad pública y cuente con un propósito genuino y un efecto demostrable;

	…
	

	IV. Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona física;
	IV. Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona física;

	…
	V. Aquella cuya divulgación obstruya o pueda causar un serio perjuicio a:

2. La recaudación de las contribuciones.

	X. El daño que pueda producirse con la publicación de la información sea mayor que el interés público de conocer la información de referencia, siempre que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes;
	



En resumidas cuentas, toda vez que, el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado reservó la información solicitada bajo los supuestos previstos en las fracciones I, IV, V, inciso 2, y X del artículo 140, de la Ley de Transparencia Local, se procede a analizar dichas causales, al tenor de lo siguiente: 

En primer lugar, atendiendo que el Comité de Transparencia reservó la información solicitada en apego a la fracción X del 140 de la Ley de Transparencia Local, se procede a analizar dicha causal al tenor de lo siguiente: 

De acuerdo con lo que establece dicha porción legal, será información reservada, aquella en la que el daño que pueda producirse con la publicación de la información sea mayor que el interés público de conocer la información de referencia, siempre que esté directamente relacionado con procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes.

En ese sentido, los Lineamientos Generales prevén lo siguiente:

“Vigésimo noveno. De conformidad con el artículo 113, fracción X de la Ley General, podrá considerarse como información reservada, aquella que de divulgarse afecte el debido proceso al actualizarse los siguientes elementos:
I.        La existencia de un procedimiento judicial, administrativo o arbitral en trámite;
II.       Que el sujeto obligado sea parte en ese procedimiento;
III.      Que la información no sea conocida por la contraparte antes de la presentación de la misma en el proceso, y
IV.      Que con su divulgación se afecte la oportunidad de llevar a cabo alguna de las garantías del debido proceso.”

De la normatividad citada, para considerar que se actualiza dicha causal es necesario que se configuren los siguientes elementos:

I.        La existencia de un procedimiento judicial, administrativo o arbitral en trámite;
II.       Que el sujeto obligado sea parte en ese procedimiento;
III.      Que la información no sea conocida por la contraparte antes de la presentación de la misma en el proceso, y
IV.      Que con su divulgación se afecte la oportunidad de llevar a cabo alguna de las garantías del debido proceso.

Con base en lo expuesto, y a fin de verificar si se configura la hipótesis de reserva en estudio, se procede a analizar si se configuran los elementos indicados:

1) La existencia de un procedimiento judicial, administrativo o arbitral en trámite.

Al respecto, en el acuerdo de reserva el ente público no indicó que la información requerida actualizaba el supuesto de reserva en estudio, al encontrarse sujeta a un procedimiento judicial en trámite.

En segundo lugar, atendiendo que el Comité de Transparencia reservó la información solicitada en apego a la fracción IV del 140 de la Ley de Transparencia Local, se procede a analizar dicha causal al tenor de lo siguiente: 

De acuerdo con lo que establece dicha porción legal, será información reservada, aquella Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona física.

En ese sentido, los Lineamientos Generales prevén lo siguiente:

“Vigésimo tercero. Para clasificar la información como reservada, de conformidad con el artículo 113, fracción V de la Ley General, será necesario acreditar un vínculo, entre una o varias personas físicas y la información que pueda poner en riesgo su vida, seguridad o salud; especificando cuál de estos bienes jurídicos será afectado, así como el potencial daño o riesgo que causaría su difusión.”

Al respecto, en el acuerdo de reserva el ente público indicó que la información requerida actualizaba el supuesto de reserva en estudio, por las siguientes consideraciones:

“Riesgo real: Saqueos, sabotaje y actos de vandalismo, perjudicando la salud pública, ya que afectan el servicio que este Organismo otorga en tres aspectos: 
1. Al no recaudar el ingreso óptimo se reduce el presupuesto para mantenimientos o para realizar nuevas infraestructuras, disminuyendo la eficiencia del servicio para los habitantes. 
2. Al conocer la ubicación de los pozos se pone en riesgo que pueda alterar la calidad del agua y por ende, la salud de la población. 
3. El robo de equipos y vandalismo dentro de las instalaciones de los pozos, compromete la correcta operación de los mimos y por consecuencia la distribución del vital líquido. 
4. Modo, tiempo y lugar del daño: En todo el municipio se encuentra esta problemática a lo largo de todos los pozos de agua potable, al compartir “la ubicación geográfica de los pozos del municipio” podría aumentar en gran manera la problemática que se ha presentado desde hace más de 20 años. 
Riego Demostrable: En virtud de que la Dirección de Construcción y Proyectos de obra, realizó un análisis de la documentación solicitada, entonces a partir de ello localiza zonas de riesgo y emite medidas pertinentes y de esa forma evitar agravios al funcionamiento del Organismo o afectación a la salud de la población si los pozos fueran expuestos algún material tóxico, lo cual indudablemente al arrebatar de su resguardo, y protección podría en riesgo los pozos. Al tratarse de una solicitud de acceso a la información pública en la cual no se tiene la certeza del solicitante, en congruencia con las garantías establecidas para respetar el acceso a la información.
De ahí que, en caso de proporcionar “ubicación geográfica de los pozos del municipio” (domicilio exacto de los pozos) a cargo de este Organismo Operador, implicaría que a partir de ese momento éste estaría permanentemente a disposición no sólo del solicitante, sino del público en general, aún sin mediar solicitud alguna, la cual indudablemente causaría daño a cualquier obra hidráulica o red de distribución a cargo de este Sujeto Obligado. 
Riesgo identificable. Puesto que como se mencionó previamente, a través de la presente reserva se protege el interés público relativo a los datos contenidos que pudieran recaer en particulares, con lo cual, al no restringir dicha documentación se vería afectada; la salud de los usuarios, la operación, así como el resguardo de las instalaciones.” Sic.

De lo anterior citado, se advierte que existe el riesgo inminente de que una afectación grave que se dé a los pozos, los cuáles podrían ser objeto de sabotaje y daños en la propiedad, pero principalmente que se cause una afectación a la salud de la población si los pozos fueran expuestos, toda vez que se podría acceder a las diversas instalaciones donde se otorga la distribución del vital líquido, con las consecuencias y afectaciones establecidas.

En ese tenor, del Acuerdo de referencia se advierte que EL SUJETO OBLIGADO dentro del acuerdo de clasificación, si bien señaló diversas fracciones del artículo 140 de la Ley de Transparencia Local a fin de fundamentar la excepción opuesta de restricción, lo cierto es, que acreditó el supuesto normativo que expresamente le otorga el carácter de información reservada dentro de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas.

Aunado a lo anterior, debe de tenerse en cuenta, que, en el link proporcionado tanto en respuesta como en informe justificado, en el que obra el Plan de Desarrollo, se contiene la Colonia, en la que se localizan los pozos con las que cuenta EL SUJETO OBLIGADO, como se ilustra enseguida:
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Al respecto, es de resaltar que en la respuesta proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO argumentó contar con 56 pozos, y en el link referido únicamente se aprecian listados 52 pozos, por lo que no existe congruencia entre lo publicado con lo manifestado. 

De tales circunstancias, se considera que en el presente caso, el dar a conocer la ubicación geográfica de los pozos propiedad de instituciones públicas o bienes de dominio público, (pozos) actualizan la causal de clasificación de reserva, pues se acreditó que existe el riesgo real, demostrable e identificable que el dar a conocer dicha información puede ser objeto de sabotaje, pero que además puede poner en riesgo la salud de las personas habitantes del municipio al consumir el vital líquido (agua potable).

En consecuencia, este Órgano Garante determina ordenar al SUJETO OBLIGADO haga entrega del Acuerdo de clasificación emitido por el Comité de Transparencia, en donde de manera fundada y motivada clasifique como información reservada la ubicación geográfica de los pozos del SUJETO OBLIGADO, de conformidad con lo dispuesto en la fracción IV del artículo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, indicando los supuestos aplicables al caso en concreto, esto es, que se actualiza la fracción IV del artículo 140 de la Ley de Transparencia Local, porque su divulgación puede poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de una persona física, realizando la prueba de daño correspondiente con los parámetros definidos en la presente resolución.

Finalmente, por lo que corresponde al requerimiento referente a los datos históricos sobre el nivel de recarga y extracción anual de los pozos.

Es de tener en cuenta que en la respuesta EL SUJETO OBLIGADO omitió pronunciarse al respecto, incumplimiento con ello con los principios de congruencia y exhaustividad, como refuerzo de lo anterior, resulta crucial el Criterio 02/17, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, de título y texto siguientes:

 “Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la información. De conformidad con el artículo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en términos de su artículo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la información, la se debe señacongruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirán con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relación lógica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de información.” (Sic)

Siendo en informe justificado, en el que manifestó que, respecto al nivel de recarga de los pozos profundos, depende de la cantidad de agua pluvial que se infiltran en el suelo gradualmente dentro de los acuíferos profundos, por lo que se anexa gráfico de los datos históricos de las fuentes de abastecimiento:


[image: ]

De lo anterior, únicamente se colma parte del requerimiento en análisis, es decir, sólo lo relativo a los datos históricos del nivel de recarga de los pozos, faltando la relativa a la y extracción anual.

Respecto de la información solicitada, conviene señalar que, la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, dispone lo siguiente:

TÍTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPÍTULO ÚNICO
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DE LA LEY Y SU APLICACIÓN

Artículo 1.- Esta Ley es de orden público e interés social, de aplicación y observancia general en el Estado de México, y tiene por objeto normar la explotación, uso, aprovechamiento, administración, control y suministro de las aguas de jurisdicción estatal y municipal y sus bienes inherentes, para la prestación de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado, saneamiento, y tratamiento de aguas residuales, su reúso y la disposición final de sus productos resultantes.

SECCIÓN TERCERA
DE LA COMISIÓN DEL AGUA DEL ESTADO DE MÉXICO

Artículo 17.- La Comisión es un organismo público descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaría, con carácter de autoridad fiscal.

La Comisión tiene por objeto planear, programar, presupuestar, diseñar, construir, conservar, mantener, operar y administrar sistemas de suministro de agua potable, desinfección, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y reuso de aguas tratadas, así como la disposición final de sus productos resultantes, e imponer las sanciones que correspondan en caso de incumplimiento de la normatividad en la materia.

SECCIÓN QUINTA
DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MÉXICO

Artículo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, prestarán los servicios a que se refiere la presente Ley, promoviendo las acciones necesarias para lograr su autosuficiencia técnica y financiera en esta materia.

Corresponde a los municipios otorgar las Concesiones relativas a las aguas de jurisdicción municipal.

Artículo 34.- Los municipios podrán prestar directamente los servicios a que se refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que serán los organismos operadores;

…


SECCIÓN SEXTA
DE LOS ORGANISMOS OPERADORES DE AGUA

Artículo 37.- Los organismos operadores podrán ser municipales o intermunicipales. Tendrán personalidad jurídica y patrimonio propios, así como autonomía técnica y administrativa en el manejo de sus recursos. Serán autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Código Financiero y ejercerán los actos de autoridad que les señale la presente Ley, su Reglamento y demás disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptarán las medidas necesarias para alcanzar su autonomía y autosuficiencia financiera en la prestación de los servicios a su cargo, y establecerán los mecanismos de control que requieran para la administración eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten, deberán destinarse exclusivamente a la planeación, construcción, mejoramiento, ampliación, rehabilitación y mantenimiento de la infraestructura hidráulica bajo su administración, así como para la prestación
de los servicios.

Para el desahogo de los trámites que se deban realizar en los organismos operadores y que tengan como finalidad la obtención de un servicio que estos prestan, se deberán aplicar los lineamientos técnicos que establece la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios y su Reglamento.

CAPÍTULO SEXTO
DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRÁULICA

Artículo 49.- La infraestructura hidráulica estatal y municipal, así como sus bienes inherentes que estén afectos a la prestación de los servicios, constituyen bienes de uso común, en los términos de la Ley de Bienes del Estado de México y de sus municipios y tienen el carácter de inembargables e imprescriptibles.

La infraestructura hidráulica y los bienes inherentes pueden ser aprovechados por los particulares, bajo las disposiciones previstas en la presente Ley, su Reglamento y demás disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Artículo 50.- La infraestructura hidráulica para el servicio de agua potable comprende las fuentes de abastecimiento de agua; las plantas de bombeo; las plantas potabilizadoras de agua; las líneas de conducción de agua en bloque y líneas de alimentación; los tanques de regulación y almacenamiento de agua, misma que será de jurisdicción del Estado cuando abastezca a más de un municipio; así como las redes de distribución, que son de estricta jurisdicción municipal.

Artículo 51.- La infraestructura hidráulica para los servicios de drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales para su reúso, comprende los colectores, subcolectores, cárcamos de bombeo, emisores, las plantas de tratamiento de aguas residuales, lagunas de oxidación, humedales, líneas moradas y las obras hidráulicas para la prevención de inundaciones, misma que será de jurisdicción Estatal cuando reciba descargas de aguas residuales o pluviales de más de un municipio.

Así mismo la infraestructura hidráulica que conforma el drenaje, el alcantarillado y su red de atarjeas y toda aquella infraestructura necesaria para prestar dichos servicios será de jurisdicción municipal.

Artículo 52.- Los prestadores de los servicios contarán, en cada caso, con manuales para la operación de los sistemas de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, líneas moradas y plantas de tratamiento de aguas residuales debidamente actualizados. 

Asimismo, tendrán un catastro de redes y un inventario de la infraestructura hidráulica de los sistemas.

Artículo 53.- Las autoridades del agua impulsarán la construcción de la infraestructura hidráulica que permita el aprovechamiento del agua pluvial para la conservación de reservas hídricas y la recarga de acuíferos, y fomentarán la construcción y conservación de instalaciones alternas que sustituyan al drenaje cuando éste no pueda construirse.

Artículo 90.- Las autoridades del agua promoverán las medidas y acciones necesarias para proteger los recursos hídricos del Estado, en cantidad y calidad, y coadyuvarán con las autoridades competentes en la vigilancia y aplicación de las disposiciones legales en materia de equilibrio ecológico y protección al ambiente, de prevención y control de la contaminación del agua y de los ecosistemas relacionados.

Artículo 91.- Las autoridades del agua impulsarán las acciones que sean necesarias para mantener y, en su caso, restablecer el equilibrio entre la disponibilidad y el aprovechamiento de los recursos hídricos, tales como la instalación de sistemas captadores y de naturación del agua, para favorecer el manejo sustentable en el proceso de la gestión integral del agua, así como los diversos usos y usuarios.

De lo expuesto, se advierte que dicha Ley, tiene por objeto normar la explotación, aprovechamiento y administración de las aguas de Jurisdicción Estatal y Municipal, faculta a los Municipios para prestar los servicios de agua, ello a través de sus organismos operadores de agua (en el caso, EL SUJETO OBLIGADO), entendiendo por servicios de agua, la infraestructura hidráulica, el cual comprende las fuentes de abastecimiento de agua, las plantas de bombeo, las plantas potabilizadoras de agua, así como para los servicios de drenaje, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales para su reúso, los colectores, subcolectores, cárcamos de bombeo, emisores, las plantas de tratamiento de aguas residuales, lagunas de oxidación, humedales, líneas moradas y las obras hidráulicas para la prevención de inundaciones, así como lo referente a mantener y, en su caso, restablecer el equilibrio entre la disponibilidad y el aprovechamiento de los recursos hídricos.

Por lo tanto, resulta factible ordenar la entrega de la información concerniente a los datos históricos sobre la extracción anual, correspondiente al periodo del 2018 a la fecha de la solicitud de información, es decir, al 13 de abril de 2024.

Por último, no se omite comentar que, respecto al pronunciamiento emitido por EL SUJETO OBLIGADO, a fin de dar respuesta a la solicitud planteada, este Instituto no está facultado para manifestarse sobre la veracidad de la información proporcionada, conforme lo prevé el artículo 36 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.49x2ik5]d) Versión pública
Para el caso de que el o los documentos de los cuales se ordena su entrega contengan datos personales susceptibles de ser testados, deberán ser entregados en versión pública, pues el derecho de acceso a la información tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida privada de las personas, es por ello que este Instituto debe cuidar que los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados sean protegidos y únicamente se den a conocer aquéllos que abonen a la rendición de cuentas y a la transparencia en el ejercicio de las atribuciones que tienen conferidas. De este modo, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la ley permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de los particulares.

A este respecto, los artículos 3, fracciones IX, XX, XXI y XLV; 51 y 52 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios establecen:

“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
IX. Datos personales: La información concerniente a una persona, identificada o identificable según lo dispuesto por la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México; 

XX. Información clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o confidencial; 

XXI. Información confidencial: Se considera como información confidencial los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos públicos; 

XLV. Versión pública: Documento en el que se elimine, suprime o borra la información clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso. 

Artículo 51. Los sujetos obligados designaran a un responsable para atender la Unidad de Transparencia, quien fungirá como enlace entre éstos y los solicitantes. Dicha Unidad será la encargada de tramitar internamente la solicitud de información y tendrá la responsabilidad de verificar en cada caso que la misma no sea confidencial o reservada. Dicha Unidad contará con las facultades internas necesarias para gestionar la atención a las solicitudes de información en los términos de la Ley General y la presente Ley.

Artículo 52. Las solicitudes de acceso a la información y las respuestas que se les dé, incluyendo, en su caso, la información entregada, así como las resoluciones a los recursos que en su caso se promuevan serán públicas, y de ser el caso que contenga datos personales que deban ser protegidos se podrá dar su acceso en su versión pública, siempre y cuando la resolución de referencia se someta a un proceso de disociación, es decir, no haga identificable al titular de tales datos personales.” (Énfasis añadido)

Así, los datos personales que obren en poder de los Sujetos Obligados deben estar protegidos, adoptando las medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas necesarias para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, considerando además, que conforme al principio de finalidad, todo tratamiento de datos personales que se efectúe deberá estar justificado en la Ley, lo anterior en términos de lo dispuesto por el artículo 22, párrafo primero, relacionado con el 38 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, los cuales se transcriben para mayor referencia: 

“Artículo 22. Todo tratamiento de datos personales que efectúe el responsable deberá estar justificado por finalidades concretas, lícitas, explícitas y legítimas, relacionadas con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. 

Artículo 38. Con independencia del tipo de sistema y base de datos en el que se encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento que se efectúe, el responsable adoptará, establecerá, mantendrá y documentará las medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, a través de controles y acciones que eviten su daño, alteración, pérdida, destrucción, o el uso, transferencia, acceso o cualquier tratamiento no autorizado o ilícito, de conformidad con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se expidan.” 

De este modo, en armonía entre los principios constitucionales de máxima publicidad y de protección de datos personales, la Ley de la materia permite la elaboración de versiones públicas en las que se suprima aquella información relacionada con la vida privada de los particulares toda vez que ésta tiene por objeto proteger datos personales, entendiéndose por tales, aquéllos que hacen identificable a una persona. 

Lo anterior es así, en virtud de que toda la información relativa a una persona física o jurídico colectiva que le pueda hacer identificada o identificable constituye un dato personal en términos del artículo 4, fracción XI de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; por consiguiente, se trata de información confidencial que debe ser protegida por EL SUJETO OBLIGADO, por lo que, todo dato personal susceptible de clasificación debe ser protegido.

La finalidad de la versión pública es salvaguardar la vida, integridad, seguridad, patrimonio y privacidad de las personas; de tal manera que, todo aquello que no tenga por objeto proteger lo anterior, es susceptible de ser entregado. En otras palabras, la protección de datos personales es una derivación del derecho a la intimidad.

Asimismo, es importante señalar que dicha clasificación se tiene que efectuar mediante la forma y formalidades que la ley de la materia impone; es decir, mediante acuerdo debidamente fundado y motivado de su Comité de Transparencia, en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracciones II y III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, así como los numerales Segundo, fracción XVIII,  y del Cuarto al Décimo Primero de los Lineamientos Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones Públicas, que literalmente expresan:


Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de México y Municipios

“Artículo 49. Los Comités de Transparencia tendrán las siguientes atribuciones:
VIII. Aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información;

Artículo 132. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la información;
II. Se determine mediante resolución de autoridad competente; o
III. Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.”
“Segundo. - Para efectos de los presentes Lineamientos Generales, se entenderá por:
XVIII.  Versión pública: El documento a partir del que se otorga acceso a la información, en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad, a través de la resolución que para tal efecto emita el Comité de Transparencia.

Lineamientos Generales en materia de Clasificación y Desclasificación de la Información

Cuarto. Para clasificar la información como reservada o confidencial, de manera total o parcial, el titular del área del sujeto obligado deberá atender lo dispuesto por el Título Sexto de la Ley General, en relación con las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos, así como en aquellas disposiciones legales aplicables a la materia en el ámbito de sus respectivas competencias, en tanto estas últimas no contravengan lo dispuesto en la Ley General.
Los sujetos obligados deberán aplicar, de manera estricta, las excepciones al derecho de acceso a la información y sólo podrán invocarlas cuando acrediten su procedencia.

Quinto. La carga de la prueba para justificar toda negativa de acceso a la información, por actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificación previstos en la Ley General, la Ley Federal y leyes estatales, corresponderá a los sujetos obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación de la información ante una solicitud de acceso o al momento en que generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, observando lo dispuesto en la Ley General y las demás disposiciones aplicables en la materia.

Sexto. Se deroga.

Séptimo. La clasificación de la información se llevará a cabo en el momento en que:
I.        Se reciba una solicitud de acceso a la información;
II.       Se determine mediante resolución del Comité de Transparencia, el órgano garante competente, o en cumplimiento a una sentencia del Poder Judicial; o
III.      Se generen versiones públicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en la Ley General, la Ley Federal y las correspondientes de las entidades federativas.
Los titulares de las áreas deberán revisar la información requerida al momento de la recepción de una solicitud de acceso, para verificar, conforme a su naturaleza, si encuadra en una causal de reserva o de confidencialidad. 

Octavo. Para fundar la clasificación de la información se debe señalar el artículo, fracción, inciso, párrafo o numeral de la ley o tratado internacional suscrito por el Estado mexicano que expresamente le otorga el carácter de reservada o confidencial.
Para motivar la clasificación se deberán señalar las razones o circunstancias especiales que lo llevaron a concluir que el caso particular se ajusta al supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.
En caso de referirse a información reservada, la motivación de la clasificación deberá comprender el análisis de la prueba del daño a que hace referencia el artículo 104 de la Ley General, en relación con el artículo trigésimo tercero de los presentes lineamientos, así como las circunstancias que justifican el establecimiento de determinado plazo de reserva. 

Noveno. En los casos en que se solicite un documento o expediente que contenga partes o secciones clasificadas, los titulares de las áreas deberán elaborar una versión pública fundando y motivando la clasificación de las partes o secciones que se testen, siguiendo los procedimientos establecidos en el Capítulo IX de los presentes lineamientos.

Décimo. Los titulares de las áreas, deberán tener conocimiento y llevar un registro del personal que, por la naturaleza de sus atribuciones, tenga acceso a los documentos clasificados. Asimismo, deberán asegurarse de que dicho personal cuente con los conocimientos técnicos y legales que le permitan manejar adecuadamente la información clasificada, en los términos de la Ley General de Archivo, Lineamientos para la Organización y Conservación de Archivos y demás normatividad aplicable.
En ausencia de los titulares de las áreas, la información será clasificada o desclasificada por la persona que lo supla, en términos de la normativa que rija la actuación del sujeto obligado.

Décimo primero. En el intercambio de información entre sujetos obligados para el ejercicio de sus atribuciones, los documentos que se encuentren clasificados deberán llevar la leyenda correspondiente de conformidad con lo dispuesto en el Capítulo VIII de los presentes lineamientos.”

Consecuentemente, se destaca que la versión pública que elabore EL SUJETO OBLIGADO debe cumplir con las formalidades exigidas en la Ley, por lo que para tal efecto emitirá el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 122 y 124 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, con el cual sustentará la clasificación de datos y con ello la "versión pública" de los documentos materia de la solicitud, ya que de no hacerlo implica que lo entregado no es legal ni formalmente una versión pública, sino más bien una documentación ilegible, incompleta o tachada; pues no se señalan las razones por las que no se aprecian determinados datos -ya sea porque se testan o suprimen- lo cual deja al solicitante en estado de incertidumbre, al no conocer o comprender porque no aparecen en la documentación respectiva, es decir, si no se exponen de manera puntual las razones, se estaría violentando desde un inicio el derecho de acceso a la información del solicitante.

[bookmark: _heading=h.2p2csry]e) Conclusión
Por lo anteriormente expuesto, este Instituto estima que las razones o motivos de inconformidad hechos valer por EL RECURRENTE devienen fundadas y suficientes para MODIFICAR la respuesta del SUJETO OBLIGADO y ordenarle haga entrega de la información descrita en el presente Considerando.

[bookmark: _heading=h.147n2zr]Así, con fundamento en lo establecido en los artículos 5, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; y en los artículos 2, fracción II, 9, 29, 36, fracciones I y II, 176, 178, 179, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

[bookmark: _heading=h.3o7alnk]
RESUELVE

PRIMERO. Se MODIFICA la respuesta entregada por el SUJETO OBLIGADO en la solicitud de información 00038/OASCUATIZC/IP/2024, por resultar FUNDADAS las razones o motivos de inconformidad hechos valer por LA PARTE RECURRENTE en el Recurso de Revisión 02267/INFOEM/IP/RR/2024, en términos del considerando SEGUNDO de la presente Resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADO, a efecto de que entregue a través del SAIMEX, en su caso en versión pública del documento o documentos en donde conste, lo siguiente:

1. La fuente de abastecimiento de agua de cada colonia faltante del SUJETO OBLIGADO, al 03 de abril de 2024.
2. Datos históricos sobre la extracción anual de los pozos del 2018 al 03 de abril de 2024.

De ser necesarias las versiones públicas, se deberá entregar el Acuerdo del Comité de Transparencia mediante el cual se apruebe la clasificación de información, en términos del artículo 49, fracción VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

3. El Acuerdo debidamente fundado y motivado respecto de la reserva de la ubicación geográfica de los pozos del SUJETO OBLIGADO, en términos de los ordinales 49, fracción VIII, 129, 140 y 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información pública del Estado de México y Municipios. 

TERCERO. Notifíquese vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX) la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes, sobre el cumplimiento dado a la presente. Asimismo, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

CUARTO. Notifíquese a LA PARTE RECURRENTE la presente resolución vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX).

QUINTO. Hágase del conocimiento del RECURRENTE, que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, y con lo establecido en los artículos 159 y 160 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública podrá impugnarla vía recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, o bien, vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

SEXTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el SUJETO OBLIGADO podrá solicitar una ampliación de plazo de manera fundada y motivada, para el cumplimiento de la presente resolución.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA TRIGÉSIMA PRIMERA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL CUATRO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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Tabla 3.50. Pozos de abastecimiento de agua potable.
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Tabla 3.52. Cobertura.
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La Direccion de e Construccion y Proyectos de Obra, mediante oficio numero
DCPO/0161/2024  recibido el 22 de abril del presente afio, solcits la clasificacién total
como reservada de la ubicacién geografica de los pozos del municipio, presentando la
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prueba de dafio en términos de los articulos 104 fraccién |y Il y 113 fraccion Vide la Ley
General de Transparencia yAcceso a la Informacion Publica; 3 fraccion XXXIIl,
91 y 140 fracciones I, IV y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la_Informacién
Publica  del Estado de México y Municipios; Décimo séptimo fraccién VIII, Vigésimo
Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién
de la Informacién,  asf como la elaboracién ~de versiones piblicas, mediante la cual
motivan la clasificacién conforme a lo siguiente:
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Al respecto, le informo que se realizé una busqueda en los archivos de la Direccién de
Construccién y Proyectos de Obra , encontrandose el documento solicitado, no omito
mencionar que dicha informacién fue conciliada con la Direcci6n de Operacion Hidraulica, lo
relacionado con "la ubicacién geogréfica de los pozos del municipio”, toda vez que compartir
lainformacién de ubicacién y caracteristicas de los pozos con los que cuenta este Organismo
operador puede poner en riesgo a la Ciudadanta de este Municipio, con fundamento en el
articulo 133, fraccién V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, en relacién con el diverso 140, fracciones I, IV y V inciso 2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi
como en los numerales Cuarto y Séptimo, fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Publicas.

Por lo anterior, si bien es cierto, se debe privilegiar el principio de méaxima publicidad,
prerrogativa de todas las personas independientemente del interés que pudieran tener,
espero dicho derecho de acceso, no es absoluto, ya que este se encuentra dentro de los
parémetros de clasificacién que sefiala el articulo 140, fraccién I, IV y Vinciso 2 de la Ley de
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Riesgo real: Saqueos, sabotaje y actos de vandalismo, perjudicando la salud publica, ya
que afectan el servicio que este Organismo otorga en tres aspectos:

1. Al no recaudar el ingreso optimo se reduce el presupuesto para mantenimientos o
para realizar nuevas infraestructuras, disminuyendo la eficiencia del servicio para
os habitantes.

Al conocer la ubicacién de los pozos se pone en riesgo que pueda alterar la calidad
del agua y por ende, la salud de la poblacion.

El robo de equipos y vandalismo dentro de las instalaciones de los pozos,
compromete la correcta operacién de los mimos y por consecuencia la distribucién
del vital liquido.

@ N

4. Modo, tiempo y lugar del dafio: En todo el municipio se encuentra esta
problemética a lo largo de todos los pozos de agua potable, al compartir ‘la
ubicaci6n geogrfica de los pozos del municipio” podria aumentar en gran manera
la problemética que se ha presentado desde hace més de 20 afios.

Riego Demostrable: En virtud de que la Direccién de Construccién y Proyectos de obra,
realizé un anlisis de la documentacién solicitada, entonces a partir de ello localiza zonas.
de riesgo y emite medidas pertinentes y de esa forma evitar agravios al funcionamiento del
Organismo o afectacion a la salud de la poblacién si los pozos fueran expuestos algin
material téxico, lo cual indudablemente al arrebatar de su resguardo, y proteccién podria en
Tiesgo los pozos.

Al tratarse de una solicitud de acceso a la informacién publica en la cual no se tiene la
certeza del solicitante, en congruencia con las garantias establecidas para respetar el
‘acceso a la informacion.
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De ahi que, en caso de proporcionar “ubicacién geografica de los pozos del municipio™
(domicilio exacto de los pozos) a cargo de este Organismo Operador, implicarfa que a partir
de ese momento éste estarfa permanentemente a disposicién no slo del solicitante, sino
del pblico en general, aun sin mediar solicitud alguna, la cual indudablemente causarfa
dafio a cualquier obra hidraulica o red de distribucién a cargo de este Sujeto Obligado.

Riesgo identificable. Puesto que como se menciont previamente, a través de la presente
feserva se protege el interés piblico relativo a los datos contenidos que pudieran recaer en
particulares, con lo cual, al no restringir dicha documentacién se veria afectada; la salud de
los usuarios, la operacién, asf como el resguardo de las instalaciones.

V. Acreditacién de las circunstancias de modo, tiempo y lugar del dafio.

La clasificacién que se propone contiene la documentacién solicitada, en virtud que se
privilegia el derecho a la salud de los usuarios, por lo que el dafio producido si se diera
acceso a dichos documentos se tendria como consecuencia que la informacién solicitada,
se utilizara para influir en un servicio fundamental y estratégico que permite garantizar a las
comunidades el abasto del agua.
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ACREDITACION DE CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR

La dlasificacién que se propone contiene la documentacion solicitada, en virtud de que se
privilegia el derecho a la salud de los usuarios, por lo que el dafio producido si se diera
acceso a dichos documentos se tendria como consecuencia que la informacién solicitada,
se utilizarfa para influir en un servicio fundamental y estratégico que permite garantizar a las.
comunidades el abasto del agua en (tiempo), por lo que es justificable asegurar el servicio
de distribucion de agua potable, por o que debe evitarse conductas que puedan causar un
prejuicio u obstruir la prestacién de este servicio en el ambito territorial (lugar) y con eflo
provocar conflictos sociales que también afecten la distribucién de agua potable (modo).

Concluyendo que al darse todos los elementos anteriores se actualizan los supuestos con
base a lo expuesto resulta importante salvaguardar el suministro de agua potable, incluso
ello se refrenda si se toma en cuenta por la Ley prevé un régimen de sanciones contra
conductas que atente contra dicho servicio o de servicios anexos al mismo, por o que se
ha dispuesto que la autoridad estatal y municipal, o sus descentralizadas, sancionen,
conforme a lo previsto por la ley, su reglamento y disposiciones que ella emanan.

Asimismo, se prevé dentro del marco juridico aplicable, el concepto de seguridad hidrulica,
definida como aquellas normas y acciones requeridas para el resguardo de obras
hidraulicas, incluyendo sus zorlas de proteccién, sean obras estatales o municipales, para
su preservacién, conservacion y mantenimiento. Por otra parte, se prevé como medidas de
seguridad la adopcién y ejecucion de acciones y disposiciones que, con apoyo en esta ley
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La Direccién de e Construcciéon y Proyectos de Obra, mediante oficio namero
DCPO/0161/2024  recibido el 22 de abril del presente afio, solcits la clasificacién total
como reservada de la ubicacién geografica de los pozos del municipio, presentando la
prueba de dafio en términos de los articulos 104 fraccién Iy Il y 113 fraccién Vi de la Ley
General de Transparencia yAcceso a la Informacion Pablica; 3 fraccién XXXIll,
91 y 140 fracciones I, IV y X de la Ley de Transparencia y Acceso a la_Informacién
Publica ~del Estado de México y Municipios; Dédimo séptimo fraccién VIII, Vigésimo
Tercero de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion
de la Informacién,  asi como la elaboracién de versiones publicas, mediante la cual
motivan la clasificacién conforme a lo siguiente:
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Al respecto, le informo que se realizé una busqueda en los archivos de la Direccion de
Construccién y Proyectos de Obra , encontrandose el documento solicitado, no omito
mencionar que dicha informacién fue conciliada con la Direcci6n de Operacion Hidraulica, lo
relacionado con "la ubicacién geogréfica de los pozos del municipio”, toda vez que compartir
lainformacién de ubicacién y caracteristicas de los pozos con los que cuenta st Organismo
operador puede poner en riesgo a la Ciudadanta de este Municipio, con fundamento en el
articulo 133, fraccién V de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, en relacién con el diverso 140, fracciones I, IV y V inciso 2 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi
como en los numerales Cuarto y Séptimo, fraccion | de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la Elaboracién
de Versiones Pblicas.
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Tabla 3.50. Pozos de abastecimiento de agua potable.

Pozo
19 Ramal Atlamica.

18 Romal Atlamica.

17 Ramal Atlamica.

16 Ramal Atlomica.

15 Ramal Atomica.

14 Ramal Atlomica.

13 Ramal Atlamica.

12 Ramal Atlomica.

11 Ramal Atomica.

10 Ramal Atlamica.

09 Ramol Atlamica.

05 s Ramal Atlamica.
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Fraccionamiento Urbano, Jardines de la Hacienda
Fraccionamiento Urbano, Valle de la Hacienda
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FUENTE DE ABASTECIMIENTO (SUBTERRANEA)
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