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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha ocho (08) de febrero de dos mil veinticuatro. 
VISTO el expediente electrónico formado con motivo del recurso de revisión 04298/INFOEM/IP/RR/2022, promovido por XXX XXX XXX, en lo sucesivo se identificará como la RECURRENTE, en contra de la respuesta del Organismo Público Descentralizado para la Prestación de Los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, en adelante el SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución, con base en los siguientes:

[bookmark: _Toc496274633][bookmark: _Toc490060616][bookmark: _Toc499727165][bookmark: _Toc94119610]ANTECEDENTES
1. El quince de febrero de dos mil veintidós, el RECURRENTE presentó ante el SUJETO OBLIGADO, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), la solicitud de información pública registrada con el número 00073/OASTLALNE/IP/2022, en la que se solicitó:

“Se entregue información pública consistente en relación de cantidad total de medidores vendidos por el OPDM de diversas medidas en mm de 13, 19, 25, 38, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 500 o ½”, 1”, 1 ½”, 2”, 2 ½”, 3”, 4”, 5”, 6”, 8”, 10”, 12”, 16”, 20” u otros diámetros de tomas, separado por usuarios domesticos y no domesticos, por mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de los años de 2019, 2020, 2021 y enero y febrero del año 2022, separado por cada una de las zonas que maneja el opdm, y los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año. Y se entregue relación de stock de medidores que tiene disponibles el opdm en sus almacenes por tamaño y tipo de medidor al mes de febrero 2022” (Sic)

2. Se hace constar que se señaló como modalidad de entrega de la información a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX).

3. [bookmark: _Toc472500652][bookmark: _Toc472427085][bookmark: _Toc462307683]El nueve de marzo de dos mil veintidós, el SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud, en los siguientes términos:
“…Se envía archivos electrónicos en respuesta a su solicitud de información con número de folio SAIMEX 00073/OASTLALNE/IP/2022...” (Sic)

Archivos electrónicos adjuntos:

· CONTESTACION DAFYC SAIMEX 73.pdf: 

· Oficio OPDM/DAFyC/SF/141/2022 suscrito por el Subdirector de Finanzas, por medio del cual, respecto a “… y los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y año.” (Sic), refirió hacer entrega de información respectiva a 2019, 2020, 2021 y, enero y febrero de 2022, aclarando que, a partir de 2020 la partida presupuestal 2990 cambió de denominación: antes -medidores de agua- y después –otros enseres-. Asimismo, señaló que la información correspondiente a enero y febrero de 2022 se obtuvo del sistema comercial Atl, en virtud de que el presupuesto de ingresos y egresos que regiría para el ejercicio fiscal 2022 se encontraba en proceso de carga contable-presupuestal. (Anexos denominados: 2019.pdf, 2020.pdf, 2021.pdf, 2022 ENERO.pdf y 2022 FEBRERO.pdf).

· Oficio OPDM/SC/0619/2022 suscrito por el Subdirector Comercial del OPDM, por medio del cual, respecto a “Se entregue información pública consistente en relación de cantidad total de medidores vendidos por el OPDM de diversas medidas en mm de 13, 19, 25, 38, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 500 o ½”, 1”, 1 ½”, 2”, 2 ½”, 3”, 4”, 5”, 6”, 8”, 10”, 12”, 16”, 20” u otros diámetros de tomas, separado por usuarios domésticos y no domésticos, por mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de los años de 2019, 2020, 2021 y enero y febrero del año 2022, separado por cada una de las zonas que maneja el opdm, y los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año…” (Sic), hizo entrega del listado que contiene la cantidad de medidores vendidos de 13, 19 y 100 mm, ½”, ¾”, 4”, así como, 39, 51, 64 y 75 mm, 1 ½”, 2”, 3” y 3 ¼” diámetros; durante 2019, 2020, 2021 y 2022 (por mes).

· Oficio OPDM/SA/02-211/2022 suscrito por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y el Subdirector de Administración, por medio del cual, remitió la relación de stock de medidores que están disponibles en los almacenes del OPDM (San Juan y Guerrero) al mes de febrero de 2022, bajo los siguientes rubros: ALMACEN, ARTÍCULO, FAMILIA, MEDIDA y EXISTENCIA.

· 2019.pdf: PbRM-10c - Estado Comparativo Presupuestal de Egresos 2019.
· 2020.pdf: PbRM-10c - Estado Comparativo Presupuestal de Egresos 2020.
· 2021.pdf: PbRM-10c - Estado Comparativo Presupuestal de Egresos 2021.
· 2022 ENERO.pdf: Documento en el que se informa la recaudación por compra de medidor de enero de 2022 – importe total $689,961.00.
· 2022 FEBRERO.pdf: Documento en el que se informa la recaudación por compra de medidor de febrero 2022 – importe total $499,614.00.

4. El veintidós de marzo de dos mil veintidós, el RECURRENTE interpuso el recurso de revisión, señalando como:
Acto impugnado: “Se promueve Recurso de Revisión por haber entregado la información INCOMPLETA y ante la NEGATIVA DE ACCESO A LA INFORMACIÓN y la simulación de entrega de información por parte del Sujeto Obligado, toda vez que no se me entrego la información como se solicito haciendo falta la información de “total de medidores vendidos por el OPDM de diversas medidas en mm de 13, 19, 25, 38, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 500 o ½”, 1”, 1 ½”, 2”, 2 ½”, 3”, 4”, 5”, 6”, 8”, 10”, 12”, 16”, 20” u otros diámetros de tomas, separado por usuarios domesticos y no domesticos” y TAMPOCO SE ME ENTREGO como se solicito “por mes de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de los años de 2019, 2020, 2021 y enero y febrero del año 2022, separado por cada una de las zonas que maneja el opdm” haciendo falta la separación por cada una de las zonas por cada uno de los meses, diámetros y por tipo de usuarios domesticos y no domesticos tambien por mes de cada uno de los años de 2019, 2020 y 2021, con lo cual están violando nuestro derecho a recibir información pública establecido en el articulo 6 de la constitución política bajo el principio de máxima publicidad, y no se solicito ningun estado comparativo presupuestal de egresos, solo los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año, por zona y por tipo de usuario domestico y no domestico” (Sic)

Razones o Motivos de inconformidad: 
(No se señalaron razones o motivos de inconformidad)

5. La Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisión del veintiocho de marzo de dos mil veintidós, puso a disposición de las partes el  expediente electrónicos vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestaran lo que a su derecho conviniera, ofrecieran pruebas y alegatos según correspondiera a los casos concretos, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentara el Informe Justificado procedente.

6. El cinco de abril de dos mil veintidós, el SUJETO OBLIGADO rindió el informe justificado por medio del siguiente archivo electrónico:

· RR 4298 SAIMEX 73.pdf:
· Oficio OPDM/DAFYC/SF/216/2022 suscrito por el Subdirector de Finanzas, por medio del cual, respecto a “y no se solicitó ningún estado comparativo presupuestal de egresos, solo los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año, por zona y por tiempo de usuario doméstico y no doméstico” (Sic); refirió que la información que se entregó consistente en el estado comparativo presupuestal de egresos es para sustentar la compra de medidores, que, a su vez, el SUJETO OBLIGADO vende a cada usuario del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, en correlación al stock en almacén de dichos aparatos.

· Oficio OPDM/SC/825/2022 suscrito por el Subdirector Comercial del OPDM, por medio del cual, reiteró su respuesta inicial y remitió de nueva cuenta el listado que contiene la cantidad de medidores vendidos durante 2019, 2020, 2021 y 2022 (por mes), de los siguientes diámetros: 13, 19 y 100 mm, ½”, ¾”, 4”, 39, 51, 64 y 75 mm, 1 ½”, 2”, 3” y 3 ¼”.

7. Por su parte, el RECURRENTE no presentó alegatos ni ofreció medios de prueba, según constancias del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense SAIMEX.

8. El dos de junio de dos mil veintidós, se notificó el acuerdo de ampliación de plazo, con fundamento en el artículo 181, tercer párrafo, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

9. Este Organismo Garante no pasa por alto explicar, que la dilación en la resolución del presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos dentro del primer semestre del dos mil veintidós; que, en comparación con los recibidos el año pasado, y en el mismo periodo, se ha incrementado aproximadamente un 400% el número de medios de impugnación que deben resolverse por este Instituto. Circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación.

10. Por ello, es menester precisar que si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, de conformidad con la Ley de la materia, dicha dilación es de carácter excepcional y se encuentra justificada en los elementos para medir la razonabilidad del plazo de resolución de asuntos conforme a los parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.

11. Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable.

12. En ese sentido, el Legislador fijó los términos procesales en las leyes, de manera general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen.

13. Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma debe analizarse la razonabilidad de dicha dilación atendiendo a los siguientes criterios:
a) Complejidad del Asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso.
b) Actividad Procesal del interesado: Acciones u omisiones del interesado.
c) Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.
d) La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.

14. De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa.

15. Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”[footnoteRef:1], visible en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federación con el registro digital 205635. [1:  “El artículo 17 de la Constitución consagra la garantía denominada derecho a la jurisdicción que consiste, conforme al texto literal del precepto, en que "toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijan las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial" lo que significa, por regla general, que un funcionario judicial actúa indebidamente cuando incurre en dilaciones que lo llevan a vulnerar esos dispositivos al no acordar las promociones de las partes o emitir las resoluciones dentro de los términos específicos que para cada situación señalan las normas procesales aplicables. De ello se sigue que si se formula una queja administrativa con motivo de esas irregularidades y el funcionario admite que incurrió en ellas o las mismas se encuentran probadas, en principio, debe considerarse fundada la queja e imponer las correcciones disciplinarias que correspondan o adoptar medidas que se juzguen convenientes. Sin embargo, al examinar cada caso se debe considerar que el legislador al fijar términos procesales en las leyes respectivas no pudo atender a la variada gama de casos que se someten a los tribunales, tanto por la índole de las cuestiones jurídicas que se controvierten como por la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente y la extensión de los escritos aportados y pruebas desahogadas. Por la naturaleza del problema resulta lógico inferir que el legislador, al hacer la determinación a que se alude tomó en cuenta, por una parte, el tiempo que previsiblemente, considerando la capacidad y diligencia medias de un juzgador y de su personal profesional y administrativo de apoyo, se requiere para acordar o resolver la generalidad de los asuntos que ingresan a los órganos jurisdiccionales y, por otra, a que este ingreso sea en número proporcionado a la potencialidad de trabajo del juzgado o tribunal que corresponda. Por todo ello cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas o bien cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que o bien se presentaron atenuantes o bien, excluyentes de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario contra el que se formuló la queja administrativa y resolverla en consecuencia.”] 

16. Razones por las cuales cabe concluir que, la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.

17. Por ello, este organismo garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso del plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.

18. Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes:

PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO. “A partir de la vigencia de la Convención Americana sobre Derechos Humanos y otros ordenamientos internacionales, el Estado Mexicano cuenta con un catálogo de derechos y garantías que vinculan normativamente, y permite salvar situaciones que diversas leyes plantean, partiendo de la dimensión objetiva que esos derechos ejercen sobre todo el orden jurídico, tomando en cuenta que el plazo previsto en las leyes para resolver un asunto pudiera no corresponder a la realidad, siendo factible acudir, en tal supuesto, a los ordenamientos internacionales a fin de establecer el contenido del concepto de "plazo razonable" conforme a las particularidades del caso; más aún, un criterio de razonabilidad y justificación de eventuales demoras, aplicando directamente los artículos 8 y 25 de la aludida convención, permiten configurar un proceso justo o una tutela judicial efectiva. Así, el concepto de "plazo razonable" es aplicable a la solución jurisdiccional de una controversia, pero también a procedimientos análogos, lo que a su vez implica que haya razonabilidad en el trámite y en la conclusión de las diversas etapas del procedimiento que llevarán al dictado de sentencias definitivas o proveídos, así como de diligencias en la ejecución de los fallos judiciales, lo que se relaciona con el comportamiento de las autoridades competentes a fin de justificar el exceso de la duración de las causas, que generalmente aducen sobrecarga de trabajo, reflexionando que, una de las atenuantes para tal cuestión, consiste en que dichas autoridades demuestren haber adoptado las medidas pertinentes a fin de aminorar sus efectos; sin embargo, cuando esa sobrecarga ha dejado de tener el carácter de excepcional y adquiere el de estructural, entonces las dilaciones en el procedimiento carecen de justificación alguna, aspecto sobre el cual la Corte Interamericana ha sostenido que el exceso de trabajo no puede justificar la inobservancia del plazo razonable, que no es una ecuación racional entre volumen de litigios y número de tribunales, sino una referencia individual para el caso concreto, por lo que tales cuestiones, si bien se reconocen, ello no implica que deban gravitar sobre los derechos del gobernado, razonamientos que son extensivos no sólo a las autoridades jurisdiccionales, sino también a todas aquellas que tienen injerencia en trámites análogos.”[footnoteRef:2] [2:  Consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351.] 


PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. “En relación con el concepto de demora o dilación injustificada en la resolución de los asuntos, el artículo 8, numeral 1, de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, coincidente en lo sustancial con el artículo 6 del Convenio Europeo para la Protección de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, establece que los tribunales deben resolver los asuntos sometidos a su conocimiento dentro de un plazo razonable, como uno de los elementos del debido proceso; aspecto sobre el cual la Corte Interamericana de Derechos Humanos, considerando lo expuesto por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ha establecido cuatro elementos o parámetros para medir la razonabilidad del plazo en que se desarrolla un proceso: a) la complejidad del asunto; b) la actividad procesal del interesado; c) la conducta de las autoridades judiciales; y, d) la afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso. Además de los elementos descritos, el último de los tribunales internacionales mencionados también ha empleado para determinar la razonabilidad del plazo, el conjunto de actos relativos a su trámite, lo que ha denominado como el "análisis global del procedimiento", y consiste en analizar el caso sometido a litigio de acuerdo a las particularidades que representa, para determinar si un transcurso excesivo de tiempo resulta justificado o no. Por tanto, para precisar el "plazo razonable" en la resolución de los asuntos, debe atenderse al caso particular y ponderar los elementos descritos, conforme a criterios de normalidad, razonabilidad, proporcionalidad y necesidad, para emitir un juicio sobre si en el caso concreto se ha incurrido en una dilación o retardo injustificado, ya que una demora prolongada, sin justificación, puede constituir, por sí misma, una violación a las garantías judiciales contenidas tanto en los aludidos artículos como en el numeral 17 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que el concepto de "plazo razonable" debe concebirse como uno de los derechos mínimos de los justiciables y, correlativamente, como uno de los deberes más intensos del juzgador, y no se vincula a una cuestión meramente cuantitativa, sino fundamentalmente cualitativa, de modo que el método para determinar el cumplimiento o no por parte del Estado del deber de resolver el conflicto en su jurisdicción en un tiempo razonable, se traduce en un examen de sentido común y sensata apreciación en cada caso concreto.”[footnoteRef:3] [3:  Consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350.] 


19. Por ello, este Organismo Garante, comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso del plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.

20. La Comisionada Ponente, decretó el cierre de instrucción mediante acuerdo del treinta de enero de dos mil veinticuatro, por lo que, ordenó turnar el expediente a resolución, misma que a continuación se pronuncia.--------------------------------------------

[bookmark: _Toc491791302][bookmark: _Toc528153788][bookmark: _Toc94119611]CONSIDERANDO
[bookmark: _Toc491791303][bookmark: _Toc528153789][bookmark: _Toc94119612]PRIMERO. De la competencia.
21. [bookmark: _Toc491791304][bookmark: _Toc528153790][bookmark: _Toc94119613]Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver del presente recurso de conformidad con el artículo: 6, apartado A, fracción IV de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; artículos 1, 2 fracción II, 13, 29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 párrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; y 7, 9 fracciones I y XXIV, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
22. El medio de impugnación fue presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; para el caso en particular es de señalar que el SUJETO OBLIGADO entregó respuestas el nueve de marzo de dos mil veintidós, de tal forma que el plazo para interponer el recurso transcurrió del diez al treinta y uno de marzo de dos mil veintidós; en consecuencia, si el RECURRENTE presentó su inconformidad el veintidós de marzo de dos mil veintidós, se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente.

23. Consecuentemente, el escrito contiene las formalidades previstas por el artículo 180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso.

[bookmark: _Toc65713731][bookmark: _Toc94119614]TERCERO. Planteamiento de la Litis.
24. El RECURRENTE solicitó:
· La relación de la cantidad total de medidores vendidos, de diversas medidas en mm de 13, 19, 25, 38, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 500 o ½”, 1”, 1 ½”, 2”, 2 ½”, 3”, 4”, 5”, 6”, 8”, 10”, 12”, 16”, 20” u otros diámetros de tomas, clasificado por usuarios domésticos y no domésticos, por mes de enero a diciembre de 2019, 2020, 2021 y enero y febrero de 2022, y por cada zona que maneja el OPDM;

· Los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año; y

· La relación de stock de los medidores que tiene disponible el OPDM en sus almacenes por tamaño y tipo de medidor, al mes de febrero 2022.


25. En respuesta, el SUJETO OBLIGADO por medio del Subdirector de Finanzas, hizo entrega de los PbRM-10c – “Estado Comparativo Presupuestal de Egresos” (documento que sustenta la compra de medidores) de 2019, 2020, 2021, aclarando que, a partir de 2020 la partida presupuestal 2990 cambió de denominación: antes -medidores de agua- después -otros enseres-, y, de la información correspondiente a enero y febrero de 2022, remitió el documento en el que consta la recaudación por compra de medidores, el cual, se obtuvo del sistema comercial Atl, en virtud de que el presupuesto de ingresos y egresos que regiría para el ejercicio fiscal 2022 se encontraba en proceso de carga contable-presupuestal. Por su parte, el Subdirector Comercial del OPDM, hizo entrega del listado que contiene la cantidad de medidores vendidos durante 2019, 2020, 2021 y 2022 (por mes y diámetro). Finalmente, el Jefe del Departamento de Adquisiciones y el Subdirector de Administración remitió la relación del stock de medidores disponibles en los almacenes del OPDM (San Juan y Guerrero), al mes de febrero de 2022.

26. Posteriormente, el RECURRENTE se inconformó mediante recurso de revisión donde manifestó como motivos de inconformidad, la entrega de información incompleta y la negativa de la información, ya que, a su consideración, no le entregaron la información conforme a la clasificación solicitada, ni lo correspondiente al total de medidores vendidos respecto a las medidas referidas en la solicitud, asimismo, señaló que no solicitó ningún estado comparativo presupuestal de egresos.

27. En consecuencia, la Litis a resolver en este recurso, se circunscribe a determinar si la respuesta colma con lo solicitado o si se actualizan las causales de procedencia previstas en el artículo 179, fracción I y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; que establece la negativa de la información solicitada y la entrega de información incompleta.

[bookmark: _Toc65713733][bookmark: _Toc94119615]CUARTO. Del estudio y resolución del recurso de revisión.
I. [bookmark: _Toc498528948][bookmark: _Toc71234379][bookmark: _Toc71239557][bookmark: _Toc80812776][bookmark: _Toc83301639][bookmark: _Toc94119616]Del derecho de acceso a la información.
28. El Derecho de Acceso a la Información Pública, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos Civiles y Políticos en su artículo 19.2; en la Convención Americana sobre Derechos Humanos en su artículo 13.1; en el artículo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en el artículo quinto de la Particular del Estado de México. 

29. Definiendo el Derecho de Acceso a la Información Pública como: La igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir información[footnoteRef:4]en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal,[footnoteRef:5]que se constituye como una herramienta fundamental para ejercer el control democrático de las gestiones estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se está dando un adecuado cumplimiento a las funciones públicas,[footnoteRef:6]fomentando la transparencia de las actividades estatales y promoviendo la responsabilidad de los funcionarios sobre su gestión pública,[footnoteRef:7]que permite saber qué están haciendo los gobiernos por sus pueblos, sin lo cual la verdad languidecería y la participación en el gobierno permanecería fragmentada. [4:  Convención Americana sobre Derechos Humanos. Artículo 13.]  [5:  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Artículo sexto, sección A, fracción I.]  [6:  Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Claude Reyes y otros vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C. No. 151. Párr. 86.]  [7:  Ibídem. Parr. 87.] 


30. En México, además de los derechos, están reconocidas las garantías para su protección, en ese sentido el párrafo tercero de artículo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone lo siguiente:
“Artículo 1.- 
(…)
Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
(…)”.

31. Por lo anterior, se deduce que el Derecho de Acceso a la Información Pública es un Derecho Humano de Fuente Internacional y Constitucionalmente reconocido. Además del derecho, también se reconocen garantías para su protección, lo que vincula con el mandato del párrafo tercero del mismo artículo.

32. Así, conforme a la Constitución Política de las Estado Unidos Mexicanos y la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México respectivamente, el cumplimiento de las garantías primarias, entendidas como obligaciones inmediatamente relacionadas con el Derecho de Acceso a la Información Pública, permiten que todas las autoridades, en el ámbito de sus atribuciones lo respeten, protejan y garanticen.
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
“Artículo 6.
(…)
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente:
A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación y las entidades federativas, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:
I. 	Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como de cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México
“Artículo 5.- 
(…)
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso.
Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos estatales y municipales, así como del gobierno y de la administración pública municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona física, jurídica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones previstas en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de interés público y seguridad, en los términos que fijen las leyes. En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinará los supuestos específicos bajo los cuales procederá la declaración de inexistencia de la información.”

33. Según el artículo 150 de la Ley de Transparencia del Estado, la solicitud es la garantía primaria del Derecho de Acceso a la Información, además, establece que se regirá por los principios de simplicidad, rapidez gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares, contemplando el derecho de las personas con discapacidad y hablantes de lengua indígena.

34. El Derecho de Acceso a la Información se garantiza y respeta oportunamente, y según lo que dispone la Ley, las solicitudes de acceso a la información.
35. [bookmark: _Toc80812777]Así entonces, se procede analizar, en primer lugar, si el SUJETO OBLIGADO al atender la solicitud de acceso a la información, satisfizo la garantía primaria del derecho según lo dispuesto por el artículo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y en segundo término si cumplió con su deber de respetar y garantizar el derecho, entregando la información solicitada.

[bookmark: _Toc83301641][bookmark: _Toc94119617]II. De la información solicitada y la respuesta del SUJETO OBLIGADO
36. Derivado del Planteamiento de la Litis, se procede a analizar el contenido íntegro de las actuaciones que obran en el expediente electrónico y con ello, este Órgano Garante dicte la resolución correspondiente, tomando en consideración los elementos aportados por las partes y apegándose en todo momento al principio de máxima publicidad, de acuerdo con lo establecido en el artículo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

37. Así, debemos recapitular que el RECURRENTE solicitó: 
· La relación de la cantidad total de medidores vendidos, de diversas medidas en mm de 13, 19, 25, 38, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 250, 300, 500 o ½”, 1”, 1 ½”, 2”, 2 ½”, 3”, 4”, 5”, 6”, 8”, 10”, 12”, 16”, 20” u otros diámetros de tomas, clasificado por usuarios domésticos y no domésticos, por mes de enero a diciembre de 2019, 2020, 2021 y enero y febrero de 2022, y por cada zona que maneja el OPDM;

· Los ingresos derivados del pago de dichos medidores por mes y por año; y

· La relación de stock de los medidores que tiene disponible el OPDM en sus almacenes por tamaño y tipo de medidor, al mes de febrero 2022.

38. En respuesta, el SUJETO OBLIGADO por medio del Subdirector de Finanzas, hizo entrega de los PbRM-10c – “Estado Comparativo Presupuestal de Egresos” (documento que sustenta la compra de medidores) de 2019, 2020, 2021, aclarando que, a partir de 2020 la partida presupuestal 2990 cambió de denominación: antes -medidores de agua- después -otros enseres-, y, de la información correspondiente a enero y febrero de 2022, remitió el documento en el que consta la recaudación por compra de medidores, el cual, se obtuvo del sistema comercial Atl, en virtud de que el presupuesto de ingresos y egresos que regiría para el ejercicio fiscal 2022 se encontraba en proceso de carga contable-presupuestal. Por su parte, el Subdirector Comercial del OPDM, hizo entrega del listado que contiene la cantidad de medidores vendidos durante 2019, 2020, 2021 y 2022 (por mes y diámetro). Finalmente, el Jefe del Departamento de Adquisiciones y el Subdirector de Administración remitió la relación del stock de medidores disponibles en los almacenes del OPDM (San Juan y Guerrero), al mes de febrero de 2022.

39. [bookmark: _Toc70625058][bookmark: _Toc94119618]Así, el RECURRENTE interpuso recurso de revisión mediante el cual manifestó como motivos de inconformidad la entrega de información incompleta y la negativa de la información, ya que, a su consideración, no le entregaron la información conforme a la clasificación solicitada, ni lo correspondiente al total de medidores vendidos respecto a las medidas referidas en la solicitud, asimismo, señaló que no solicitó ningún estado comparativo presupuestal de egresos.

40. En consecuencia, el SUJETO OBLIGADO mediante informe justificado, el Subdirector de Finanzas, refirió que la información que se entregó consistente en el estado comparativo presupuestal de egresos es para sustentar la compra de medidores, que, a su vez, se venden a cada usuario del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, en correlación al stock en almacén de dichos aparatos. Por su parte, el Subdirector Comercial reiteró su respuesta inicial, y remitió de nueva cuenta el listado que contiene la cantidad de medidores vendidos durante 2019, 2020, 2021 y 2022 (por mes), de los siguientes diámetros: 13, 19 y 100 mm, ½”, ¾”, 4”, 39, 51, 64 y 75 mm, 1 ½”, 2”, 3” y 3 ¼”.

41. Expuesto lo anterior, es preciso mencionar que el SUJETO OBLIGADO en ningún momento negó la existencia de la información solicitada, por el contrario, de conformidad con los pronunciamientos realizados tanto en respuesta como en informe justificado, queda constancia de que hizo entrega de la documentación requerida tal cual obran en sus archivos .

42.  Ahora bien, cabe resaltar que, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en su artículo 150, establece que el procedimiento de acceso a la información es la garantía primaria del derecho en cuestión y se rige por los principios de simplicidad, rapidez gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares, así como, atención adecuada a las personas con discapacidad y a los hablantes de lengua indígena con el objeto de otorgar la protección más amplia del derecho de las personas.

43. En este sentido, para atender las solicitudes de información, los Sujetos Obligados contarán con un área denominada Unidad de Transparencia[footnoteRef:8], la cual será presidida por un Titular, quien fungirá como enlace entre éstos y los solicitantes. Dicha Unidad será la encargada de tramitar internamente la solicitud de información y tendrá la responsabilidad de verificar en cada caso que la misma no sea confidencial o reservada. Asimismo, contará con las facultades internas necesarias para gestionar la atención a las solicitudes de información en los términos de la Ley General y la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios[footnoteRef:9]. [8:  Artículo 50, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.]  [9:  Artículo 51, Ídem.] 


44. De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, las Unidades de Transparencia tendrán, entre sus atribuciones, las siguientes:
· Recibir, tramitar y dar respuesta a las solicitudes de acceso a la información;
· Realizar, con efectividad, los trámites internos necesarios para la atención de las solicitudes de acceso a la información; 
· Entregar, en su caso, a los particulares la información solicitada; y 
· Efectuar las notificaciones a los solicitantes.

45. Así, otros sujetos del proceso de atención a las solicitudes de información son los servidores públicos habilitados, quienes serán designados por el titular del SUJETO OBLIGADO a propuesta del responsable de la Unidad de Transparencia[footnoteRef:10] y tendrán, entre sus atribuciones, las siguientes[footnoteRef:11]: [10:  Artículo 58, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.]  [11:  Artículo 59, Ídem.] 

· Localizar la información que le solicite la Unidad de Transparencia; y
· Proporcionar la información que obre en los archivos y que le sea solicitada por la Unidad de Transparencia.

46. De tal manera que cada una de las áreas administrativas del SUJETO OBLIGADO deberá contar con un servidor público habilitado, quien será, a su vez, el enlace entre la Unidad de Transparencia y el área administrativa, y se encargará de buscar, localizar y proporcionar la información que se requiera a través de las solicitudes de acceso a la información.

47. Dicho lo anterior, resulta conveniente reiterar que, derivado del contenido de la solicitud de información, esta fue turnada y atendida por el Subdirector de Finanzas, el Subdirector Comercial, y el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Subdirector de Administración respectivamente, Servidores Públicos Habilitados Competentes; de conformidad con las funciones y atribuciones que les arguyen, las cuales, se encuentran establecidas en el Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado para la prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla.

48. En este sentido, resulta conveniente señalar que, el artículo 18 del Reglamento previamente mencionado, señala que para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades y para el estudio, planeación y despacho de los asuntos en diversos ramos de la Administración del Organismo, el Director General se auxiliará de las siguientes unidades administrativas:
“I. Secretaría Particular; 
II. Secretaría Técnica; 
III. Coordinación Operativa; 
IV. Contraloría Interna; 
V. Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización; 
VI. Dirección Jurídica; 
VII. Dirección de Construcción y Operación Hidráulica; y 
VIII. Delegación de Zona Oriente.”

49. Por su parte, el artículo 19 señala que son autoridades fiscales, los siguientes servidores públicos del Organismo:
“I. El Director General; 
II. El Director de Administración, Finanzas y Comercialización; 
III. El Subdirector de Comercialización; y 
IV. El Titular del Departamento de Ejecución Fiscal”

50. Correlativo a lo anterior, el artículo 39 del mismo ordenamiento legal, precisa que la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización; debe conducir estratégicamente las acciones administrativas, financieras y económicas del Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla, induciendo la óptima comercialización de los servicios y eficaz administración de los recursos, procurando en todo momento el equilibrio financiero. Y contará con las siguientes atribuciones y facultades:
“I. Planificar, organizar y controlar las actividades económicas del organismo; 
II. Proveer a las unidades administrativas, de los bienes y servicios que requieran para el desarrollo de sus funciones; 
III. Planear y supervisar las funciones y actividades de las áreas administrativas, para el logro eficaz del Objetivo General de esta dependencia. 
IV. Coordinar las actividades de las áreas que integran esta Dirección, para verificar que estas se lleven a cabo de manera adecuada, a fin de lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo del Organismo. 
V. Asegurar la conservación y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles; 
VI. Elaborar y mantener actualizado el inventario general y los expedientes de los bienes muebles e inmuebles; 
VII. Tramitar los procedimientos para las adquisiciones de bienes y servicios; 
VIII. Administrar los ingresos del organismo e invertir los recursos excedentes; 
IX. Administrar, vigilar y controlar los almacenes y talleres; 
X. Administrar, vigilar y controlar los recursos humanos; 
XI. Establecer, controlar y evaluar el programa de protección civil del Organismo; 
XII. Integrar, administrar, vigilar y controlar los presupuestos de ingresos y egresos de conformidad con las disposiciones legales aplicables; 
XIII. Programación y pago de las obligaciones del Organismo; 
XIV. Abrir, administrar y en su caso cancelar cuentas bancarias; 
XV. Invertir los excedentes de efectivo, en valores que proporcionen seguridad; 
XVI. Custodiar los documentos mercantiles y títulos de crédito; 
XVII. Administrar cooperaciones y aportaciones que amplíen el patrimonio del Organismo; 
XVIII. Integrar y elaborar la contabilidad financiera y presupuestal. Gestionar la publicación anual en la Gaceta de Gobierno y en la Gaceta Municipal, del balance de los estados financieros; 
XIX. Diseñar y proponer sistemas para la contratación de créditos y para la vigilancia de su utilización; 
XX. Determinar los importes para los dictámenes de factibilidad de servicios en coordinación con la Dirección de Construcción y Operación Hidráulica.
XXI. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, por sí o mediante delegación expresa, así como signar todos los actos del procedimiento administrativo de ejecución, citaciones, notificaciones, así como las identificaciones de los lecturistas, técnicos, inspectores y notificadores ejecutores. 
XXII. Expedir las facturas para el suministro de agua potable y agua tratada en carro cisterna; 
XXIII. Someter a consideración del Director General, la propuesta para fijar en términos de las disposiciones legales, las tarifas y políticas para el cobro de los derechos por la prestación de los servicios; 
XXIV. De acuerdo con las disposiciones fiscales, proponer al Consejo Directivo, las políticas para subsidios, bonificaciones, condonaciones, descuentos, ajustes a contribuciones y sus accesorios y en su caso, aplicarlas; 
XXV. Presentar al director general, para su aprobación, las solicitudes de permisos para el suministro de agua potable y agua tratada en carro cisterna y supervisar que la operación se sujete a las leyes y condiciones aplicables; y 
XXVI. Atender en el ámbito de su competencia, los asuntos que le encomiende el Director General.”

51. Así, para el despacho de de los asuntos de su competencia, la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización, se auxiliará de la Subdirección de Administración, Subdirección de Finanzas y Subdirección de Comercialización, así como, de las diferentes áreas que conforman las mismas.

52. En este sentido, el artículo 41 refiere que la Subdirección de Administración debe dirigir, planear y coordinar las áreas de Adquisiciones, Patrimonio y Servicios Generales, y Recursos Humanos; para implementar proyectos dirigidos a la eficaz administración de los recursos materiales y humanos de la organización; así como, planear y supervisar las funciones y actividades de las unidades administrativas que integran esta Subdirección, coordinar las actividades de esas unidades y verificar que estas se lleven a cabo de manera adecuada, a fin de lograr el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo del Organismo. Y tendrá las siguientes atribuciones y facultades:
“I. Consolidar los requerimientos de bienes y servicios de las unidades administrativas, en base a su programación; 
II. Establecer e implementar los procedimientos para adquirir, recibir, almacenar, registrar, controlar y distribuir los bienes y servicios;
III. Asegurar el funcionamiento y actualización de los equipos móviles de radiocomunicación; 
IV. Atender las relaciones laborales del Organismo; 
V. Fomentar el desarrollo profesional y personal de todos los empleados del Organismo; 
VI. Administrar, vigilar y controlar los recursos humanos; 
VII. Eficientar el registro, destino, administración, control, posesión, uso, aprovechamiento, conservación, mantenimiento y desincorporación de los bienes muebles e inmuebles, propiedad del Organismo; y 
VIII. Las que le confieran otros ordenamientos legales y las que le encomiende el Director de Administración, Finanzas y Comercialización.”

53. Por su parte, el artículo 45 señala que el Departamento de Adquisiciones debe maximizar los recursos materiales y financieros, a través de la planeación de las adquisiciones del SUJETO OBLIGADO, de acuerdo a su operación y con base al flujo de efectivo generado, así como controlar las existencias de los almacenes; y, planear y supervisar las funciones y actividades de las unidades administrativas que integran dicho Departamento, para el logro eficaz del objetivo general de la dependencia; bajo las siguientes atribuciones y facultades:
“I. Elaborar el programa anual de adquisiciones de bienes y servicios para su presentación ante el Comité de Adquisiciones; 
II. Ejecutar los procedimientos de licitación pública, invitación restringida y adjudicación directa, para la adquisición de bienes y servicios; 
III. Realizar y actualizar los estudios de mercado, para la integración de presupuestos base, para la adquisición de bienes y servicios; 
IV. Elaborar y actualizar el catálogo de proveedores de bienes y servicios del Organismo; 
V. Administrar, vigilar y controlar los almacenes del Organismo; y
VI. Las que le confieran otros ordenamientos legales y las que le encomiende el Subdirector de Administración.”

54. Ahora bien, el artículo 46 refiere que la Subdirección de Finanzas debe garantizar el control y equilibrio financiero del SUJETO OBLIGADO, atendiendo la normatividad aplicable para los sistemas de registro contable y comprobación ante la Contaduría General de Glosa, así como, coordinar, planear y supervisar las funciones y actividades de las unidades administrativas que integran esta Subdirección para el logro eficaz de su objetivo general; y tendrá las siguientes atribuciones y facultades:
“I. Establecer e implementar el sistema y los procedimientos para llevar a cabo la contabilidad Financiera, Patrimonial y Presupuestal; 
II. Integrar y custodiar la documentación comprobatoria de los registros y controles contables y presupuestales, para la integración de los informes Financieros Mensuales y de las Cuentas Públicas Anuales; 
III. Integrar y elaborar el Presupuesto de Ingresos y Egresos que concentre los programas, planes y metas que ejerzan las Unidades Administrativas del Organismo, por cada ejercicio fiscal o que rebase un ejercicio presupuestal; 
IV. Responder y solventar los pliegos de observaciones y recomendaciones emitidas por cualquier autoridad de índole municipal, estatal o federal que dentro del ámbito de sus atribuciones las determine para el organismo; y 
V. Las que le confieran otros ordenamientos legales y las que le encomiende el Director de Administración, Finanzas y Comercialización.”

55. Finalmente, el artículo 51 del multicitado reglamento, señala que la Subdirección de Comercialización debe dirigir las acciones de sus áreas adscritas, con el fin de edificar la facturación y cobro de los derechos por la prestación de los servicios a cargo del SUJETO OBLIGADO; así como, determinar presuntivamente las contribuciones omitidas y hacer exigibles los créditos fiscales derivados del incumplimiento de pago de los derechos o de sanciones derivas de infracciones, quien tendrá las siguientes atribuciones y facultades: 
“I. Someter a consideración del Director General y del Director de Administración, Finanzas y Comercialización, la propuesta para fijar en términos de las disposiciones legales, las tarifas y políticas para el cobro de los derechos por la prestación de los servicios; 
II. Determinar la existencia de créditos fiscales, dar la base de su liquidación, cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley del Agua, además, recaudar y fiscalizar las contribuciones;
III. De acuerdo con las disposiciones fiscales, proponer al Consejo Directivo, las políticas para subsidios, bonificaciones, condonaciones, descuentos, ajustes a contribuciones y sus accesorios y en su caso, aplicarlas;
IV. Presentar al Director de Administración, Finanzas y Comercialización, para su aprobación, las solicitudes de permisos para el suministro de agua potable y agua tratada en carro cisterna y supervisar que la operación se sujete a las leyes y condiciones aplicables;
V. Ordenar y ejecutar visitas de verificación e inspección en el domicilio, instalaciones, documentos, equipos y bienes de los contribuyentes, con la finalidad de comprobar que los usuarios, concesionarios o permisionarios, y los terceros con ellos relacionados, cumplen con las disposiciones de la Ley del Agua y su Reglamento; 
VI. Expedir o renovar los permisos de descargas de aguas residuales domésticas, de servicios e industriales a la red municipal, previa verificación y calificación de la manifestación que el solicitante presente, con una vigencia de año calendario (enero-diciembre). 
VII. Imponer multas a los propietarios, poseedores, usuarios o terceros con ellos relacionados, por infracciones administrativas y fiscales en términos de los ordenamientos legales aplicables; 
VIII. Formular las proyecciones de ingresos y turnarlas a la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización; 
IX. Proponer a la Dirección General y a la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización, la cancelación de cuentas incobrables y la prescripción de créditos fiscales, para la debida aprobación del Consejo; 
X. Actualizar el padrón de usuarios de acuerdo a los lineamientos emitidos para tal efecto; 
XI. Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le delegue el Director de Administración, Finanzas y Comercialización, así como las expresamente señaladas en las disposiciones legales aplicables; 
XII. Previo acuerdo y aprobación de la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización, aplicar las políticas de recaudación y atención a los usuarios; 
XIII. Integrar, actualizar y resguardar los registros informáticos, estadísticos y cartográficos de la toma y los usuarios; 
XIV. Coordinar el levantamiento y procesamiento de censos, encuestas y muestreos sobre lotes baldíos, tomas, usuarios y otros; 
XV. Proponer la celebración de convenios de intercambio de información y datos sobre población y territorio del Municipio en materia hidráulica, con entidades públicas y privadas; 
XVI. Expedir a los usuarios, en su caso, certificaciones de pago por concepto de derechos y aportaciones; 
XVII. Atender en tiempo y forma, las solicitudes que formulen los usuarios que sean de su competencia;
XVIII. Coordinar y supervisar las acciones correspondientes de las unidades administrativas, en la Zona Poniente y Oriente del Municipio, conforme a estas atribuciones; 
XIX. Dirigir, supervisar y vigilar que se lleven a cabo las lecturas a los aparatos medidores de agua potable y agua tratada instalados en el Municipio en la Zona Poniente y Oriente, de manera oportuna y veraz; 
XX. Coordinar con la Subdirección de Operación Hidráulica, la instalación y conexiones para el suministro de los servicios de agua potable, agua tratada y drenaje, en la Zona Poniente y Oriente; 
XXI. Coordinar con la Subdirección de Operación Hidráulica, la restricción del suministro de agua potable, agua tratada, drenaje, a usuarios en rezago de créditos fiscales, previa resolución del procedimiento administrativo que corresponda, en la Zona Poniente y Oriente; y 
XXII. Las que le confieran otras disposiciones legales y las que le encomiende el Director General.”

56. De lo expuesto, se advierte que el SUJETO OBLIGADO realizó una búsqueda exhaustiva y razonable y atendió la solicitud de acceso a la información a través de los Servidores Público Habilitados competentes al remitir los documentos que dan constancia de la información solicitada por el RECURRENTE, conforme obra en sus archivos; por lo tanto, este Instituto no se encuentra facultado para dudar de la veracidad de la respuesta emitida por los SUJETOS OBLIGADO ni de la que pone a disposición de los solicitantes; situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto máxime que al momento que ponen a disposición ésta, la misma tiene el carácter oficial y se presume veraz, tan es así quedó registrada en el SAIMEX.

57. Sirve de sustento a lo anterior, el criterio 31/10 emitido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos, ahora Instituto Nacional de Acceso a la Información y Protección de Datos, que enuncia lo siguiente:
El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos es un órgano de la Administración Pública Federal con autonomía operativa, presupuestaria y de decisión, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la información; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la información; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de información que les presentan los particulares, en virtud de que en los artículos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos conocer, vía recurso revisión, al respecto. Expedientes: 2440/07 Comisión Federal de Electricidad - Alonso Lujambio Irazábal 0113/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado – Alonso Lujambio Irazábal 1624/09 Instituto Nacional para la Educación de los Adultos - María Marván Laborde 2395/09 Secretaría de Economía - María Marván Laborde 0837/10 Administración Portuaria Integral de Veracruz, S.A. de C.V. – María Marván Laborde 

Criterio 31/10

58. Es así, que con fundamento en el artículo 186, fracción II, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente CONFIRMAR la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado.

59. Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ÓRGANO GARANTE emite los siguientes: 
[bookmark: _Toc528153792][bookmark: _Toc94119621]R E S O L U T I V O S
PRIMERO. Resultan infundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el recurso de revisión 04298/INFOEM/IP/RR/2022, en términos del considerando CUARTO de la presente resolución.

SEGUNDO. Se CONFIRMA la respuesta emitida por el Organismo Público Descentralizado para la Prestación de Los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, a la solicitud 00073/OASTLALNE/IP/2022.

TERCERO. REMÍTASE, vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense  (SAIMEX), la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO.

CUARTO. Notifíquese al RECURRENTE la presente resolución a través del SAIMEX.
QUINTO. Se hace del conocimiento del RECURRENTE que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla vía juicio de amparo en los términos de las leyes aplicables.
[bookmark: _Hlk129792997]ASÍ LO APROBÓ POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS; MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA; SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ; LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA CUARTA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL OCHO (08) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICUATRO, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ. 
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