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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, a once de septiembre de dos mil veinticuatro. 
VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisión 01279/INFOEM/IP/RR/2024, interpuesto por una persona que no proporcionó nombre o seudónimo para ser identificada, en lo sucesivo la parte Recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de información con número de folio 00021/DIFEM/IP/2024, por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 
I. A N T E C E D E N T E S
[bookmark: _heading=h.4d34og8]1. Solicitud de acceso a la información. El veintinueve de enero de dos mil veinticuatro, la parte Recurrente presentó, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, en lo subsecuente el SAIMEX, ante el Sujeto Obligado, la solicitud de acceso a la información pública, mediante la cual requirió la información siguiente: 
[bookmark: _heading=h.gjdgxs] “se adjunta requerimiento.” (sic) 
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]La persona solicitante adjuntó un documento que consta de una hoja, cuyo contenido es el siguiente:
 
“Respetuosamente al DIF del Estado de México solicito la información que más adelante se detalla bajo el siguiente contexto: 
Las personas en extrema pobreza –en su mayoría- desconocen acerca de los apoyos que brindan los gobiernos municipales a este sector de la población, en muchos de los casos, aun y cuando conozcan de dichos apoyos, se niegan a solicitar dichos apoyos principalmente por la burocratización que implica. 
No se omite señalar que, de ese sector de la población, estos carecen de documentos oficiales como identificación oficial vigente, actas de nacimiento vigentes, CURP, entre otros, limitando de esta manera que los recursos y/o apoyos les puedan llegar. 
Ante un panorama y contexto antes planteado, atendiendo al principio de máxima publicidad, conforme a los archivos físicos y digitales que obran en sus archivos, requiero: 
· Señale el proceso y/o procedimiento para que, una persona en extrema pobreza pueda adquirir una silla de ruedas ante su falta de poder caminar por una condición de salud que le aqueja en las piernas.
· Ante una ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva para identificar a una persona en extrema pobreza, señale que procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a dicha persona con situación de extrema pobreza. 
· Con relación al punto anterior, en caso de que sea exigible cualquiera de los documentos oficiales antes descritos para que, una persona en situación de extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas, le solicito concretamente el fundamento legal y administrativo en donde se detalle la exigibilidad de cualquiera de dichos documentos oficiales. 
· Indique por favor el nombre de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza. 
a) Requiero el nombre del titular de esa área, número telefónico con extensión vigente, ubicación del área, horarios de atención, correo electrónico institucional, 
b) Para las personas en extrema pobreza que no cuentan con documentos oficiales, señale el procedimiento para que la persona en extrema pobreza este en posibilidades de requerir una silla de ruedas.
· En caso de existir irregularidades en el proceso de petición de una silla de ruedas para una persona en extrema pobreza, señale el nombre del titular, número telefónico institucional, correo institucional, número telefónico para realizar la queja y/o denuncia correspondiente, página de internet para realizar dicha queja y/o denuncia vía internet. 
· Para el caso de los habitantes del municipio de Chicoloapan, requiero indique (en caso de existir) la ubicación de la oficina territorial que atienda esa zona.
No se omite señalar que, para dar atención a un requerimiento de información pública no necesariamente se atiende mediante la entrega de un documento, al respecto, la respuesta puede ser atendida fundando y motivando su respuesta o pronunciamiento.” (sic)
[bookmark: _heading=h.35nkun2]Modalidad de Entrega: A través del SAIMEX.
2. Respuesta. El catorce de febrero de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado envió su respuesta a la solicitud de acceso a la información a través de SAIMEX, sustancialmente en los términos siguientes:   
“…se adjunta respuesta...” (sic)
El Sujeto Obligado adjuntó lo siguiente:
- Oficio de fecha catorce de febrero de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Titular de la Unidad de Transparencia notifica a la persona solicitante la respuesta a la solicitud, por conducto de los servidores públicos habilitados de la Dirección de Atención a la Discapacidad, y de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores.
- Escrito de fecha catorce de febrero de dos mil veinticuatro, mediante el cual se brinda respuesta a la solicitud en los siguientes términos:

…”
1. Dirección de Atención a la Discapacidad: 
De conformidad con los artículos 4, 11 y 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 17 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México y el apartado 200C0101050000L del Manual General de Organización del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se informa lo siguiente:
…”Señale el proceso y/o procedimiento para que, una persona en extrema pobreza pueda adquirir una silla de ruedas ante su falta de poder caminar por una condición de salud que le aqueja en las piernas”...
El Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, que ejecuta a través de la Dirección de Atención a la Discapacidad, y opera a través de la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad, informó que para normar, regular y operar dicho Programa, se cuenta con las Reglas de Operación vigentes que se encuentran publicadas en el Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno” de fecha 31 de enero de 2023, las cuales se ponen a su disposición en el siguiente link:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene311/ene311k.pdf
Así mismo informo que en la propia Definición del Programa a la letra dice: 
1. DISPOSICIONES GENERALES
1.1 Definición del Programa
El Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad” tiene como propósito entregar a personas con discapacidad, que se encuentren en situación de pobreza y sean residentes del Estado de México; ayudas funcionales y/o apoyos especiales para favorecer la rehabilitación e inclusión social.
Así también, las citadas Reglas de Operación, señalan el mecanismo de Operación del Programa, así como los requisitos que deben atender los beneficiarios.
Así mismo menciono que los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, cuentan con Responsables Locales del Programa designados por la autoridad correspondiente del Municipio, los cuales tienen la función de la integración de la documentación para su presentación en las oficinas de la Dirección de Atención a la Discapacidad, por lo que, la asesoría y/o apoyo directo en el caso de requerirlo para las personas con discapacidad en situación de pobreza, para la resolución de alguna falta de documento o algún otro, las autoridades municipales son competentes para resolver tal falta, en acompañamiento por el personal de la Dirección de Atención a la Discapacidad.
…”Ante una ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva para identificar a una persona en extrema pobreza, señale qué procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a dicha persona con situación de extrema pobreza”…
Los requisitos para la adhesión al Programa, al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto a Auditoria, Control y Vigilancia, misma que estará a cargo del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México, la Secretaría de la Contraloría del Gobierno del Estado de México, el Órgano Interno de Control del DIFEM y los órganos internos de control municipales, debiéndose establecer los mecanismos necesarios que permitan la verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es indispensable que se presente una identificación oficial, entre las cuales, inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato oficial de DIF NACIONAL, ser residente del Estado de México, presentar Comprobante Domiciliario, Clave CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contrario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento, deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante. Se le brindará el acompañamiento y guía para realizar el trámite y poder así acceder al Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”.
…”Con relación al punto anterior, en caso de que sea exigible cualquiera de los documentos oficiales antes descritos para que, una persona en situación de extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas, le solicito concretamente el fundamento legal y administrativo en donde se detalle la exigibilidad de cualquiera de dichos documentos oficiales”…
Se pone a su disposición las Reglas de Operación vigentes del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, en el siguiente link:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene311/ene311k.pdf
…“Indique por favor el nombre de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza”…
Se pone a su disposición la información solicitada, que se encuentra publicada en la Plataforma del Registro Estatal de Trámites y Servicios, para mayor claridad.
https://retys.edomex.gob.mx/cedulainfo/1109?# 
Aunado a lo anterior, hago de su conocimiento.
a) Requiero nombre del titular de esa área, número telefónico con extensión vigente, ubicación del área, horarios de atención, correo electrónico institucional.
· Maestra María del Carmen Rodríguez Hibert, Subdirectora de Rehabilitación de Personas con Discapacidad.
Tel: 722 9303785 Ext. 8201
Dirección: Prolongación Andrés Quintana Roo, esquina con General Felipe Ángeles, sin número, Colonia Villa Hogar, Toluca Estado de México, C.P. 50170.
Horario de atención: 9:00 hrs a 18:00hrs.
Correo institucional: Carmen.rodriguez@edomex.gob.mx.
b) Para las personas en extrema pobreza que no cuentan con documentos oficiales, señale el procedimiento para que la persona en extrema pobreza esté en posibilidades de requerir una silla de ruedas.
Los requisitos para la adhesión al Programa, al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto a Auditoria, Control y Vigilancia, misma que estará a cargo del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México, la Secretaría de la Contraloría del Gobierno del Estado de México, el Órgano Interno de Control del DIFEM y los órganos internos de control municipales, debiéndose establecer los mecanismos necesarios que permitan la verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es indispensable que se presente una identificación oficial, entre las cuales, inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato oficial de DIF NACIONAL, ser residente del Estado de México, presentar Comprobante Domiciliario, Clave CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contrario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento, deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante. Se le brindará el acompañamiento y guía para realizar el trámite y poder así acceder al Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”.
…”En caso de existir irregularidades en el proceso de petición de una silla de ruedas para una persona en extrema pobreza, señale el nombre del titular, número telefónico institucional, correo institucional, número telefónico para realizar la queja y/o denuncia correspondiente, pagina de internet para realizar dicha queja y/o denuncia vía internet”…
De acuerdo a las Reglas de Operación vigentes del Programa le informo las instancias competentes para tal efecto:
· Secretaría de la Contraloría, a través del Sistema de Atención Mexiquense
https://portal.secogem.gob.mx/sam
Teléfono: 800 466 37 86
· Órgano Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
Teléfonos: (722) 2173900   
Correo electrónico: difem@edomex.gob.mx
…”Para el caso de los habitantes del municipio de Chicoloapan, requiero indique (en caso de existir) la ubicación de la oficina territorial que atienda esta zona”…
· SMDIF Chicoloapan
C. Mina 5, Cabecera Municipal, 56370. Chicoloapan de Juárez, Méx.
Teléfono: 5559216827
· Coordinación Regional de Enlace y Vinculación del DIFEM
Teléfonos: (722) 2173900   
Correo electrónico: difem@edomex.gob.mx
2. Coordinación de Atención a Adultos Mayores: 
Con fundamento en los artículos 59, fracciones I, II, III y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y 23, fracción IV del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se remite lo siguiente:
Señale el proceso y/o procedimiento para que, una persona en extrema pobreza pueda adquirir una silla de ruedas ante su falta de poder caminar por una condición de salud que le aqueja en las piernas. - El requisito primordial para que la Coordinación de Atención a Adultos Mayores pueda proporcionar cualquier tipo de servicio es que la persona, sea adulto mayor es decir tener 60 años cumplidos. Por otro parte de acuerdo a los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores (publicados en Gaceta de Gobierno Viernes 13 de enero de 2023 Sección Primera Tomo: CCXV No. 7), donde el objetivo primordial es elevar el bienestar y accesibilidad de las personas adultas mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad o con limitación física, se especifica  en el apartado 7.2 Requisitos y criterios de selección que deberán cumplir con requisitos que si bien pueden considerarse "burocráticos" son necesarios para la comprobación de  estos recursos federales ; tales requisitos son: 
a) Tener sesenta años o más de edad; 
b) Ser habitante del Estado de México; 
c) Copia de identificación oficial con fotografía vigente;
d) Copia de la CURP
e) Para los aparatos funcionales: Presentar certificado médico que compruebe la limitación física; y el aparato funcional que requiere. 
f) En caso de ser autorizada su petición, una fotografía con el apoyo recibido.

Ahora bien para el caso específico que refiere, la Coordinación de Atención de Adultos Mayores tiene mecanismos de operación ante situaciones como las descritas anteriormente por lo cual se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que atienda el reporte, petición, solicitud etc., quienes por medio de su equipo multidisciplinario (médico, abogado, psicológico y gerontológico en el caso de contar con el) acuden al domicilio del adulto mayor para realizar una visita domiciliaria para valorar la situación del adulto mayor, y de esta manera proporcionarle atención necesaria y la entrega de la silla de ruedas solicitada.
Ante una ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva para identificar a una persona en extrema pobreza, señale que procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a dicha persona con situación de extrema pobreza..- En este tipo de circunstancias se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente para que por medio de su equipo multidisciplinario realice las diligencias pertinentes tales como solicitar una constancia de identidad, constancia domiciliaria para proceder a la obtención de los documentos faltantes. Todo lo anterior a fin de elevar el bienestar y accesibilidad de las personas adultas mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad o con limitación física.
Con relación al punto anterior, en caso de que sea exigible cualquiera de los documentos oficiales antes descritos para que, una persona en situación de extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas, le solicito concretamente el fundamento legal y administrativo en donde se detalle la exigibilidad de cualquiera de dichos documentos oficiales. Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores (publicados en Gaceta de Gobierno Viernes 13 de enero de 2023 Sección Primera Tomo: CCXV No. 7) https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene131/ene131c.pdf 
Nombre de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza: Coordinación de Atención a Adultos Mayores
Titular: Lic. Sem Yesuì Mejía Juárez 
Número Telefónico: (722) 215 41 66 
Ubicación del área:  Bravo Norte 404, Co. Centro, Toluca México. https://www.google.com/maps/dir//Calle+Nicol%C3%A1s+Bravo+Nte.+404,+Barrio+de+Sta+B%C3%A1rbara,+50050+Toluca+de+Lerdo,+M%C3%A9x./@19.2948726,-99.7398868,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x85cd89be3e9e6793:0xdfac8ca4cdf4ba6a!2m2!1d-99.6574969!2d19.2948906?entry=ttu
Horario de Atención: lunes a viernes 09:00 a 18:00 hrs
Correo electrónico institucional: caam@edomex.gob.mx
Para el caso en que existan irregularidades en el proceso de petición de una silla de ruedas para una persona adulta mayor en extrema pobreza, aplican los mismos datos de contacto antes descritos.
Para las personas en extrema pobreza que no cuentan con documentos oficiales, señale el procedimiento para las personas adultas mayores en extrema pobreza este en posibilidades de requerir una silla de ruedas: El mecanismo es acudir al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que el personal que proporcione atención al adulto mayor realice lo conducente y descrito anteriormente.
Para el caso de los habitantes del municipio de Chicoloapan se debe acudir: Oficinas del Sistema Municipal DIF de Chicoloapan Mina No. 5, Cabecera Municipal, C.P. 56370, teléfono 55 59 21 68 27." (sic)
3. Interposición del recurso de revisión. Inconforme con los términos de la respuesta emitida por parte del Sujeto Obligado, el seis de marzo de dos mil veinticuatro, la parte Recurrente interpuso el recurso de revisión a través de SAIMEX, en donde se manifestó de la siguiente manera:
Acto impugnado: 
“una pregunta concreta merece una respuesta concreta, los puntos requeridos de mi solicitud son muy claros y la respuesta emitida NO corresponde con lo solicitado. Si bien es cierto que, no estoy pidiendo que elaboren documentos para atender mi requerimiento mucho menos estoy pidiendo que generen o procesen la información; más bien, hay que recordar que, para la entrega de información ante un requerimiento de información bastará con un pronunciamiento debidamente fundado y motivado dependiendo el caso concreto, asimismo, por cada punto del requerimiento debe ser más claro y preciso aunado a que, no se comprueba la búsqueda exhaustiva y razonable de la información. Es por ello que, se impugna la totalidad de la respuesta emitida.” (sic)
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Y, Razones o motivos de inconformidad:
“una pregunta concreta merece una respuesta concreta, los puntos requeridos de mi solicitud son muy claros y la respuesta emitida NO corresponde con lo solicitado. Si bien es cierto que, no estoy pidiendo que elaboren documentos para atender mi requerimiento mucho menos estoy pidiendo que generen o procesen la información; más bien, hay que recordar que, para la entrega de información ante un requerimiento de información bastará con un pronunciamiento debidamente fundado y motivado dependiendo el caso concreto, asimismo, por cada punto del requerimiento debe ser más claro y preciso aunado a que, no se comprueba la búsqueda exhaustiva y razonable de la información. Es por ello que, se impugna la totalidad de la respuesta emitida.” (sic)
4. Turno. De conformidad con el artículo 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios vigente, el presente recurso de revisión se turnó por el sistema electrónico del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, a la Comisionada Guadalupe Ramírez Peña, a efecto de que analizara sobre su admisión o su desechamiento.
5. Admisión del Recurso de revisión. Con fecha once de marzo de dos mil veinticuatro, este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, admitió a trámite el recurso de revisión que ahora se resuelve, dando un plazo máximo de siete días hábiles para que las partes manifestaran lo que a su derecho resultara conveniente, ofrecieran pruebas, formularan alegatos y el Sujeto Obligado presentara su informe justificado.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]6. Manifestaciones. El veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro, el Sujeto Obligado remitió, a través del SAIMEX, su informe justificado, mediante el cual ratificó en lo sustancial la respuesta emitida en primera instancia, ya que refirió que si bien proporciona aparatos funcionales, sólo lo hace a personas con discapacidad y adultos mayores, lo cual es únicamente a través de la Dirección de Atención a la Discapacidad y de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, por consiguiente estimó que se agotó la búsqueda exhaustiva y razonable de la información en las áreas competentes, que pudieron haber generado, poseído o administrado lo requerido, cuyos servidores públicos habilitados respondieron de forma categórica a cada uno de los planteamientos realizados, de manera fundada y motivada, aun cuando no todos ellos se satisfacen vía Derecho de acceso a la información, por tratarse de consultas en las que se buscó se emitiera un pronunciamiento inequívoco razonado y legal, por medio del cual se explicara cierta situación a fin de satisfacer la mayoría de las interrogantes e inquietudes, mismas que debieron ser ejercidas a través del Derecho de petición.
Asimismo, refirió que del análisis al marco jurídico que regula la entrega de aparatos o apoyos funcionales a personas con discapacidad y adultos mayores, esto es, los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores y las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, se desprende que se hizo entrega de la información que genera administra o posee entorno a lo planteado por la persona solicitante, por lo que se encuentra imposibilitado para entregar información que el DIFEM hasta el momento no genera, administra o posee.
Anexos:
- Documento de fecha veintiuno de marzo de dos mil veinticuatro, que contiene información proporcionada por los servidores públicos habilitados de la Dirección de Atención a la Discapacidad y la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, en atención a los motivos de inconformidad alegados por la parte Recurrente a través de su recurso de revisión, medularmente en los siguientes términos:
“1. Dirección de Atención a la Discapacidad: 
[...]
En relación al acto impugnado y en alcance al oficio 200C001050000/00131/2024 del 08 de febrero del 2024, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud con número de folio 00021/DIFEM/IP/2024; de conformidad con los artículos 4, 11, 12 de la Ley de Transparencia Y Acceso a la Información Pública del Estado de México y el apartado 200C0101050000L del Manual General de Organización del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se informa: 
“Señale el proceso y/o procedimiento para que, una persona en extrema pobreza pueda adquirir una silla de ruedas ante su falta de poder caminar por una condición de salud que le aqueja en las piernas”
El Programa  de desarrollo social  “Familias Fuertes  Apoyos Funcionales para personas con Discapacidad”, del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México, que se ejecuta a través de la Dirección de Atención a la Discapacidad, y opera a través de la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad, informó que para normar, regular y operar dicho Programa, se cuenta con las Reglas de Operación vigentes que se encuentran publicadas en el Periódico Oficial “Gaceta del Gobierno” de fecha 31 de Enero de 2023.
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene311/ene311k.pdf
Estas "Reglas de Operación" establecen los siguientes: 
8.1.2. Requisitos y Criterios de Selección
Para tener acceso a este programa se deberá cumplir con los siguientes requisitos:
a) Ser residente del Estado de México;
b) Personas con discapacidad o estar en riesgo de padecerla;
c) Documentación a presentar:
1. Solicitud de registro;
2. Prescripción médica: En hoja membretada y con sello de la institución emisora, incluir resumen médico, con nombre del paciente, fecha, diagnóstico y prescripción de la ayuda funcional y/o apoyo especial que requiere la persona con discapacidad. El médico deberá incluir su nombre completo, firma y cédula profesional (este documento no deberá exceder los seis meses de expedición);
2.1 Médico especialista en Traumatología, Neurocirugía, Maxilofacial, Cirugía Plástica: podrá realizar la prescripción de material de osteosíntesis y otros;
2.2 Médico especialista en Rehabilitación: podrá realizar la prescripción de carriolas adulto e infantil con aditamentos, sillas reclinables adulto e infantil con aditamentos, prótesis, órtesis, toxina botulínica, prendas para quemados, sillas personalizadas y deportivas;
2.3 Médico general: podrá realizar únicamente la prescripción de sillas de ruedas estándar (adulto, juvenil, infantil), muletas (axilares, canadienses), bastones (estándar, blancos) y andaderas; y
2.4 Médico especialista en comunicación, audiología, foniatría y otoneurología: podrá elaborar la prescripción de auxiliares auditivos, diademas con vibrador óseo y sistemas de implante coclear, anexando la curva audiométrica, con una vigencia de seis meses a partir de la fecha de expedición. Para el caso de sistema de implante coclear deberá anexar estudio audiológico completo (timpanometria, audiometría, potenciales auditivos y emisiones otacústicas).
3. Valoración Psicológica: aplica únicamente para pacientes usuarios de prótesis de primera vez, en la cual mencione que recibió tratamiento terapéutico y se encuentra en condiciones psicológicas adecuadas para recibir el apoyo, dicha valoración deberá llevar la cédula profesional del psicólogo tratante;
4. Persona beneficiaria mayor de edad: En el caso de ser mayor de edad la persona beneficiaria deberá presentar la siguiente documentación adicional a la prescripción médica. En los casos que por enfermedad o discapacidad no pueda hacerlo personalmente, podrán designar a un cobeneficiario quien realizará el trámite:
a) Copia de identificación oficial;
b) Copia de CURP actualizada;
5. Persona beneficiaria menor de edad: En el caso de ser menor de edad el trámite lo deberá realizar el cobeneficiario, quien deberá presentar la siguiente documentación adicional a la prescripción médica:
a) Copia de Acta de Nacimiento y CURP actualizada del menor;
b) Copia de identificación oficial y CURP actualizada del cobeneficiario (padre, madre, tutor o familiar en línea directa);
6. Para el caso de continuación de tratamiento en toxina botulínica y menores de edad por crecimiento. Deberán cumplir con los siguientes requisitos:
a) Registro vía internet
b) Prescripción médica: deberá incluir resumen médico, con nombre del paciente, fecha, diagnóstico y prescripción de la ayuda funcional y/o apoyo especial que requiere la persona con discapacidad. El médico deberá incluir su nombre completo, firma y cédula profesional (este documento no deberá exceder los seis meses de expedición);
c) Toxina botulínica: deberá presentar el carnet de terapia física (vigente); y
d) El resto de los requisitos podrán ser copia del 1er. expediente entregado. Debiendo actualizarse en caso de cambio de domicilio.
7. Para el caso de silla de ruedas estándar (adulto, juvenil, infantil), muletas (axilares, canadienses), bastones (de apoyo estándar, blancos), andaderas, sillas de ruedas reclinable con aditamentos (adulto e infantil) y carriola con aditamentos (adulto e infantil) se puede presentar la credencial de discapacidad como documento de respaldo al registro vía internet.
"Ante una ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva para identificar a una persona en extrema pobreza, señale que procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a dicha persona con situación de extrema pobreza." (sic)
[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]Los requisitos  para la adhesión al Programa, al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto Auditoria, Control y Vigilancia, misma que estará a cargo del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México, la Secretaria de la Contraloría del Gobierno del Estado de México , el Órgano Interno de Control del DIFEM y los Órganos Internos de Control Municipales, debiéndose establecer los Mecanismos necesarios que permitan la Verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es Indispensable que se presente la identificación oficial, entre las cuales inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato Oficial de DIF Nacional, ser residente del Estado de México, Presentar un Comprobante de Domicilió, Clave de CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento , se deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante. Se le brindara el acompañamiento y guía para realizar el trámite y poder así acceder al Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad"
No omito mencionar que: el derecho a la identidad es un derecho humano reconocido en diversos instrumentos internacionales; el concepto de identidad se plasmó en nuestra Constitución Política, que toda persona tiene derecho a la identidad y a ser registrado gratuitamente de manera inmediata a su nacimiento y señala la obligación del estado mexicano de garantizar el cumplimiento de estos derechos.
El derecho al nombre propio, a la personalidad jurídica, a la nacionalidad y por ende a la identidad, constituye el derecho primigenio que se convierte de manera automática en la llave de acceso a otros derechos esenciales como el derecho a la salud, a la educación, a la protección y a la inclusión en la vida económica, cultural y política del país para cualquier persona.
El derecho a la identidad como todo derecho humano, es universal, no puede tener caducidad, es único, irrenunciable, intransferible e indivisible.
"Con relación al punto anterior, en caso de que sea exigible cualquiera de los documentos oficiales antes descritos para que, una persona en situación de extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas, le solicito concretamente el fundamento legal y administrativo en donde se detalle la exigibilidad de cualquiera de dichos documentos oficiales" (sic)
El fundamento legal, son las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, "Familia Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, en su apartado 8.1.2. Requisitos y Criterios de Selección. 
No omito comentar que podrá consultar las Reglas de Operación en su versión digital en el siguiente link: https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene311/ene311k.pdf
"Indique por favor el nombre de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza" (sic)
Unidad Administrativa: Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad.
Para mayor detalle, se pone a su disposición la información publicada en la Plataforma del Registro Estatal de Tramite y Servicios a través de la siguiente liga electrónica: 
https://retys.edomex.gob.mx/cedulainfo/1109?# 
a) Requiero el nombre del titular de esa área, número telefónico con extensión vigente, ubicación del área, horarios de atención, correo electrónico institucional, (sic)
Maestra María del Carmen Rodríguez Hibert, Subdirectora de Rehabilitación de Personas con Discapacidad.
Tel:7229303785 Ext. 8201
Dirección: Prolongación Andrés Quintana Roo, esquina con General Felipe Ángeles, sin número, Colonia Villa Hogar, Toluca Estado de México, C.P. 50170.
Horario de atención: 9:00 a 18:00hrs.
Correos instruccionales: Carmen.rodriguez@edomex.gob.mx 
b) Para las personas en extrema pobreza que no cuentan con documentos oficiales, señale el procedimiento para que la persona en extrema pobreza este en posibilidades de requerir una silla de ruedas. (sic)
Los requisitos  para la adhesión al Programa, al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto Auditoria, Control y Vigilancia, misma que estará a cargo del Órgano Superior de Fiscalización del Estado de México, la Secretaria de la Contraloría del Gobierno del Estado de México , el Órgano Interno de Control del DIFEM y los Órganos Internos de Control Municipales , debiéndose establecer los Mecanismos necesarios que permitan la Verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es Indispensable que se presente la identificación oficial, entre las cuales inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato Oficial de DIF Nacional, ser residente del Estado de México, Presentar un Comprobante de Domicilió, Clave de CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento , se deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante. Se le brindara el acompañamiento y guía para realizar el trámite y poder así acceder al Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad"
"En caso de existir irregularidades en el proceso de petición de una silla de ruedas para una persona en extrema pobreza, señale el nombre del titular, número telefónico institucional, correo institucional, número telefónico para realizar la queja y/o denuncia correspondiente, página de internet para realizar dicha queja y/o denuncia vía internet."

De acuerdo a las Reglas de Operación Vigentes del Programa le informo las instancias competentes para tal efecto:
* Secretaria de la Contraloría, a través del Sistema de Atención Mexiquense.
https://portal.secogem.gob.mx/sam
Teléfono:8004663786 
* Órgano Interno de Control del Sistema para el desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
Teléfono: (722)2173900
Correo electrónico: difem@edomex.gob.mx
"Para el caso de los habitantes del municipio de Chicoloapan, requiero indique (en caso de existir) la ubicación de la oficina territorial que atienda esa zona¨
*SMDIF Chicoloapan
C. Mina 5, Cabecera Municipal, 56370. Chicoloapan de Juárez, Mex.
Teléfono: 5559216827
* Coordinación Regional de Enlace y Vinculación del DIFEM.
Teléfono: (722)2173900
Correo electrónico: difem@edomex.gob.mx
[...]
2. Coordinación de Atención a Adultos Mayores: 
En atención a su oficio No. 200C0101100200S/Trans/117/2024, respecto al recurso de revisión de la respuesta a las solicitudes 00021/DIFEM/IP/2024  y referente a "proceso y/o procedimiento para la entrega de apoyos funcionales a personas en extrema pobreza (…) " y con fundamento en los artículos 59, fracciones I, II, III y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y 23, fracción IV del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, se remite lo siguiente:

Señale el proceso y/o procedimiento para que, una persona en extrema pobreza pueda adquirir una silla de ruedas ante su falta de poder caminar por una condición de salud que le aqueja en las piernas. - 
1. El requisito primordial para que esta Unidad Administrativa pueda proporcionar cualquier tipo de servicio es que la persona, sea adulto mayor es decir tener 60 años cumplidos, lo anterior de acuerdo a la Ley del Adulto Mayor del Estado de México Artículo Segundo, Fracción II.
2. Bajo ningún motivo se establece la condicionante para no entregar un aparato funcional su nivel socioeconómico.
3. De conformidad a los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores (publicados en Gaceta de Gobierno Viernes 13 de enero de 2023 Sección Primera Tomo: CCXV No. 7), donde el objetivo primordial es elevar el bienestar y accesibilidad de las personas adultas mayores que se encuentran en estado de vulnerabilidad o con limitación física, se especifica  en el apartado 7.2 Requisitos y criterios de selección que deberán cumplir con  los siguientes requisitos: 
a) Tener sesenta años o más de edad; 
b) Ser habitante del Estado de México; 
c) Copia de identificación oficial con fotografía vigente;
d) Copia de la CURP
e) Para los aparatos funcionales:  Presentar certificado médico que compruebe la limitación física; y el aparato funcional que requiere. 
f) En caso de ser autorizada su petición, una fotografía con el apoyo recibido.
4. De acuerdo con el apartado número 7.10. de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, el Procedimiento para la Entrega del Servicio es el siguiente: 
a) La persona adulta mayor solicitará al DIFEM de manera personal o por escrito, aparatos funcionales y/o apoyos en especie y se le informarán los requisitos para el trámite, mismo que estará sujeto a la disponibilidad o existencia de los bienes;
b) La persona adulta mayor proporcionará la documentación que le fue solicitada para obtener el aparato funcional y/o apoyo en especie;
c) La CAAM valorarán la entrega de lo solicitado de acuerdo a la documentación presentada y situación de la persona adulta mayor;
d) Con base a la valoración y a la existencia de los aparatos funcionales y/o apoyos en especie, se entregará a la persona adulta mayor el apoyo pudiendo auxiliarse para la entrega de los mismos, de la Dirección de Enlace y Vinculación Regional del DIFEM;
Todo lo anterior de conformidad a los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores los cuales estables el procedimiento para poder beneficiado con un aparato funcional.
Es importante mencionar que más allá del nivel socio económico del solicitante la cuestión primordial a considerar para la entrega de cualquier aparato funcional es la condición de salud que presente el adulto mayor, es decir que realmente requiera del aparato en cuestión.
Ante una ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva para identificar a una persona en extrema pobreza, señale que procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a dicha persona con situación de extrema pobreza. 
- En este tipo de circunstancias se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que por medio de su equipo multidisciplinario de atención a casos de posible vulnerabilidad y violación de derechos de Personas Adultas Mayores, al encontrarse con dicha circunstancia, realice las diligencias pertinentes tales como solicitar una constancia de identidad, constancia domiciliaria, o procedimientos judiciales para la obtención de los documentos faltantes. Todo lo anterior a fin de elevar el bienestar y accesibilidad de las personas adultas mayores, y con estos actos restablecer su esfera de derechos.
Lo anterior en virtud, de que la identidad de las personas es un derecho humano, al no contar con medios de medios de identificación como lo son la Credencial de Elector, la CURP o el Acta de Nacimiento, es una limitante para el ejercicio del mencionado derecho, y se debe de restablecer. 
Con relación al punto anterior, en caso de que sea exigible cualquiera de los documentos oficiales antes descritos para que, una persona en situación de extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas, le solicito concretamente el fundamento legal y administrativo en donde se detalle la exigibilidad de cualquiera de dichos documentos oficiales. Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores (publicados en Gaceta de Gobierno Viernes 13 de enero de 2023 Sección Primera Tomo: CCXV No. 7) https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2023/enero/ene131/ene131c.pdf
Nombre de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza: 
Coordinación de Atención a Adultos Mayores
Titular: Lic. Sem Yesuì Mejía Juárez 
Número Telefónico: (722) 215 41 66 
Ubicación del área:  Bravo Norte 404, Col. Centro, Toluca México. C.P. 50050 https://www.google.com/maps/dir//Calle+Nicol%C3%A1s+Bravo+Nte.+404,+Barrio+de+Sta+B%C3%A1rbara,+50050+Toluca+de+Lerdo,+M%C3%A9x./@19.2948726,-99.7398868,12z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x85cd89be3e9e6793:0xdfac8ca4cdf4ba6a!2m2!1d-99.6574969!2d19.2948906?entry=ttu
Horario de Atención: Lunes a viernes 09:00 a 18:00 hrs.
Correo electrónico institucional: caam@edomex.gob.mx
Para el caso en que existan irregularidades en el proceso de petición de una silla de ruedas para una persona adulta mayor en extrema pobreza, 
aplican los mismos datos de contacto antes descritos.
Para las personas en extrema pobreza que no cuentan con documentos oficiales, señale el procedimiento para las personas adultas mayores en extrema pobreza este en posibilidades de requerir una silla de ruedas: 
El mecanismo es acudir al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que el personal que proporcione atención al adulto mayor y realice lo conducente y descrito anteriormente.
Para el caso de los habitantes del municipio de Chicoloapan se debe acudir: 
Oficinas del Sistema Municipal DIF de Chicoloapan Mina No. 5, Cabecera Municipal, C.P. 56370, teléfono 55 59 21 68 27…" (sic)
- Oficio número 200C01050000/00131/2024, de fecha ocho de febrero de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Directora de Atención a la Discapacidad proporciona información en el ámbito de sus competencias para atender la solicitud de información.
- Oficio número 200C0101000200S/266/2024, de fecha ocho de febrero de dos mil veinticuatro, mediante el cual el Coordinador de Atención a Adultos Mayores proporciona información en el ámbito de sus competencias para atender la solicitud de información.
- Oficio número 200C0101000200S/496/2024, de fecha catorce de marzo de dos mil veinticuatro, mediante el cual el Coordinador de Atención a Adultos Mayores remite sus manifestaciones con relación a los motivos de inconformidad alegados por la parte Recurrente en el recurso de revisión.
- Oficio número 200C0101000200S/0260/2024, de fecha catorce de marzo de dos mil veinticuatro, mediante el cual el Coordinador de Atención a Adultos Mayores remite manifestaciones con relación a los motivos de inconformidad alegados por la parte Recurrente en el recurso de revisión.
- Oficio número 200C0101100200S/Trans/047/2024, de fecha veintinueve de enero de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Titular de la Unidad de Transparencia remite a la Directora de Atención a la Discapacidad la solicitud de información para su atención.
- Oficio número 200C0101100200S/Trans/047/2024, de fecha veintinueve de enero de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Titular de la Unidad de Transparencia remite al Coordinador de Atención a Adultos Mayores la solicitud de información para su atención.
- Oficio número 200C0101100200S/Trans/117/2024, de fecha once de marzo de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Titular de la Unidad de Transparencia informa a la Directora de Atención a la Discapacidad del recurso de revisión a efecto de que presente sus manifestaciones para integrar el informe justificado correspondiente.
- Oficio número 200C0101100200S/Trans/117/2024, de fecha once de marzo de dos mil veinticuatro, mediante el cual la Titular de la Unidad de Transparencia informa al Coordinador de Atención a adultos Mayores del recurso de revisión a efecto de que presente sus manifestaciones para integrar el informe justificado correspondiente.
Una vez analizados los documentos señalados, se hicieron del conocimiento de la persona solicitante con la finalidad de que manifestara lo que a su derecho estimara conveniente, sin embargo, fue omisa en ejercer dicha prerrogativa.
7. Ampliación del término para resolver. El once de junio de dos mil veinticuatro, se amplió el término para resolver el recurso de revisión en términos del artículo 181 párrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
Este Organismo Garante no pasa por alto justificar, que el plazo para emitir la resolución en el presente asunto encuentra justificación en el alto número de recursos de revisión recibidos, circunstancia atípica que ha rebasado las capacidades técnicas y humanas del personal encargado de la proyección de las resoluciones a dichos medios de impugnación.
Por ello, es menester precisar que, si bien se ha excedido el plazo para resolver el presente medio de impugnación, de conformidad con la ley de la materia, el plazo para emitir la resolución se encuentra justificado en los elementos para medir la razonabilidad de asuntos conforme a los parámetros establecidos por diversos órganos jurisdiccionales federales, aplicables también en procedimientos análogos, como el que nos ocupa.
Así, en términos de lo que establecen los artículos 8.1 y 25 de la Convención Americana sobre Derechos Humanos, los recursos deben ser sencillos y resolverse en el menor tiempo posible, tomando en consideración la dilación total del procedimiento; esto es, en un plazo razonable.
En ese sentido, el legislador fijó los términos procesales en las leyes, de manera general, sin que pudiera prever la variada gama de casos que son resueltos por los órganos jurisdiccionales o cuasi jurisdiccionales, tanto por la complejidad de los hechos, como por el número de casos que conocen. 
Por ello, excepcionalmente, si un asunto es resuelto con posterioridad a los plazos señalados por la norma debe analizarse la razonabilidad del tiempo necesario para su resolución, atentos a los siguientes criterios: 
a) Complejidad del Asunto: La complejidad de la prueba, la pluralidad de sujetos procesales, el tiempo transcurrido, las características y contexto del recurso. 
b) Actividad Procesal del interesado. Acciones u omisiones del interesado.
c) Conducta de la Autoridad: Las Acciones u omisiones realizadas en el procedimiento. Así como si la autoridad actuó con la debida diligencia.
d) La afectación generada en la situación jurídica de la persona involucrada en el proceso: Violación a sus derechos humanos.
De modo que, cuando se trate de un asunto excepcional, por alguna o todas las características mencionadas; o bien, cuando el ingreso de asuntos al órgano jurisdiccional o cuasi jurisdiccional respectivo supere notoriamente al que podría considerarse normal, debe concluirse que es una excluyente de responsabilidad en relación con la actuación del funcionario, como ha acontecido en el caso que nos ocupa.
Argumento que encuentra sustento en la jurisprudencia P./J. 32/92 emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación de rubro “TÉRMINOS PROCESALES. PARA DETERMINAR SI UN FUNCIONARIO JUDICIAL ACTUÓ INDEBIDAMENTE POR NO RESPETARLOS SE DEBE ATENDER AL PRESUPUESTO QUE CONSIDERÓ EL LEGISLADOR AL FIJARLOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DEL CASO.”, visible en la Gaceta del Seminario Judicial de la Federación con el registro digital 205635.
Razones por las cuales cabe concluir que, la resolución al recurso de revisión se solventa hasta esta fecha, debido a que existe una excesiva carga de trabajo en desproporción a la capacidad de los recursos materiales y humanos con que cuenta este Instituto para atender la enorme demanda de usuarios que acuden para que se les garantice su Derecho de acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, aunado a la complejidad de los hechos a los que se refieren, así como al volumen del expediente, la extensión de los escritos y pruebas aportadas y desahogadas por las partes; lo que impide la tramitación de los recursos dentro de los términos legales previamente establecidos por la Ley, por tratarse de causas de fuerza mayor.
Al respecto, también son de considerar los criterios sostenidos por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, cuyos rubros y datos de identificación son los siguientes:
 “PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. DIMENSIÓN Y EFECTOS DE ESTE CONCEPTO CUANDO SE ADUCE EXCESIVA CARGA DE TRABAJO.” consultable en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002351.
“PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS.”, visible en el Seminario Judicial de la Federación y su gaceta, con el registro digital 2002350.
Por ello, este Organismo Garante comprometido con la tutela de los derechos humanos confiados, señala que este exceso del plazo legal para resolver el presente asunto, resulta de carácter excepcional.
7. Cierre de instrucción. Una vez transcurrido el periodo otorgado a las partes para realizar sus manifestaciones y no habiendo documentos que integrar al expediente, el cuatro de julio de dos mil veinticuatro, la Comisionada Ponente determinó el cierre de instrucción en términos de la fracción VI del artículo 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
En razón de que fue debidamente sustanciado el expediente electrónico y no existe diligencia pendiente de desahogo, se emite la Resolución que conforme a Derecho proceda, de acuerdo con los siguientes: 
II. C O N S I D E R A N D O S
Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6, apartado A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5 párrafos trigésimo tercero, trigésimo cuarto y trigésimo quinto, fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185, fracción I, 186 y 188 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 9, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Segundo. Oportunidad y Procedibilidad del Recurso de Revisión. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que debe reunir el recurso de revisión interpuesto, previstos en los artículos 178 y 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
El recurso de revisión fue interpuesto dentro del plazo de quince días hábiles, previsto en el artículo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, toda vez que el Sujeto Obligado remitió la respuesta a la solicitud de información el día catorce de febrero de dos mil veinticuatro, mientras que el recurso de revisión interpuesto por la parte Recurrente, se tuvo por presentado el día seis de marzo de dos mil veinticuatro, esto es al décimo siguiente día hábil siguiente en que tuvo conocimiento de la respuesta impugnada. En este sentido, se concluye que el presente recurso de revisión se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en las disposiciones legales referidas.
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Al mismo tiempo, por cuanto hace a la procedibilidad del recurso de revisión, una vez realizado el análisis de los formatos de interposición del recurso, se concluye la acreditación plena de los elementos formales precisados por el artículo 180 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en atención a que fue presentado mediante el formato visible en el SAIMEX.
A efecto de sustentar lo anterior, es de suma importancia mencionar que si bien la persona solicitante  no proporcionó nombre, como se advierte en el detalle de seguimiento del SAIMEX, sin embargo, el no proporcionar un nombre no es motivo para archivar la solicitud de acceso a la información pública como concluida, conforme a lo previsto en el artículo 155, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que establece lo siguiente:
"Las solicitudes anónimas, con nombre incompleto o seudónimo serán procedentes para su trámite por parte del sujeto obligado ante quien se presente. No podrá requerirse información adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante."
En el mismo tenor, el propio artículo 180 de la Ley de Transparencia local citado, en su último párrafo establece que cuando el recurso se interponga de manera electrónica, no será indispensable que contenga determinados requisitos, entre ellos, el nombre de la parte Recurrente, por lo que, en el presente caso, al haber sido presentado el recurso de revisión vía SAIMEX, dicho requisito resulta innecesario.
Finalmente, se advierte que resulta procedente la interposición del recurso, según lo manifestado por la parte Recurrente en sus motivos de inconformidad, de acuerdo al artículo 179, fracciones VI y XIII del ordenamiento legal citado, que a la letra dice: 
“Artículo 179. El recurso de revisión es un medio de protección que la Ley otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la información pública, y procederá en contra de las siguientes causas:
…
VI. La entrega de información que no corresponda con lo solicitado;
…
XIII. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentación y/o motivación en la respuesta; y”
Tercero. Materia de la revisión. De la revisión a las constancias y documentos que obran en el expediente electrónico se advierte, que el tema sobre el que este Organismo Garante de Transparencia y Acceso a la Información se pronunciará será: verificar si la información proporcionada por el Sujeto Obligado es adecuada y suficiente para satisfacer el derecho de acceso a la información pública de la parte Recurrente, o en su defecto, en caso de ser procedente, ordenar la entrega de información.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Cuarto. Estudio del asunto. En primer lugar, es conveniente mencionar que de conformidad con el artículo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad, como así lo establece dicha determinación, que a continuación se trascribe para un mejor entendimiento:
“Artículo 4. El derecho humano de acceso a la información pública es la prerrogativa de las personas para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y solicitar información pública, sin necesidad de acreditar personalidad ni interés jurídico. 
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios 29 como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.
Los sujetos obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.”
Esto es, que los Sujetos Obligados tiene la obligación o deber de atender las solicitudes de acceso a la información pública que se les hagan de su conocimiento y proporcionar la información pública que obren en su poder conforme el estado que se encuentra y no hacer un procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante; como así lo establece el artículo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que a la letra dice:
“Artículo 12.- Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 
Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”
Es decir, que todo sujeto obligado que genere, recopile, administre, procese, archive, posea o conserven, son responsables de la misma teniendo a su vez la obligación de proporcionar la información que se les requiera sin necesidad de resumirla, efectuar procedimientos para obtenerla, calcular y practicar investigaciones; en otras palabras, que los Sujetos Obligados solo se concretaran a proporcionar la información solicitada que tengan en su poder en el estado que se encuentran, sin necesidad de concretarse al interés o términos específicos del solicitante.
Sirve de apoyo a lo anterior, el criterio 03/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que por rubro y texto, dispone lo siguiente: 
“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información.” (Sic)
En esa tesitura, el artículo 24 en su último párrafo de la Ley de la Materia, dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el Derecho de Acceso a la Información Pública.
En conclusión, el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un documento en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico de conformidad con el artículo 3, fracción XI de la Ley de la materia, el cual señala lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por:
…
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico…” (Sic)
Es aplicable, el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto refieren lo siguiente:
“INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración.
En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos:
1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados;
2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y
3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.” 
Lo anterior, siempre y cuando no se trate de información clasificada como reservada o confidencial, cuya difusión pueda lesionar el interés jurídicamente protegido por la Ley, producir un daño mayor que el interés de conocerse, o bien, generar un daño en los derechos de las personas, debiendo tener audacia los Sujetos Obligados para cuidar esta información a través del acuerdo clasificatorio del comité de transparencia y la versión pública que emita el servidor público habilitado de cada Sujeto Obligado; como así se establece en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
En el mismo tenor, los artículos 6, apartado A, fracción I, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 5, fracción I, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, establecen que toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos estatales y municipales, así como del gobierno y de la administración pública municipal y sus organismos descentralizados, asimismo de cualquier persona física, jurídica colectiva o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en el ámbito estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por las razones previstas en la Constitución Federal por interés público y seguridad, en los términos que fijen las leyes de la materia.
[bookmark: _heading=h.44sinio]Ahora bien, previo al estudio de fondo del presente asunto, es imprescindible mencionar que de la lectura del escrito mediante el cual la persona solicitante presentó su solicitud, pudiera entenderse que esta pretende que el Sujeto Obligado emita un pronunciamiento mediante el cual explique determinadas situaciones, a fin de satisfacer interrogantes o inquietudes, ya que refiere se “señale” o se “indique”, determinada información, como lo es un proceso y/o procedimiento, el nombre de determinado servidor público, unidad administrativa o una ubicación, por lo que es oportuno establecer las diferencias entre el Derecho de petición y el Derecho base del asunto que nos ocupa, basado en lo siguiente:
David Cienfuegos Salgado, concibe al derecho de petición como “el derecho de toda persona a ser escuchado por quienes ejercen el poder público. [footnoteRef:1]” (Sic)  [1:  CIENFUEGOS SALGADO David. El Derecho de Petición en México. Ed. Instituto de Investigaciones Jurídica UNAM. México 2004. p. 31] 

De la misma manera, Miguel Carbonell en su libro “Los derechos fundamentales” refiere que el derecho de petición se ha entendido de dos distintas maneras, a saber: como un derecho fundamental de participación política ya que permite a los particulares trasladar a las autoridades sus inquietudes, quejas, sugerencias y requerimientos en cualquier materia o asunto; y como una forma específica de la libertad de expresión, en tanto que permite expresarse frente a las autoridades. De igual manera que el derecho de petición se traduce en la obligación de todos los funcionarios y autoridades de permitir a los ciudadanos de dirigirse a ellos en demanda de lo que deseen expresar o solicitar y responder de dicha demanda por escrito, de forma congruente y en un plazo breve.[footnoteRef:2] [2:  Carbonell, M. (2004). Los Derechos Fundamentales (Primera Edición ed.), México: Instituto de investigaciones Jurídicas.] 

Por otro lado, el autor anteriormente citado, indica que el derecho de acceso a la información pública es el derecho de conocer la información de carácter público que se genera o está en posesión de los órganos del poder público o de los sujetos que utilizan o se benefician con recursos provenientes del Estado, es el derecho que tienen los ciudadanos para acceder a documentos y datos que obren en el poder del gobierno.
Por su parte Ernesto Villanueva define al derecho de acceso a la información pública como la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de las entidades públicas y empresas privadas que ejercen gasto público o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad democrática.[footnoteRef:3] [3:  VILLANUEVA VILLANUEVA Ernesto, Derecho de la Información, Ed, Porrúa S.A., México. 2006, pág.270.] 

De lo anterior se puede concluir que la distinción entre el derecho de petición y el derecho de acceso a la información descansa, principalmente, en que la pretensión del peticionario consiste generalmente en obligar a la autoridad responsable a que actúe en el sentido de contestar lo solicitado, mientras que en el derecho de acceso a la información pública la pretensión radica en que se permita el acceso a datos y todo tipo de documentación que tenga el carácter de información pública, que sea generada, administrada o se encuentre en posesión de los considerados Sujetos Obligados por la Ley de la Materia.
En este sentido, en términos generales, para que sea posible el ejercicio del Derecho de Acceso a la Información Pública, los requerimientos deben consistir en información que se encuentre registrada en cualquier soporte documental; ya sea, porque el Sujeto Obligado la generó o porque como parte del ejercicio de sus funciones la recibió y por consiguiente, la administra y posee. 
Asimismo, no obsta mencionar que, cuando las personas solicitantes no señalen de manera concreta el o los documentos a los que desean acceder, al no ser expertos en la materia, los Sujetos Obligados cuentan con el deber de dar a las solicitudes una interpretación que les dé una expresión documental, ya que para que el Derecho de acceso a la información pública se satisfaga completamente, es necesario que se brinde el acceso a datos, registros y todo tipo de información pública que conste en documentos, ya sea generados o que se encuentre en posesión de las autoridades, por tal motivo, privilegiando el principio de máxima publicidad, se deberá proceder a la entrega del soporte documental en donde conste la información que brinde respuesta a las solicitudes, así los solicitantes podrán buscar conforme a su interés, de conformidad con el Criterio de interpretación con clave de control  SO/016/2017, emitido por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, INAI, que establece lo siguiente: 
 “Expresión documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la información sin identificar de forma precisa la documentación que pudiera contener la información de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algún documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretación que les otorgue una expresión documental.”
Ello es así, ya que los Sujetos Obligados tienen el ineludible compromiso de documentar todos los actos que deriven de sus atribuciones, funciones y competencias considerando desde su origen la eventual publicidad de la información, en términos del artículo 18 de Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, como a continuación se lee:
[bookmark: _heading=h.3t7oiuyqdcb2]“Artículo 18. Los sujetos obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, considerando desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.”
Bajo tales consideraciones, este Organismo Garante considera importante realizar el análisis de aquellos requerimientos, que si bien, por la manera en cómo están formulados, pudieran ser considerados como derecho de petición, cuentan con una expresión documental, bajo el amparo del principio de máxima publicidad consagrado en el numeral 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que es del tenor literal siguiente:
“Artículo 8. El derecho de acceso a la información o la clasificación de la información se interpretarán conforme a los principios establecidos en la Constitución Federal, los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, la Constitución Local y la presente Ley.
En la aplicación e interpretación de la presente Ley deberá prevalecer el principio de máxima publicidad, conforme a lo dispuesto en la Constitución Federal, en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, la Ley General, la Constitución Local, así como en las resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales especializados, favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia, atendiendo al principio pro persona... “

Como sustento a lo anterior, es conveniente invocar la tesis 1a. CCCXXVII/2014 (10a.) emitida por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, cuyo sentido es el siguiente:
“PRINCIPIO PRO PERSONA. REQUISITOS MÍNIMOS PARA QUE SE ATIENDA EL FONDO DE LA SOLICITUD DE SU APLICACIÓN, O LA IMPUGNACIÓN DE SU OMISIÓN POR LA AUTORIDAD RESPONSABLE. El artículo 1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos impone a las autoridades el deber de aplicar el principio pro persona como un criterio de interpretación de las normas relativas a derechos humanos, el cual busca maximizar su vigencia y respeto, para optar por la aplicación o interpretación de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique menores restricciones a su ejercicio. Así, como deber, se entiende que dicho principio es aplicable de oficio, cuando el Juez o tribunal considere necesario acudir a este criterio interpretativo para resolver los casos puestos a su consideración, pero también es factible que el quejoso en un juicio de amparo se inconforme con su falta de aplicación, o bien, solicite al órgano jurisdiccional llevar a cabo tal ejercicio interpretativo, y esta petición, para ser atendida de fondo, requiere del cumplimiento de una carga mínima; por lo que, tomando en cuenta la regla de expresar con claridad lo pedido y la causa de pedir, así como los conceptos de violación que causa el acto reclamado, es necesario que la solicitud para aplicar el principio citado o la impugnación de no haberse realizado por la autoridad responsable, dirigida al tribunal de amparo, reúna los siguientes requisitos mínimos: a) pedir la aplicación del principio o impugnar su falta de aplicación por la autoridad responsable; b) señalar cuál es el derecho humano o fundamental cuya maximización se pretende; c) indicar la norma cuya aplicación debe preferirse o la interpretación que resulta más favorable hacia el derecho fundamental; y, d) precisar los motivos para preferirlos en lugar de otras normas o interpretaciones posibles. En ese sentido, con el primer requisito se evita toda duda o incertidumbre sobre lo que se pretende del tribunal; el segundo obedece al objeto del principio pro persona, pues para realizarlo debe conocerse cuál es el derecho humano que se busca maximizar, aunado a que, como el juicio de amparo es un medio de control de constitucionalidad, es necesario que el quejoso indique cuál es la parte del parámetro de control de regularidad constitucional que está siendo afectada; finalmente, el tercero y el cuarto requisitos cumplen la función de esclarecer al tribunal cuál es la disyuntiva de elección entre dos o más normas o interpretaciones, y los motivos para estimar que la propuesta por el quejoso es de mayor protección al derecho fundamental. De ahí que con tales elementos, el órgano jurisdiccional de amparo podrá estar en condiciones de establecer si la aplicación del principio referido, propuesta por el quejoso, es viable o no en el caso particular del conocimiento.”
Acotado lo anterior, se procede al análisis de los requerimientos de información, así como la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado por conducto de la Unidad de Transparencia, en contraposición con los motivos de inconformidad alegados por la parte Recurrente, con la finalidad de determinar si el Derecho de acceso de esta se satisfizo, o en su defecto ordenar los documentos correspondientes, en caso de ser procedente, conforme a lo siguiente:
	REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN
	INFORMACIÓN ENTREGADA

	
	Dirección de Atención a la Discapacidad
	Coordinación de Atención a Adultos Mayores

	1. Proceso y/o procedimiento para que una persona en extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas.
	Proporcionó la dirección electrónica para la consulta de las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, en las que se señala el mecanismo de Operación de dicho Programa, así como los requisitos que deben atender los beneficiarios. 
	Manifestó que:
- El requisito primordial para que la Coordinación de Atención a Adultos Mayores pueda proporcionar cualquier tipo de servicio es que la persona, sea adulto mayor es decir tener 60 años cumplidos.
- En el apartado 7.2 Requisitos y Criterios de Selección de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, se especifican  los requisitos que se deben cumplir y que son necesarios para la comprobación de  los recursos federales, estos son: 
a) Tener sesenta años o más de edad; 
b) Ser habitante del Estado de México; 
c) Copia de identificación oficial con fotografía vigente;
d) Copia de la CURP
e) Para los aparatos funcionales: Presentar certificado médico que compruebe la limitación física; y el aparato funcional que requiere. 
f) En caso de ser autorizada su petición, una fotografía con el apoyo recibido.
- Para el caso específico que se refiere, la Coordinación de Atención de Adultos Mayores tiene mecanismos de operación ante situaciones como las descritas anteriormente por lo cual se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que atienda el reporte, petición, solicitud etc., quienes por medio de su equipo multidisciplinario (médico, abogado, psicológico y gerontológico en el caso de contar con el) acuden al domicilio del adulto mayor para realizar una visita domiciliaria para valorar la situación del adulto mayor, y de esta manera proporcionarle atención necesaria y la entrega de la silla de ruedas solicitada.

	2.	Procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a una persona con situación de extrema pobreza, ante la ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva de identificación.
	Informó que los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, cuentan con Responsables Locales del Programa designados por la autoridad correspondiente del Municipio, los cuales tienen la función de la integración de la documentación para su presentación en las oficinas de la Dirección de Atención a la Discapacidad, por lo que, las autoridades municipales son competentes para brindar la asesoría y/o apoyo directo en el caso de requerirlo para las personas con discapacidad en situación de pobreza, y para resolver la falta de algún documento,  en acompañamiento por el personal de la Dirección de Atención a la Discapacidad.
Asimismo, señaló que al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto a Auditoria, Control y Vigilancia, a cargo de las autoridades competentes, por lo que se deben establecer los mecanismos necesarios que permitan la verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es indispensable que se presente una identificación oficial, entre las cuales, inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato oficial de DIF NACIONAL, ser residente del Estado de México, presentar Comprobante Domiciliario, Clave CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contrario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento, deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante. 
	Manifestó que:
- En este tipo de circunstancias se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente para que por medio de su equipo multidisciplinario realice las diligencias pertinentes tales como solicitar una constancia de identidad, constancia domiciliaria para proceder a la obtención de los documentos faltantes. 


	3. Fundamento legal y administrativo que justifique la exigibilidad de cualquiera de los documentos oficiales señalados en el punto anterior, en su caso.
	Proporcionó la dirección electrónica para la consulta de las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”.
	Proporcionó la dirección electrónica para la consulta de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores.

	4. El nombre o denominación de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza. 
a) El nombre del titular del área, número telefónico con extensión vigente, ubicación del área, horarios de atención y correo electrónico institucional.
b) Procedimiento para que una persona en extrema pobreza este en posibilidades de solicitar una silla de ruedas, en caso de que no cuente con documentos oficiales.
	Proporcionó la dirección electrónica de la Plataforma del Registro Estatal de Trámites y Servicios, manifestando que la información se encuentra publicada en dicha plataforma.
[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Dio el nombre de la titular de la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad, teléfono oficial y extensión, dirección de las oficinas, horario de atención y correo institucional. 
Reiteró que al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos y de acuerdo a las Reglas de Operación vigentes, se encuentra sujeto a Auditoria, Control y Vigilancia, a cargo de las autoridades competentes, por lo que se deben establecer los mecanismos necesarios que permitan la verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es indispensable que se presente una identificación oficial, entre las cuales, inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato oficial de DIF NACIONAL, ser residente del Estado de México, presentar Comprobante Domiciliario, Clave CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contrario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento, deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante.
	Proporcionó el nombre del titular de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, la dirección de dicha unidad administrativa, el número de teléfono oficial y el correo electrónico institucional 
Refirió que el mecanismo es acudir al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que el personal que proporcione atención al adulto mayor realice lo conducente y descrito anteriormente.

	5. En caso de irregularidades, el nombre del servidor público, número telefónico institucional, correo institucional, número telefónico para realizar la queja y/o denuncia correspondiente, así como la página de internet para realizar dicha queja y/o denuncia vía internet.
	Manifestó que, de acuerdo con las Reglas de Operación vigentes del Programa, las instancias competentes para tal efecto son:
- Secretaría de la Contraloría, a través del Sistema de Atención Mexiquense, cuya dirección electrónica se proporciona, así como el número de teléfono.
- Órgano Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, cuyo número de teléfono y correo electrónico se proporciona.
	Refirió que son aplicables los mismos datos señalados en el punto anterior.

	6. Ubicación de la oficina territorial que atiende los habitantes del municipio de Chicoloapan.
	Proporcionó:
- Dirección y número de teléfono del SMDIF Chicoloapan.
- Teléfono y correo electrónico de la Coordinación Regional de Enlace y Vinculación del DIFEM
	Proporcionó la dirección y número de teléfono de las Oficinas del Sistema Municipal DIF de Chicoloapan.


Una vez conocida la respuesta, la parte Recurrente presentó el recurso de revisión que nos ocupa, donde manifestó en lo medular que esta no correspondía con lo solicitado, además de que no se comprobó la búsqueda exhaustiva y razonable de la información, razón por la cual impugnó la totalidad de la misma.
Cabe señalar que de la lectura del recurso de revisión, este Organismo Garante advirtió que la parte Recurrente realizó diversos planteamientos subjetivos, tales como “…una pregunta concreta merece una respuesta concreta…”, “…no estoy pidiendo que elaboren documentos para atender mi requerimiento mucho menos estoy pidiendo que generen o procesen la información…”, “…para la entrega de información ante un requerimiento de información bastará con un pronunciamiento debidamente fundado y motivado dependiendo el caso concreto…”, “…por cada punto del requerimiento debe ser más claro y preciso…”, (sic) , entre otros, ante lo cual se reitera que el Derecho al acceso a la información pública constituye una prerrogativa para acceder a documentos o registros de información pública generada o en posesión de los Sujetos Obligados,  motivo por el cual, este Organismo Garante manifiesta que dichos planteamientos no son susceptibles de ser tomadas en consideración, toda vez que no constituyen el ejercicio de un Derecho de acceso a la información pública, sino más bien el ejercicio de un Derecho de expresión, cuya finalidad consiste en contextualizar los requerimientos de información así como sus motivos de inconformidad. En este sentido, se trata de manifestaciones sobre las cuales este Instituto no está facultado para pronunciarse.
Durante la etapa de manifestaciones, el Sujeto Obligado, por conducto de la Unidad de Transparencia ratificó en lo sustancial la respuesta emitida en primera instancia, asimismo, con relación a los motivos de inconformidad alegados por la parte Recurrente, manifestó que se agotó la búsqueda exhaustiva y razonable de la información en las áreas competentes, ya que si bien proporciona aparatos funcionales, sólo lo hace a personas con discapacidad y adultos mayores, lo cual es únicamente a través de la Dirección de Atención a la Discapacidad y de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, cuyos servidores públicos habilitados respondieron de forma categórica a cada uno de los planteamientos realizados, de manera fundada y motivada, aun cuando no todos ellos se satisfacen vía Derecho de acceso a la información, por tratarse de consultas en las que se buscó se emitiera un pronunciamiento inequívoco razonado y legal, por medio del cual se explicara cierta situación a fin de satisfacer la mayoría de las interrogantes e inquietudes, mismas que debieron ser ejercidas a través del Derecho de petición.
Refirió que del análisis al marco jurídico que regula la entrega de aparatos o apoyos funcionales a personas con discapacidad y adultos mayores, esto es, las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, y los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, se hizo entrega de la información que genera administra o posee entorno a lo planteado por la persona solicitante, por lo que se encuentra imposibilitado para entregar información que el DIFEM,hasta el momento de la presentación de la solicitud no había generado, administraba o poseía.
Y, por conducto de los servidores públicos habilitados de la Dirección de Atención a la Discapacidad y la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, realizó las siguientes precisiones adicionales a la información proporcionada en atención a la solicitud, las cuales no modifican el sentido de la respuesta emitida en primera instancia, como se verá más adelante.


	REQUERIMIENTO DE INFORMACIÓN
	INFORMACIÓN ENTREGADA

	
	Dirección de Atención a la Discapacidad
	Coordinación de Atención a Adultos Mayores

	1. Proceso y/o procedimiento para que una persona en extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas
	Proporcionó los requisitos y criterios de selección de acuerdo con el numeral 8.1.2 de las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”.
	Puntualizó que bajo ningún motivo se establece la condicionante para no entregar un aparato funcional su nivel socioeconómico, la cuestión primordial a considerar para la entrega de cualquier aparato funcional es la condición de salud que presente el adulto mayor, es decir que realmente requiera del aparato solicitado.
Asimismo, que de acuerdo con el apartado número 7.10. de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, el Procedimiento para la Entrega del Servicio es el siguiente: 
a) La persona adulta mayor solicitará al DIFEM de manera personal o por escrito, aparatos funcionales y/o apoyos en especie y se le informarán los requisitos para el trámite, mismo que estará sujeto a la disponibilidad o existencia de los bienes;
b) La persona adulta mayor proporcionará la documentación que le fue solicitada para obtener el aparato funcional y/o apoyo en especie;
c) La CAAM valorarán la entrega de lo solicitado de acuerdo a la documentación presentada y situación de la persona adulta mayor;
d) Con base a la valoración y a la existencia de los aparatos funcionales y/o apoyos en especie, se entregará a la persona adulta mayor el apoyo pudiendo auxiliarse para la entrega de los mismos, de la Dirección de Enlace y Vinculación Regional del DIFEM.

	2.	Procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a una persona con situación de extrema pobreza, ante la ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva de identificación.
	Refirió la importancia del Derecho a la identidad como un Derecho Humano reconocido en diversos instrumentos internacionales y la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, universal, irrenunciable, intransferible e indivisible, que no puede tener caducidad, y que se relacionado con el Derecho al nombre propio, a la personalidad jurídica, a la nacionalidad, al ser la llave de acceso a otros derechos esenciales como el derecho a la salud, a la educación, a la protección y a la inclusión en la vida económica, cultural y política del país para cualquier persona.
	Refirió que la identidad de las personas es un derecho humano, al no contar con medios de medios de identificación como lo son la Credencial de Elector, la CURP o el Acta de Nacimiento, es una limitante para el ejercicio del mencionado derecho, y se debe de restablecer.

	3. Fundamento legal y administrativo que justifique la exigibilidad de cualquiera de los documentos oficiales señalados en el punto anterior, en su caso.
	Refirió que el fundamento legal, son las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, "Familia Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, en su apartado 8.1.2. Requisitos y Criterios de Selección.
	-----


Una vez expuestas las posturas de las partes, tomando en consideración la materia de la solicitud, es oportuno mencionar que de conformidad con el artículo 1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en la propia Constitución y en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección. Igualmente determina que todas las autoridades tendrán la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
El artículo 4o. de la Constitución, por su parte establece diversos derechos humanos de carácter social, dentro de los que destacan, ente otros, la protección de la familia, el derecho a la alimentación nutritiva, suficiente y de calidad, la protección de la salud, a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, el acceso, disposición y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, el derecho a una vivienda digna y decorosa, el derecho a la identidad y a ser registrado de manera inmediata a su nacimiento, entre otros.
Asimismo, mediante la adición del  párrafo décimo cuarto al artículo 4º Constitucional, por medio del Decreto por el que se reforma y adiciona el artículo 4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial de la Federación en fecha ocho de mayo de dos mil veinte, se estableció la obligación del estado mexicano de garantizar la estrega de un apoyo económico a las personas que tengan discapacidad permanente en los términos que la ley fije, dando prioridad a las y los menores de dieciocho años, las y los indígenas y las y los afromexicanos hasta la edad de sesenta y cuatro años y las personas que se encuentren en condición de pobreza.
Por otro lado, dentro de los compromisos asumidos por el Estado Mexicano, en cumplimiento a los tratados o acuerdos internacionales, se encuentra la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por México en septiembre de 2007 y que entró en vigor el 3 de mayo del 2008, la cual promueve un "cambio paradigmático" en la forma de ver y tratar a las personas con discapacidad, ya que maneja un enfoque de Desarrollo Social, reafirmando que todas las personas con todos los tipos de discapacidad deben poder gozar de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, como se desprende de su artículo 1º, a saber:
“Artículo 1 
Propósito 
El propósito de la presente Convención es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. 
Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás.”
De igual forma se menciona que entre las obligaciones que los Estados Partes asumen, derivado de la referida Convención, se encuentran las siguientes:
“Artículo 4 
Obligaciones generales
1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminación alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se comprometen a:
a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra índole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente Convención; 
… 
c) Tener en cuenta, en todas las políticas y todos los programas, la protección y promoción de los derechos humanos de las personas con discapacidad;
…
h) Proporcionar información que sea accesible para las personas con discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologías de apoyo, incluidas nuevas tecnologías, así como otras formas de asistencia y servicios e instalaciones de apoyo;
…
2. Con respecto a los derechos económicos, sociales y culturales, los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas hasta el máximo de sus recursos disponibles y, cuando sea necesario, en el marco de la cooperación internacional, para lograr, de manera progresiva, el pleno ejercicio de estos derechos, sin perjuicio de las obligaciones previstas en la presente Convención que sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacional…”
Es así que cobra relevancia la asistencia social como política pública en México, prevista en diversos ordenamientos legales, que comprende el conjunto de acciones que han emprendido los gobiernos para asegurar que las personas que no pueden protegerse por sí mismas reciban la ayuda que necesitan y se garantice el ejercicio de sus derechos, la cual es definida en el artículo 3 de la Ley de Asistencia Social, en los siguientes términos:
“Artículo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por asistencia social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carácter social que impidan el desarrollo integral del individuo, así como la protección física, mental y social de personas en estado de necesidad, indefensión desventaja física y mental, hasta lograr su incorporación a una vida plena y productiva.
La asistencia social comprende acciones de promoción, previsión, prevención, protección y rehabilitación.”
Mientras que el artículo 4 de la referida Ley establece que tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que, por sus condiciones físicas, mentales, jurídicas, económicas o sociales, requieran de servicios especializados para su protección y su plena integración al bienestar.
En este sentido, la acción de proporcionar la asistencia necesaria consiste en estrategias prioritarias de protección, prevención, habilitación, rehabilitación e integración social. Las estrategias se instrumentan mediante programas específicos, que definen problemas, marcan objetivos, delimitan espacios, precisan actores, acotan responsabilidades y obligaciones del Estado, consideran los recursos y precisan a los beneficiarios de las acciones públicas, siendo los rubros más importantes los siguientes:
a) programas de atención al mejoramiento nutricional; 
b) promoción del desarrollo familiar y comunitario; 
c) protección y asistencia a la población desamparada; y
d) asistencia a personas con discapacidad.
Se entiende por persona con discapacidad, de conformidad con el artículo 5, fracción IX de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios, toda persona que presenta una deficiencia física, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o más actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno económico y social.
Asimismo, es importante señalar que la vulnerabilidad, es definida en la fracción XIV del mismo precepto legal como la situación de una persona o grupo de personas en que debido a sus condiciones de pobreza, marginación y condiciones de vida, enfrentan situaciones de riesgo o discriminación que les impiden alcanzar mejores niveles de vida.
En este tenor, de conformidad con el artículo 7 de la Ley de Asistencia Social estatal, son beneficiarios de los programas, acciones y servicios de asistencia social, de manera prioritaria:
I. Todas las niñas, niños y adolescentes, en especial aquellos que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, situación de riesgo o afectados por:
a) Desnutrición;
b) Deficiencias en su desarrollo físico o mental, o cuando éste sea afectado por condiciones familiares adversas;
c) Maltrato, abuso o violencia.
d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores, de tutores, de quienes tengan la guarda y cuidado, en el cumplimiento y garantía de sus derechos.
e) Ser víctimas de cualquier tipo de explotación;
f) Vivir en situación de calle;
g) Ser víctimas de la trata de personas, la pornografía y el comercio sexual;
h) Trabajar en condiciones que afecten su desarrollo e integridad física y mental;
i) Infractores y víctimas del delito;
j) Ser hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condiciones de pobreza;
k) Ser migrantes y repatriados en situación de riesgo o vulnerabilidad.
I) Ser víctimas de conflictos armados, de persecución o de discriminación.
m) Ser padres adolescentes.
II. Las mujeres:
a) En estado de gestación o lactancia y las madres adolescentes;
b) En situación de violencia, en cualquiera de sus modalidades; y
c) En situación de explotación, incluyendo la sexual o trata de personas.
d) En lugares en que por las condiciones de inseguridad las coloquen en situación de riesgo.
III. Indígenas en situación de vulnerabilidad;
IV. Adultos mayores en estado de vulnerabilidad;
V. Las personas con discapacidad en estado de vulnerabilidad.
VI. Dependientes de personas privadas de su libertad, enfermos terminales o que padezcan algún tipo de adicción; 
VII. Víctimas de la comisión de delitos en estado de vulnerabilidad. 
VIII. Las personas en situación de calle. 
IX. Alcohólicos y fármaco dependientes en estado de vulnerabilidad. 
X. Las personas afectadas por desastres naturales en zonas marginadas. 
XI. Los demás sujetos considerados en otras disposiciones jurídicas aplicables.
El artículo 8 de la Ley de Asistencia Social local dispone que la implementación de programas, acciones y prestación de servicios de asistencia social se realizará por las dependencias y organismos auxiliares estatales y municipales, en la esfera de sus respectivas competencias y atribuciones, por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, DIFEM y por los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia en el territorio del Estado de México, SMDIF, a través de mecanismos transversales de concurrencia y coordinación, con instituciones de índole social y privado.
Asimismo, es de señalar que de conformidad con los artículos 11, 12 y 13  de la Ley de Asistencia Social local, es atribución del Ejecutivo del Estado, a través del DIFEM, coordinar el Sistema Estatal de Asistencia Social, el cual, además de vincularse con el Sistema Estatal de Salud se integra por las dependencias y organismos auxiliares de la administración pública, estatal y municipal, los sectores social y privado con funciones u objeto de asistencia social, y tiene los siguientes objetivos:
I. Formular, dirigir e implementar las estrategias, programas y acciones, que en su conjunto constituyen la política de asistencia social, encaminados al desarrollo integral de los miembros del grupo familiar; 
II. Promover y regular el diseño, establecimiento y ejecución de programas, acciones y servicios de asistencia social que se establecen en esta Ley y otros ordenamientos de la materia;
III. Garantizar la concurrencia y coordinación de los gobiernos federal, estatal y municipal, con la Legislatura del Estado, así como de los sectores social y privado para analizar la asignación de recursos en el presupuesto de egresos de cada ejercicio fiscal que permitan el acceso de los beneficiarios de esta Ley a los programas, acciones y servicios de asistencia social; 
IV. Promover la celebración de convenios de colaboración, concertación y coordinación de acciones entre los gobiernos federal, estatal y municipal, con los sectores social y privado, y organismos nacionales e internacionales, tendientes al cumplimiento de esta Ley; 
V. Garantizar la extensión cuantitativa y cualitativa de los programas, acciones y servicios de asistencia social, preferentemente en las zonas de atención prioritaria o inmediata, con menos desarrollo o con mayor población en condiciones de vulnerabilidad; 
VI. Definir criterios de distribución, escalonamiento, regionalización y ampliación de coberturas de los programas, acciones y servicios de asistencia social, considerando las zonas de atención prioritaria o inmediata; 
VII. Promover y fomentar entre sus integrantes la eficaz y transparente aplicación de los recursos que se destinen a la asistencia social; 
VIII. Propiciar y promover las investigaciones y estudios científicos y de campo que favorezcan el desarrollo integral de la familia; 
IX. Establecer y llevar a cabo programas interinstitucionales que aseguren la atención integral de los beneficiarios de esta Ley, y el seguimiento de las y de los adolescentes que egresen de los centros de asistencia social en virtud de hacer cumplido la mayoría de edad, y 
X. Las demás inherentes a la asistencia social.
Por su parte, los artículos 16 y 17 de la Ley de Asistencia Social local, dispone que la asistencia social e integración de la familia, la asume el Estado por conducto del DIFEM y los municipios a través de los SMDIF, en la esfera de su competencia, por lo que queda a cargo del DIFEM la rectoría, normatividad y control de los programas, acciones y servicios de asistencia social que presten los SMDIF, que deberán cumplir los objetivos del Sistema Estatal, respetando la autonomía municipal
Respecto a la asistencia social, el DIFEM cuenta con las atribuciones que le confiere el artículo 18 de la Ley de Asistencia Social local, resultando de relevancia para el tema que nos ocupa, las siguientes:
I. Establecer, promover, ejecutar y difundir los programas, acciones y servicios de asistencia social, que contribuyan al desarrollo integral de niñas, niños y adolescentes, de la familia y del grupo familiar.
…
III. Promover y fomentar entre los integrantes del Sistema Estatal, el establecimiento y operación de centros de asistencia social en beneficio de niñas, niños y adolescentes en estado de abandono o situación especial, de adultos mayores, de mujeres víctimas de maltrato, de personas con discapacidad y de indigentes.
…
X. Establecer, organizar, coordinar y ejecutar programas, acciones y servicios de prevención de la discapacidad, y tratamiento rehabilitatorio no hospitalario de la discapacidad, así como favorecer la integración social de personas con discapacidad;
…
XV. promover la difusión de los programas, acciones y servicios del DIFEM y de los SMDIF, a través de los medios de comunicación, con el objeto de fomentar la cultura de la asistencia social;
…
XVII. Promover y fomentar la realización de estudios e investigaciones sobre el desarrollo integral de la familia, sus miembros y en general, sobre los beneficiarios de esta Ley, tendientes a la atención de las problemáticas que limiten el restablecimiento de las condiciones de vulnerabilidad, mediante la creación de las instancias especializadas, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal;
…
XX. Promover e impulsar el uso adecuado de los recursos destinados a los programas, acciones y servicios de asistencia social, en cumplimiento a los objetivos de esta Ley; 
XXI. Supervisar la adecuada operación de los programas de asistencia social por parte de los SMDIF, con la finalidad de que se apeguen a los objetivos del Sistema Estatal;
Para el cumplimiento de las atribuciones que la normativa le confiere, el DIFEM cuenta con diversas unidades administrativas, como se desprende de los artículos 15 de la Ley de Asistencia Social local, 13 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, y los apartados V y VI del Manual General de Organización del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, siendo estas las siguientes:
- Dirección General;
- Dirección de Alimentación y Nutrición Familiar; 
- Dirección de Atención a la Discapacidad; 
- Dirección de Prevención y Bienestar Familiar; IV. Dirección de Servicios Jurídico-Asistenciales e Igualdad de Género; 
- Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes; 
- Dirección de Enlace y Vinculación Regional; 
- Dirección de Finanzas, Planeación y Administración; 
- Dirección de Centros Estatales de Rehabilitación; 
- Coordinación de Atención a Adultos Mayores; 
- Unidad de Procuración de Fondos;
- Administración del Teatro Morelos;
- Órgano Interno de Control;
Así como las demás unidades administrativas que le sean autorizadas en su estructura de organización, cuyas funciones y líneas de autoridad se establecerán en el Manual General de Organización.
Por cuanto hace al tema que nos ocupa, la Dirección de Atención a la Discapacidad, cuyo objetivo consiste en planear, coordinar y controlar los programas orientados a la atención de las personas con discapacidad para su incorporación al desarrollo, a fin de garantizar el pleno respeto y ejercicio de sus derechos humanos, políticos y sociales, así como contribuir al bienestar y mejoramiento de su calidad de vida y lograr una cultura de integración social basada en el respeto y la dignidad, de conformidad con el artículo 17 del Reglamento Interior, así como la clave 200C0101050000L del Manual de Organización del Sujeto Obligado, tiene a su cargo las siguientes funciones en su parte conducente:
- Diseñar estrategias y acciones encaminadas a prevenir problemas que generan la discapacidad y en su caso, llevar a cabo su ejecución.
- Promover acciones que apoyen la autogestión y organización de las personas con discapacidad, para su incorporación a una vida social productiva;
- Promover, coordinar y concertar acciones orientadas a integrar social y productivamente a las personas con discapacidad;
- Coordinar los programas preventivos para la detección y canalización de padecimientos que ocasionan discapacidad, con el propósito de brindarle una mejor vida a la población. 
- Proponer y coordinar acciones de orientación e información sobre la importancia de la prevención de las discapacidades, rehabilitación e integración social. 
− Promover la integración de la niñez con discapacidad en la escuela regular y/o educación especial, para incentivar una cultura de respeto y dignidad de sus derechos humanos, así como favorecer su pleno desarrollo.
− Planear y coordinar la instrumentación de programas de prevención, detección oportuna, estimulación temprana y rehabilitación a la población que presenta algún tipo de riesgo o discapacidad, a fin de mejorar la calidad de vida de las personas. 
− Supervisar la promoción en los Sistemas Municipales DIF, de acciones que permitan y faciliten la asistencia social oportuna a la población discapacitada del Estado de México.
Por otro lado, la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, adscrita a la Dirección General del DIFEM, tiene como objetivo ofrecer servicios asistenciales a la población senescente mediante la ejecución y la coordinación de acciones que favorezcan su respeto, bienestar social y que fomenten su autoestima, permitiendo su desarrollo e incorporación activa dentro del núcleo familiar y en el seno de la sociedad, para lo cual se le confieren las siguientes funciones:
- Supervisar el cumplimiento de las normas y lineamientos establecidas por el Organismo para la operación de los programas que se llevan a cabo en los diferentes municipios, orientados a la atención de la población senescente. 
− Instrumentar acciones de integración y asistencia para los adultos mayores, con el fin de promover su acceso a una vida digna. 
− Promover actividades que permitan proporcionar a los adultos mayores una vida activa dentro de la sociedad y núcleo familiar. 
− Gestionar convenios de coordinación y colaboración con dependencias públicas y privadas, que coadyuven al desarrollo de la economía de los adultos mayores. 
− Proponer y promover la realización de actividades educativas, culturales y recreativas con personas mayores, fomentando una cultura de respeto y trato digno. 
− Supervisar la atención que se brinda en los Clubes y Casas de Día para personas adultas mayores localizadas en los Municipios del Estado de México para las personas senescentes. 
− Proporcionar asesoría jurídica a las personas adultas mayores. 
Respecto a los programas de asistencia social, en la página oficial del Sujeto Obligado se localizó en el apartado de Atención a Personas, respecto de las Personas Adultas Mayores y las Personas con Discapacidad, lo siguiente:
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Como puede constatarse, la Dirección de Atención a la Discapacidad y la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, están facultadas para proporcionar diversos apoyos de asistencia social a la población, entre los que se encuentra la entrega de ayudas funcionales a personas con discapacidad y a adultos mayores que se encuentren en estado de vulnerabilidad, como lo son sillas de ruedas.
En tal contexto, se colige que la solicitud fue turnada a las áreas competentes para generar administrar y/o poseer la información requerida, por lo que el procedimiento de búsqueda, el cual se constituye como la garantía primaria del derecho humano de acceso a la información pública, el cual se rige por los principios de simplicidad, rapidez, gratuidad del procedimiento, auxilio y orientación a los particulares con el fin de otorgar la protección más amplia de éste derecho, se tiene por cumplido de conformidad con lo previsto en los artículos 53, fracción IV y 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
Ahora bien, es preciso mencionar que los servidores públicos habilitados competentes atendieron cada uno de los requerimientos formulados por la persona solicitante en el ámbito de sus competencias,  esto es,  a partir de la Acción Entrega de aparatos funcionales y apoyos en especie para personas Adultas Mayores cuyo fin consiste en apoyar a este sector de la sociedad en situación de vulnerabilidad con alguna limitación física, a través del otorgamiento de aparatos funcionales y apoyos en especie, a cargo de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores y del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, cuyo propósito consiste en entregar a personas con discapacidad, que se encuentren en situación de pobreza y sean residentes del Estado de México; ayudas funcionales y/o apoyos especiales para favorecer la rehabilitación e inclusión social, a cargo de la Dirección de Atención a la Discapacidad por conducto de la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad.
Asimismo, los servidores públicos habilitados proporcionaron las direcciones electrónicas para la consulta de las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, de la Cédula Informativa que obra en el Registro Estatal de Trámites y Servicios, y de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, por lo que es indispensable traer a colación el artículo 161 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual establece las características que debe tener la información desde el momento en el que se genera, su publicación y entrega; así como el procedimiento a seguir por los Sujetos Obligados para informar a los solicitantes sobre información que se encuentre disponible en libros, compendios, formatos electrónicos, entre otros, haciéndole saber al solicitante como podrá consultar, reproducir o adquirir la información, en un plazo no mayor a cinco días hábiles, comprendiendo:
a) La fuente
b) El lugar y
c) La forma
Asimismo, se establece que la fuente de la información deberá ser:
a) Precisa
b) Concreta
c) Y no debe implicar que el solicitante realice una búsqueda en toda la información que se encuentre disponible.
Imperativos legales que establecen el procedimiento que deben seguir los Sujetos Obligados para que pueda tomarse como válida su orientación sobre la forma en que puede consultar la información requerida.
En este sentido, se precisa que las ligas electrónicas fueron proporcionadas a través de un formato abierto y accesible, que permite la interoperabilidad de la información al haberse entregado enlaces o hipervínculos específicos, que requieren únicamente posicionar el mouse en cualquier parte de estos, presionar la tecla Ctrl y dar Clic derecho al mismo tiempo para poder seguir el vínculo, como se muestra enseguida para mejor referencia:
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O bien, copiar la dirección electrónica y pegarla en un navegador web como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Microsoft Edge, Safari, entre otros:
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Denotando que la orientación cumple con lo previsto en el referido precepto legal, al corresponder con las páginas electrónicas donde se encuentra alojada la información concerniente a las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, la respectiva Cédula Informativa del trámite, y los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, previamente referidos. 
Así las cosas, derivado del análisis efectuado por este Organismo Garante a las constancias que integran el expediente electrónico, así como de la consulta realizada de la información que se localiza en las páginas electrónicas referidas, se concluyó que el Derecho de acceso de la persona solicitante quedó satisfecho mediante la respuesta proporcionada, toda vez que el pronunciamiento emitido por las áreas competentes para dar atención a los requerimientos de información se complementa con la información contenida en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, de la Cédula Informativa del servicio que obra en el Registro Estatal de Trámites y Servicios, y de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, que corresponden con los programas sociales vigentes a la fecha de presentación de la solicitud, a cargo del Sujeto Obligado.
Para dar mayor claridad al argumento anterior, a continuación, se sintetiza la información:
	1. Proceso y/o procedimiento para que una persona en extrema pobreza pueda obtener una silla de ruedas.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
En las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, se señala el mecanismo de Operación de dicho Programa, así como los requisitos que deben atender los beneficiarios. 
En las Reglas de Operación se advirtió lo siguiente:
En la Regla 8 se localizan los MECANISMOS DE ENROLAMIENTO, tales como: 
8.1. Personas beneficiarias  
8.1.1. Permanencia
8.1.2. Requisitos y Criterios de Selección 
8.1.3. Aceptación
8.1.4. Criterios de Priorización
8.1.5. Registro
8.1.6. Formatos
En la Regla 10 se establece la MECÁNICA OPERATIVA:
10.1. Operación del Programa 
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10.1.1. Consideraciones de operación
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	Respuesta del servidor público habilitado: 
Manifestó que:
- El requisito primordial para que la Coordinación de Atención a Adultos Mayores pueda proporcionar cualquier tipo de servicio es que la persona, sea adulto mayor es decir tener 60 años cumplidos.
- Señaló que en el apartado 7.2 Requisitos y Criterios de Selección de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, se especifican  los requisitos que se deben cumplir y que son necesarios para la comprobación de  los recursos federales, mismos que enlistó.
En los Lineamientos  se advirtió lo siguiente:
En el Lineamiento 7 se localizan los MECANISMOS DE ENROLAMIENTO, tales como:
7.1. Permanencia.
7.2. Requisitos y Criterios de Selección.
7.3. Criterios de Priorización.
7.4 Formatos.
…
7.10 Procedimiento para la Entrega del Servicio
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	2. Procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a una persona con situación de extrema pobreza, ante la ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva de identificación.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, cuentan con Responsables Locales del Programa designados por la autoridad correspondiente del Municipio, los cuales tienen la función de la integración de la documentación para su presentación en las oficinas de la Dirección de Atención a la Discapacidad, por lo que, la asesoría y/o apoyo directo en el caso de requerirlo para las personas con discapacidad en situación de pobreza, para la resolución de alguna falta de documento o algún otro, las autoridades municipales son competentes para resolver tal falta, en acompañamiento por el personal de la Dirección de Atención a la Discapacidad.
Señaló que al ser un Programa con ejercicio de recursos públicos se encuentra sujeto a Auditoria, Control y Vigilancia, a cargo de las autoridades competentes, por lo que se deben establecer los mecanismos necesarios que permitan la verificación de la entrega de los insumos y proyectos a las personas con discapacidad, motivo por el cual es indispensable que se presente una identificación oficial, entre las cuales, inclusive, se encuentra la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), misma que también puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, el requisito indispensable es el Certificado de Discapacidad Permanente en formato oficial de DIF NACIONAL, ser residente del Estado de México, presentar Comprobante Domiciliario, Clave CURP de la Persona con Discapacidad, Identificación Oficial si cuenta con ella, caso contrario, identificación del padre, madre o tutor en caso de ser menor de edad, o en el caso de ser mayor de edad y no contar con el documento, deberá presentar el de la persona de apoyo que acompañe al solicitante.
En las Reglas de Operación no se advirtió información
	Respuesta del servidor público habilitado: 
Manifestó que la Coordinación de Atención de Adultos Mayores tiene mecanismos de operación ante situaciones como la que se comenta, por lo cual se procede a contactar al Sistema Municipal DIF correspondiente, para que atienda el reporte, petición, solicitud etc., quienes por medio de su equipo multidisciplinario (médico, abogado, psicológico y gerontológico en el caso de contar con el) acuden al domicilio del adulto mayor para realizar una visita domiciliaria para valorar la situación del adulto mayor, solicitar una constancia de identidad, constancia domiciliaria, y de esta manera proporcionarle atención necesaria y la entrega de la silla de ruedas solicitada.
En los Lineamientos  no se advirtió información.


	3. Fundamento legal y administrativo que justifique la exigibilidad de cualquiera de los documentos oficiales señalados en el punto anterior, en su caso.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó la dirección electrónica para la consulta de las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”.
En las Reglas de Operación se advirtió lo siguiente:
En la Regla 8, numeral 8.1.2, se contemplan como requisitos la entrega de copia de la identificación oficial y CURP actualizada, en el caso de beneficiarios mayores de edad; y de copia del acta de nacimiento y CURP actualizada del menor de edad, así como de la identificación oficial y CURP actualizada del cobeneficiario, en el caso de menores de edad.
El párrafo segundo de la Regla 8, y el numeral 10.1.1, inciso g), de la Regla 10, establecen para la entrega de ayudas funcionales, en giras de trabajo, como único requisito la entrega de copia de la identificación oficial vigente del beneficiario, o del padre, madre o tutor, en caso de menores de edad.
Asimismo, el numeral 8.1.9, inciso b), de la Regla 8, establece como obligación de las personas beneficiarias cumplir con los requisitos y criterios de selección del programa dentro de los 15 días hábiles posteriores a la realización del registro vía internet, siendo una causal de cancelación el incumplimiento a dicha obligación, de conformidad con los numerales 8.1.11.1, inciso h) de la Regla 8 y  10.1.1, inciso d) de la Regla 10. 
	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó la dirección electrónica para la consulta de los Lineamientos de la acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores.
En los Lineamientos  se advirtió lo siguiente:
En el Lineamiento 7, numeral 7.2, incisos c) y d), se contemplan como requisitos la entrega de copia de identificación oficial con fotografía vigente y CURP.
Asimismo, el numeral 7.6, inciso a), del Lineamiento 7, establece como obligación de las personas beneficiarias Proporcionar la información y documentación requerida de manera fidedigna; siendo una causal de suspensión el incumplimiento a dicha obligación, de conformidad con el numeral  7.8.1 del Lineamiento 7.

	4. El nombre o denominación de la unidad administrativa, a efecto de solicitar una silla de ruedas para una persona en situación de extrema pobreza. 
a) El nombre del titular del área, número telefónico con extensión vigente, ubicación del área, horarios de atención y correo electrónico institucional.
b) Procedimiento para que una persona en extrema pobreza este en posibilidades de solicitar una silla de ruedas, en caso de que no cuente con documentos oficiales.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó la dirección electrónica del Registro Estatal de Trámites y Servicios, manifestando que la información se encuentra publicada en dicha plataforma.
Dio el nombre de la titular de la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad, el teléfono oficial y extensión, la dirección de las oficinas, el horario de atención y el correo institucional. 
Reiteró la respuesta entregada al punto 2 de la solicitud.
De la consulta efectuada en la plataforma del Registro Estatal de Trámites y Servicios, se advirtió lo siguiente:
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En los numerales 9.2 y 9.3 de la Regla 9 de las Reglas de Operación, se señala que la Instancia responsable del Programa es la Dirección de Atención a la Discapacidad del DIFEM, mientras que la instancia responsable de la ejecución directa es la Subdirección de Rehabilitación de Personas con Discapacidad.
	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó el nombre del titular de la Coordinación de Atención a Adultos Mayores, la dirección de dicha unidad administrativa, el número de teléfono oficial y el correo electrónico institucional 
Reiteró el mecanismo descrito para atender el punto 2 de la solicitud.

En los Lineamientos  se advirtió lo siguiente:
En los numerales 8.2 y 8.3 del Lineamiento 8, se señala que la unidad administrativa responsable  de la Acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para Personas Adultas Mayores y la instancia ejecutora, es la misma Coordinación de Atención a Adultos Mayores.

 

	5. En caso de irregularidades, el nombre del servidor público, número telefónico institucional, correo institucional, número telefónico para realizar la queja y/o denuncia correspondiente, así como la página de internet para realizar dicha queja y/o denuncia vía internet.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
Manifestó que de acuerdo con las Reglas de Operación vigentes del Programa, las instancias competentes para tal efecto son:
- Secretaría de la Contraloría, a través del Sistema de Atención Mexiquense, cuya dirección electrónica se proporciona, así como el número de teléfono.
- Órgano Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, cuyo número de teléfono y correo electrónico se proporciona.
En las Reglas de Operación se advirtió lo siguiente:
La Regla 18, contempla los medios para presentar quejas y/o denuncias:
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	Respuesta del servidor público habilitado: 
Refirió que son aplicables los mismos datos señalados en el punto anterior.
En los Lineamientos  se advirtió lo siguiente:
El Lineamiento 15 contempla los medios para presentar quejas y/o denuncias:
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	6. Ubicación de la oficina territorial que atiende los habitantes del municipio de Chicoloapan.

	Personas con Discapacidad
	Personas Adultas Mayores

	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó:
- Dirección y número de teléfono del SMDIF Chicoloapan.
- Teléfono y correo electrónico de la Coordinación Regional de Enlace y Vinculación del DIFEM
En las Reglas de Operación se advirtió lo siguiente:
En el numeral 8.1.5.2, de la Regla 8, se señala que los solicitantes pueden realizar su registro para el programa, acudiendo a los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México.
	Respuesta del servidor público habilitado: 
Proporcionó la dirección y número de teléfono de las Oficinas del Sistema Municipal DIF de Chicoloapan.
En los Lineamientos  no se advirtió información:



Derivado de lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado proporcionó la información que en ámbito de sus competencias generaron las áreas competentes, misma que atiende de manera puntual cada uno de los requerimientos de información planteados por la parte Recurrente, cuyo sustento se encuentra en las Reglas de Operación del Programa de Desarrollo Social “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad”, la Cédula Informativa del servicio que obra en el Registro Estatal de Trámites y Servicios, y los Lineamientos de la Acción Entrega de Aparatos Funcionales y Apoyos en Especie para personas adultas mayores, que corresponden con los programas sociales vigentes a la fecha de presentación de la solicitud, mediante los cuales se otorgan apoyos funcionales a personas discapacitadas, como lo son sillas de ruedas.
Asimismo, respecto del requerimiento marcado con el número 2, mediante el cual se requirió el procedimiento adopta el área responsable para otorgar una silla de ruedas a una persona con situación de extrema pobreza, ante la ausencia o falta de documentos oficiales como identificación oficial vigente, acta de nacimiento, CURP y/o cualquier documento que sirva de identificación, no obsta mencionar que de la normativa analizada para el presente asunto, no se advirtió disposición alguna que constriña al Sujeto Obligado a contar con un procedimiento específicamente para tales fines, sin embargo, como se desprende de las mismas Reglas de Operación y los Lineamientos de los programas sociales analizados, es indispensable acreditar la identidad de las personas beneficiarias a través de una identificación oficial ya sea del beneficiario o del cobeneficiario en el caso de menores de edad, para la entrega de los apoyos funcionales.
En este sentido, se menciona que de conformidad con el artículo 2.5 Bis del Código Civil del Estado de México, los medios para acreditar la identidad de personas físicas son los siguientes:
a. Identificación oficial, como Credencial para votar, pasaporte, matrícula consular mexicana, carta de naturalización, cédula profesional o de pasante, etc.
b. Credenciales expedidas por autoridades educativas que cuenten con autorización o con reconocimiento de validez oficial o instituciones de seguridad social, licencia para conducir, cartilla del servicio militar nacional, etc.
c. Firma electrónica avanzada o del instrumento electrónico que lo sustituya
d. Mecanismos de autenticación autorizados por el Instituto o el Instituto Nacional publicados por acuerdo general en el periódico oficial “Gaceta del Gobierno” o en el Diario Oficial de la Federación, siempre y cuando permitan de forma inequívoca la acreditación de la identidad del titular.
e. En el caso de menores de edad; acta de nacimiento, carta de naturalización, Clave Única de Registro de Población, credenciales expedidas por instituciones educativas que cuenten con autorización o con reconocimiento de validez oficial o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin.
Lo anterior, dado que como ente público, se encuentra obligado a rendir cuentas de los recursos públicos que por cualquier concepto erogue, como lo es la entrega de cualquier tipo de apoyo social,  en virtud de que los Sujetos Obligados cuentan con el deber de hacer pública toda aquella información relativa a los montos y las personas a quienes entreguen recursos públicos por cualquier concepto, como se desprende del artículo 23, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, que es del tenor literal siguiente:
“Artículo 23…
Los sujetos obligados deberán hacer pública toda aquella información relativa a los montos y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos públicos, así como los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.”
En este sentido, en respuesta al requerimiento de información los servidores públicos habilitados de las áreas competentes, manifestaron que ante la falta de alguno de los documentos oficiales para acceder a los programas sociales bajo su responsabilidad, lo conducente es coordinarse con los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia respectivos, con la finalidad de acreditar la identidad de la persona beneficiaria, como pudiera ser a través de la Credencial Nacional para Personas con Discapacidad (CRENAPED), que puede ser expedida por la Dirección de Atención a la Discapacidad, o bien a través de una constancia de identidad, siendo importante mencionar que el marco normativo que regula los programas sociales de referencia no limitan el cumplimiento a dicho requisito a un documento especifico, como pudiera ser por ejemplo, la credencial para votar con fotografía, expedida por el Instituto Nacional Electoral. Por consiguiente, dicho requerimiento se tiente por colmado con el pronunciamiento emitido por las áreas competentes.
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]Derivado de lo expuesto, se concluye que los motivos de inconformidad de la parte Recurrente devienen infundados, siendo procedente Confirmar la respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado en términos del artículo 186, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.
Así, con fundamento en lo prescrito en los artículos 5 párrafos trigésimo tercero, trigésimo cuarto y trigésimo quinto de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185 y 186 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Pleno:

III. R E S U E L V E
Primero. Son infundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer por la parte Recurrente en el recurso de revisión 01279/INFOEM/IP/RR/2024, por lo que, en términos de los argumentos de derecho señalados en el considerando Cuarto, se Confirma la respuesta del Sujeto Obligado.
Segundo. Notifíquese, vía SAIMEX, al responsable de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado para su conocimiento, la presente resolución.
Tercero.  Notifíquese, vía SAIMEX, a la parte Recurrente la presente resolución, así como, que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que le causa algún perjuicio podrá impugnarla vía Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.
ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA; Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA TRIGÉSIMA SEGUNDA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL ONCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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Apoyos

La Coordinacién de Atencién a Adultos Mayores, ofrece diferentes servicios y apoyos a la poblacion adulta mayor
del Estado de Meéxico, a traves de la entrega de ayudas funcionales y apoyos en especie, a fin de favorecer su
integracion social y familiar asf como su calidad de vida.
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Atencion para el Bienestar de Grupos Prioritarios

El proposito del Programa de Desarmollo Social Atencion para el Bienestar de Grupos Prioritarios, es entregar a personas con
discapacidad, que se encuentren en estado de vulnerabilidad y sean residentes del Estado de México; ayudas funcionales y/o apoyos
especiales para favorecerIa rehabilitacion, inclusion social y en su caso, prevenir discapacidades secundarias

Brindando asf atencion a personas con discapacidad y mejorando su calidad de vida.
Objetivo:
Brindar apoyo 2 las personas con algun tipo de discapacidad fisica, intelectual, sensorial, auditiva y visual que, por necesidades

especiales,
de atencion priortaria y sus condiciones fisicas, juridicas, econmicas o sociales, requieran servicios de rehabilitacion

£En que consiste?
Enla entrega de un apoyo funcional a personas con discapacidad:

‘Apoyos Funcionales:
) Andadera (infantiljuvenil y adulto);

b) Andador con cuatro ruedas y asiento;

) Bastones (estandar, blanco, de cuatro puntos);

d) Ausiliares auditivos; e) Diademas con vibrador 6seo;

) Carriola con aditamentos (chicay grande);

) Muletas (canadienses y axilares):

1) Silla e ruedas estandr (infantil juvenily adu);

i) Silla de ruedas reciinable con aditamentos (PC1 o PCA);
J) Material escolar para aprendizaje del Sistema Braille

K) Protesis de miembro inferior o superior:
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1) Ortesis para miembro inferior (exceptuando férulas, lantillas y zapato ortopédico);
m) Silla de Ruedas personalizada y deportiva;

) Protesis de cadera (revision y/o reemplazo);

o) Protesis de rodilla (revision /o reemplazo);

p) Prendas para quemados;

) Procesador de audio extemo para implante coclear;

) Material de Osteosintesis, de acuerdo con los siguientes diagnasticos:
1. Trauma raquimedular;

2 Tumores oseos;

3. Osteogenesis imperfecta;

4. Displasia de cadera; y

5. Malformaciones 6seas

iPoblacién a la que atiende?

Personas con algun tipo de discapacidad fisica, intelectual, sensorial, auditiva y visual que, por necesidades especiales, de atencion
prioritaria y sus condiciones fisicas, juridicas, economicas o sociales, requieran servicios de renabilitacion integral o de un apoyo
funcional para su rehabilitacion e inclusion social

threa quelo ofrece directamente?
Direccion de Atencion a a Discapacidad a ravés de a Subdireccion de Rehabilitacion de Personas con Discapacidad
Fecha de inicio:

La vigencia entra a vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobiemo’ y estaran vigentes hasta en
tanto no se emitan modificaciones a las mismas o concluya el Programa y abrogan las disposiciones normativas de igual o menor
jerarquia que se opongan a las mismas. Veintitrés de marzo del 2024

Fecha de cierre:

La vigencia entra a vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobiemo’ y estaran vigentes hasta en
tanto no se emitan modificaciones a las mismas o concluya el Programa y abrogan las disposiciones normativas de igual o menor
jerarquia que se opongan a las mismas.
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€l Programa de Desarrollo Social, “Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con
Discapacidad®, delSistema para el Desarrolo Integral de a Familia del Estado de Méico, que ejecuta
a través de la Direccion de Atencion a la Discapacidad, y opera a través de la Subdlireccién de
Rehabitacién de Persons con Discapacidad, Informo que para normar, regular y operar dicho
Programs, s cuenta con s Reglas de Operacidn vigentes que se encuentran publicadas en l Periddico
Ofical Gaceta del Gobierno" de fecha 31 de enero de 2023, la cuales se ponen  su disposicion en el
siguente lnk
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ACUERDO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS DE ENTREGA DE APARATOS
FUNCIONALES Y APOYOS EN ESPECIE PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES; PARA QUEDAR COMO
SIGUEN.
LINEAMIENTOS DE LA ACCION ENTREGA
DE APARATOS FUNCIONALES Y APOYOS EN ESPECIE
PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES

1. DEFINICION DE LA ACCION

Entrega de aparatos funcionales ylo apoyos en especie para mejorar el bienestar, asi como accesibiidad de las
personas adultas mayores en su entormo fisico.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:
Atencién Integral: Conjunto de acciones coordinadas, que permitan atender necesidades de las personas adultas
mayores, a través de consultas médicas, psicolgicas y orientaciones juridicas que les permita coadyuvar a un
envejecimiento saludable.
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10. MECANICA OPERATIVA
10.1. Operacion del Programa

a) EI DIFEM emitira la convocatoria;

b) La persona con discapacidad que requiera una protesis, brtesis, ayuda funcional y/o apoyo especial 0 su
‘cobeneficiario, consultara en la Pagina Oficial del DIFEM y/o en su caso acudira a la Direccion de Atencion a
la Discapacidad del DIFEM o al SMDIF, a informarse de los requisitos y criterios de seleccion de este
Programa de Desarrolio Social;

) Posteriormente debers registrarse en la pagina del DIFEM o de manera presencial en los SMDIF y en las
instalaciones de Ia Direccion de Atencion a la Discapacidad, y entregar la documentacion Solicitada en los
requisitos y criterios de selecci6n de este Programa;

d) Seran la persona beneficiaria o cobeneficiario y/o el personal del SMDIF, los responsables de ingresar y dar
seguimiento a la solicitud en el drea ejecutora de este Programa;

&) La Direcci6n de Atencion a la Discapacidad del DIFEM es Ia responsable de atender o recibir las solicitudes
de inclusion al Prograr

1) Los expedientes que cumplan con los requisitos seran sometidos a validacion a excepcion de los bastones
esténdar, bastones blancos, silas de ruedas estandar, muletas axilares, andaderas, muletas canadienses y,
en caso de discapacidad permanente y evidente, sila de ruedas reclinable con aditamentos (adulto e infantl)
y carriola con aditamentos (adulto e infantil);

9) Si el expediente resulta aprobado para recibir el apoyo solicitado se integraré a las personas con
discapacidad en el registro de este programa para aprobacin del Comité de Validacion;

h) Si el expediente no es aprobado para recibir el beneficio se les informard a los interesados o al SMDIF
correspondiente;

i) El personal del drea ejecutora del Programa se mantendra en comunicacion permanente con los interesados
0 el SMDIF para indicarles fechas y horas de entrega de ayudas funcionales y apoyos especiales;

J) Al momento de recibir el beneficio Solcitado, Ia persona con discapacidad o el cobeneficiario deberd firmar el
recibo de entrega de la ayuda funcional ylo apoyo especial entregado;

k) De acuerdo con el cumplimiento de requisitos y autorizacion del Comité se podra considerar la condicion
eficaz de un apoyo funcional o especial solcitado el cual haya sido otorgado con anterioridad;

1) Se inteararé al padrén de las personas beneficiarias.
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10.1.1. Consideraciones de operacion

a) No se oforgardn protesis, ortesis, ayuda funcional, apoyo especial a instituciones publicas, civiles o
dependencias gubemamentales para su propio beneficio;

b) Los SMDIF ylo las personas con discapacidad seran responsables del registro via intemet o presencial, asi
como de integrar y entregar los expedientes con los requisitos y criterios de seleccion, que soliciten el
beneficio de este programa en al drea ejecutora de este Programa del DIFEM;

©) El proceso de entrega de la ayuda funcional ylo apoyo especial iniciaré en el momento posterior a la
aceptacion por parte del comité de validacion;

) Cuando las personas con discapacidad y/o los SMDIF no cumplan con Ia entrega de los expedientes
completos dentro de los 15 dias posteriores al registro Via intemet o presencial, se cancelara el tramite
correspondiente;

&) En caso de que el solicitante sea una persona mayor de 59 afios de edad con diagndstico de discapacidad
permanente podré ser considerado como posible beneficiario del programa;

1) La entrega de las protesis, 6rtesis, ayuda funcional, apoyo especial, serd en las instalaciones de la Direccion
de Atencion a la Discapacidad ubicada en Prolongacién Andrés Quintana Roo S/N, Colonia Vila Hogar, C.P.
50170, Toluca, Estado de México a excepeidn de las que se entreguen en giras de trabajo;

) La entrega de ayudas funcionales (sillas de ruedas, muletas, andaderas, bastones) en giras de trabajo serd
solo por instruccin; el nico requisito sera copia de identificacion oficial vigente del beneficiario y en caso de
ser menor de edad se entrega la copia de identificacion oficial vigente del padre, madre o tutor.
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h) Las ayudas funcionales o apoyos especiales, se entregaran directamente a la persona beneficiaria o al
cobeneficiario;

i) En el caso de apoyos especiales (quirtirgicos), la entrega se hara en el area hospitalaria correspondiente; y.

j) Excepcionalmente se podran donar ayudas funcionales (sillas de ruedas estandar, muletas axilares,
andaderas, bastones) a las unidades de rehabilitacion de los SMDIF para uso exclusivo de las personas con
Discapacidad que acuden a recibir servicios de rehabilitacion en esas instalaciones.

Al entregar la Ayuda Funcional o apoyo especial al SMDIF, deberan entregar una copia de la Identificacion Oficial y
firma del servidor pablico del SMDIF que recibe y del titular de su presidencia.
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7.10. Procedimiento para la Entrega del Servicio

a)

o)
B}

d)

La persona adulta mayor solcitara al DIFEM de manera personal o por escrito, aparatos funcionales ylo
apoyos en especie y se le informaran los requisitos para el tramite, mismo que estard sujeto a la
disponibiidad o existencia de los bienes;

La persona adulta mayor proporcionaré la documentacion que le fue solicitada para obtener el aparato
funcional y/o apoyo en especie;

La CAAM valoraran la entrega de lo solicitado de acuerdo a la documentacion presentada y situacién de la
persona adulta mayor;

Con base a a valoracion y a la existencia de los aparatos funcionales y/o apoyos en especie, s entregard a
Ia persona adulta mayor el apoyo pudiendo auxiiarse para la entrega de los mismos, de la Direccion de
Enlace y Vinculacién Regional del DIFE!





image10.png
€
0
9
h)

1l
)

Para los auxilares auditivos, los solicitantes serdn evaluados con una audiometria para determinar la
vialllidad del apoyo;

Se llevaran a cabo jornadas regionales, para la realizacion de audiometrias, asi como para Ia entrega de
‘auxiliares auditivos;

La CAAM haré las gestiones correspondientes para Ia realizacién de las jomadas, informando por escrito, a
quien brinde el espacio, los requerimientos para las misma;

La CAAM informars, con el apoyo de la Direccion de Enlace y Vinculacién Regional del DIFEM y/o del
personal promotor, a las personas adultas mayores el lugar, fecha y hora que les corresponde para las
‘audiometrias y, en'su caso, para la entrega del auxiliar auditivo;

En las joradas se establecersn citas para la atencion de las personas adultas mayores tanto para las
‘audiometrias como para las entregas;

En las jomadas de audiometrias, el personal responsable por parte de la CAAM, recibird la documentacion
correspondiente de los adultos mayores beneficiarios;

En caso de contingencia sanitaria o de cualquier otra indole que amerite la Suspension del servicio se
deberan cumpli las observaciones y medidas generales de salud y sequridad para Ia recepeion del servicio;
y

Se podran suspender las joradas de diagnéstico, entrega de auxiliares auditivos, asi como de aparatos.
funcionales o apoyos en caso de contingencia sanitaria o de cualquier otra indole.
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Cédula

informativa

Este tramite estd en proceso de modificacion por el Grea responsable, la
@ Informacion general informacién mostrada en esta cédula podria cambiar.

pomicilio Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para
personas con Discapacidad

#° Costos

bara
@ Tiempo de respuesta 2

(@ Requisitos
E Realieeh Informacion General
# Detalle
[_Z) Descargar formato
. Dependenciau sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
A.LA Fundamento juridico Organismo
A4y Mejora Regulatoria Unidad Administrativa Subdireccion de Rehabilitacion de Personas con

Discapacidad.

Nombre Corto Apoyos Funcionales
Perfiles Personas con Discapacidad
Modalidad del Tramite Presencial
Ambito Estatal
Casos en los que el Residente del Estado de México, que por prescripcion
tramite debe realizarse  médica requieren ayudas funcionales y/o apoyos

especiales para su rehabilitacion.
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) riormacion general
4t Domicilio

#5 Costos

@ Tiempo de respuesta
@ Requisitos

[ Resuitado

(5 pescargar formato
&3 Fundamento juridico

A&y Mejora Regulatoria

Este tramite esta en proceso de modificacin por el area responsable, la informacion mostrada en esta
cédula podria cambiar.

Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para personas con
Discapacidad

Se otorga la donacién de ayudas funcionales y apoyos especiales para las personas con

Oficina que presta el Tramite

Concepto Descripcion
oficina Subdireccién de Rehabilitacién de Personas con Discapacidad.
Direccion 9 Calle Felipe Angeles casi esquina Prolongacion Andres Quintana Roo $/N Col: Colonia

Villa Hogar, C.P50170Toluca
Titular Mitro. Rafael Laurencio Castillo

Teléfonos 722 219 3572 Ext: 8201
722 219 3572 Ext: 8200

Horarios de Lunes a Viernes de 09:00 am - 06:00 pm
atencion

Otras oficinas que prestan el Tramite

1 Oficinas
Concepto Descripcion
oficina Subdireccion de Rehabilitacion de Personas con Discapacidad
Direccion 9 Andrés Quintana Roo esquina con Felipe Angeles 1, Colvilla Hogar, CP 50170,
Toluca
lar Mtra. Maria del Carmen Rodriguez Hibert
Teléfonos 7229379032 Ext: 8200

8201 Ext2:8201

Horarios de Lunes a Vieres de 09:00 am - 04:00 pm
atencion
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18. QUEJAS Y DENUNCIAS
Las quejas, denuncias, sugerencias o reconocimiento respecto de un trémite, servicio o servidor pblico del DIFEM,

podran ser presentadas por las personas con discapacidad o por Ia poblacion en general, a través de las siguientes
vias:

1. Via telefénica: SAMTEL: 800 720 0202 y 800 711 5878, de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas. CATGEM:
Centro de Atencion Telefénica del Gobiemo del Estado de México, 800 696 9696 para el interior e la Republica
y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia, los 365 dias del aio. DIFEM: 800 003 4336, de lunes.
2 vieres de 09:00 a 18:00 horas.

2.Via Internet: A tavés de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM. Correo  Electronico:
oic.difem@edomex.gob.mx.

3. Personalmente: En el Grgano Intemo de Control del DIFEM, Delegaciones Regonales de Contaloria Social o
enla Secretata de la Conraloria del Gobiemo del Estado de México

4. Via aplicacién movil para teléfono inteligente: A través de la aplicacién “Denuncia EDOMEX a cargo de la
Secretaria de Ia Coniraloria del Gobiemo del Estado de México
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15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas, denuncias, Sugerencias o reconocimientos respecto de un tramite, servicio o personal del DIFEM, podran
ser presentadas de la siguiente manera:

Via Telefénica:
800 HONESTO, (4663 786).
SAMTEL: 8007 20 02 02y 800 7 1158 78, de lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas.

CATGEM: Centro de Atencién Telefonica del Gobierno del Estado de México, 800 6 96 96 96 para el interior
de la Republica y 070 para Toluca y zona conurbada, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

DIFEM: 800 003 43 36, de lunes a viemes de 09:00 a 18:00 hrs.
Via Internet:

Atraves de la pagina: www.secogem.gob.mx/SAM
Correo Electronico: oic.difem@secogem.gob.mx

Via aplicacién mévil para teléfono inteligente:

A través de la aplicacion “Denuncia EDOMEX", a cargo de la Secretaria de la Contraloria del Estado de
México.

Personalmente:
En el Organo Intemo de Control del DIFEM, ubicadas en calle Felipe Angeles sin nimero, casi esquina

Paseo Colén, Colonia Villa Hogar, Cédigo Postal 50170, municipios de Toluca, Estado de México o en la
Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado de México
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