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Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México, de fecha diecinueve de febrero de dos mil veinticinco.

VISTO el expediente conformado con motivo del Recurso de Revisión 00311/INFOEM/IP/RR/2025, interpuesto por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en adelante, la persona Recurrente o Particular, en contra de la respuesta del Sujeto Obligado a la solicitud 00004/OASTLALNE/IP/2025, aportada por el Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, se emite la presente Resolución, con base en los antecedentes y considerandos que se exponen a continuación:

[bookmark: _Toc190955147]A N T E C E D E N T E S

[bookmark: _Toc190955148]I. Presentación de la solicitud de información

Con fecha trece de enero de dos mil veinticinco, el Recurrente o Particular presentó una solicitud de acceso a la información pública con número 00004/OASTLALNE/IP/2025, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense, en lo sucesivo el SAIMEX, ante el Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, en la que requirió lo siguiente:

DESCRIPCIÓN CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA
Solicito evidencia documental de: 1.- Cual fue el consumo anual de agua potable en metros cúbicos del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2019,2020,2021,2022,2023 y 2024???; 2.- Cual fue la producción anual en metros cúbicos de los pozos operativos en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 en el municipio de Tlalnepantla de Baz ??; 3.- Cuanta agua potable se vendió a comercios, empresas, hoteles, etc en Tlalnepantla de Baz en los años 2022,2023 y 2024 y cuanta agua potable se vendió para comercios, empresas, hoteles, etc fuera del municipio en esos mismos años ??; 4.- A cuanto ascendieron los recursos obtenidos de la venta de agua potable dentro del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 202,2023 y 2024 y en que se utilizaron esos recursos ???; 5.- A cuanto ascendieron los recursos obtenidos de la venta de agua potable fuera del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2022,2023 y 2024 y en que se utilizaron esos recursos ???; 6.- Cuantas fugas se presentaron en el municipio de Tlalnepantla de Baz en los años 2022, 2023 y 2024 ?? (dar datos totales por año). ; 7.- Cuantas factibilidades de agua autorizó opdm y a quienes en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??; 8.- A cuanto ascendieron los recursos aprobados para reparación de fugas en el municipio de Tlalnepantla de Baz en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??; 9.- Cuales fueron los montos mínimos a pagar por consumo de agua potable en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ?? (Dar los datos en pesos mexicanos); 10.- El costo mínimo de agua potable en el municipio de Tlalnepantla de Baz es mas cara o mas barata que en los municipios de Naucalpan, Atizapán y cuautitlán ???, (dar comparativo de costos minimos de agua con respecto a Naucalpan, Atizapán y Cuautitlán). (Sic).

MODALIDAD DE ENTREGA A través del SAIMEX

[bookmark: _Toc190955149]II. Respuesta del Sujeto Obligado

El veintidós de enero de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado otorgó respuesta a través de SAIMEX, en los siguientes términos: 

“…
Le envío archivos electrónicos con respuestas a su solicitud de información con número de folio SAIMEX 00004/OASTLALNE/IP/2025.” (Sic.)

A la solicitud adjuntó dos archivos que dan cuenta de la siguiente información:

CONTESTACION CONSTRU SAIMEX 4.pdf. Documento de seis fojas, firmado por el Director de Construcción, quien contestó a los cuestionamientos en los siguientes términos:

“…
1…
Estos cuestionamientos, son competencia de la Subdirección Operativa, …
6. …
Este cuestionamiento, es competencia del Área de Distribución de Agua Potable…
3…
Estos cuestionamientos, son competencia de la Dirección de Recaudación…
Los cuestionamientos 4, 5 y 8, son competencia de la Oficialía Mayor, así como de diversas áreas administrativas a su cargo.
4…
Estos cuestionamientos son relativos a las atribuciones de las Áreas de Ingresos y Egresos, y del Área de Presupuesto y Contabilidad …
7. Este cuestionamiento, es competencia de la Secretaría Técnica…
…”

CONTESTACION HIDRA SAIMEX 4.pdf. Documento de cuatro fojas, firmado por el Director de Operación Hidráulica, que contestó lo siguiente:

1…
Dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; …
2. …
[image: ]
3. …
Dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; …
4…
Dicha información es atribución de la Oficialía Mayor; …
5…
Dicha información es atribución de la Oficialía Mayor; …
6 …
[image: ]
7…
Dicha información es atribución de la Secretaría Técnica; …
8…
Dicha información es atribución de la Oficialía Mayor; …
9…
Dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; …
10…
Dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; …


[bookmark: _Toc190955150]III. Interposición del Recurso de Revisión

[bookmark: _heading=h.2et92p0]Con fecha veintiocho de enero de dos mil veinticinco, se recibió en este Instituto, a través del SAIMEX, el Recurso de Revisión interpuesto por la persona Recurrente, en los siguientes términos:

ACTO IMPUGNADO	
En el oficio de respuesta OPDM/DOH/045/2025 por parte de la Dirección Hidraúlica, firmado por el Ing. Gregorio Ramos Ramírez títular del área y a pregunta específica de: 1.- Cual fue el CONSUMO ANUAL DE AGUA POTABLE en m3 del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??, nos responde que dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; por lo que deberá dirigir dicha solicitud al área anteriormente citada. Nuestra pregunta es MUY CLARA refiriéndonos al CONSUMO ANUAL EN M3, no estamos solicitando ninguna equivalencia del consumo en dinero y/o costo monetario, donde también es MUY CLARO que esos datos solícitados SON COMPETENCIA de dicha Dirección, como lo demuestra su respuesta en la pregunta sobre la producción anual de los pozos operativos del 2019 hasta el 2024 DÁNDONOS los datos de manera ANUAL Y EN METROS CÚBICOS !!” (Sic).

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD	
En el oficio de respuesta OPDM/DOH/045/2025 por parte de la Dirección Hidraúlica, firmado por el Ing. Gregorio Ramos Ramírez títular del área y a pregunta específica de: 1.- Cual fue el CONSUMO ANUAL DE AGUA POTABLE en m3 del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??, nos responde que dicha información es atribución de la Dirección de Recaudación; por lo que deberá dirigir dicha solicitud al área anteriormente citada. Nuestra pregunta es MUY CLARA refiriéndonos al CONSUMO ANUAL EN M3, no estamos solicitando ninguna equivalencia del consumo en dinero y/o costo monetario, donde también es MUY CLARO que esos datos solícitados SON COMPETENCIA de dicha Dirección, como lo demuestra su respuesta en lasiguiente pregunta numeral 2 sobre la producción anual de los pozos operativos del 2019 hasta el 2024, DÁNDONOS los datos de manera ANUAL Y EN METROS CÚBICOS !!” (Sic).

[bookmark: _Toc190955151]IV. Trámite del Recurso de Revisión ante este Instituto

[bookmark: _Toc190955152]a) Turno del Medio de Impugnación

El veintiocho de enero de dos mil veinticinco, el SAIMEX, asignó el número de expediente 00311/INFOEM/IP/RR/2025, al medio de impugnación que nos ocupan, con base en el sistema aprobado por el Pleno de este Órgano Garante y se turnó al Comisionado Ponente Luis Gustavo Parra Noriega, para los efectos del artículo 185, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _Toc190955153]b) Admisión del Recurso de Revisión

El treinta de enero de dos mil veinticuatro, se acordó la admisión del Recurso de Revisión interpuesto por la persona Recurrente en contra del Sujeto Obligado, en términos del artículo 185, fracciones I y II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, el cual fue notificada a las partes en la misma fecha, a través del SAIMEX, en el que se les otorgó un plazo de siete días hábiles posteriores a la misma, para que manifestaran lo que a su derecho conviniera y formularan alegatos.

[bookmark: _Toc190955154]c) Informe Justificado y manifestaciones de la parte Recurrente

De las constancias que obran en el expediente electrónico en SAIMEX se aprecia que el Sujeto Obligado remitió en informe justificado dos documentos el ocho de febrero de dos mil veinticinco, documentos que fueron analizados y puestos a la vista del particular el once de febrero de la misma anualidad:

CONTESTACION RECA RR311 SAIMEX 4.pdf. Documento de una foja, firmado por el Titular del Área de Lectura y Facturación, dirigido a la Titular de la Unidad de Transparencia, en donde da respuesta al punto 1 en los siguientes términos:

“… evidencia documental de 1…”
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CONTESTACION HIDRA RR 311SAIMEX4.pdf. Documento de dos fojas, en donde el Director de Operación Hidráulica, se declaró nuevamente incompetente sobre el punto 1, pero amplió la respuesta al punto 2, en los siguientes términos:

[image: ]

Por su parte, el Recurrente, no remitió información alguna durante la etapa de manifestaciones.
[bookmark: _Toc190955155]d) Cierre de instrucción

El diecisiete de febrero de dos mil veinticinco, al no existir diligencias pendientes por desahogar, se emitió el acuerdo por medio del cual se declaró cerrada la instrucción y se determinó pasar los expedientes a resolución, en términos de lo dispuesto en los artículos 185, fracciones VI y VIII, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, acto que fue notificado a las partes en la misma fecha, mediante el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX).

En razón de que fue debidamente sustanciado e integrado el expediente electrónico y no existir diligencia pendiente de desahogo, se emite la resolución que conforme a Derecho proceda, de acuerdo a los siguientes: 

[bookmark: _Toc190955156]C O N S I D E R A N D O S

[bookmark: _Toc184777995][bookmark: _Toc190955157]PRIMERO. Competencia

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6°, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, párrafos trigésimo segundo, trigésimo tercero y trigésimo cuarto, fracciones I, II, III, IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 1°, 2°, fracciones II y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 párrafo tercero, 185, 188 y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIII y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _Toc184777996][bookmark: _Toc190955158]SEGUNDO. Causales de improcedencia y sobreseimiento

De las constancias que forma parte del Recurso de Revisión que se analiza, se advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo que en Derecho proceda.

Causales de improcedencia

Este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia, ya que estas deben estudiarse, aunque no las hagan valer las partes, por ser una cuestión de orden público y de estudio preferente al fondo del asunto. Lo anterior se robustece en la Tesis de Jurisprudencia: 1a./J. 163/2005 (Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, 2006, página 319), toda vez que, si de las constancias que obran en el expediente electrónico, se actualiza una causal de improcedencia establecidas en el artículo 191 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, dará lugar a que el presente Recurso de Revisión sea sobreseído. 

En el presente caso, no se actualiza ninguna de las causales de improcedencia establecidas en el ordenamiento jurídico previamente señalado, toda vez que este Instituto no tiene conocimiento de que se encuentre en trámite algún medio de defensa presentado por el Recurrente ante otra instancia; no existió prevención alguna; la veracidad de la respuesta no formó parte del agravio; no se realizó una consulta o ampliación a los alcances del requerimiento informativo, aunado a que el medio de impugnación fue presentado en tiempo.

[bookmark: _Toc184777997][bookmark: _Toc190955159]TERCERO. Causales de sobreseimiento

Por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

El artículo 192 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, señala las causales por las cuales se puede sobreseer en todo o en parte, el Recurso de Revisión; así, del análisis realizado por este Instituto, se advierte que no se actualizan los supuestos de sobreseimiento previstos en las fracciones I, II, IV y V del artículo en comento, lo anterior, en virtud de que no hay constancias en el expediente en que se actúa, de que el Recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido, se haya actualizado alguna causal de improcedencia o bien haya quedado sin materia por cualquier otro motivo.

El Sujeto Obligado, a través de informe justificado remitió información, a través del cual, satisface lo requerido por el Particular, por lo que se actualizó el presupuesto de la fracción III del artículo 192 invocado.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada, resulta conveniente precisar que, una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente en que se actúa, se desprende que el Particular solicitó la siguiente información:
1.- Cual fue el consumo anual de agua potable en metros cúbicos del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2019,2020,2021,2022,2023 y 2024???; 
2.- Cual fue la producción anual en metros cúbicos de los pozos operativos en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 en el municipio de Tlalnepantla de Baz ??; 
3.- Cuanta agua potable se vendió a comercios, empresas, hoteles, etc en Tlalnepantla de Baz en los años 2022,2023 y 2024 y cuanta agua potable se vendió para comercios, empresas, hoteles, etc fuera del municipio en esos mismos años ??;
 4.- A cuanto ascendieron los recursos obtenidos de la venta de agua potable dentro del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 202,2023 y 2024 y en que se utilizaron esos recursos ???; 
5.- A cuanto ascendieron los recursos obtenidos de la venta de agua potable fuera del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2022,2023 y 2024 y en que se utilizaron esos recursos ???; 
6.- Cuantas fugas se presentaron en el municipio de Tlalnepantla de Baz en los años 2022, 2023 y 2024 ?? (dar datos totales por año). ; 
7.- Cuantas factibilidades de agua autorizó opdm y a quienes en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??; 
8.- A cuanto ascendieron los recursos aprobados para reparación de fugas en el municipio de Tlalnepantla de Baz en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ??; 
9.- Cuales fueron los montos mínimos a pagar por consumo de agua potable en los años 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 ?? (Dar los datos en pesos mexicanos); 
10.- El costo mínimo de agua potable en el municipio de Tlalnepantla de Baz es mas cara o mas barata que en los municipios de Naucalpan, Atizapán y cuautitlán ???, (dar comparativo de costos minimos de agua con respecto a Naucalpan, Atizapán y Cuautitlán). (

Al respecto, el Particular se inconformó únicamente respecto al punto 1, por lo que debemos entender que aquellos puntos que no son combatidos se tienen por aceptados de manera tácita, pues incluso, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, emitió el criterio de interpretación con clave de control SO/001/2020 en materia de acceso a la información pública, que contempla a la letra:

Actos consentidos tácitamente. Improcedencia de su análisis. Si en su recurso de revisión, la persona recurrente no expresó inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden tácitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la resolución que emite el Instituto.

Entonces, aquellos actos que no son combatidos deben considerarse como tácitamente aceptados, por lo que únicamente es procedente entrar al estudio de los puntos controvertidos para lo cual únicamente entraremos al estudio del punto 1.

Al respecto entonces, debemos señalar que la Director de Operación Hidráulica, refirió ser incompetente para este punto y refirió que era la Dirección de Recaudación, lo que generó inconformidad en el Particular al señalar que si cuenta con competencia para atender a la solicitud, por cuanto hace al punto 1.

Al respecto, a través de Informe Justificado, el Director del Área de Lectura y Facturación, dirigido a la Titular de la Unidad de Transparencia, atendió al punto 1, a través del siguiente cuadro:
[image: ]
|
Al respecto, la información cumple con la temporalidad requerida por el Particular, ahora bien, por cuanto hace a la naturaleza de lo entregado, es necesario revisar normativamente 

El Departamento que se pronunció, conforme al Manual de Organización del Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua Potable Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz, contempla en su numeral 15.3.4 Departamento de Lectura y Facturación, el objetivo de esta área, sus atribuciones y facultades:

15.3.4 Departamento de Lectura y Facturación Objetivo del Departamento del Departamento de Lectura y Facturación: Entrega de facturas, así como atención a las aclaraciones posteriores en todos los servicios que conlleva al departamento, como son; asegurar la toma de lectura y entrega de recibos en tiempo y forma de acuerdo al calendario de facturación, evaluar el correcto desempeño del personal de campo, así como el número de aclaraciones posteriores y darle cumplimiento a los objetivos e indicadores de calidad; además se auxiliará de Notificadores y Lecturistas, así como del Departamento Comercial Zona Oriente.

Atribuciones y Facultades encomendadas al Departamento de Lectura y Facturación:

I. Elaborar el calendario anual de facturación, para la aprobación de la Dirección de Administración, Finanzas y Comercialización; 
II. Formular la proyección de ingresos, mediante estudio tarifario, por concepto de suministro de agua potable, descargas residuales y aguas tratadas, en su caso; 
III. Aplicar las políticas de ajustes de recibos y atención a los usuarios, determinar y cobrar diferencias de consumo cuando corresponda;
IV. Atender en tiempo y forma las solicitudes que formulen los usuarios; 
V. Ejercer las atribuciones de autoridad fiscal que le delegue expresamente o por escrito el Subdirector de Comercialización; 
VI. Dirigir, supervisar y vigilar que se lleven a cabo las lecturas a los aparatos medidores de agua potable y agua tratada instalados en el Municipio en la Zona Poniente, de manera oportuna y veraz;
VII. Establecer el calendario de toma de lectura en la Zona Poniente del Municipio; 
VIII. Realizar de manera oportuna y correcta, la inserción de las lecturas a los programas y/o bases de datos del Organismo, para su correcta liquidación; 
IX. Organizar y vigilar que la entrega de las facturas de adeudo, se realicen con oportunidad en todo el territorio Municipal; 
X. Coordinar y supervisar las acciones correspondientes en la Zona Poniente y Oriente del Municipio, conforme a estas atribuciones; 
XI. Efectuar notificaciones de su área, tomar lecturas y entregar facturas e informes de adeudo, por concepto de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y aguas tratadas; y 
XII. Las que le confieran otras disposiciones legales y las que le encomiende el Subdirector de Comercialización.
En este sentido, a través del informe justificado, se pronunció un área competente, quien entregó la información solicitada por cuanto respecta al consumo anual en metros cúbicos y entrega la totalidad de la información por lo que respecta a la temporalidad requerida; así, toda vez que el motivo de inconformidad fue satisfecho en su totalidad, y que la respuesta, guarda congruencia con lo solicitado, se tiene por colmado el presente medio de impugnación.

Así, toda vez que, a través del informe justificado, se modificó la respuesta de tal manera que dejó sin efectos el medio de impugnación, es dable sobreseer el Recurso de Revisión, en términos de los artículos 192 fracción III de la Ley de Transparencia, que señala:

Artículo 192. El recurso será sobreseído, en todo o en parte, cuando una vez admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:
…
III. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revisión quede sin materia;
…

Esto en virtud de con el informe justificado, se entregó la totalidad de lo requerido.

[bookmark: _Toc184777998][bookmark: _Toc190955160]CUARTO.  Decisión

Con fundamento en el artículo 186, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este Instituto considera procedente SOBRESEER el medio de impugnación que nos ocupa, en virtud del Sujeto Obligado, modificó su respuesta, de tal manera, que quedó sin materia el presente asunto. 

Términos de la Resolución para conocimiento del Particular.

Este Instituto Garante determinó sobreseer el Recurso de Revisión que interpuso, en virtud que el Sujeto Obligado, modificó su respuesta, al entregar el consumo anual de agua potable en metros cúbicos del municipio de Tlalnepantla de Baz de los años 2019,2020,2021,2022,2023 y 2024.

La labor del Instituto de Transparencia Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es apoyar a la población para acceder a la información pública y garantizar la protección de sus datos personales.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

[bookmark: _Toc184777999][bookmark: _Toc190955161]RESUELVE

PRIMERO. Se SOBRESEE el Recurso de Revisión 00311/INFOEM/IP/RR/2025, en términos del artículo 192, fracción III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, porque al modificar la respuesta el medio de impugnación quedó sin materia, de conformidad con los Considerandos TERCERO y CUARTO de la presente Resolución.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE POR SAIMEX la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.

TERCERO. NOTIFIQUESE POR SAIMEX la presente resolución al Recurrente, asimismo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y  GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA, EN LA SEXTA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL DIECINUEVE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTICINCO, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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