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[bookmark: _GoBack]Resolución del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veinticinco (25) de febrero de dos mil veintiséis.

[bookmark: _heading=h.1q8c0yijmxik]VISTOS los expedientes electrónicos formados con motivo de los Recursos de Revisión 09708/INFOEM/IP/RR/2025, 10173/INFOEM/IP/RR/2025, 13818/INFOEM/IP/RR/2025 y  13813/INFOEM/IP/RR/2025 acumulados, promovidos por   una persona que no proporcionó datos de identificación, a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), a quien en lo sucesivo se le identificará como EL RECURRENTE, en contra de las respuestas del Ayuntamiento de Toluca, en adelante EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolución, con base en los siguientes:


A N T E C E D E N T E S

1. El veinticuatro de junio, veinticinco de julio, cuatro de agosto y diez de noviembre  de dos mil veinticinco respectivamente, se presentó ante el SUJETO OBLIGADO vía SAIMEX, las solicitudes de información pública registradas con los números 03617/TOLUCA/IP/2025, 04066/TOLUCA/IP/2025, 06187/TOLUCA/IP/2025, y  6196/TOLUCA/IP/2025  en las que se solicitó la siguiente información:


	FOLIO DE LA SOLICITUD
	DESCRIPCIÓN DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA

	03617/TOLUCA/IP/2025
	“La peticiones ciudadana y audiencias ciudadana de cada integrante de cabil con su respectiva respuesta y de la audiencia el registro de audiencia, asunto, telefono y respuesta del 1 de enero a la fecha.” (Sic).

	04066/TOLUCA/IP/2025
	“De conformidad con el artículo 5 de la Constitución se solicitan todos las peticiones ciudadana recibidas en la Décima Regiduría y las respuestas esas peticiones ciudadana, así como las listas de registro de los ciudadanos atendidos todo en el periodo 1 de enero a la fecha.” (Sic). 

	[bookmark: _heading=h.d7cqp4itmk0a]06187/TOLUCA/IP/2025
	“De conformidad con la transparencia se solicita toda la petición ciudadana recibidas en su ayuntamiento que estén dirigidas al primer regidor municipal y la respuesta de cada petición o solicitud con sus anexos todo del primero de enero a la fecha.” (Sic).

	6196/TOLUCA/IP/2025  
	“De conformidad con la transparencia se solicita toda la petición ciudadana recibidas en su ayuntamiento que estén dirigidas al décimo regidor municipal y la respuesta de cada petición o solicitud con sus anexos todo del primero de enero a la fecha.” (Sic).




· Modalidad de entrega: Vía SAIMEX.

2. El diecisiete de julio para la solicitud 03617/TOLUCA/IP/2025 de dos mil veinticinco, el Sujeto Obligado notificó a la persona solicitante la prórroga para dar respuesta a la solicitud, medularmente en los siguientes términos:
“Con fundamento en lo señalado en el artículo 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se solicitó prórroga por siete días hábiles más, para dar atención a la solicitud de información registrada con número 3617/TOLUCA/IP/2025, recibida a través del Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX), misma que fue procedente, quedando bajo el acuerdo CT/SE/889 /2025., en la Octingentésima Octogésima Novena Sesión Extraordinaria 2025 del Comité de Transparencia del Municipio de Toluca, Administración 2025- 2027, de fecha 15/07/2025, lo anterior, en razón de que se continua con la minuciosa búsqueda de información dentro de los archivos que obran en esta unidad administrativa, y que comprenden diversa documentación que requiere de un análisis y procesamiento para estar en posibilidad de proporcionarle una respuesta concreta y correcta a la presente solicitud..” (sic)

3. Como refiere el Sujeto Obligado la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, contempla la potestad de ampliar el plazo hasta por siete días, en términos del párrafo segundo del artículo 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas para hacerlo, y que estas sean aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisión de una resolución; en el caso particular que nos ocupa y derivado de las constancias que obran en el expediente, se advierte que no se observaron las formalidades que establece la Ley de la materia, pues no se anexó la resolución mediante la cual el Comité de Transparencia aprobó la ampliación del plazo.

4. De lo anterior, en fechas siete y catorce de agosto y dos de diciembre de dos mil veinticinco, el SUJETO OBLIGADO dio respuesta a las solicitudes de información con los siguientes archivos electrónicos cuyo contenido grosso modo es el siguiente: 

	FOLIO 
DE LA SOLICITUD
	RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO

	03617/TOLUCA/IP/2025
	Registro de visitas Junio testado .pdf: Versión pública de formato de registro  de visitas del treinta de mayo al veintiséis de junio de dos mil veinticinco, no se señala el área a la que corresponde ni se aprecia que datos  testa.
Folio 3617 respuesta .pdf: Donde Décimo Segunda Regidora solicita a la Unidad de Transparencia clasificar información para lo cual entrega cuadro de donde el nombre, teléfono y colonia se clasifique como confidencial.
Audiencias testado.pdf: Registro de visitas del siete de enero al veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, en versión pública no se señala de que área corresponde ni se aprecia que datos  testa.
SAIMEX.03617.pdf : Donde séptima regidor entrega versión pública de registro de audiencias donde se testa nombre, teléfono, firma, desde fecha treinta y uno de enero a ocho de julio de dos mil veinticinco, así mismo oficios dirigidos a regiduría donde deja a la vista nombre, domicilio, teléfono de particulares.
3617.pdf: Donde Primer Sindico entrega oficio al solicitante refiriendo que clasificó de manera parcial oficios en octingentésima octogésima tercera sesión del Comité de Transparencia.
PETICIONES CIUDADANAS Y RESPUESTAS redacted.pdf: Donde primer Sindico entrega oficios con solicitudes ciudadanas en versión pública, enunciativamente deja a la vista nombre y domicilio particular, así mismo testa nombre y firma de servidores públicos y autoridades auxiliares. (misma información que en archivo  PETICIONES CIUDADANAS Y SUS RESPUESTAS.pdf)
SOLICITUD 03617.pdf: Donde décima regiduría mediante oficio señala adjuntar formato de peticiones ciudadanas y señala que relativo a las audiencias ciudadanas entrega documentales en versión pública aprobadas en octingentésima octogésima tercera sesión extraordinaria del Comité de Transparencia Acuerdo CT/SE/883/06/2025.
CONTROL DE AUDIENCIAS 2025.pdf: Donde décima regiduría entrega formato de registro en versión pública de fecha ocho de enero al veintidós de abril de dos mil veinticinco.
PETICIONES 10R_ENE_JUN_2025.pdf: Donde décima regiduría  entrega formato de control de peticiones de fecha 6 de enero a once de junio de dos mil veinticinco.
REGISTRO DE AUDIENCIAS.pdf: Donde se entrega formato en versión pública de registro de visitas del siete de enero al veinticinco de junio de dos mil veinticinco sin que se advierta a que área corresponde.
PETICIONES Y RESPUESTAS.pdf: Donde cuarta regidora entrega oficios con solicitudes ciudadanas en versión pública del dieciséis de enero al once de junio de dos mil veinticinco, donde testa nombre y firma de servidores públicos y autoridades auxiliares.
4REG-TOL-0403-2025.pdf: Donde mediante oficio cuarta regidora señala que adjunta las solicitudes recibidas y sus respuestas en versión pública aprobada mediante acuerdo CT/SE/883/02/2025
SOLICITUD 03617 01.pdf (duplicado): Donde sexta regidora entrega oficios de peticiones ciudadanas en versión pública dejando a la vista nombre y firma de particulares, testa delegación, nombre y firma de autoridades auxiliares de fechas dieciséis de enero a veintidós de mayo de dos mil veinticinco.
REGISTRO VISITAS SEXTA JUNIO 03617.pdf (duplicado): Donde sexta regiduría presenta versión pública de libro de visitas  de fecha seis de enero al once de junio de dos mil veinticinco donde se testa nombre, teléfono y correo.
ANEXO03617_ SIDEP.pdf: Presidencia presenta versión pública de formato de registro de visitas de fecha tres de enero a tres de junio de dos mil veinticinco donde testa nombre, domicilio, teléfono y tipo de asunto.
03617_PETICIONES.pdf: Donde Presidencia presenta oficios en versión pública con peticiones ciudadanas, respuestas a las peticiones y comunicaciones internas derivadas de tales peticiones de fecha nueve de enero al nueve de junio de dos mil veinticinco, dejando a la vista correo electrónico, teléfono, domicilio nombre y firma de particulares, a su vez testó nombre y firma de autoridades auxiliares y nombre de servidores públicos. 
Of_ 2455_Sol03617.pdf: Donde Secretario Particular de Presidencia entrega mediante oficio información solicitada.
RESPUESTA_page-0001.pdf: Donde Tercer regidor entrega oficios de respuesta a solicitudes ciudadanas en versión pública de fecha treinta de enero a veintinueve de abril de dos mil veinticinco, donde testa nombre de servidor público y centro de trabajo.
PETICIONES1.pdf: Donde Tercer regidor entrega oficios con peticiones ciudadanas  en versión pública de fechas veinte de enero a veintidós de abril de dos mil veinticinco, testa nombre, cargo, firma, centro de adscripción de servidores públicos, nombre y firma de autoridades auxiliares y deja a la vista firma de particular.
03617-TOLUCA-IP-2025.pdf: Donde Novena Regidora mediante oficio adjunta la información a su cargo requerida por el solicitante.
LISTA DE REGISTRO BUENO.pdf Donde se presenta versión pública de formato de hoja de registro de fecha trece de enero a veinticinco de abril de dos mil veinticinco, sin que se advierta a que área corresponde, señala que suprime datos personales mediante acuerdo emitido en octingentésima octogésima tercera sesión extraordinaria  y su correspondiente acuerdo CT/SE/883/2025.
PETICIONES CIUDADANAS Y SUS RESPUESTAS.pdf misma información que en archivo PETICIONES CIUDADANAS Y RESPUESTAS redacted.pdf:
PETICIONES MAYO.pdf Donde décimo regidor entrega versión pública de oficios con peticiones ciudadanas del 5 al 23 de mayo de dos mil veinticinco, testa el nombre, firma y cargo de servidores públicos, nombre y firma de autoridades auxiliares 
JUNIO1.pdf Donde décimo regidor entrega versión pública de oficios con peticiones ciudadanas del treinta de mayo al seis de junio de dos mil veinticinco, testa el nombre, firma y cargo de servidores públicos, nombre, firma de autoridades auxiliares, así mismo se advierte que el documento se encuentra en un formato editable que permite visualizar datos personales de particulares susceptibles de clasificación.
OFICIOS APOYOS REGIDURÍA 11 (3).pdf Donde décimo primer regidor entrega versión pública de oficios con peticiones ciudadanas de fecha cinco de enero al catorce de abril de dos mil veinticinco, testa nombre y firma de servidores públicos y autoridades auxiliares, deja a la vista teléfono, domicilio correo electrónico fotografías y nombre de particulares, así mismo se advierte que el documento se encuentra en un formato editable que permite visualizar datos personales de particulares susceptibles de clasificación.
JUNIO2.pdf Donde décimo primer regidor entrega versión pública de oficios con peticiones ciudadanas de fecha seis a once de junio de dos mil veinticinco, el documento se encuentra en un formato editable que permite visualizar datos personales de particulares susceptibles de clasificación.
REGISTRO.pdf Donde se presenta formato de registro que deja a la vista diversos datos personales de particulares, no se advierte el área a la que corresponde.
PETICIONES ABRIL.pdf Donde décimo primer regidor entrega versión pública de oficios con peticiones ciudadanas de fecha catorce al treinta de abril de dos mil veinticinco, el documento se encuentra en un formato editable que permite visualizar datos personales de particulares susceptibles de clasificación.
03617.pdf Donde quinto regidor señala adjuntar oficios recibidos con peticiones ciudadanas del periodo comprendido del uno de enero al veinticinco de junio de dos mil veinticinco así como registro de audiencias ciudadanas del mismo periodo.
Peticiones 5rg_redacted.pdf: Donde quinto regidor adjunta versión pública de oficios con peticiones ciudadanas  de fecha diez de enero al veinte de febrero, deja a la vista nombre y fotografía  de particulares, testa firma de autoridades auxiliares.
Oficios de enero a junio.pdf Donde quinto regidor adjunta versión pública de oficios enviados a diversas áreas del ayuntamiento  de fecha siete de enero al seis de junio, deja a la teléfono particular y correo electrónico de servidor público.
VISITAS 2025.pdf Donde octava regiduría entrega formato de bitácora de visitas en versión pública de fecha dos enero al 28 febrero de dos mil veinticinco
Audiencias Ciudadanas...pdf Donde segunda sindicatura entrega formato de bitácora de visitas e versión pública de fecha tres de enero a treinta y uno de julio de dos mil veinticinco, testa nombres de servidores públicos.
Peticiones Ciudadanas.pdf Donde segundo síndico presenta oficios con peticiones ciudadanas, oficios de comunicación interna y respuestas a solicitudes ciudadanas, deja a la vista nombre de particulares, testa nombres y firmas de autoridades auxiliares, firma de servidores públicos.
03617.pdf Donde segundo síndico mediante oficio refiere adjuntar documentales relacionadas a peticiones y audiencias ciudadanas, así mismo señala que la clasificación de la información en tales documentos deriva del acta noningentésima quincuagésima primera sesión extraordinaria y su correspondiente acuerdo CT/SE/951/01/2025.
R. 03617. 2025.pdf Donde el titular de la Unidad de Transparencia refiere adjuntar la información requerida por el particular de la octava y décima regiduría.
ACTA OCTINGENTÉSIMA OCTOGÉSIMA TERCERA SESIÓN EXTRAORDINARIA 2025.pdf: Donde se encuentran diversos acuerdos donde se clasifica como información confidencial:
PRIMERA SINDICATURA: Oficios de Peticiones y sus respuestas (clave catastral, domicilio, RFC, nombre, teléfono y correo electrónico).acuerdo  CT/SE/883/01/2025
CUARTA REGIDURÍA: Registro de audiencias (nombre, teléfono, correo y domicilio) acuerdo CT/SE/883/01/2025
SEXTA REGIDURÍA: Oficios de respuesta a peticiones (nombre, teléfono, firma, correo y domicilio) acuerdo  CT/SE/883/01/2025
SÉPTIMA REGIDURÍA: Oficios de Peticiones y sus respuestas (nombre, domicilio y teléfono) acuerdo  CT/SE/883/01/2025
NOVENA REGIDURÍA: Control de Audiencias (nombre, CURP, domicilio, correo, teléfono y firma) acuerdo  CT/SE/883/01/2025
DÉCIMA REGIDURÍA: Control de Audiencias (nombre y teléfono) acuerdo  CT/SE/883/01/2025

	04066/TOLUCA/IP/2025
	PETICIONES 10R_ENE_AGOS_2025_04066.pdf Donde décima regiduría entrega versión íntegra de formato de control de peticiones a presidencia y regiduría de fecha 6 de enero a cuatro de agosto de dos mil veinticinco.
SOLICITUD 04066.pdf Donde  décima regiduría adjunta información solicitada por el particular.

	06187/TOLUCA/IP/2025
	PETICIONES CIUDADANAS.pdf  Donde primer regidor entrega oficios con peticiones ciudadanas en versión pública de fecha veintidós de noviembre de dos mil veinticuatro a cuatro de noviembre de dos mil veinticinco, testa nombre de servidores públicos y autoridades auxiliares, deja a la vista fotografía, nombre y firma de particulares, 
6187.2025.pdf: Donde el Titular de la Unidad de Transparencia entrega información solicitada por el particular de la primera regiduría.

	6196/TOLUCA/IP/2025  
	CONTROL DE PETICIONES.pdf: Donde décima regiduría entrega versión íntegra de formato de control de peticiones a presidencia y regiduría de fecha 6 de enero a once de noviembre de dos mil veinticinco.
SOLICITUD 06196.pdf: Donde  décima regiduría adjunta información solicitada por el particular.


5. El diecinueve y veintiocho de agosto y cinco de diciembre  de dos mil veinticinco, el solicitante interpuso recursos de revisión en las solicitudes de información, en contra de las respuestas emitidas por el SUJETO OBLIGADO, señalando las siguientes razones o motivos de inconformidad en los recursos de revisión:
09708/INFOEM/IP/RR/2025 (04066/TOLUCA/IP/2025): 
· ACTO IMPUGNADO: “La opacidad a todo en ese municipio no entrega la información solicitada se pide se entregue conforme a la ley se entregue la información”(Sic)
· RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: “La opacidad a todo en ese municipio no entrega la información solicitada se pide se entregue conforme a la ley se entregue la información”(Sic)

10173/INFOEM/IP/RR/2025 (03617/TOLUCA/IP/2025): 
· [bookmark: _heading=h.418brcgguppm]ACTO IMPUGNADO: “SON OPACOS Y NIEGAN LA INFORMACIÓN SOLICITADA SE SOLICITA SE ENTREGUELO QUE SE PIDE”(Sic)
· RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: “SON OPACOS Y NIEGAN LA INFORMACIÓN SOLICITADA SE SOLICITA SE ENTREGUELO QUE SE PIDE”(Sic)

13818/INFOEM/IP/RR/2025 (06187/TOLUCA/IP/2025): 
· ACTO IMPUGNADO: “No entrego la información solicitada son opacos”(Sic)
· RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: “No entrego la información solicitada son opacos”(Sic)
13813/INFOEM/IP/RR/2025 (06196/TOLUCA/IP/2025): 
· ACTO IMPUGNADO: “No entrego la información solicitada son opacos”(Sic)
· RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: “No entrego la información solicitada son opacos”(Sic)

6. Consecutivamente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, los recursos de referencia, fueron turnados a la Comisionada María del Rosario Mejía Ayala, con el objeto de su análisis.

7. La Comisionada Ponente, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 185 fracción II de la ley de la materia, a través de los acuerdos de admisión notificados en fechas veintiséis de agosto,  tres de septiembre y  nueve de diciembre de dos mil veinticinco, puso a disposición de las partes el expediente electrónico vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense SAIMEX a efecto de que en un plazo máximo de siete días manifestaran lo que a su derecho conviniera, ofrecieran pruebas y alegatos según correspondiera a los casos concretos, de esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentará el Informe Justificado procedente.

8. De las constancias que obran en el expediente digital del recurso de revisión que hoy se resuelve, se aprecia que el SUJETO OBLIGADO  presentó dentro de los recursos en fechas cuatro, ocho, once, doce, diecisiete, dieciocho y diecinueve de septiembre, quince dieciocho de diciembre dos mil veinticinco y siete de enero de dos mil veintiséis los archivos electrónicos que se desglosan:

	RECURSO
	INFORME JUSTIFICADO

	10173/INFOEM/IP/RR/2025
	ANEXOS 10173-2025.rar: Décima regidora ratifica su respuesta 
RR 10173.pdf Secretario particular de presidencia señala que expresión documental entregada en respuesta concuerda a lo solicitado por el particular.
PETICIONES CIUDADANAS II.pdf Primer regidor entrega oficios con peticiones ciudadanas y respuestas ( de fecha 9 de enero a veintidós de noviembre, así como registro de visitas de fecha dos de enero a catorce de agosto de dos mil veinticinco, norma oficial mexicana NOM-001-SEDATU-2021, no se puso a la vista del recurrente ya que contenía datos personales susceptibles de clasificación (nombre , firma, teléfono y fotografía de particulares)  
ANEXOS 010173-2025.pdf Séptima regidora ratifica respuesta inicial.
Ratificación 010173.pdf Titular de la Unidad de Transparencia ratifica la respuesta de la Secretaría Particular, Secretaría del Ayuntamiento, Sindicaturas, Regidurías y Servidores Públicos habilitados.
ANEXOS 10173-2025_1.pdf Sexta Regiduría ratifica su respuesta inicial
REGISTRO VISITAS SEXTA JUNIO 03617.pdf  Sexta regidora entrega formato de registro de visitas de fecha seis de enero a once de junio de dos mil veinticinco, no se pone a la vista del recurrente ya que contiene datos personales susceptibles de clasificación (nombre de particulares)
SOLICITUD 03617 01.pdf  sexta regidora entrega oficios con peticiones ciudadana con su respectiva respuesta en versión pública de fecha dieciséis de enero a veintiuno de mayo de dos mil veinticinco, no se pone a la vista del recurrente toda vez que contiene datos susceptibles de clasificación (nombre y firma de particulares), presenta una excesiva versión pública (nombre y firma de autoridades auxiliares)
ANEXOS 10173-2025_1.pdf  Tercer regidor señala que entregó al particular mediante SAIMEX la información requerida.

	09708/INFOEM/IP/RR/2025
	ANEXOS 09708-2025.pdf Décima regidora ratifica respuesta inicial.
Ratificación 09708.pdf Titular de la Unidad de Transparencia ratifica respuesta de Décima Primera regiduría.

	13818/INFOEM/IP/RR/2025
	Ratificación 13818.pdf Titular de la Unidad de Transparencia ratifica respuesta de Primera regiduría.
13818-2025-1R.pdf Primer regidor ratifica respuesta inicial
13818-2025-1R_CD.pdf Primer Regidor presenta oficios en versión pública de fecha tres de enro a veintidós de noviembre de dos mil veinticinco, no se pone a la vista del recurrente toda vez que  contiene datos personales susceptibles de clasificación (fotografías nombre, firma,  teléfono, domicilio, correo electrónico de particulares, además de testar nombre y firmas de autoridades auxiliares)

	13813/INFOEM/IP/RR/2025
	13813-2025-ANEXOS-10R.pdf Décima regidora ratifica su respuesta inicial.
Ratificación 13813.pdf Donde Titular de la Unidad de Transparencia ratifica la respuesta emitida por la Décima Regiduría.



9. Posteriormente la Comisionada ponente a través de acuerdo de fecha once de febrero de dos mil veintiséis, con fundamento en el artículo 14, fracciones I, II, V y XVI del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, previo análisis de las características de los medios de impugnación identificados con los números 09708/INFOEM/IP/RR/2025, 10173/INFOEM/IP/RR/2025, 13818/INFOEM/IP/RR/2025 y  13813/INFOEM/IP/RR/2025, toda vez que se advirtió conexidad entre estos, al haber sido promovidos por la misma persona, en los que se señaló como dependencia o entidad recurrida al Ayuntamiento de Toluca; con el propósito de privilegiar la resolución expedita y evitar el dictado de resoluciones contradictorias, con fundamento en el artículo 18 del Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicación supletoria a la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de conformidad con su artículo 195 de dicho ordenamiento, se decreta la acumulación de los Recursos de Revisión 10173/INFOEM/IP/RR/2025, 13818/INFOEM/IP/RR/2025 y  13813/INFOEM/IP/RR/2025 al diverso 9708/INFOEM/IP/RR/2025, por ser este último el más antiguo, sustanciado bajo el índice de esta Ponencia.

10. [bookmark: _heading=h.6ts396w9hlww]La Comisionada ponente decretó el cierre de instrucción mediante el acuerdos de fecha  diecisiete y veintitrés de febrero de dos mil veintiséis; por lo que en virtud de que el expediente electrónico ha sido debidamente substanciado y no existe diligencia pendiente de desahogo, se procede a emitir la presente resolución que conforme a derecho corresponda y de acuerdo a las siguientes: 
[bookmark: _heading=h.ycnd7571vcbj]
C O N S I D E R A C I O N E S

PRIMERO. Competencia
11. [bookmark: _heading=h.7tb65jif6g7e]El Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los artículos 6°, apartado A, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, párrafos trigésimo séptimo, trigésimo octavo y trigésimo noveno, fracciones IV y V, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 1°, 8°, 9°, 10, 37 y 42, fracciones I, II y III, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, vigente a la fecha de la solicitud de información; 1°, 2°, fracciones II y IV; 13, 29, 36, fracciones I y II; 176, 178, 179, 181 párrafo tercero, 185, 188 y 189 de la Ley Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; 7°, 9°, fracciones I y XXIII, y 11 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

[bookmark: _heading=h.5d6k7ik27nsr]SEGUNDO. De la oportunidad y procedencia.
12. [bookmark: _heading=h.t8m5kx167bbd]Este Órgano Garante considera que el medio de impugnación reúne los requisitos de procedencia toda vez que: el recurso fue presentado dentro del plazo establecido en el artículo 178, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; asimismo no se tiene conocimiento de que se encuentre en trámite algún medio de defensa presentado por el Recurrente ante otra instancia.

13. Por otro lado, es de suma importancia señalar que la parte recurrente no proporciona un nombre o datos de identificación como se advierte en el detalle de seguimiento del SAIMEX, no obstante lo anterior, no proporcionar el nombre completo no es motivo para archivar la solicitud de acceso a la información pública como concluida, conforme a lo previsto en el artículo 155, penúltimo párrafo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios que establece lo siguiente:
"Las solicitudes anónimas, con nombre incompleto o seudónimo serán procedentes para su trámite por parte del sujeto obligado ante quien se presente. No podrá requerirse información adicional con motivo del nombre proporcionado por el solicitante."

14. Robusteciendo lo anterior se encuentra lo dispuesto en el artículo 6, Apartado A, fracciones III de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos que establece:
"Artículo 6.- La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será garantizado por el Estado.
Para efectos de lo dispuesto en el presente artículo se observará lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los siguientes principios y bases:

III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos.” (Sic)

15. Así como el artículo 5 fracción III, párrafo vigésimo noveno, trigésimo y trigésimo primero, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, que determina lo siguiente:
"Artículo 5.- En el Estado de México todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta Constitución y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozarán de las garantías para su protección, las cuales no podrán restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos establece”.(Sic)
…
Toda persona en el Estado de México, tiene derecho al libre acceso a la información plural y oportuna, así como a buscar recibir y difundir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión.
...
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este derecho.
Para garantizar el ejercicio del derecho de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, los poderes públicos y los organismos autónomos, transparentarán sus acciones, en términos de las disposiciones aplicables, la información será oportuna, clara, veraz y de fácil acceso. Este derecho se regirá por los principios y bases siguientes:
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la rectificación de éstos;
...
VIII. El Estado contará con un organismo autónomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, con plena autonomía técnica y de gestión, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organización interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de transparencia, acceso a la información pública y a la protección de datos personales en posesión de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley.” (Sic)

16. Por otra parte, del contenido del artículo 1 de la Constitución Política de los Estados Unidos mexicanos, se destaca lo siguiente:
"Artículo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados  internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitución establece.
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia.
Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley."(Sic)

17. Esto es, que el derecho humano de acceso a la información pública, se aprecia que toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su interposición, deberá tener acceso a la información pública, es decir, dicho derecho fundamental exime a quien lo ejerce, de acreditar su legitimación en la causa o su interés en el asunto, lo que permite la posibilidad de que, incluso, la solicitud de acceso a la información pueda ser anónima o no contener un nombre que identifique al solicitante o que permita tener certeza sobre su identidad.

18. En consecuencia, dado lo expuesto y fundado con anterioridad, se estima que el requisito relativo al nombre del RECURRENTE no constituye un presupuesto indispensable de procedencia del Recurso de Revisión, en términos de los artículos 25 de la Convención Americana de Derechos Humanos, 1, párrafos segundo y tercero, 6 apartado A fracción III de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 5 párrafo vigésimo noveno, trigésimo y trigésimo primero de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, debido a que el acceso a la información pública es un derecho humano que no requiere legitimación en la causa, si no que únicamente basta con que se encuentre legitimado en el procedimiento de Recurso de Revisión, circunstancia que se acredita en las constancias electrónicas de los expedientes en revisión, de las que se desprende que la parte recurrente, es la misma que realizó la solicitud de acceso a la información pública que ahora se impugna.

19. Asimismo, los escritos contienen las formalidades previstas por el artículo 180 último párrafo de la Ley de la materia actual, por lo que es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente recurso.

[bookmark: _heading=h.3otw9e39i9ac]TERCERO. Del planteamiento de la Litis.
20. De las constancias en el expediente al rubro indicado, se desprende que el particular solicitó la información que a continuación se desagrega:
I. Peticiones ciudadanas y audiencias ciudadanas de cada integrante de cabildo con su respectiva respuesta del uno de enero al veinticuatro de junio de dos mil veinticinco.
II. De las audiencias el registro de audiencia, asunto, teléfono y respuesta, del 1 de enero al veinticuatro de junio de dos mil veinticinco de cada integrante de cabildo.
III. Peticiones ciudadanas recibidas en la Décima Regiduría y las respuestas esas peticiones ciudadanas del uno de enero al cuatro de agosto de dos mil veinticinco
IV. Listas de registro de los ciudadanos del uno de enero al cuatro de agosto de dos mil veinticinco de la décima Regiduría
V. Peticiones ciudadanas dirigidas al primer regidor y la respuesta de cada petición o solicitud con sus anexos del uno de enero al diez de noviembre de dos mil veinticinco. 
VI. Peticiones ciudadanas recibidas en la Décima Regiduría y las respuestas esas peticiones ciudadanas con sus anexos del uno de enero al diez de noviembre de dos mil veinticinco


21. [bookmark: _heading=h.1y810tw]Como se ha constatado en los antecedentes, el Sujeto Obligado proporcionó respuesta documental a fin de dar atención a las solicitudes de información requeridas, sin embargo EL RECURRENTE se inconformó  en términos generales debido a la  negativa a la entrega de la información.

22. En dichas condiciones, la Litis a resolver en este recurso se circunscribe a determinar si se actualizan las causales de procedencia previstas en el artículo 179, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; fracción que determina la hipótesis jurídica relativa a la negativa a la información por el SUJETO OBLIGADO; contexto del cual se dolió EL RECURRENTE al momento de interponer su inconformidad. De modo tal que el presente recurso de revisión se abocará en determinar si el Sujeto Obligado con su respuesta ciertamente actualiza la causal de procedencia señalada. 

CUARTO. Estudio de la controversia
23. [bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Determinado lo anterior; revisaremos la atención otorgada por el Sujeto Obligado a la solicitud que dio origen a este recurso, considerando imprescindible establecer lo que la regulación determina, por ello, en primer lugar, vamos a revisar lo que mandata nuestra Ley de Transparencia local, en su artículo 12, el cual establece que quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma, del mismo modo, el artículo 18, establece que los Sujetos Obligados deberán documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones desde su origen la eventual publicidad y reutilización de la información que generen.

24. Asimismo, es relevante mencionar que el artículo 19, del ordenamiento local de la materia señala que se presume que la información debe existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos jurídicos aplicables otorgan a los sujetos obligados y en caso de que dichas facultades no se hayan ejercido, se deberá motivar la respuesta en función de las causas que motivaron tal circunstancia.

25. Los artículos antes citados, refieren que el derecho de acceso a la información pública es un derecho humano que abarca el solicitar, investigar, difundir y buscar información que se encuentre en los archivos de los sujetos obligados, ya sea porque estos las generaron o la poseen en atención a sus funciones, por lo que se le considera un bien común de dominio público, toda vez que al tratarse de acciones ejercidas por un servidor público, este lo hace en representación del Estado, por lo que le pertenece a todos y debe ser accesible a cualquier persona, ya sea que los particulares la puedan consultar por encontrarse publicada en cualquier medio de difusión o porque la requieren a través de una solicitud de acceso a la información, siempre y cuando no encuadre en una de las excepciones contempladas por la ley.

26. [bookmark: _heading=h.4d34og8]Así entonces, se procede analizar, en primer lugar, si el SUJETO OBLIGADO al atender la solicitud de acceso a la información, satisfizo la garantía primaria del derecho según lo dispuesto por el artículo 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y en segundo término si cumplió con su deber de respetar y garantizar el derecho, entregando la información solicitada.

[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]De la información solicitada y la respuesta del SUJETO OBLIGADO
27. En ese sentido es importante recordar la información que fue solicitada por el RECURRENTE por lo que se desglosa en el siguiente cuadro la información solicitada por el Recurrente, la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado y su cumplimiento.

	FOLIO DE LA SOLICITUD/ RECURSO
	DESCRIPCIÓN DE LA INFORMACIÓN SOLICITADA
	RESPUESTA 
	INFORME JUSTIFICADO
	CUMPLIMIENTO

	03617/TOLUCA/IP/2025
10173/INFOEM/IP/RR/2025
	Peticiones y audiencias ciudadanas con su respectiva respuesta y de la audiencia el registro de audiencia, asunto, teléfono del 1 de enero al veinticuatro de junio de dos mil veinticinco de los miembros del cabildo.
	Presenta oficios con solicitudes ciudadanas y respuestas, formatos de registro de visitas y oficios a diversas áreas.  Dentro de lo oficios entregados se advierte una excesiva versión pública ya que enunciativamente se testaron nombre, firma y cargo de servidores públicos, nombre y firma de autoridades auxiliares. Dejó a la vista datos personales susceptibles de ser clasificados como confidenciales. Fue omiso en presentar información de segunda y décima segunda regidurías; octava regiduría no presentó solicitudes ciudadanas ni respuestas a las mismas; primer y segunda sindicatura, primera, tercera, quinta, novena y décimo primera no presentaron registro de audiencias. Entregó archivos en formato editable
	Presenta oficios con solicitudes ciudadanas y formato de registro de visitantes.  No se puso a la vista del recurrente archivos con  datos personales susceptibles de ser clasificados como confidenciales.  
	NO

No se advierte Acuerdo de Clasificación para las respuestas de todas las áreas 
Falta de congruencia 
Falta información de las áreas
Entrega información de la que no se advierte a que área corresponde.
Faltan respuestas.

	04066/TOLUCA/IP/2025
9708/INFOEM/IP/RR/2025
	Peticiones ciudadanas y sus respuestas,  lista de registro de ciudadanos atendidos del uno de enero al cuatro de agosto de dos mil veinticinco correspondientes a la Décima Regiduría. 
	Entregó versión íntegra de formato de control de peticiones donde se aprecia remitente, petición y respuesta del seis de enero al cuatro de agosto de dos mil veinticinco.
	
	SI

	06187/TOLUCA/IP/2025
13818/INFOEM/IP/RR/2025
	Peticiones ciudadanas y sus respuestas con anexos del uno de enero al diez de noviembre de dos mil veinticinco correspondientes a la Primer Regiduría
	Entrega oficios con peticiones ciudadanas de fecha veintidós de noviembre de dos mil veinticuatro a cuatro de noviembre de dos mil veinticinco, Dentro de lo oficios entregados se advierte una excesiva versión pública ya que enunciativamente se testaron nombre, de servidores públicos y autoridades auxiliares, así mismo dejó a la vista datos personales susceptibles de ser clasificados como confidenciales. Faltan respuestas.
	Presenta oficios con solicitudes ciudadanas de fecha 3 de enero a veintidós de noviembre de dos mil veinticinco, No se puso a la vista del recurrente archivo con  datos personales susceptibles de ser clasificados como confidenciales.  
	NO
Dar vista a datos
No se advierte Acuerdo de Clasificación 
Falta de congruencia 
faltan respuestas

	6196/TOLUCA/IP/2025  
13813/INFOEM/IP/RR/2025
	Peticiones ciudadanas y sus respuestas con anexos del uno de enero al diez de noviembre correspondientes a la Décima regiduría.
	Entregó versión íntegra de formato de control de peticiones donde se aprecia remitente, petición y respuesta del seis de enero al once de noviembre de dos mil veinticinco.
	
	PARCIALMENTE
No entregó anexos de respuestas.



28. A más de lo anterior, es de explorado derecho que este Instituto no se encuentra facultado para dudar de la veracidad de la información que le fue entregada al hoy RECURRENTE en el presente asunto, ni de las respuestas, ni de las documentales que ponen a disposición de los solicitantes los sujetos obligados, situación que se aleja de las atribuciones de este Instituto máxime que al momento que ponen a disposición ésta, la misma tiene el carácter oficial y se presume veraz, tan es así que la misma queda registrada en el Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX).

29. Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogía, el criterio 31-10 emitido por el entonces Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que a la letra dice:
“El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos es un órgano de la Administración Pública Federal con autonomía operativa, presupuestaria y de decisión, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la información; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la información; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no está facultado para pronunciarse sobre la veracidad de la información proporcionada por las autoridades en respuesta a las solicitudes de información que les presentan los particulares, en virtud de que en los artículos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental no se prevé una causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Información y Protección de Datos conocer, vía recurso revisión, al respecto.”

30. Así como lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios en su artículo 3, el cual establece que la información pública generada, administrada o en posesión de los sujetos obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información, por lo que deberán apegarse en todo momento a los criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral en comento que a la letra señala:
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes.
31. Numerales que compelen al SUJETO OBLIGADO apegarse en todo momento a los criterios ya expuestos, impidiendo a este Órgano Colegiado cuestionar la veracidad de la información.

32. Resulta importante establecer, que los servidores públicos habilitados  que emitieron  respuestas relativas al cuadro anterior, admiten ser poseedores de la información, por lo cual, no es necesario estudiar si este es competente para conocer y en su caso dar respuesta a la solicitud, pues al mencionar que pone a disposición la información solicitada, estos reconocen contar con la misma,

33. Complementario a lo expuesto, es de considerar que los oficios son los medios de comunicación por excelencia en el Ámbito de la Administración Pública, mismos instrumentos que fungieron como medio de comunicación entre los particulares y el Sujeto Obligado a fin de hacer llegar sus peticiones y en sentido contrario atender a tales peticiones.

34. Así, se precisa que el cabildo es el Órgano Colegiado responsable de la administración pública Municipal que para el caso de Toluca se conforma de un presidente dos síndicos y doce regidores[footnoteRef:1]  [1:  Bando Municipal de Toluca 2025] 

[image: ]
Por lo que conforme a las documentales entregadas de los miembros del ayuntamiento  se advierte la omisión a la entrega de la información requerida por el particular siendo enunciativamente éstas la segunda y décimo segunda regidurías, o a la entrega parcial  siendo éstas de forma enunciativa la primera y segunda sindicatura, primera tercera, quinta, octava y décimo primera regidurías;   situación que, de acuerdo, con el Criterio de Interpretación, con clave de control SO/002/2017, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, el cual establece que todo acto administrativo debe apegarse al principio de exhaustividad, entendiendo por éste que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos requeridos, lo cual en materia de transparencia y acceso a la información pública se traduce en que, las respuestas que emitan los sujetos obligados, deben guardar una relación lógica con lo solicitado, analizando y decidiendo –de marea íntegra- sobre todos los puntos requeridos, a fin de satisfacer la solicitud correspondiente.

35. Así mismo de las respuestas a las solicitudes que la autoridad debe emitir derivado del derecho consagrado enunciativamente en nuestra Carta Magna[footnoteRef:2], Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México[footnoteRef:3], Código de Procedimiento Administrativos del Estado de México[footnoteRef:4] y Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios[footnoteRef:5] de toda persona a dirigir una solicitud, petición o queja a cualquier órgano o servidor público, en relación con las materias de su competencia, de manera pacífica y respetuosa, así como a recibir una respuesta fundada y motivada, en breve plazo, se advierte que el Sujeto Obligado fue omiso en entregar  la totalidad de tales respuestas. [2:  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (artículos 8; y 35, fracción V]  [3:  Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México (artículo 5)]  [4:  Código de Procedimientos Administrativos del Estado de México (artículos 115-122)]  [5:  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios (artículos 4, 7 y 8)] 

 
36. Ahora bien, del análisis realizado a las documentales proporcionadas, se advierte que se realizó una versión pública en la que se testaron datos personales; sin embargo, no se aprecia que el SUJETO OBLIGADO hubiese adjuntado el acuerdo del Comité de Transparencia para todas las respuestas rendidas e informes justificados, por medio de los  cuales, se  haya propuesto y aprobado la clasificación de dichos datos como información confidencial.

37. En este sentido, es importante señalar que la clasificación total o parcial de la información requerida mediante solicitud de acceso a la información pública, constituye una restricción al derecho humano de acceso a la información.
38. En este caso, es un supuesto que la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, establece el procedimiento legalmente establecido, para ello.

39. Al respecto, los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así Como para la Elaboración de Versiones Públicas, por cuanto hace a la clasificación de la información, señalan lo siguiente:
“Quincuagésimo. Los titulares de las áreas de los sujetos obligados podrán utilizar los formatos contenidos en el presente Capítulo como modelo para señalar la clasificación de documentos o expedientes, sin perjuicio de que establezcan los propios.

Quincuagésimo primero. La leyenda en los documentos clasificados indicará:
I. La fecha de sesión del Comité de Transparencia en donde se confirmó la clasificación, en su caso;
II. El nombre del área;
III. La palabra reservado o confidencial;
IV. Las partes o secciones reservadas o confidenciales, en su caso;
V. El fundamento legal;
VI. El periodo de reserva, y
VII. La rúbrica del titular del área.”

40. Así, una vez hecho lo anterior, se remite la información al Titular de la Unidad de Transparencia, con el acuerdo de clasificación correspondiente, para que sea sometido al conocimiento del Comité de Transparencia.


La intervención del Comité de Transparencia.
a) Formalidades para emitir el Acuerdo de Clasificación.
41. El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos 128 y 103 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, y la fracción III del numeral Segundo de los Lineamientos generales en materia de clasificación y desclasificación de la información, así como para la elaboración de versiones públicas, en adelante los Lineamientos Generales, cuenta con las facultades para confirmar, modificar o revocar la clasificación de la información que ha hecho el titular del área que administra la información. Por lo tanto, el Comité no aprueba la clasificación, sino que revisa lo que ha hecho el titular del área y confirma, modifica o revoca la decisión a través de un acuerdo.

42. Evidentemente, esta decisión implica una restricción a un derecho humano, por lo tanto, puede generar un agravio al Particular y, en consecuencia, es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello, es decir, que cumpla con el principio de reserva de ley,  por lo que no está demás señalar que el artículo 45 de la Ley Estatal, claramente señala que el Comité de Transparencia, legalmente facultado para emitir el acuerdo de clasificación, se integra por el Titular de la Unidad de Transparencia, el responsable del área coordinadora de archivos y el titular del órgano interno de control, integrado siempre por un número impar y que no debe de existir dependencia jerárquica entre sus integrantes. Cualquier otra composición del Comité puede generar vicios de legalidad de origen en el acto que restringe un derecho humano.

43. La decisión de confirmar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo aprobado por el Titular del área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

b) Requisitos de fondo del Acuerdo de Clasificación.
44. Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. 

45. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley nos aporta mayores luces para cumplir con dicha acreditación. En los artículos 131 y 105 segundo párrafo de la Ley Estatal y de la Ley General respectivamente, y el lineamiento sexagésimo segundo de los Lineamientos Generales, al señalar que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los sujetos obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación.

46. De lo anterior, se desprende que, para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.

47. Por su parte, el intérprete judicial del país ha establecido una jurisprudencia respecto a qué debe entenderse por fundamentación y motivación, en los siguientes términos:
FUNDAMENTACIÓN Y MOTIVACIÓN. “La debida fundamentación y motivación legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable al caso, y por lo segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales que llevaron a la autoridad a concluir que el caso particular encuadra en el supuesto previsto por la norma legal invocada como fundamento.”

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.
Amparo directo 194/88. Bufete Industrial Construcciones, S.A. de C.V. 28 de junio de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto González Álvarez.
Revisión fiscal 103/88. Instituto Mexicano del Seguro Social. 18 de octubre de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo Nájera Virgen. Secretario: Alejandro Esponda Rincón.
Amparo en revisión 333/88. Adilia Romero. 26 de octubre de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Arnoldo Nájera Virgen. Secretario: Enrique Crispín Campos Ramírez.
Amparo en revisión 597/95. Emilio Maurer Bretón. 15 de noviembre de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Clementina Ramírez Moguel Goyzueta. Secretario: Gonzalo Carrera Molina.
Amparo directo 7/96. Pedro Vicente López Miro. 21 de febrero de 1996. Unanimidad de votos. Ponente: María Eugenia Estela Martínez Cardiel. Secretario: Enrique Baigts Muñoz.

48. Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho.

49. En consecuencia, la fundamentación y motivación implica que, en el acto de autoridad, además de contenerse los supuestos jurídicos aplicables se expliquen claramente por qué a través de la utilización de la norma se emitió el acto. 

50. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa. En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

51. Por lo que si bien es cierto, en el ejercicio del derecho de acceso a la información, como todos los demás derechos, no es absoluto, encuentra su límite o restricción en la clasificación de la información, pero también lo es que, para toda restricción es necesario contar con la debida fundamentación y motivación, toda vez que, de lo contrario, entregar un documento en versión pública sin su debido acuerdo del comité de transparencia es una restricción ilegitima y se traduce en la entrega de un documento tachoneado, rayoneado e ilegible causando un agravio directo al derecho del particular.


52.  Tal y como ocurrió en el presente asunto en particular, toda vez que en respuesta se proporcionaron documentos con los que se pretende colmar el derecho del particular; sin embargo, no fueron acompañados por el acuerdo del Comité de Transparencia que sustente las versiones públicas, en consecuencia, no se colmó en totalidad el derecho del particular y lo idóneo es ORDENAR al Sujeto Obligado entregue los acuerdos correspondientes.

52. Así pues, es importante señalar que el artículo 6°, Apartado A), fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece que toda la información en posesión de cualquier autoridad es pública y sólo podrá ser reservada temporalmente por razones de interés público. Entonces, se prevé que la información es pública salvo los casos de excepción que prevén las leyes; al respecto, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios en materia de clasificación hay dos supuestos, a saber, los siguientes:
· Confidencial: Se trata de datos personales o de la vida privada de una persona física o jurídico-colectiva y encuentran su sustento legal en el artículo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios

· Reservada: Es información de carácter público, que no puede ser proporcionada al actualizar alguna de las causales establecidas en el artículo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios y demás aplicables. 

Se observa, pues, que existen dos supuestos para la restricción del acceso a la información; que implica que la información solicitada se trate de datos personales confidenciales o que se actualice algún supuesto de reserva.

53. En este tenor, se insta al Sujeto Obligado para que en futuras ocasiones garantice la emisión de los acuerdos del Comité de Transparencia en los términos que la Ley de la Materia y la normatividad aplicable exige. Aunado a lo anterior, es preciso señalar que el Sujeto Obligado, también dejó visibles datos personales confidenciales como nombres, firmas, domicilio, número de teléfono, correo electrónico y fotografías de personas ajenas al servicio público así como teléfono y correo electrónico particular de servidores públicos; de ello la atención a las siguientes consideraciones:

54. El nombre se integra con el sustantivo propio y el primer apellido de los padres, en el orden que, de común acuerdo determinen; asimismo es la manifestación principal del derecho subjetivo a la personalidad y atributo de esta en términos del artículo 2.3 del Código Civil del Estado de México, de tal suerte, el nombre perse es un elemento que hace a una persona física identificada o identificable, por lo que, se considera un dato personal.

55. La firma es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en virtud de que a través de esta se puede identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y, dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es información clasificada como confidencial conforme al artículo 113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Teléfono y celular particular.
56. El número asignado a un teléfono particular o celular permite localizar a una persona física identificada o identificable, ya sea a través de un dispositivo móvil o bien, en un lugar como el domicilio. 

57.  En tales consideraciones, dicho dato personal es susceptible de ser clasificado como confidencial, con fundamento en el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

58. El correo electrónico es un sistema de transmisión de mensajes por computadora a través de redes informáticas. Dicho dato se puede asimilar al teléfono o domicilio particular, cuya nomenclatura, se considera como un dato personal, toda vez que es un medio para comunicarse con la persona titular del mismo, la hace localizable e incluso identificable, al poder estar conformado por parte de su nombre o bien, fecha de nacimiento, por lo que corresponde a un dato personal que actualiza la causal de clasificación establecida en el artículo 143, fracción I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.




Domicilio Particular
59. De acuerdo a lo señalado en los artículos 2.3 y 2.5 del Código Civil del Estado de México, el domicilio es un atributo de la personalidad y un derecho de las personas; además que tiene como propósito que una persona pueda establecerse temporal o permanentemente en un lugar determinado, para habitar, establecer su centro de trabajo o negocios. 

60. De la misma manera, lo establece el artículo 29 del Código Civil Federal, al precisar que el domicilio de personas físicas, es el lugar donde residen habitualmente, el lugar del centro principal de sus negocios, donde residan o el lugar donde se encuentren.

61. Como se observa, la dirección o domicilio es el lugar en donde reside habitualmente una persona física, por lo que, permite hacerlo identificable y ubicable, propiciando que pueda ser molestado en su casa o negocio, de este modo, los datos que permiten a cualquier individuo con esfuerzos mínimos identificar el lugar de residencia o de trabajo constituye un dato personal y, por ende, confidencial, ya que incide directamente en la privacidad de personas físicas identificadas y su difusión podría afectar la esfera privada de las mismas. Por lo tanto, se actualiza la clasificación, de conformidad con la fracción I, del artículo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios.

Fotografía de personas ajenas al servicio público
62. Por lo que hace a las fotografías, es preciso señalar que estas dan cuenta de las características físicas de los servidores públicos; por lo que, no debe perderse de vista que la imagen personal es la apariencia física, la cual puede ser captada en dibujo, pintura, escultura, fotografía, y video; la imagen así captada puede ser reproducida, publicada y divulgada por diversos medios, desde volantes impresos de la forma más rudimentaria, hasta filmaciones y fotografías transmitidas por televisión cine, video, correo electrónico o Internet.

63. Así, dichos datos constituyen la reproducción fiel de las características físicas de una persona en un momento determinado, por lo que representan un instrumento de identificación, proyección exterior y factor imprescindible para su propio reconocimiento como sujeto individual; por lo que dicho dato personal es susceptible de ser clasificado como confidencial, ya que actualizan la causal de clasificación establecida en el artículo 143, fracción I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

64.  Así mismo del análisis realizado a las documentales proporcionadas se advierte que se testaron datos de servidores públicos que no son susceptibles de clasificación, siendo enunciativamente el nombre, firma y adscripción, así como nombre y firma de autoridades municipales auxiliares. 

65. Por cuanto hace al nombre de servidores públicos, se advierte que este fue testado en algunos de los oficios enviados en respuesta; no obstante lo anterior, es necesario precisar que el nombre del servidor público es un dato que se encuentra relacionado con la rendición de cuentas a la población, toda vez que permite identificar a la persona que desempeña un empleo en el ámbito gubernamental y de ello, la ciudadanía tiene derecho de conocer el nombre de las personas que reciben recursos públicos, por cualquiera que sea el concepto, lo cual toma sustento del artículo 24 fracción XVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, por lo tanto, no procede su clasificación. 

66. Tocante al tema de la firma, al tratarse de la escritura gráfica o grafo manuscrito que representa al nombre y apellido(s), o título, que una persona escribe de su propia mano, que tiene fines de identificación, jurídicos, representativos y diplomáticos, a través de los cuales es posible identificar o hacer identificable a su titular, constituye un dato personal que debe ser protegido.  

67. Sin embargo, en el caso de los servidores públicos, dicho dato es público cuando, en ejercicio de las atribuciones que les fueron conferidas, emiten un acto de autoridad, siendo la firma el medio por el cual se le da validez a dicho acto.

68. Robustece lo anterior el criterio orientador 02-19 emitido por el entonces  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, INAI, el cual refiere:
“Firma y rúbrica de servidores públicos. Si bien la firma y la rúbrica son datos personales confidenciales, cuando un servidor público emite un acto como autoridad, en ejercicio de las funciones que tiene conferidas, la firma o rúbrica mediante la cual se valida dicho acto es pública.”

69. Lo anterior, en razón de que cuando un servidor público emite un acto como autoridad, en ejercicio de las funciones que tiene conferidas, su firma o rúbrica mediante la cual se valida dicho acto guarda naturaleza pública.

70. Ahora bien, con respecto al nombre y firma de autoridades auxiliares, resulta necesario atraer lo señalado por los artículos 56, 57, 59, 60 y 88 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; que establecen lo siguiente:
“Artículo 56.- Son autoridades auxiliares municipales, los delegados y subdelegados, y los jefes de sector o de sección y jefes de manzana que designe el ayuntamiento. 
 
Artículo 57.- Las autoridades auxiliares municipales ejercerán, en sus respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el ayuntamiento, para mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la protección de los vecinos, conforme a lo establecido en esta Ley, el Bando Municipal y los reglamentos respectivos.
I. Corresponde a los delegados y subdelegados: 
a). Vigilar el cumplimiento del bando municipal, de las disposiciones reglamentarias que expida el ayuntamiento y reportar a la dependencia administrativa correspondiente, las violaciones a las mismas;
b). Coadyuvar con el ayuntamiento en la elaboración y ejecución del Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que de él se deriven; 
c). Auxiliar al secretario del ayuntamiento con la información que requiera para expedir certificaciones; 
d). Informar anualmente a sus representados y al ayuntamiento, sobre la administración de los recursos que en su caso tenga encomendados, y del estado que guardan los asuntos a su cargo; 
e). Elaborar los programas de trabajo para las delegaciones y subdelegaciones, con la asesoría del ayuntamiento. 
f) vigilar el estado de los canales, vasos colectores, barrancas, canales alcantarillados y demás desagües e informar al ayuntamiento para la realización de acciones correctivas.
g) Emitir opinión motivada no vinculante, respecto a la autorización de la instalación de nuevos establecimientos comerciales, licencias de construcción y cambios de uso de suelo en sus comunidades. 

II. Corresponde a los jefes de sector o de sección y de manzana:
…

Artículo 59.- La elección de Delegados y Subdelegados se sujetará al procedimiento establecido en la convocatoria que al efecto expida el Ayuntamiento. Por cada Delegado y Subdelegado deberá elegirse un suplente. 
La elección de los Delegados y Subdelegados se realizará en la fecha señalada en la convocatoria, entre el segundo domingo de marzo y el 30 de ese mes del primer año de gobierno del Ayuntamiento. 
La convocatoria deberá expedirse cuando menos diez días antes de la elección. Sus nombramientos serán firmados por el Presidente Municipal y el Secretario del Ayuntamiento, entregándose a los electos a más tardar el día en que entren en funciones, que será el 15 de abril del mismo año.
Artículo 60.- Para ser delegado o subdelegado municipal o jefe de manzana se requiere: 
I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos políticos y civiles; 
II. Ser vecino, en términos de esta Ley, de la delegación, subdelegación municipal o manzana respectiva; 
III. Ser de reconocida probidad...” (Sic)

71. De los anteriores se advierte que dentro de las autoridades auxiliares municipales se encuentran los delegados y subdelegados que son elegidos por convocatoria y que tienen entre otras funciones la de administrar recursos y realizan actos de autoridad como la emisión de opiniones no vinculantes o trabajo continuo con las autoridades municipales; asimismo dentro de los requisitos para acceder a dicho cargo, se requiere que sean vecinos de la delegación o subdelegación.

72. Ahora bien, respecto al COPACI; la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, establece en sus artículos 64, 73, lo siguiente:
Artículo 64.- Los ayuntamientos, para el eficaz desempeño de sus funciones públicas, podrán auxiliarse por: 
I. Comisiones del ayuntamiento; 
II. Consejos de participación ciudadana; 
III. Organizaciones sociales representativas de las comunidades; 
IV. Las demás organizaciones que determinen las leyes y reglamentos o los acuerdos del ayuntamiento.

Artículo 73.- Cada consejo de participación ciudadana municipal se integrará hasta con cinco vecinos del municipio, con sus respectivos suplentes; uno de los cuales lo presidirá, otro fungirá como secretario y otro como tesorero y en su caso dos vocales, que serán electos en las diversas localidades por los habitantes de la comunidad, entre el segundo domingo de marzo y el 30 de ese mes del año inmediato siguiente a la elección del ayuntamiento, en la forma y términos que éste determine en la convocatoria que deberá aprobar y publicar el ayuntamiento en los lugares más visibles y concurridos de cada comunidad, cuando menos quince días antes de la elección. El ayuntamiento expedirá los nombramientos respectivos firmados por el presidente municipal y el secretario del ayuntamiento, entregándose a los electos a más tardar el día en que entren en funciones, que será el día 15 de abril del mismo año.
Los integrantes del consejo de participación ciudadana que hayan participado en la gestión que termina no podrán ser electos a ningún cargo del consejo de participación ciudadana para el periodo inmediato siguiente.

Artículo 74.- Los consejos de participación ciudadana, como órganos de comunicación y colaboración entre la comunidad y las autoridades, tendrán las siguientes atribuciones: 
I. Promover la participación ciudadana en la realización de los programas municipales; 
II. Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales aprobados; 
III. Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los planes y programas municipales; 
IV. Participar en la supervisión de la prestación de los servicios públicos; 
V. Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso, el estado de cuenta de las aportaciones económicas que estén a su cargo. 
VI. Emitir opinión motivada no vinculante, respecto a la autorización de nuevos proyectos inmobiliarios, comerciales, habitacionales o industriales y respecto de la autorización de giros mercantiles. (Sic)

73. De todo lo anterior, se prevé que dentro de los Ayuntamientos se deben elegir a los delegados, subdelegados y los consejos de participación ciudadana; así mismo vale la pena señalar que si bien es cierto los miembros de los Comités de Participación Ciudadana, así como los Delegados y Subdelegados; no son servidores públicos; lo cierto, es que si realizan labores de vinculación entre la población y el ente Municipal por lo que también, pueden emitir actos de autoridad como la emisión de algunas constancias; por lo tanto, la información como su nombre, cargo y firma deben entenderse públicos.

74. Así mismo, es importante señalar que el artículo 4, párrafo segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, dispone: 
“Artículo 4. …
Toda la información generada, obtenida, adquirida, transformada, administrada o en posesión de los sujetos obligados es pública y accesible de manera permanente a cualquier persona, en los términos y condiciones que se establezcan en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, en la Ley General, la presente Ley y demás disposiciones de la materia, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Solo podrá ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de interés público, en los términos de las causas legítimas y estrictamente necesarias previstas por esta Ley.”

75. De lo anterior, se desprende que la información generada, obtenida, adquirida, transmitida, administrada o en posesión de los Sujetos Obligados, será accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. 

76. Por su parte, el artículo 12, de la Ley de la materia establece que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información que generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven, y sólo facilitarán las que se les requiera y obre en sus archivos, en el estado en el que se encuentre, sin la obligación de generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones; tal y como se señala a continuación: 
“Artículo 12. Quienes generen, recopilen, administren, manejen, procesen, archiven o conserven información pública serán responsables de la misma en los términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

Los sujetos obligados sólo proporcionarán la información pública que se les requiera y que obre en sus archivos y en el estado en que ésta se encuentre. La obligación de proporcionar información no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante; no estarán obligados a generarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones.”

77. En síntesis, el derecho de acceso a la información pública se satisface en aquellos casos en que se entregue el soporte documental en que conste la información pública, toda vez que, los Sujetos Obligados no tienen el deber de generar, poseer o administrar la información pública con el grado de detalle solicitado; esto es, que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la información pública. 

78. Como apoyo a lo anterior, es aplicable el Criterio 03-17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, que dice: 
“No existe obligación de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la información. Los artículos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 130, párrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, señalan que los sujetos obligados deberán otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las características físicas de la información o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la información del particular, proporcionando la información con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de información. 

Resoluciones: 
∙ RRA 0050/16. Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación. 13 julio de 2016. Por unanimidad. Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuña Llamas. 
∙ RRA 0310/16. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales. 10 de agosto de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana. 
∙ RRA 1889/16. Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 05 de octubre de 2016. Por unanimidad. Comisionada Ponente. Ximena Puente de la Mora.”


79. Asimismo, el artículo 24, de la Ley de la materia, dispone que los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública que generen, administren o posean en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la información pública se encuentra a disposición de cualquier persona, lo que implica que es deber de los Sujetos Obligados, garantizar el derecho de acceso a la información pública. 

80. En esta misma tesitura, es de subrayar que el derecho de acceso a la información pública, consiste en que la información solicitada conste en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados; los que, podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico, de conformidad con el artículo 3, fracción XI, de la Ley de la materia, el cual dispone lo siguiente: 
“Artículo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: 
(…) 
XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus servidores públicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos podrán estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico; 
(…)”

81. Siendo aplicable el Criterio de interpretación en el orden administrativo número 0002- 11, emitido por Acuerdo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre de dos mil once, cuyo rubro y texto dispone:
“CRITERIO 0002-11 INFORMACIÓN PÚBLICA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACIÓN SISTEMÁTICA DE LOS ARTÍCULOS 2°, FRACCIÓN V, XV, Y XVI, 3°, 4°, 11 Y 41. De conformidad con los artículos antes referidos, el derecho de acceso a la información pública, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los archivos, registros y documentos públicos, administrados, generados o en posesión de los órganos u organismos públicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho público, sin importar su fuente, soporte o fecha de elaboración. En consecuencia el acceso a la información se refiere a que se cumplan cualquiera de los siguientes tres supuestos: 1) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea generada por los Sujetos Obligados; 2) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Sujetos Obligados, y 3) Que se trate de información registrada en cualquier soporte documental, que en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesión de los Sujetos Obligados.”

82. Es necesario resaltar que los  recursos de revisión previstos en la Ley de la materia no son el medio para investigar y, en su caso, sancionar a servidores públicos por la falta de cuidado de la protección de datos personales; es así que, de la información remitida en respuesta a la solicitud, se aprecia que se dejaron a la vista datos personales susceptibles de ser clasificados como confidenciales, mismos que de manera enunciativa más no limitativa son nombre, firma, teléfono, correo electrónico y fotografías de particulares ajenos al servicio público. 

83. Por ello, es conveniente señalar las fracciones XIV, XXII, XXIII y XXV, del artículo 82, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, que establece:
Atribuciones del Instituto 
Artículo 82. El Instituto, además de las atribuciones encomendadas por la Ley de Transparencia y normatividad aplicable, tendrá las atribuciones siguientes:
(…)
XIV. Formular observaciones y recomendaciones a los sujetos obligados que incumplan esta Ley.
(…)
XXII. Verificar el cumplimiento de las disposiciones previstas en esta Ley a través de los procedimientos de revisión que resulten compatibles con las disposiciones de esta Ley.
XXIII. Implementar los procedimientos que resulten necesarios para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley y para asegurar la protección de datos personales de los titulares. (…)
XXV. Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales a fin de determinar la práctica de verificaciones.
(…)”
(Énfasis añadido)

84. Por lo tanto, es menester dar vista a la Dirección General de Protección de Datos Personales de este Instituto para que en ejercicio de sus atribuciones atienda las directivas marcadas en la propia Ley de la materia, con fundamento en el artículo 82 de la Ley de la materia, el cual señala la atribución de este Órgano Garante para Investigar las posibles violaciones a la seguridad de los datos personales a fin de determinar la práctica de verificaciones.

85. Por último y no menos importante, se debe enfatizar que tal y como se mencionó en este considerando, el Sujeto Obligado proporcionó información que debió ser clasificada como confidencial, es decir, dejó a la vista datos personales concernientes a la vida privada de particulares y de servidores públicos. Por dicha información es menester hacer del conocimiento de la persona que solicitó la información, que ahora se encuentra sujeto a la LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS PARTICULARES, misma que  a la fecha de la solicitud de información se encontraba vigente y que en su artículo 1 lo siguiente señala lo siguiente:
Artículo 1.- La presente Ley es de orden público y de observancia general en toda la República y tiene por objeto la protección de los datos personales en posesión de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legítimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa de las personas.


86. En ese escenario, el particular deberá de ser responsable en el buen uso de la información proporcionada, pues se trata de datos personales que le fueron proporcionados por haber incurrido en una probable violación a la privacidad de las personas.

QUINTO. De la versión pública.
87. [bookmark: _heading=h.8porszv8ww1h]Debe destacarse, que debido a la información solicitada por el RECURRENTE, pueden obrar datos personales susceptibles de protegerse, así como información susceptible de clasificarse como confidencial,  por lo que, el SUJETO OBLIGADO deberá de hacer la adecuada versión pública, protegiendo los datos que no son susceptibles de ser proporcionados. 
88. No pasa desapercibido para este Órgano Garante que los sujetos obligados serán responsables de los datos personales en su posesión y que, en caso de localizarse datos concernientes a terceros, éstos no podrán difundir, distribuir o comercializar los datos personales.  Cabe destacar que, para la realización de la clasificación de la información, se deben seguir una serie de pasos y procedimientos, por lo que es menester reiterar los mismos:

	a) Requisitos previos.
	Los artículos 100 y 122 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que si los Sujetos Obligados determinan que la información actualiza alguno de los supuestos de clasificación, es deber de los titulares de las áreas proponer su clasificación y no del Comité de Transparencia. 
Al hacerlo tienen que precisar de qué información se trata, señalando el supuesto de clasificación (confidencialidad o reserva).
Además, se debe señalar el procedimiento, de los tres que establecen los artículos 132 y 106 de la Ley Estatal y General, respectivamente.
El último de estos requisitos previos consiste en que no se pueden emitir acuerdos de carácter general ni particular, esto es, no se puede hacer un acuerdo para clasificar de manera general todos los documentos de un expediente o área, sin individualizar su análisis y tampoco se puede hacer un acuerdo por cada dato que se vaya a clasificar dentro de un documento con diez datos, por ejemplo, susceptibles de ser clasificados.

	b) Supuestos de clasificación.
	Las disposiciones constitucionales y legales en la materia establecen los dos supuestos generales para clasificar la información: por reserva y por confidencialidad.
Los artículos 116 y 143 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan los supuestos para que la información pueda ser clasificada como confidencial. Mientras que los artículos 105 y 130 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, señalan que la aplicación de estos supuestos debe realizarse de manera restrictiva y limitada, por lo que debe acreditarse que se cumple con esta condición y no se pueden ampliar las excepciones o supuestos de clasificación aduciendo analogía o mayoría de razón.
El Sujeto Obligado debe identificar claramente el tipo de información y hacer un juicio de subsunción o encaje para acreditar que el supuesto de hecho corresponde estrictamente con la hipótesis jurídica. Esto también lo debe de realizar el servidor público habilitado y el titular del área que administra la información.

	c) Formalidades para emitir el acuerdo de clasificación.
	El Comité de Transparencia, según lo dispuesto en los artículos cuenta con las facultades para aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información que haya propuesto. 
Es necesario que el acto reúna con los requisitos elementales, entre ellos, que la autoridad que va a emitir el acto de autoridad sea la legalmente facultada para ello.
La decisión de aprobar, modificar o revocar la clasificación deberá de asentarse en un documento que registre la determinación a la que se llegue después de un análisis minucioso a partir de lo propuesto por el Titular del área que administra la información, cuyo análisis debe integrarse en la agenda de los asuntos a tratar en las sesiones, se insiste, a partir de las decisiones adoptadas previamente por los titulares de áreas y que son sujetas a control, en primera instancia, por el Comité de Transparencia.

	
d) Requisitos de fondo del acuerdo de clasificación. 
	Como se ha señalado antes, al hacer el juicio de subsunción o encaje entre el supuesto de hecho y la hipótesis jurídica, se debe acreditar la estricta correspondencia entre un elemento y otro. Ahora, en esta parte del procedimiento, que se desahoga en sede del Comité de Transparencia, la ley señala que la carga de la prueba, para justificar las restricciones, corresponde a los Sujetos Obligados, por lo que deberán fundar y motivar debidamente la clasificación. 
De lo anterior, se desprende que para una correcta clasificación total o parcial, esto es determinar los datos que se suprimen en las versiones públicas, es necesario fundar y motivar, de manera correcta, la clasificación; considerando que todo acto que la autoridad pronuncie en el ejercicio de sus atribuciones, debe expresar los fundamentos legales que le dieron origen y las razones por las que se deben aplicar al caso concreto.
Así, en un acto de autoridad se cumple con la debida fundamentación cuando se cita el precepto legal aplicable al caso concreto y la debida motivación cuando se expresan las razones, motivos o circunstancias que tomó en cuenta la autoridad para adecuar el hecho a los fundamentos de derecho. De este modo, la persona que se sienta afectada pueda impugnar la decisión, permitiéndole una real y auténtica defensa.
En ese mismo sentido, el numeral trigésimo tercero fracción V de los Lineamientos Generales, precisa que para motivar la clasificación se deben acreditar las circunstancias de tiempo, modo y lugar.
Ahora bien, para cada caso además de fundar y motivar, se debe identificar con claridad que datos contenidos en las documentales que son susceptibles de suprimirse, por ejemplo; Clave Única de Registro de Población (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), claves de seguros, préstamos o descuentos personales, secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursátil y postal, cuya titularidad corresponda a particulares, entre otros.

	e) Condiciones especiales de la clasificación de la información como confidencial.
	Los artículos 148 y 120 de la Ley Estatal y de la Ley General, respectivamente, establecen que aun tratándose de datos personales, se podrán proporcionar, incluso sin solicitar el consentimiento de su titular. 
En el caso de lo señalado en la fracción IV, será el Instituto quien deba aplicar la prueba de interés público, considerando también que como recientemente ha discutido la Suprema Corte de Justicia de la Nación, los servidores públicos nos encontramos sujetos a un régimen menor de protección. 
Pero si la información que se pretende clasificar como confidencial no se encuentra en los supuestos de los artículos señalados y es posible, se deberá consultar al titular de los datos si permite o no el acceso. De no ser posible, la realización de la consulta, procede, fundando y motivando, la clasificación.



89. Para tal situación, el Sujeto Obligado deberá seguir el procedimiento establecido en el artículo 168 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; esto es, que el área competente deberá elaborar la versión pública, así como emitir el Acuerdo, por parte del Comité de Transparencia, donde confirme la clasificación de los datos o documentos, fundando y motivando la clasificación.

90.  Si el servidor público incumple con estas formalidades y entrega la información sin proteger los datos personales incumple con lo que estipula las disposiciones legales establecidas, resulta  lo mismo que si entrega un documento testado sin el debido acuerdo de clasificación.

91. Por lo anteriormente expuesto, este Órgano Garante considera parcialmente fundadas las razones o motivos de inconformidad que plantea el RECURRENTE, determinando MODIFICAR  la respuesta del SUJETO OBLIGADO en los Recursos de Revisión 10173/INFOEM/IP/RR/2025, 13818/INFOEM/IP/RR/2025 y 13813/INFOEM/IP/RR/2025, y CONFIRMAR respuesta otorgada por el SUJETO OBLIGADO  en la solicitud de información 04066/TOLUCA/IP/2025;  por lo que con fundamento en lo prescrito en los artículos 5 párrafos vigésimo noveno, trigésimo y trigésimo primero fracciones IV y V de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, fracción II; 29, 36 fracciones I y II; 176, 178, 181, 185 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, este ÓRGANO GARANTE emite los siguientes. -------------


R E S O L U T I V O S

PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer en los Recursos de Revisión 10173/INFOEM/IP/RR/2025, 13818/INFOEM/IP/RR/2025 y 13813/INFOEM/IP/RR/2025,   por lo que se MODIFICA la respuesta del SUJETO OBLIGADO en las solicitudes de información 03617/TOLUCA/IP/2025, 06187/TOLUCA/IP/2025  y 06196/TOLUCA/IP/2025, en términos de los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente resolución.

SEGUNDO. Se ORDENA al SUJETO OBLIGADO, a efecto de entregar vía Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX),  la siguiente información:

1. Documento o documentos donde consten las solicitudes ciudadanas faltantes de fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco faltantes en versión pública correspondientes a los miembros del Cabildo.
2. Correcta versión pública de las solicitudes ciudadanas entregadas en respuesta de fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco correspondientes a los miembros del Cabildo.
3. Documento o documentos donde consten las respuestas a las solicitudes ciudadanas faltantes de fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco faltantes en versión pública correspondientes a los miembros del Cabildo.
4. Correcta versión pública de las respuestas a las solicitudes ciudadanas entregadas en respuesta de fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco correspondientes a los miembros del Cabildo.
5.  Versión pública de los Registros de audiencia faltantes de fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco correspondientes a los miembros del Cabildo.
6. Correcta Versión pública de los Registros de audiencia entregados en respuesta e informe justificado fecha uno de enero a veinticuatro de junio de dos mil veinticinco correspondientes a los miembros del Cabildo.
7. Correcta versión pública de las solicitudes ciudadanas entregadas en respuesta de fecha uno de enero a diez de noviembre de dos mil veinticinco correspondientes a la Primer Regiduría.
8. Documento o documentos donde consten las respuestas a las solicitudes ciudadanas faltantes de fecha uno de enero a diez de noviembre de dos mil veinticinco correspondientes a la Primer Regiduría en versión pública.
9. Correcta versión pública de las respuestas a las solicitudes ciudadanas entregadas en respuesta de fecha uno de enero a diez de noviembre de dos mil veinticinco correspondientes a la Primer Regiduría.
10. Documento o documentos donde consten las respuestas a las solicitudes ciudadanas faltantes de fecha uno de enero a diez de noviembre de dos mil veinticinco correspondientes a la Décima Regiduría en versión pública.
 Para efectos de lo anterior, se deberá emitir el Acuerdo del Comité de Transparencia en términos de los artículos 49, fracción VIII y 132, fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en el que funde y motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del soporte documental respectivo objeto de las versiones públicas que se formulen y se pongan a disposición del RECURRENTE.
Sin embargo para los puntos tres, ocho y diez de ser el caso en que no se cuente con la información, bastará con que así se haga del conocimiento a LA PARTE RECURRENTE en términos de lo que establece el artículo 19 segundo párrafo de la Ley de Transparencia Local.

TERCERO. Resultan infundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer en el recurso de revisión 9708/INFOEM/IP/RR/2025, en términos del Considerando CUARTO de la presente resolución.

[bookmark: _heading=h.le687wrc6rv4]CUARTO. Se CONFIRMA la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Toluca dentro de  la solicitud de información 04066/TOLUCA/IP/2025.

QUINTO. NOTIFÍQUESE la presente resolución al Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado vía SAIMEX, para que conforme al artículo 186 último párrafo, 189 segundo párrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de diez días hábiles, e informe a este Instituto en un plazo de tres días hábiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente y, se le apercibe que en caso de negarse a cumplir la presente resolución o hacerlo de manera parcial, se le impondrá una medida de apremio de conformidad con lo previsto en los artículos 198, 200, fracción III; 214, 215 y 216 de la Ley  de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

SEXTO. De conformidad con el artículo 198 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, de considerarlo procedente, el Sujeto Obligado de manera fundada y motivada, podrá solicitar una ampliación de plazo para el cumplimiento de la presente resolución.

SÉPTIMO. Notifíquese a LA RECURRENTE la presente resolución, vía SAIMEX.

OCTAVO. Se hace del conocimiento de LA RECURRENTE que, de conformidad con lo establecido en el artículo 196 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, en caso de que considere que la resolución le cause algún perjuicio podrá impugnarla vía juicio de amparo en los términos de las leyes aplicables.

NOVENO. Gírese oficio al Titular de la Dirección General de Protección de Datos Personales, en atención al artículo 82, fracción XXVII de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios en términos de lo señalado en el Considerando CUARTO de la presente resolución.

[bookmark: _Hlk99014733]ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSÉ MARTÍNEZ VILCHIS, MARÍA DEL ROSARIO MEJÍA AYALA, SHARON CRISTINA MORALES MARTÍNEZ, LUIS GUSTAVO PARRA NORIEGA Y GUADALUPE RAMÍREZ PEÑA; EN LA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA, CELEBRADA EL VEINTICINCO (25) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISÉIS, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMÍREZ.
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